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iSG Belgelendirme’nin tiim hizmetlerinde tamamen bagimsizdur, hicbir tiizel kisiligin parcasi degildir.

ISG Belgelendirme, belgenin verilmesi, siirdiiriilmesi, yenilenmesi, belge kapsaminin genisletilmesi veya
daraltilmasi, belgenin askiya alinmasi ve geri ¢ekilme kararlar1 dahil olmak iizere kararlari1 verme yetkisini tek
basina elinde tutmaktadir.

Belgelendirme faaliyetleri kapsaminda, kararlar1 ve faaliyetleri etkileyebilecek her tiirli ticari, mali ve diger
baskilardan uzak bir sistem olusturulmustur.

Faaliyetler icinde yer alan personeller, komiteler ve degerlendiricilerin kararlarini hicbir kisi ya da kurulus
etkileyemez. Kurulus iist yonetimin yukarida bahsi gecen kisiler tizerinde hi¢bir yaptirimi veya yonlendirme yetkisi
yoktur.

Kalite Politikasi iist yonetim tarafindan belirlenir.

ISG Belgelendirme, diger belgelendirme kuruluslarinin Kalite Yonetim Sistemini belgelendiremez.

Hizmet talebinde bulunan tiim kisi ve kurumlara esit ve tarafsiz hizmet verilir. ISG Belgelendirme, tiim
faaliyetlerinin tarafsizligindan sorumludur ve faaliyetlerin tarafsizligini1 tehlikeye atacak ticari, mali veya diger
baskilar1 engeller. Yiriitiilen ¢calismalarda hi¢ kimseye yas, din, dil, irk cinsiyet vb. ayrimi yapilamaz.

Hizmet sunulan firmalar ile ilgili bilgiler gizli olarak degerlendirilir, ilgili kurulusun yazili bilgileri 3. Taraflara
verilmez, eger kanun yonetmenlik ve teblig geregi bu bilgilerin verilmesi gerekirse, belgelendirilen kurulus konu ile
ilgili bilgilendirilir.

ISG Belgelendirme’ de yiiriitiilen faaliyetlerde yasal mevzuatlara, TS EN ISO/IEC 17024 Standardina TURKAK ve
MYK’'nin mevzuatlarina ve hazirlamis olduklari rehber ve talimatlarina, iSG Belgelendirme politikalari, tarafsizlik,
gizlilik ve giivenlik ile ilgili prosediirleri ile diger tiim prosediirlerine bagh kalinmaktadir.

ISG Belgelendirme’nin faaliyetlerinin en iyi sekilde yiiriitiilmesi, siirekli memnuniyetin saglanmasi ve sikayetlerin
en az diizeyde tutulabilmesi icin; gerekli tiim kaynaklar stirekli olarak temin edilecek ve faaliyetlerde gérev alan
tiim personele gerekli egitimler diizenli bir sekilde saglanacak.

ISG Belgelendirme’de hi¢ kimsenin sunulan hizmetler ile 6lgme ve degerlendirme imkanlarina erigimi
engellenemez.

Kurulusumuz gorevlerini yerine getirmek, kalite yonetim sisteminden sapmalari tanimlamak ve bu sapmalari
onleyecek veya en aza indirecek faaliyetleri baslatmak icin gerekli yetkileri ve kaynaklar1 olan personelleri
biinyesinde bulundurmaktadir. Ayni1 zamanda bu personellerin gorev, yetki tanimlar1 hazirlanmis olup atamalar1
yapimistir.

Tiim uygulama islemlerinin yiiriitilmesinde, mevcut akreditasyon kanun yonetmenlik ve tebliglerine uyulur.

Ust yoénetim cikar catismasini yénetmekten sorumludur. Hizmetlerimizin tarafsizhgim tehdit edecek cikar
catismalarini diizenli olarak analiz eder.

ISG Belgelendirme ‘de kurulusun isleyisi, belgelendirme prosesinin isletimi ve yapilacak olan tiim faaliyetlerde,
gerekli olan mali, finansal, personel, ara¢ gerec vb. her tiirlii kaynagin ve destegin saglanacagl hususunda Ust
Yonetim sorumludur.
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