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JASG 1SG BELGELENDIRME PERSONEL BELGELENDIRME

KALITE POLITIKASI

ISG Belgelendirme olarak; Is giivenligini 6n planda tutarak ulusal ve uluslararasi
mevzuata uygun ¢alismalarini yiirtiiten, giivenilir ve seffaf hizmet anlayis1 dogrultusunda,
hizmet sunulan kisi, kurum ve kuruluslarin istek ve beklentilerini miisteri memnuniyetini
on planda tutarak hizmet vermek.

v Olgme ve Degerlendirmeye Yénelik Politikamiz: Ulusal yeterliliklerin 6l¢me
ve degerlendirme prosediirlerinin acik , adil ve 6nyargidan uzak olmasinin
saglanmasi, Ulusal yeterliliklerin 6l¢cme ve degerlendirme kayitlarinin dogru ve
ayrintill  sekilde kayit altina alinmasinin saglanmasi , Degerlendirme
kararlarinin tarafsiz, gegerli ve giivenilir olmasinin saglanmasi, Gorevin kotiiye
kullanilmasi, veya yanlis uygulamalarin olmasi ihtimalini en aza indirecek
olcme ve degerlendirme prosediirlerinin gelistirilmesi, Degerlendirme
kararlarinin dogru ve ayrintili sekilde kayit altina alinmasinin saglamak.

Firsat Esitligi Politikamiz: Ayrimciligin 6nlenmesine iliskin gerekli tedbirlerin
alinmasi ,herkes icin 6l¢gme ve degerlendirilme imkanina erisim saglanmasi, 6zel
gereksinimleri bulunan adaylarin ihtiyaglarinin dikkate alinmasi1 Ulusal
yeterliliklerin 6lcme ve degerlendirilmesinin gecerli ve glivenilir olmasinin ve
herhangi bir kisinin veya grubun digerlerinden daha avantajli veya dezavantajl
hale getirilmemesinin saglanmasi , tiim adaylan cinsiyet, din, dil, irk ayrimi
yapmaksizin 6l¢me degerlendirmeye esit bir sekilde tabi tutmak.

Kalite Giivencesinin Saglanmasina Yonelik Politika: Kurulusumuz sahip oldugu
akreditasyon ve yetkilendirme dogrultusunda hizmet sunar. Akreditasyon ve
yetkilendirme kurallar1 ¢ercevesinde yiiksek kalitede , etkin ve siirdiiriilebilir
hizmet sunulmasinin saglanmasi, yetki kapsamindaki ulusal yeterliliklerin ve
yeterlilik birimlerinin 6l¢me ve degerlendirilmesindeki kalite standardinin
surdiiriilmesi i¢in kurumsal diizeyde kontrolleri saglamak.

i¢ Dogrulama Politikasi: Degerlendiriciler arasinda tutarlihig: saglamak ve sadece
hak eden bireylerin belgelendirilmesinin teminat altina almak i¢in i¢ dogrulama
faaliyetlerinin ylriitiilmesi, i¢ dogrulamanin gegerli ve giivenilir olmasini ve tiim
degerlendiriciler ile tiim ulusal yeterlilik faaliyetlerini kapsamasin saglanmasi, i¢
dogrulama prosediiriiniin a¢ik, adil ve 6n yargidan uzak olmasinin saglanmasi, i¢
dogrulama kararlarinin dogru ve ayrintih sekilde kayit altina alinmasinin
saglanmasi , belirli periyotlarla siirdiiriilebilirligini kontrol eder ve bu konuda
resmi denetime tabidir, adaylar arasinda bir haksizliga neden olmamak i¢in sinav
yapicilarina tiim Ulusal yeterlilikler icin belirli periyotlarla i¢ dogrulama
gerceklestirerek kayit altina almak.

itiraz ve Sikayet Degerlendirmesine Yonelik Politika: Ulusal yeterliliklerin
0lcme ve degerlendirme sonuclarini bir adayin sorgulayabilmesi veya bu sonuclara



itiraz edebilmesinin saglanmasi, Belgelendirme kurulusunun sundugu hizmetlere
iliskin sikayetlerin dikkate alinmasinin saglanmasi , tiim adaylarin itiraz/ sikayet
prosediiriine iliskin olarak bilgilendirilmesi, 6ncelikli olarak itirazda bulunan aday
ve ilgili degerlendiricinin uzlasmaya varmalarinin saglanmasi , prosediirdeki
asamalarin isletilmesi ,aciklik ve adilligin saglanmasi icin her itiraz/ sikayetin
standardize edilmesi ve kayit altina alinmasi , kurulusumuz herhangi bir
uygunsuzlugun giderilmesi icin taraflara itiraz ve sikayet merciini acik tutmaktadir.
Etik ilkelere uygun hazirlanmis itiraz ve sikayet prosediirleri uygulamak.

is Saghg ve Giivenligi ve Risk Yénetimi Politikasi: Kurulusumuz énce is
givenligi ilkesi ile hareket ederek ¢alismalarini strdiirtir. Tim faaliyetlerde is
saghgr ve giivenligi hususlarina yeterince dikkat edilmesinin saglanmasi,
personelin , adaylarin, hem kendilerine hem de birbirlerine karsi is saghgi ve
glivenligi acisindan yasal yiikiimluliikleri bulundugunun belirtilmesi, is saghgi ve
givenligi kontrol 6nlemlerinin etkin olmasinin ,gerekli sekilde kullanilmasinin
izlenmesinin ve siirdiiriilmesinin saglanmasi, potansiyel tehlikelerin tanimlanmasi
ve en aza indirgenmesi amaciyla yilhk is saghg ve gilivenligi risk
degerlendirilmelerinde bulunulmasi, tiim Kkisilerin ilgili risklerden haberdar
olmalarin1 ve gereken eylemleri yerine getirmelerini veya bunlarin yerine
getirilmesine nezaret etmelerinin saglanmasi amaciyla talimat, bilgi saglanmasi ve
gozetimde bulunulmasi, denetimlere tabi tutar ve gerekli 6nlemleri alir; glivenli
calisma sistemlerinin uygulanmasi ve risk teskil eden durumlarin kontrol altinda
tutmak.

Personel Egitimi Ve Gelistirme Politikasi: Tiim personelin tam potansiyellerini
ortaya ¢ikaracak sekilde gorev tanimlar ile tutarll olarak, yiiksek standartta
calismasini saglayacak bilgi, beceri ve uzmanlik sahibi olmasinin saglanmasi, tiim
personelin egitim ihtiyaclarinin bu politika dogrultusunda degerlendirilmesinin ve
karsilanmasinin saglanmasinin ,tiim yeni personelin ekibe katildiginda uygun
uyum egitimini almasinin saglanmasi, bu uyum egitiminin uygun egitim
ihtiyaclarinin tamamlanmasini saglamak.

Belgenin Kotilye Kullanimini Engellemeye Yonelik Politika: Kurulusumuz
belgelerin koétiiye kullanimina yonelik yasal mevzuatlar c¢ergevesinde gerekli
prosediirlerini olusturmus ve uygulamaya tabi tutmustur. Belgelerin personel yada
adaylar tarafindan kotiiye kullanma riskini tanimlayarak en aza indirgenmesini,
one siiriilen her kotiliye kullanma iddiasinda hizl ve tarafsiz olarak yanit verilmesi,
aciklik ve adillik saglamak i¢in her kotiiye kullanma sorusturmasinin standardize
edilmesi ve kayit altina alinmasi , kotiye kullanma durumunun veya
(tesebbiislerinin) kanitlandig1 olaylarda mevzuata ve sozlesmelere uygun
yaptirimlarda bulunmak.



Uygun Olmayan Faaliyetlere Yonelik Politika: Dokiimante edilmis prosediirlere,
hedeflere uygun olamayan faaliyetlerin tespiti icin denetim ve kontrol
faaliyetlerinin gerceklestirilmesi ,uygun olmadig1 tespit edilen faaliyetlerin
giderilmesi ve tekrarlanmamasi icin diizeltici ve Onleyici faaliyetler
gerceklestirilmesini saglamak.

Tarafsizh@in Saglanmasi1 ve Her Tiirlii Cikar Catismasinin Onlenmesine
Yonelik Politika: Kurulusumuz tarafsizligin saglanmasi icin prosediirler
olusturup, tiim ¢ikar catismalarini 6nlemek icin Risk analizi yaparak olasi ¢ikar
catismalarin1 énlemek icin siirekli denetim, egitim gerceklestirmektedir. Ust
yonetim ,yoneticiler, c¢alisanlar, disardan hizmet saglayanlar ve hizmet sunanlar
arasinda gergeklesme ihtimali bulunan olasi her tirli ¢ikar veya ilgili catismasina
yonelik tedbirlerin alinmasi1 ve prosediirlerin bu dogrultuda isletilmesi,
ongoriilemeyen cikar ¢atismasi durumlarinin ortaya ¢ikmasi halinde tarafsizligi
giivence altina alacak sekilde harekete gecilmesi ve ilgili durumlarin seffaf bir
sekilde kayit altina alinmasi ,sinav gorevlilerinin kan bagi yada yakin iliskisi olan
kisilerin sinavlarini yapmalari halinde olusabilecek kan bagi yada yakinlik geliskisi
durumunun ortadan kaldirilmasi, finansal c¢ikarlarin, gelir ve kar beklentilerinin
hicbir belgelendirme kararin1 etkilememesi, c¢ikar catismasina sebebiyet
vermeyecek sekilde ve her tir siyasi, ticari ve mali baskilardan uzak olarak
basvuruda bulunan Kkisilerin mesleki yeterlilik belgelendirme faaliyetlerini
gerceklestirmek.

Tek bir idealimiz var : “ MUKEMMELLIK”

“MUKEMMELLIK” biitiin diger kurum ve kuruluslardan daha kaliteli, tarafsiz
ve ustin hizmet sunmak demektir. Strekli iyilestirmelerle miikemmelligin
saglanmasi, mesleki yeterlilik sinav ve belgelendirme kurumumuzun tim
calisanlarinin ortak cabasi ve sorumluluklaridir.

Her kosulda yasal sartlara, mevzuata ve etnik kurallara tam olarak uymak
ana ilkelerimizdendir. Kaliteyi, gizliligi ve glvenirligi esas kilmak gorevimizdir.
Tim bunlar i¢in temel kaynagimiz bilincli ve egitimli insan giiciidiir. TS EN ISO/IEC
17024 Standartlarinin sartlarina uyarak ve takim c¢alismasi yaparak
politikalarimizi gelistirerek hedeflerimizi basaracagimiza inaniyoruz.



KALITE HEDEFLERIMiZ

Miisteri memnuniyetini %100 arttirmak
Personel istihdamini arttirmak

Tarafsizlik ve gizlilik politikamizi1 %100 saglamak
Tiim personelin hizmet kalitesini en iist seviyede tutmak
I¢ denetimlerle eksikleri en aza indirmek

Calisan motivasyonunu arttirmak

Calisanlarin tiim egitimlerini siirekli yenilemek
Tiim taraflara esit mesafede durma

Is saghig1 ve giivenligi hizmetlerini saglamak
Belgelerin kotiiye kullanimini engellemek

Uygun olmayan faaliyetleri engellemek

ILKELERIMIiZ

Etik Yaklasim: Her tiirlii kurumsal iliskilerimizde etik degerlere bagli, gliven ve
sorumluluk bilincinde hareket eden, ilgili kisilerden ve kendi c¢alisanlarimizdan
cikar catismasini 6nleyecek yasal yaptirimi olan kisisel taahhtiitnamelerimizle etik
yaklasimlar sergileriz.

Tarafsizlik ve Bagimsizlik: Belgelendirme faaliyetlerimizde bagimsizlik ve
tarafsizlik ilkelerine uyarak; ilgili taraflarla olan iliskilerinde hi¢ kimseye ayricalik
tanimayacak sekilde diizenler; ilkelerimizi zedeleyecek hicbir faaliyetin igerisinde
yer almayacagimizi taahhiit ederiz.

Gizlilik: ISG Belgelendirme, olarak belgelendirme siireclerinde elde ettigimiz biitiin
bilgilerin gizliligini korumay: taahhiit ederiz. Bu taahhiitler iSG Belgelendirme
adina hareket eden Kkisileri ve biitlin ¢alisanlar1 kapsar.

Misteri Odaklilik: Miisterilerimizin ihtiyaclarini analiz edip, bunlar karsilayacak
en iyi ve en dogru ¢ozlimleri sunmak.

Kalite Odakhlik: ISG Belgelendirme olarak kurumsal yapimizi daha iist seviyelere
tasimak i¢in verdigimiz tiim hizmetlerin dogru, giivenilir ve kurallara uygun olmasi
icin kalite hizmetleri cercevesinde ¢alismalarimizi yiirtitiriiz.

Suirekli Gelisim: Hizmetlerimizin kaliteli seviyelere ulasmasi adina stirekli gelisim,
hizmet anlayisimizin dinamik ve vazgecilmez pargasidir.

Yonetim Kurulu Baskani
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