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Bu sözleşme iki nüshadan oluşup İSG Belgelendirme ve aday tarafından imzalanarak bir nüshası adaya verilecektir. Bu 
sözleşmede Tarafların hukuki hakları saklıdır. 
 

1. GENEL KURALLAR 
 

 Mesleki Yeterlilik Kurumu’nca (MYK) kabul edilen Ulusal Yeterlilik ve hazırlanmış Rehberler, Türk Akreditasyon 
Kurumu’nca (TÜRKAK) yapılan akreditasyona esas olan standart çerçevesinde hazırlanan prosedürlere uygun 
sınavlara girerler. 

 MYK’NIN belirlediği zorunlu mesleklerde ve belirlediği sürelerde sınav ve belge ücretleri MYK’nın belirlediği 
mevzuat çerçevesinde İşsizlik Fonu veya Avrupa Birliği Fonundan karşılanır 

 Sınavların gizliliği mevcut olduğundan adaylar sınav materyallerinin başkaları ile paylaşamaz ve hileli sınav 
teşebbüsünde bulunamazlar. Bulundukları takdirde sınav veya adayın sınavı iptal edilir.   

 Önceden Sınav Yeri, Sınav Saati, Sınav Süresi, Sınav Tarihi hakkında bilgilendirilen adaylar sınavdan 30 dk 
öncesinde Kimlik Belgeleri ile sınav alanında olmaları gerekir. 

 Sınavlar Teorik (Yazılı-Mülakat) ve Performans (Uygulamalı) olarak gerçekleştirilir. 
 MYK ve TÜRKAK tarafından yapılan Programlı ve programsız denetimlerde, Kamera kayıt incelemelerinde 

uygunsuzluk tespit edilmesi halinde sınavlar iptal edilebilir. Adayların 3 sınav hakkı saklıdır. 
 MYK ve TÜRKAK tarafından belirlenen uygunsuzlukların giderilmesi ile sınava girecek adaylara 10 gün içerisinde 

tekrardan sınav gerçekleştirilir.  
 Sınavlar kamera ile kayıt altına alınacak olup istemesi durumunda aday bilgileri ile birlikte resmî kurumlarla 

paylaşılacaktır. Bunun dışında adayların izni olmadan 3. Şahıslarla adayların bilgileri paylaşılmaz. 
 
2. BAŞVURU SAHİBİNİN HAKLARI  

 
 Merkezi belgelendirme faaliyetleri kapsamında yer alan Ulusal Yeterliliklerde Belgelendirme başvurusunda 

bulunabilirler 
 Sınava ilişkin bilgileri MYK web Portalına girilmeden önce başvurularını iptal edebilirler. Başvurusunu iptal eden 

adayların ödediği sınav ücretleri bildirecekleri banka hesaplarına 7 (yedi) gün içerisinde iade edilir. 
 Adayların bir yıl içerisinde 3 sınav hakkı bulunur. 2. Veya 3. Sınavlarına sadece kaldıkları birimlerden sınava girerler 

Adayın ilk defa sınavına girdiği ve başarısız olduğu ulusal yeterlilikte bir yıl içerisinde kuruluş tarafından sınav 
açılmaması ya da adaya sınav tarihinin bildirilerek uygunluğunun kanıtlanabilir yöntemle alınmaması durumunda 
sınav ücretinin tamamının iadesi kuruluş tarafından yapılır. Mücbir sebep bildirmeksizin iki kez sınav tarihini kabul 
etmeyen aday ücretsiz sınav hakkını kullanmış sayılır. Ve ücret iadesi yapılmaz 

 Bir yıl içerisinde başarısız oldukları sınavlara girmeyip veya sınavlardan başarısız olmaları durumunda yeniden tüm 
sınavlar için sınav ücreti ödemek zorunda kalırlar 

 Adayın bir yıl içerisinde girmiş olduğu sınavdan üst üste üç kez başarısız olması durumunda; Ulusal Yeterliliklerde 
belirtilen süre ve içerikte mesleki eğitim programlarına devam etmesi tavsiye edilir 

 Başvuru esnasında Adaylar okuma yazma gibi sıkıntılı özel durumlarını Başvuru Formunda belirtmek zorundadır. 
 Adaylar sadece birim birleştirme sınavlarına da girebilirler.  
 Başvuru, Sınavlar, Ölçme Değerlendirme, Belgelendirme, Gözetim vb. süreçlerindeki işlemler hakkında itiraz veya 

şikâyette bulunabilir. 
 Belgelendirme süreçlerinde adaylar belgelendirme süreçleri ve sonuçları hakkında bilgi alabilir, bilgilerinin gizliliğini 

talep edebilirler 
 Sınav öncesinde oturdukları sıra, sandalye, ortamdaki gürültü, ortamdaki aydınlatma miktarı ve ortamdaki havadan 

rahatsızlık duydukları zaman durumu sınav gözetmenlerine aktarabilir, değişiklik talep edebilirler 
 Sınav sırasında kitapçıklarda baskıdan kaynaklanan hatalar olduğunda soru kitapçığının değişmesini talep edebilirler 
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3. İSG BELGELENDİRMENİN SORUMLULUKLARI  
3.1 BAŞVURU SÜRECİ 

 
 Adayların yanlış belgelendirme programına başvuru yapmasını önlemek amacıyla Adaydan başvuru sırasında yaptığı 

işi, almak istediği yeterlilik belgesinin hangisi olduğu sorulur. Yapılan işe göre MYK tarafından yayınlanmış mesleki 
yeterlilik (meslek) önerilir. Adaya yeterlilik hakkında bilgilendirme yapılır. 

 Sınav başvurusunda bulunan adaylar ilgili sınava ait Başvuru Formunu eksiksiz doldurup, imzalayarak istenilen 
Kimlik Fotokopisi, Sınav Ücreti Dekontu ile kurumumuza başvurduğunda başvuruları değerlendirmeye alınır.  

 Sınav ücretleri, İSG Belgelendirme web sitesinde yer alan ücret tarifesine göre adaylardan tahsil edilir. 
 Aday Değerlendirme Listesi bu sözleşmenin eki niteliğinde olup puansız hali adaya başvuru esnasında verilir. 
 İSG Belgelendirme Başvuruların alınması itibari ile 2 gün içerisinde adaylara sınava girebilme durumu ile ilgili bilgi 

verir.  
 İSG Belgelendirme sınava girebilecek adaylarla ilgili sınav organizasyonu başlatır. MYK’nın onaylaması ile Adaylara; 

Sınav Yeri, Sınav Saati, Sınav Süresi, Sınav Tarihi hakkında 3 gün içerisinde bilgi verilir. 
 İSG Belgelendirme başvuruların alınması itibari ile 7 ila 10 gün içerisinde sınavlarını gerçekleştirir 

 
3.2 BELGELENDİRME SÜRECİ 

 
 İSG Belgelendirme biten sınavları 10 gün içerisinde sonuçlandırarak MYK’ya Belgelerin bastırılması için bildirimde 

bulunur. Sadece bir birimden başarılı olan adaylara Birim Başarı Belgesi İSG Belgelendirme tarafından düzenlenir. 
 MYK’nın onaylaması ile belgelerin bastırılması ve İSG Belgelendirmeye ulaşması 10-15 gün içerisinde gerçekleşir.  
 MYK tarafından İSG Belgelendirmeye gönderilen belgeler 5 gün içerisinde adaylara Belge Teslim Formu karşılığında 

teslim edilir. 
 Yeterlilik belgesinin geçerlilik süresi 5 yıldır. 
 Beş (5) yıllık geçerlilik süresinin sonunda belge sahibinin 5 yıl belge geçerlilik süresi içinde yeterlilik belgesi 

kapsamında toplamda en az 18 ay çalıştığına dair resmi kayıt sunması yâda Yeterlilik kapsamında yer alan yeterlilik 
birimleri için tanımlanan performansa dayalı sınavın (P1) yapılması gerekir. Değerlendirme sonucu olumlu olan 
adayların belge geçerlilik süreleri 5 yıl daha uzatılır. 

 Yeterlilik birimlerinin geçerlilik süresi birimin başarıldığı tarihten itibaren 2 yıldır. 
 İSG Belgelendirmeye yapılacak itirazlar; 

• Sınav uygulaması ve sorulara ilişkin itirazlar sınav tarihinden itibaren 10 gün 
• Sınav sonucu ve belgelendirme kararına ilişkin itirazlar sınav sonuçlarının web sayfasında yayınlanmasından 

itibaren 1 ay 
• Diğer itirazlarda itiraz faaliyetinden itibaren 1 ay içerisinde yapılmalıdır. 

 Belgelendirme süreçleri ile ilgili detaylı bilgilere www.isgcert.com web sayfamızdan ulaşabilirsiniz. 
           

         Yukarıda yazan tüm haklarımı ve uymam gereken kuralları okudum, anladım. 

         Bu sözleşme 3 maddeden ibaret olup hukuki bir anlaşmazlık söz konusu olduğunda Mersin Mahkemeleri               
yetkilidir. 

                                                                      Tarih: 
            Adayın                                                                                                                         
       Adı Soyadı:  
T.C. Kimlik No: 
                 İmza:  

İSG EĞİTİM VE DANIŞMANLIK       
HİZMETLERİ A.Ş. 

http://www.isgcert.com/

