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1.0

AMAC
Bu sartname, Isi Yalitimcisi Sinavina girecek adayin belgelendiriimesine yonelik yapilacak sinav icin temel
sartlari, yeterlilik alanini, sinav kosullarini, kabul sartlarini ve belgelendirme siireci hakkinda bilgilendirmeyi

amaclamaktadir.

2.0 MESLEK TANIMI
Isi Yalitimcisi (Seviye 3); is sagligi ve glvenligi ile cevreye iliskin 6nlemleri alarak, kalite sistemleri cercevesinde,
meslegi ile ilgili is organizasyonu yapan, her tiirli yapida isi yalitimi uygulamalarina iliskin islemleri yapan ve
mesleki gelisime iliskin faaliyetleri ylriten nitelikli kisidir.

3.0 UYGULAMA

«» Sinavlardaki 6lgme ve degerlendirme araclari ISI YALITIMCISI 12UY0057-3/01 ulusal yeterliliginde belirtildigi
gibi gergeklestirilir.

<+ Aday, ulusal yeterliliklerde belirtilen zorunlu birimlerin hepsinden basarili olmasi durumunda basarili kabul
edilir.

% Belge almaya hak kazanamayan adaylara talep etmesi durumunda basarili olduklari birimler ile ilgili ISG
Belgelendirme Yonetim Kurulu Bagkani tarafindan imzal Birim Bagsari Belgesi verilir.

%+ Sinavin, teorik ya da performansa dayali bélimiinden veya her iki b6limunden de basarisiz olan aday bir (1) yil
icerisinde basvurmasi halinde, basarisiz oldugu boélim birimlerinden herhangi bir licret 6demeden en fazla iki
kez olmak lzere tekrar sinava girebilir.

«+ Bir yildan daha fazla ara verilmesi durumunda, adayin tuim birimlerden sinava girmesi gerekmektedir.

+¢ Teorik sinav sonuglarinin degerlendirilmesinde dogru cevaplarin sayisi géz 6niinde tutulacak ve yanhs cevaplar
degerlendirmede dikkate alinmayacaktir.

¢ A1 Birimindeki teorik sinav sorularinin her biri esit puana sahiptir, A2 birimindeki teorik sinav sorulari
yapilandiriimis cevap degerlendirme gizelgesine gore yapilr.

¢+ A1 Birimi performans sinavi A2 biriminin icerisinde degerlendirmeye alinir ve Performans Sinavi Aday
Degerlendirme Liste’sindeki puanlamaya gore degerlendirme yapilir.

% Teorik sinav sorulari ulusal yeterliliklerde belirtilen kriterler dogrultusunda yapilir.

% Performans sinavlari Ulusal Yeterliliklerdeki Basarim Olgiitleri veya Beceri Yetkinlik ifadeleri dogrultusunda
gerceklestirilir. Degerlendirme yapilirken adaylarin yapmak zorunda oldugu kritik adimlar dikkate alinir.

%+ Performans sinavlarinda ilgili sinav biriminde varsa kritik olarak belirlenmis sorulari basaramayan aday ilgili
birim sinavindan basarisiz sayilirlar
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% Teorik sinavlar icin sinav siireleri ulusal yeterliliklerde belirtilen sireler dogrultusunda uygulanir.

« ilk defa sinava girecek adaylarin teorik sinavlari i¢in tek oturumda sinav yapilacaktir.

<+ Basarili olamadiklari ilgili zorunlu birimlerden adaylarin tekrar sinava girmeleri durumunda gerek gorilirse
sinav salonundaki sinav tiplerine gére sinavlar birim bazli oturumlar seklinde yapilacaktir

< Adaylarin son iki yil icinde egitim faaliyetlerinde bulunmus olan sinav degerlendiricileri adaylarin sinavlarini

gerceklestiremez. Eger sinav yapilmissa iptal edilir.

4.0 BiLGIi VE BECERININ DEGERLENDIRILMESI
4.1 Zorunlu Birimler
12UY0057-3/A1 Isi Yalitiminda is Organizasyonu ve is Sagligi ve Giivenligi
12UY0057-3/A2 Dis Cephelerde Isi Yalitimi (Mantolama)
4.1.1 Teorik Sinav (T1)

*» A1, A2 yeterlilik birimlerinde teorik sinavlar (T1) test, dogru-yanhs ve bosluk doldurma seklinde
gerceklestirilir. Sinav sorulari, teorik sinav kapsaminda 6lglilmesi dngérilen tim Beceri Yetkinlik ifadelerini
Olcebilecek sekilde tasarlanmis olup her yeterlilik biriminin degerlendirilmesi ayri yapilacaktir.

% ISG BELGELENDIRME tarafindan sorulacak soru sayisi ve sinav siireleri asagidaki tabloda belirtilmistir.

% Aday her bir birimden 100 tam puan lzerinden degerlendirilecek ve aday yine her bir yeterlilik birimi igin
testte yer alan sorularin en az % 60 ini dogru yanitlamasi durumunda bu sinavdan basarili sayilacaktir.

% Teorik sinav cevap kagitlarinin puanlandiriimasi cevap anahtari kullanilarak yapilir ve her bir yeterlilik birimi
icin aday tarafindan isaretlenmis dogru cevap sayisi tespit edilerek, veriler sinav gecme kriterlerine gore
degerlendirilip sonuglar belirlenir.

% Teorik sinav sonuglarinin degerlendirilmesinde dogru cevap sayisi esastir. Yanlis ve bos cevap sayisi dikkate
alinmaz.

% Silinmis ve uygunsuz isaretlemeler yanlis sayilir. Her soru i¢in yalniz bir tane dogru cevap isaretlenmelidir,

birden fazla isaretleme olan sorular yanhs sayilr.
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Zorunlu Birimler Sinav | Basari Notu | Soru | Sinav Siiresi
Sekli (En az) Sayisi | (soru basina)
A1l | Isi Yalitiminda Is Organizasyonu ve is Saghgi ve Givenligi T1 60 10 15 dakika
A2 | Dis Cephelerde Isi Yalitimi (Mantolama) Becerisi T1 60 8 12 dakika

4.1.2 Performans (P1) Dayali Sinav
¢ Bu yeterlilikte A1, A2 yeterlilik birimleri icin performansa dayali uygulama sinavi gergeklestirilir.

«+» Adaylar, performans sinavlarini yeterlilik birimi bazinda tek -tek alirlar ve yapilan degerlendirmeler o birim
icin Is1 Yalitimcisi (Seviye-3) Ulusal Yeterliligi ‘nde (12UY0057-3/01) belirtilen Beceri Yetkinlik ifadelerini
karsilayacak sekilde yapilir.

«* Adayin basarili sayilmasi icin her bir kontrol adiminda gereken asgari performansi géstermesi ve toplamda 100

tam puan Uzerinden en az 80 puan almasi gerekir.

« ISG BELGELENDIRME tarafindan sorulacak soru sayisi ve sinav siireleri asagidaki tabloda belirtilmistir.

Sinav | Basari Notu | Soru

Sekli (En az) Sayisi Swnav Suresi

Zorunlu Birimler

Isi Yalitiminda is Organizasyonu ve is Saglig ve Giivenligi

Al
Dis Cephelerde Isi Yalitimi (Mantolama) Becerisi

P1 80 1 120 dk.

4.2 Segmeli Birimler
Bu meslekte segmeli birim bulunmamaktadir.

5.0 REFERANSLAR

12UY0057-3 Isi Yalitimcisi Seviye 3 mesleginin sinav uygulamalarinda asagidaki kaynaklar referans alinir.

Ulusal Meslek Standardi Ulusal Yeterlilik
11UMS0132-3 Isi Yalitimcisi Seviye 3 Ulusal 12UY0057-3/01 Isi Yalitimcisi Seviye 3 Ulusal
Meslek Standardi Yeterliligi

6.0 BELGELENDIRME

6.1 Basvuru Sartlari
v Sinav basvurularinda herhangi bir 6n sart bulunmamaktadir.
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6.2 Basvuru igin istenen Evraklar
v Sinav basvuru formu
v" Kimlik fotokopisi
v Banka dekontu
Basvurusu uygun gorilen adaylara 2 gilin igerisinde sinav saati, tarihi ve yeri hakkinda genel bilgilendirme

yapilir.

6.3 Belge gegerlilik Siiresi ve Gozetim Sikhigi
Yeterlilik belgesinin gecerlilik stresi diizenlendigi tarihten itibaren 5 yildir.

6.4 Belgenin Teslimi
MYK tarafindan hazirlanan sertifikalar kurumumuza ulasmasi itibari ile Yonetim Kurulu Baskani tarafindan

imzalanir. Bandrolleri yapistirilarak kurumumuz tarafindan fotokopileri alindiktan sonra 10 giin icerisinde belge
sahiplerine belge teslim formu karsiliginda teslim edilir. Belgeler, belge sahibinin talebi halinde, Basvuru

Formundaki adresine posta veya kargo ile gonderilir.

6.5 Yeniden Belgelendirme
Bes (5) yillik gecerlilik stiresinin sonunda belge sahibinin performansi asagida tanimlanan yontemlerden en az

biri kullanilarak degerlendirmeye tabi tutulur;

a) 5yl belgegecerlilik suresi icerisinde toplamda en az iki yil veya son alti ay boyunca ilgili alanda ¢alistigini
gosteren kayitlari (hizmet dokimd, referans yazisi/mektubu, s6zlesme, fatura, portfolyo, vb.) sunmak,

b) VYeterlilik kapsaminda yer alan yeterlilik birimleri icin tanimlanan uygulama sinavlarina katilmak.

Degerlendirme sonucu olumlu olan adaylarin belge gecerlilik streleri 5 yil daha uzatilr.

6.6 Olgme Degerlendirme
«»* Sinavlar, Isi Yalitimcisi (Seviye 3) Ulusal Yeterliligi (12UY0057-3/01) ile belirlenmis olan A grubu zorunlu

yeterlilik birimlerinde tanimlanan tim basarim olgutlerini karsilayacak sekilde, teorik sinav (T1) ve
performansa dayali sinav (P1) seklinde 2 bolim olarak yapilir.

%+ Adayin A1l birimden basarili sayilmasi icin T1 ve P1 sinavlarinin her ikisinden de basarili olmasi gerekir. Sinavin
tamamindan veya herhangi bir bélimiinden basarisiz olan aday basarisiz oldugu bélimden/boélumlerden bir yil
icerisinde tekrar sinava girebilir. Bir yil icerisinde bu hakkini kullanmayanlarin belgelendirilmis kisi olmalari igin

tekrar her iki sinava birden girmesi gerekmektedir. Adayin bir yil icerisinde girmis oldugu sinavdan Gst Uste iki
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kez basarisiz olmasi durumunda 12UY0057-3/01 Isi Yalitimcisi Ulusal Yeterliliginde Ek 12UY0057-3/01/A1-1'de
belirtilen, siire ve icerikte mesleki egitim programlarina devam etmesi tavsiye edilir.

Adayin A2 birimden basarili sayilmasi icin T1 ve P1 sinavlarinin hepsinden de basarili olmasi gerekir. Sinavin
tamamindan veya herhangi bir bélimiinden basarisiz olan aday basarisiz oldugu bolimden/boélumlerden bir yil
icerisinde tekrar sinava girebilir. Bir yil icerisinde bu hakkini kullanmayanlar belgelendirilmis kisi olmalari igin

tekrar her iki sinava birden girmesi gerekmektedir

6.7 Olgme ve Degerlendirmeye iliskin Diger Kosullar
Adayin s6z konusu birimden basarili sayilmasi icin T1 ve P1 sinavlarinin her ikisinden de basarili olmasi gerekir.

Sinavin tamamindan veya herhangi bir bolimiinden basarisiz olan aday basarisiz oldugu
bolimden/boélimlerden bir yil igerisinde tekrar sinava girebilir. Bir yil icerisinde bu hakkini kullanmayanlarin
belge sahibi olmalari igin tekrar her iki sinava birden girmesi gerekmektedir. Adayin bir yil icerisinde girmis
oldugu sinavdan Ust Uste iki kez basarisiz olmasi durumunda Ek 12UY0057-3/01/A1-1’de belirtilen sire ve

icerikte mesleki egitim programlarina devam etmesi tavsiye edilir.

6.8 Belgenin Kaybedilmesi ve Yirtilmasi
Belgelendirilmis kisi, belgesini gecerlilik siiresi icinde kaybettigini ve yeni belge diizenlenmesini dilek¢e ekinde

kayip ilanini belirterek talep eder. Bu talep uygun bulunur ise belge yenileme (creti alinarak kaybedilen belge
bilgilerini icerir yeni bir belge diizenlenir. Belgenin yirtiimasi durumunda belge sahibinin istegi tizerine belge
Ucreti alinarak MYK dan yeni belgenin gikartilmasi talep edilir. Kaybedilmesi veya yirtilmasinda adayin bize
basvurmasindan itibaren 1 hafta icinde MYK’ya belgenin basiimasi igin bildirimde bulunulur. MYK tarafindan

basilan belge ISG Belgelendirmeye ulastigi tarihten itibaren 15 giin icinde adaya imza karsiligi teslim edilir.

6.9 Belgenin Askiya Alinmasi ve Geri Cekilmesi
Belgeli Kisinin Belge Talep Formundaki beyani, bu sartnamede belirtilen kurallar ve Logo/Marka Kullanim

Talimatina aykiri bir davranisin tespiti halinde, belge iptal edilir. Belgesi iptal edilen kisi belgenin aslini iSG
BELGELENDIRME e iade etmekle yiikimlidiir.
Belgeli kisinin gozetim siireglerinde gerekli kanitlari sunmamasi, belgeye konu ulusal yeterliliklerde tanimh
bilgi, beceri ve yetkinliklere sahip olmadigina iliskin ticlincl taraflarin sikayette bulunmasi, belgenin konusu
disinda kullanilmasina iliskin Gglnci taraflarin sikayette bulunmasi, arka ve logonun belgeli kisi tarafindan

sehven hatali kullaniimasi, belgeli kisinin degisiklik olmasi halinde belgelendirme kurulusuna iletmesi gereken
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bilgileri zamaninda kurulusa iletmemesi durumunda belgeler en az 6 ay en fazla belge gecerlilik stiresinin
sonuna kadar askiya alinir.

Belgeli kisinin belgesinin askiya alinmasi halinde gerekli olan diizeltici faaliyetleri verilen siirede yerine
getirmemesi, belgeli kisinin belgesinde tahrifat olmasi, dis denetimlerde ve/veya i¢c denetimlerde
gerceklestirilen sinavlarin uygun olmadiginin tespit edilmesi, belgeli kisinin belgede belirtilen yetkinligi
kaybetmesi, belge gecerlilik siiresinin dolmasi ve belge yenilemenin yapilmamasi, marka ve logonun kasten
hatal kullanimi, belgeli kisinin belgelendirme kurulusuna kasten hatal bildirimde bulunmasi veya degisiklik
oldugunda bildirimde bulunulmasi gereken hususlarin kasten belgelendirme kurulusuna bildirilmemesi
halinde belge geri cekilmelidir.

DIGER SARTLAR
Sinav kurallarini ihlal eden adaylarin (6rn. Kopya ¢ekme, baskasi adina sinava girme vb.) sinavi gegersiz sayilir.
Sinavlar, genel sinav kurallarina uygun yapilir. Sinavlar esnasinda adaylarin birbiri ile konusmasi,
yardimlasmasi, telefon goriismesi yapmasi ve sinav siiresince sinav salonu disina ¢ikmasi yasaktir.
Adaylar Sinav Giris Formlarini ve Kimlik Belgelerini (NtGfus Kagidi, Ehliyet) hazir bulundurmalidirlar.
Sinav esnasinda cep telefonu vb. aletlerin ve donanimlarin kullanimi yasaktir.
iSG BELGELENDIRME tarafindan istenmedigi siirece adaylarin, hicbir dokiiman, kitap, dosya, not defteri vs.
yardimci materyal getirmemeleri gerekmektedir.
Uygulama sinavinda adaylarin kullandigi test pargalari sinav esnasinda gorsel olarak kayit altina alinir.
Sinavlarda kullanilan her tiirlii kirtasiye malzemesi ISG BELGELENDIRME tarafindan saglanir.
Uygulama sinavinda kullanilan malzemeler, adayin basvurdugu sinav niteligine gére iSG BELGELENDIRME
tarafindan hazirlanan malzeme listesine gore, aday/adayin calistigi firma tarafindan temin edilir. Malzemeleri
aday/adayin ¢alistigi firmanin temin etmedigi hallerde iSG BELGELENDIRME temin eder. Bu durumda malzeme

bedeli aday/adayin ¢alistigl firmadan talep edilir.

ITIRAZ VE SIKAYETLER
Basvuru sahiplerinden, adaylardan, belgelendirilmis kisilerden ve onlarin isverenlerinden ve diger kesimlerden
belgelendirme sureci ve kriterleri konusunda itiraz ve sikayetlerin olmasi halinde, itiraz/sikayet sahibi
www.isgcert.com web sitesinden itiraz ve Sikdyet Basvuru Formunu doldurur ve imzalayarak (sahsen miiracaat
yapildi ise) iSG BELGELENDIRME’ a teslim eder veya faks, e-posta vb. ile génderir.
Yapilan sinava iliskin itiraz sinav sonug tarihinden itibaren 5 is giinii icinde yapilmalidir. iSG BELGELENDIRME

’ye yapilan itiraz ve Sikayetler 30 giin icerisinde sonuclandirilir. Karar itiraz/sikayet sahibine bildirilir.
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Revizyon No | Revizyon Tarihi Revizyon Aciklamasi
01 18.12.2018 Boliim 4,0 ve 6,6 da ulusal yeterlilik revizyon degisikligi
02 03.05.2019 Boliim 3.0-6.2-6.4-6.8-6.9 kisimlari yeni rehber
dogrultusunda dizeltmeler yapilmistir.
03 01.04.2024 B6liim 4.1.1 de soru sayisi revize edilmistir.
Bolim 4.1.2 de soru sayisi ve sinav siiresinde diizenleme
yapilmistir.
Bolim 6.3. de gozetim sikligi kaldiriimistir.
Boliim 6.5. de yeniden belgelendirme sartlari revize edilmistir.
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