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RESENA DEL ESTABLECIMIENTO

El Colegio Renacer de Puente Alto pertenece a la Corporacién Educacional Roalca, cuyos colaboradores son
todos profesionales formados en las Universidades mas prestigiadas del pais y con estudios en el extranjero.
Su representante Legal es: Alfredo Rodriguez Cornejo, Profesor béasico e Ingeniero civil quimico con
amplia experiencia en ensefianza basica, media y universitaria, junto a una rica experiencia industrial. Sus
socios poseen inversiones en otros Colegios del pais, lo que le da respaldo a nuestra Escuela y lo compromete
con una alta exigencia de calidad.

Este proyecto naci6 el afio 1999 como un Colegio para nifios con Trastornos en la comunicacién, "Escuela de
Lenguaje”, con una capacidad para atender a 64 nifios por jornada. Luego en el afio 2003 se dio inicio a
la Educacion pre-bésica tradicional con una capacidad para 30 nifios en esta modalidad. Continuando con
nuestro proyecto, el afio 2004 se dio inicio a la Ensefianza Basica con 1°y 2° afio.

Este proyecto signific un crecimiento paulatino. Actualmente atendemos a alumnos desde Pre- Kinder a
Séptimo afio Basico.

MISION DEL COLEGIO

Brindar una educacion de calidad desde los niveles de pre-bésica a ensefianza basica, guiados por un equipo
directivo articulado, y apoyados por un grupo interdisciplinario de profesionales, que puedan ir en beneficio del
desarrollo intelectual e integral de nuestros estudiantes. Impulsar la educacion como una experiencia significativa
en la que los alumnos sean los protagonistas de su aprendizaje y los profesionales mediadores entre el alumno y
el aprendizaje, mediante un didlogo permanente con ellos y la familia, que es la base de los logros que se esperan
conseguir en cuanto a la formacion de los nifios y nifias que atendemaos.

VISION DEL COLEGIO

Formar seres integrales que se desenvuelvan y se destaquen por ser un aporte en la sociedad actual,
contribuyendo desde sus potencialidades y conocimientos de una o varias disciplinas.

Lo que nos define como Comunidad Educativa es nuestro gran compromiso con la calidad de la educacion,
una basqueda permanente y constante de la excelencia. Deseamos formar personas integras y comprometidas
con los cambios y con el futuro de nuestro pais. Nuestra mirada contempla una educacion que se construya
dia a dia, considerando ingredientes primordiales como: Amor, Profesionalismo, Dedicacién; Compromiso y
Creatividad.

PRINCIPIOS Y FILOSOFIA

Los fundamentos filosoficos que orientan al Colegio Béasico y Especial N° 115 Renacer se sostienen de los
principios y valores del pensamiento humanista.

Como propoésito apuntamos a satisfacer las necesidades de nuestros educandos, para formarlos como
individuos, respetandolos como personas, con ritmos diferentes de aprendizaje, reflejado en actos y actitudes
concretas, con la firme conviccién en las potencialidades que poseen; desarrollando habilidades préacticas,
cognitivas y sociales, para formar los lideres del futuro, que guien el desarrollo de la sociedad y su cultura.

Favorecemos el trabajo interactivo y participativo de los alumnos, que involucra a las familias y a los
educadores, estimulando positivamente a cada estudiante e incentivando el apoyo familiar, enfatizando las
habilidades deportivas y el inglés.



OBJETIVO DEL REGLAMENTO DE CONVIVENCA ESCOLAR

Regular las acciones de los miembros de la comunidad educativa, mediante un marco normativo que sirva como
orientacion en su comportamiento.

Este manual busca fomentar diferentes acciones y estrategias para poder lograr una sana convivenciay un buen
desarrollo de las actividades pedagogicas, esto de acuerdo a los valores y lineamientos de nuestra institucion.
Busca resguardar a los miembros de la comunidad, considerando sus derechos, pero a su vez sus deberes como
integrantes de esta comunidad, asi como también dar cumplimiento a nuestras normas hacia quienes atenten a
la sana convivencia escolar.

Para lograr una 6ptima convivencia escolar es fundamental reflexionar acerca de nuestra conducta y buscar a
través del didlogo la forma mas adecuada para resolver los conflictos que se originen, todo esto mediante la
disciplina, que consideramos es la forma en la que podemos alcanzar mejores resultados a nivel formativo y
pedagogico, apoyados por los profesionales de nuestra institucion, pero sin olvidar a quienes cumplen con la
principal tarea formativa que es la familia.

En el marco de la nueva ley de Inclusidn, estas orientaciones fueron analizadas por los miembros de nuestra
comunidad y por el Consejo Escolar.

Pretendemos mediante este manual que nuestros estudiantes sean capaces de autorregular su conducta y
reflexionar constantemente acerca de su actuar, interviniendo cada vez que se requiera no tan sélo a modo de
sancion, sino que también incentivando y estimulando los progresos de los alumnos que vayan logrando una
mejor convivencia.

Este manual debe ser difundido a la comunidad educativa de modo tal que sea conocido por todos y se acepten
las decisiones que se tomen al momento de verse enfrentados a un comportamiento que atente a la sana
convivencia escolar.

Es fundamental que cada integrante de la comunidad cumpla un rol activo: alumnos con la capacidad de mejorar
y aceptar las sugerencias entregadas; profesores y funcionarios siendo un apoyo constante y un referente para
los alumnos; padres y apoderados cumpliendo, respetando y siendo participes de los acuerdos que se tomen con
sus hijos desde el hogar.



I-. DISPOSICIONES GENERALES:
1-. Ser Alumno del Establecimiento
A. Para ser alumno del Colegio Renacer, de la comuna de Puente Alto se requiere:

» Que los Padres y/o Apoderados de los nifios y jovenes conozcan el Proyecto Educativo del Colegio y
los reglamentos y protocolos establecidos, que se comprometan a trabajar conjuntamente con el
Establecimiento en la formacion de sus hijos, conforme al contenido de dichos documentos.

» Estar matriculado en el establecimiento para el afio lectivo.

» Que el postulante:

« Secomprometa con el Proyecto Educativo del Colegio y asuma el cumplimiento de los
reglamentos y protocolos establecidos.

* Cumpla con los requisitos de edad y certificacion de estudios previos, segun corresponda.

+ Participe en las actividades organizadas y sugeridas por el colegio.

B-. Un alumno/a deja de pertenecer al Colegio:
» Por retiro voluntario efectuado por el apoderado.

» Por no matricular oportunamente en la fecha establecida (esto sujeto a vacantes)

» Por no cumplir con lo estipulado en el reglamento de convivencia.

> EIl Colegio Renacer esta obligado a denunciar a las autoridades correspondientes, todos los hechos o
acciones que pudieran significar un delito, que ocurran dentro o fuera del establecimiento. La
responsabilidad de determinar si el hecho corresponde a un delito o una falta, le corresponde al
Ministerio Publico.



I1-. DERECHOS Y DEBERES:

1-. De los padres y apoderados

>

Todo alumno(a) del Colegio debera tener un Apoderado que, en forma prioritaria, debera ser el padre o
la madre. En casos especialmente justificados, podra ser otra persona con quien el alumno(a) resida
regularmente o alguien que se haga responsable de cumplir este rol (mayor a 18 afios)

El instrumento oficial del Colegio para comunicaciones o solicitudes entre el apoderado y los profesores
jefes o de asignatura sera la libreta o cuaderno de comunicaciones.

El Apoderado, cada vez que solicite contactarse con el Profesor Jefe o de asignatura de su hijo (a)
debera realizarlo en el horario de “Atencion de Apoderados” determinado por el colegio, utilizando
el conducto reglamentario establecido, el que consiste en una solicitud de entrevista mediante libreta o
cuaderno de comunicaciones o a través de secretaria del establecimiento con la debida antelacion.

El apoderado debera estar atento a las citaciones a entrevistas y/o reuniones de apoderados que se
notifiquen por parte de la Direccion, profesores o de cualquier persona que tenga responsabilidad en el
proceso educacional del estudiante. Dicha citacion se hard a través de la libreta o cuaderno de
comunicaciones o via telefénica.

Las entrevistas y reuniones a las cuales sea citado el apoderado tendran el caracter de obligatorias. Quien
asi no lo acepte, no estad cumpliendo con la normativa del Colegio.

De no ser posible la asistencia del apoderado a entrevista, se debera notificar, mediante la libreta o
cuaderno de comunicaciones, y dentro de un plazo prudente, con el fin de concertar una nueva cita. Al
no asistir, a la nueva citacion se aplicara protocolo. Por los mismos medios debera ser comunicada
la imposibilidad de asistir a reunién de apoderados y solicitar informacion de lo tratado.

El apoderado no debe esperar que el Colegio lo cite, sino que, periddicamente debe estar en contacto con
el Profesor jefe respectivo u otro, para asi conocer la real situacion de su hijo (a). Debe haber un constante
dialogo Profesor- Apoderado.

El apoderado debera revisar periédicamente la libreta o cuaderno de comunicaciones de su hijo(a) y
registrar su firma correspondiente.

Para tratar cualquier problema referente a su hijo o hija, el apoderado debe seguir el correspondiente
conducto regular. Esto es: Profesor de Asignatura y/o Profesor jefe, Inspectoria o Coordinacion
Académica (Béasica o Pre- Basica), segin corresponday en Gltima instancia, la Direccién del Colegio.

El Colegio se rige por un horario al que debera acogerse el apoderado para dejar a su hijo(a) y retirarlo
oportunamente.

Los Padres y/o Apoderados no deben ingresar al area de salas de clases, ni mucho menos a la sala misma,
y otras dependencias (patios, comedores, bafios) por razones de disciplina, seguridad y atencion que
deben mantener los profesores en los cursos.

El apoderado debe respetar los preceptos que el Colegio aplica a sus estudiantes. Si alguna de
ellas la considera inconveniente, debera solicitar una entrevista con la persona que corresponda, para
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hacer presente su parecer. Todas las entrevistas de esta indole deberan quedar consignadas en el registro
de entrevistas.

El apoderado debe ser respetuoso del Reglamento Interno del Colegio y no infringirlo. Para contactarse
con algun funcionario debe realizar la solicitud dentro de los horarios establecidos (no debe solicitarlo
durante las horas de clases, ni fuera de la jornada laboral).

El apoderado debe tener un trato cordial y respetuoso con todos los miembros de la comunidad
educativa. El buen trato es fundamental para poder tener una comunicacion adecuada.

De no cumplir el apoderado con sus deberes y obligaciones o presentar un trato inadecuado hacia algun
miembro de la comunidad educativa, se solicitara el cambio de apoderado.

Si el apoderado necesita retirar a un estudiante dentro del periodo de clases debe ser por un motivo
estrictamente necesario y justificado.

En caso de dificultades con algunos alumnos, el apoderado debe comunicarlo a quien corresponda y no
pretender dar solucion por si misma a los hechos o circunstancias, por el contrario, debera sefialarlo a
las autoridades del Colegio.

Los apoderados deben cumplir con los horarios de retiro de sus hijos. Al colegio no le corresponde el
cuidado de los nifios después este horario. De no presentarse el apoderado, sera llamado telefénicamente
y de no poder comunicarse con él, se avisara a Carabineros.



2-. De los alumnos

Derechos
» Recibir una educacion de calidad.
> Ser respetado y escuchado por los profesionales que los atienden.
> Recibir ayuda oportuna en caso de algun accidente, dolencia fisica o psicoldgica, entre otras.
> Recibir informacion clara y oportuna de las normas que rigen su vida estudiantil.
> Recibir informacion sobre beneficios que emanan de otras instituciones publicas o privadas.
> Solicitar al docente que esclarezca sus dudas o explique en forma clara las actividades y materias
que se estén desarrollando en la clase.
» Ser evaluado mediante el reglamento vigente.
> Acceder a todos los beneficios que el Colegio u otro organismo publico o privado otorgue,
cumpliendo eso si los requisitos establecidos para obtenerlos.
> Participar en las actividades que el Establecimiento desarrolle.
Deberes

» Asistir a clases y cumplir responsablemente con sus obligaciones escolares.

» Los materiales solicitados por el establecimiento deberan ser presentados dentro del plazo indicado.

» La salida de clase de un alumno (a), es una medida extrema. El alumno que presente mal
comportamiento debe ser conducido inmediatamente a Inspectoria (el profesor deberda encargarse de
que el alumno llegue a Inspectoria a través del docente o algun adulto responsable) El estudiante debera
trabajar en inspectoria con el material que proporcione el docente.

» Queda prohibido el uso de aparatos u objetos y accesorios que distraigan la atencion durante las clases
y/o actividades académicas, tales como aparatos tecnologicos, alimentos, juguetes o accesorios no
correspondientes a lo académico.

» El alumnado tiene derecho a ser respetado, del mismo modo debe respeto a los profesores, inspectores,
personal administrativo, auxiliares, y demas autoridades del Colegio. Quien falte el respeto a cualquiera
de ellos, se aplicara reglamento y/o se generaran instancias para revertir esta situacion.

» Los alumnos deben utilizar un lenguaje adecuado, en todo momento y lugar, consecuente con el
ambiente escolar.

» Los alumnos deberan cuidar y respetar el entorno ambiental (cuidar los arboles, no sacar los frutos y

velar por la limpieza de todo el colegio).



La salida de la sala de clases debera realizarse de manera ordenada y formarse en el patio escuchando
las indicaciones del profesor de turno.

En los cambios de hora, al alumnado le estd estrictamente prohibido salir de la sala de clases sin
autorizacion de su profesor y/o inspector.

En los recreos el timbre indica el cese inmediato de juegos o cualquier otra actividad. Los alumnos
deberan dirigirse a sus salas y no podran concurrir a los servicios higiénicos, puesto que ya se contd
con tiempo suficiente durante el recreo.

Los alumnos no podran abandonar sus salas de clases sin dejar perfectamente ordenada la sala; serd
obligacion de cada profesor hacer cumplir este requisito.

Los alumnos deberan cuidar, permanentemente, el aseo y orden de todos los lugares del Colegio para
hacer de este un lugar agradable al que todos tengan la oportunidad de considerar su segunda casa.

Al alumno que se le sorprenda destruyendo u ocasionando deterioros en el material del Colegio, se le
solicitara a su apoderado cancelar los gastos que conlleve su reparacion en los plazos estipulados por el
Colegio.

El alumno, al solicitar o recibir textos y/o materiales o implementos de Biblioteca, material didactico o
tecnoldgico, debera devolverlos en el plazo establecido y en el estado en que fueron entregados. En
caso de pérdida o destruccion, debera reponerlo o cancelarlo.

Todos los alumnos tienen el deber de cuidar sus Gtiles personales y los de los demas, el mobiliario e
infraestructura del colegio.

Reconocer sus errores y corregirlos.
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I11-.REGULACION TECNICO ADMINISTRATIVA SOBRE ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO
GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO:

1-. Niveles de Ensefianza

Educacion Pre-escolar: NT1- NT2 / NT2 Lenguaje
Educacion General Bésica: Primero a Séptimo afio Bésico.

N
1

. Jornada de Clases

Educacion Pre-escolar: Jornada Simple (Mafiana y Tarde)
Educacion General Basica: Primero y Segundo Basico Jornada Simple (Mafiana y Tarde)
Educacion General Bésica: Tercero a Séptimo Jornada Escolar Completa

3-. Horario de Clases

- Educacion Pre- escolar: Mafiana 8:30 a 12:30 hrs./ Tarde 13:45 a 17:45 hrs.
- Educacion General Basica: Jornada Simple Mafiana 8:00 a 13: 00 hrs. / Tarde 13:45 a 18:45 hrs.
- Educacion General Basica: JEC Lunes a Jueves 8:00 a 15:15 hrs. y Viernes 8:00 a 13:00 hrs.

*El colegio abre sus puertas para recibir a los estudiantes desde las 7:30 hrs. y cierra a las 19:15 hrs.

*Existen horarios de recreo: Mafiana 9:30/ 11:15 — Tarde 15:15/ 17:00 y de colacion establecidos: 13:00 a 13:45
hrs.
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4-. Organigrama del establecimiento y roles de docentes, directivos, asistentes y auxiliares:

El estamento de colaboradores estd compuesto por el directorio de la Corporacion Roalca; un equipo Directivo,
Docentes y Asistentes de la educacion, quienes desempefian un rol muy importante para la institucion. Este rol

es dado a conocer al momento de incorporarse a trabajar al Establecimiento.

Organigrama

| Presidente de la Corporacién Educacional |

=

Director

| Jefe Técnico

=| Coordinacién Primer Ciclo

L | Coordinacién PIE |

| Coordinacion Pre-Bésica |

Roles

- Equipo directivo: liderar, gestionar, supervisar, coordinar y orientar el trabajo de los miembros de la
comunidad educativa bajo las politicas de la corporacion educacional y la normativa vigente, con el fin de

Docentes

| Asistentes Técnicos |

| Equipo PIE |

| Asistentes Técnicos |

Inspectora General

| Asistente Social

|

® | Encargada de Convivencia Escolar ]

| Psicéloga Contencién

, | Inspectores de Patio

[ Docentes |

= | Auxiliares

tener un Gptimo funcionamiento y obtener los resultados propuestos en el proyecto institucional.

El establecimiento educacional dispone de una oferta educativa la que debe ser promovida

permanentemente.

- Docentes: son el principal nexo con los estudiantes y los responsables de formarlos en el &mbito académico
entregando las herramientas necesarias para el aprendizaje, también proporciona habilidades en el area
personal para que el estudiante pueda desarrollarse y desenvolverse en diferentes &mbitos de su vida.
Deberan capacitarse constantemente con el fin de entregar una educacion de calidad al alumnado, trabajar

en equipo y mantener una buena comunicacion con sus alumnos y apoderados.
Mantener un control y seguimiento de la asistencia de sus alumnos y a su vez del rendimiento.

- Asistentes de la educacion: colaborar con la funcion educativa apoyando desde sus fortalezas, potenciando

el area académica, pero principalmente conociendo al estudiante con el fin de lograr una relacion mas
cercana en la cual potencie sus habilidades personales.

- Auxiliares: mantener los espacios que se utilicen en el establecimiento limpios y en 6ptimas condiciones,

a su vez estar a disposicion de las necesidades que se generen en esta area.

12



5-. Mecanismos de Comunicacion con Apoderados:

La comunicacion directa con el apoderado sera mediante la agenda o cuaderno del estudiante y/o via teléfono,
también se podra acceder a la informacion inmediata que proporcione el establecimiento, a través de
Comunicados oficiales que seran enviados a través del area de Inspectoria o Direccion a la comunidad educativa
y al Centro General de padres. Ademas podréa revisar la informacion mediante nuestras plataformas digitales:
Instagram; colegio_renacer_oficial y pagina web; www.renacercolegiopuentealto.cl y otras.

IV-. REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION ESCOLAR

La postulacion se realizara de acuerdo a la Ley 20.845 la que rige para establecimientos publicos y
subvencionados a través de la pagina www.sistemadeadmisionescolar.cl en la que se establecen los lineamientos
y fechas de acuerdo a calendario SAE, como establecimiento se brindara oportunamente la informacién mediante
un comunicado con la informacion pertinente en los plazos correspondientes, ademas se reforzara la informacion
en reuniones de apoderados o entrevistas.

Deberan postular:

Quienes por primera vez ingresan a un establecimiento publico o particular subvencionado.

Quienes quieran cambiarse de establecimiento.

Quienes estén en un establecimiento que no tenga continuidad en el siguiente nivel.

Quienes quieran reingresar al sistema educativo.

Quienes cursan medio mayor y quieren continuar en el mismo establecimiento o en otro.

Quienes se encuentran en una modalidad de educacion especial y una vez dados de alta, quieran continuar en el
mismo establecimiento, ahora en modalidad de educacion regular.

No deben postular a través del Sistema de Admision Escolar:

Quienes quieran ingresar a un establecimiento Particular Pagado.

Quienes no quieran cambiarse colegio, estando en modalidad de educacion regular de prekinder a 4° medio.
Quienes quieran ingresar a jardines Junji, Integra o Escuelas de Parvulos.

Quienes quieran ingresar a una modalidad o escuela de Educacion Especial o de Lenguaje.

Quienes quieran ingresar a un establecimiento que imparta Educacion de Adultos.

V-. REGULACIONES SOBRE USO DE UNIFORME ESCOLAR.

El colegio Renacer acuerda que el uso de uniforme escolar es obligatorio, y los apoderados podran adquirirlo en
los lugares que se ajusten a su situacion econdémica. En caso de que el apoderado presente disficultades
econdmicas, el colegio a través de la trabajadora social o equipo de convivencia escolar buscara formas de poder
ayudar al apoderado, otorgando plazos para que pueda conseguirlo u ofreciendo este beneficio a través de becas
de uniformes que brinda el establecimiento educacional.

Presentacion Personal:

1-. Es deber de los alumnos y alumnas asistir al Colegio correctamente uniformados.
- Polerdn oficial de color gris (Varones y Damas)

- Polera oficial gris, manga corta o larga (Varones y Damas)
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- Pantalon gris (Varones)
- Falda o falda pantalén oficial manteniendo un largo adecuado o pantal6n azul marino (Damas)
- Zapatos o zapatillas negras (Varones y Damas)
- Polera blanca oficial o alternativa (para la clase de educacion Fisica)
- Buzo azul oficial del colegio para la clase de Educacion Fisica (Varones y Damas)
- Short azul del colegio para los varones y calza del colegio para las damas, para la clase de Educacion
Fisica en el caso de que requiera.
2-. Los alumnos deben preocuparse de su higiene y presentacion personal, considerando:
- Damas: cabello limpio y ordenado, pelo tomado, orejas, manos y ufias limpias. Si llevan aros, deben ser
de tamafio pequefio. Su uso en otras partes del cuerpo no esta permitido. Las bufandas, chaquetas, pinches
0 accesorios deben ser de color negro o azul marino.
- Varones: cabello limpio y ordenado, corte escolar o tradicional, afeitados.
3-. No se permite dentro del Establecimiento:
- El cabello tefiido.
- El uso de poleras distintas a las del uniforme oficial del Colegio.
- El uso de piercing.
- El uso de aros colgantes.

- El uso de maquillaje y/o ufas pintadas.
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VI-. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD Y RESGUARDO DE
DERECHOS.

6.1 Plan Integral de Seguridad Escolar: se anexa al final del documento.

6.2 Protocolo de Actuacion frente a la deteccion de situaciones de vulneraciéon de derechos de estudiantes:

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES.

Concepto de vulneracion de derechos: corresponde a cualquier transgresion a los derechos de nifios, nifias y
adolescentes establecidos en la Convencion sobre los Derechos del nifio, la cual puede ser constitutiva de delito
0 no, dependiendo de nuestra legislacién. (Convencion de derechos del nifio)
Derechos de los nifios:

- Alaidentidad y la familia

- Aexpresarse libremente y el acceso a la informacion

- Ala proteccion contra el abuso y la discriminacion

- Alaeducacion

- Aunavida seguray sana

- Recibir una atencidn especial si estan impedidos

1-. Cuando un estudiante manifieste o algin miembro de la comunidad educativa detecte alguna vulneracién
debe: escuchar atentamente el relato conteniendo y sin emitir juicios de ningun tipo.

2-. Se dejara un escrito, del relato expuesto por la o el estudiante.

3-. Quien obtenga el relato debe ser en todo momento un agente protector (sin necesariamente tener contacto
fisico)

4-. Se informara de la situacion al encargado de Convivencia escolar, con la finalidad de activar protocolo.

5-. Se pondré en antecedentes al profesor jefe y se solicitaran méas antecedentes en caso de contar con ellos.

6-. Al detectar la vulneracion de derechos el encargado de convivencia debera entrevistarse con el apoderado
explicando lo que esto significa y actuar de acuerdo al protocolo.

7-. Si el apoderado no asistiese, la trabajadora social realizara la visita correspondiente al hogar para poner en
antecedentes a la familia de la vulneracion detectada. Debera registrar los antecedentes en formato establecido.
8-. La trabajadora social realizara la derivacion pertinente a OPD u organismo competente.

9-. En caso de denuncia esta sera efectiva una vez reunidos los antecedentes y la trabajadora social sera la

responsable de interponerla en el organismo correspondiente: Carabineros, Tribunal, PDI o a quien concierna.
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10-. La psicdloga de contencion serd informada de la situacion con el fin de brindar el apoyo pertinente al
estudiante afectado. Esta debera llevar un seguimiento de lo acontecido y realizar retroalimentacion al docente
respectivo.
11-. Se mantendra contacto con las entidades correspondiente con la finalidad de realizar seguimiento de la
situacion, de acuerdo a plan de trabajo o de acompafiamiento.
12-. En el caso de que el o la estudiante no pueda continuar con su proceso académico, la o el profesor jefe en
conjunto con U.T.P podrén tomar las medidas necesarias en el ambito pedagdgico.
13-. La informacién obtenida serd manejada solamente por el equipo de convivencia escolar: encargado de
convivencia escolar, psicologa y trabajadora social, con el fin de resguardar al estudiante.
14-. El profesor jefe se mantendra informado mediante la encargada de convivencia escolar.
15-. En el caso de que la vulneracion se origine por parte de un miembro de la comunidad educativa (trabajador);
- La encargada de convivencia escolar en conjunto con el director son los responsables de reunir los
antecedentes del trabajador, dejando un acta de los hechos.
- Se realizara una investigacion reuniendo los antecedentes del caso. Dejando en acta los antecedentes
expuestos por el trabajador, el estudiante o el miembro de la comunidad educativa que corresponda.
- En caso de comprobarse la vulneracion, se realizara la denuncia del trabajador a la entidad correspondiente.
- El funcionario seré apartado de sus funciones o se cambiara de rol hasta que se aclaren los hechos.
16-. En el caso de que la vulneracion ocurra por parte de un estudiante:
- Se escuchara el relato del estudiante por parte de la encargada de convivencia escolar.
- Se contactara al apoderado via teléfono, con el fin de citarlo de forma presencial al establecimiento y
comunicar la situacion.
- Se realizaré indagacion de antecedentes familiares o psicolégicos en caso de que los hubiere.
- Se derivara a especialistas en caso de ser necesario.
- Se hara el seguimiento respectivo, a través del equipo de convivencia escolar.
- Se brindara apoyo a los estudiantes involucrados y una vez concluida la investigacion se realizara monitoreo
con el fin de no repetir lo sucedido.
- De acuerdo a protocolo, se citara al apoderado para dar a conocer resolucion de acuerdo a antecedentes

recopilados.
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6.3 Protocolo frente a agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que atenten contra la integridad
de los estudiantes:

PROTOCOLO FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION SEXUAL
QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

Cuando se observen conductas que puedan hacer sospechar de delitos sexuales o cuando exista la comunicacion

explicita, ya sea por parte de él o los alumnos/as, de un apoderado o de cualquier miembro de la comunidad

sobre un caso de posible abuso sexual sufrido por parte de la misma u otro miembro de la comunidad, se

establecen las siguientes medidas en lo inmediato:

- Actuar con la méxima rapidez, respeto y cuidado que la situacién amerita.

- Escuchar atentamente el relato y validarlo.

- Acoger al alumno/a, asegurandose que éste no quede expuesto a la persona que pudo haber realizado el
abuso.

- Darle la confianza al estudiante que su relato contribuird a que el abuso no se repita.

- Asegurar al nifio/a o adolescente que sienta que estara protegido.

- Explicar que lo ocurrido no puede ser mantenido en secreto y que hay que pedir ayuda a quien corresponda.

- Tomar inmediatamente nota de lo que fue relatado, si es posible, con el consentimiento del nifio o
adolescente.

- Mantener reserva del relato.

- Considerar rigurosamente todo aviso que llegue relativo a un posible caso de abuso y derivar al equipo de
convivencia escolar para que actle de forma inmediata.

- Nunca dar consejos o0 sugerencias que nazcan desde la intuicion.

El procedimiento especifico a implementar en el caso de sospecha o comunicacion explicita de abuso que

utilizara nuestro Colegio seré el cual se detalla a continuacion:

1-. Cualquier adulto del establecimiento educacional que tome conocimiento de un delito, aun cuando no cuente
con todos los antecedentes que le parezcan suficientes o necesarios, debera poner en conocimiento del hecho,
en el menor tiempo posible, al Director del Establecimiento Educacional y/o encargado de convivencia escolar

y posteriormente antes de 24 horas realizar la denuncia correspondiente.

2-. El encargado de Convivencia escolar o Director deberd poner en conocimiento al apoderado de la
situacion denunciada por el estudiante, y explicar el procedimiento a seguir. Si el apoderado esta en conocimiento
0 es el responsable de lo ocurrido con el alumno se le informaréa acerca de la denuncia respectiva.
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3-. Con el menor que podria estar siendo victima de un delito se debera:

- Escuchar y contenerlo en un contexto resguardado y protegerlo.

- Escucharlo sin cuestionar ni confrontar su version.
- No emitir juicios sobre las personas o la situacion que le afecta.

- Evitar atribuirle alguna responsabilidad en lo sucedido o en su posible realizacion.
- Manejar de forma restringida la informacion, evitando con ello la estigmatizacion y victimizacion secundaria.
- En ninguln caso presionar al estudiante para que conteste preguntas o aclare la informacion, avocarse netamente

a lo expuesto por el nifio o nifa.

4-. Para realizar la denuncia es necesario recurrir a alguna de las instituciones que se sefialan y dar una

descripcion detallada de los hechos observados y que son constitutivos de delito sexual. Idealmente deben

aportarse los datos de identificacion de la victima, familiares y el posible agresor. Las instituciones en las que

puede realizarse la denuncia son:

- Carabineros de Chile: al funcionario que se encuentre en el centro de salud respectivo, si lo hubiere, 0 en
cualquier comisaria.

- Policia de Investigaciones de Chile

- Fiscalia de Chile

- Tribunales del pais con competencia penal

5

trabajadora social del Colegio o por algun integrante del equipo de convivencia escolar antes de 24 horas de haber

. La Denuncia se llevara a cabo por el o la trabajadora que obtenga el relato y serd acompafiado por la

obtenido el relato.

6-. El estudiante afectado recibira apoyo por parte de la psic6loga de contencidn, esto sera hasta que comience
con la intevencién correspondiente.

7-. El colegio brindara apoyo mediante charlas preventivas a los alumnos con respecto a sexualidad y
autocuidado.

8-. Realizar el seguimiento respectivo a través del equipo de convivencia escolar.

9-. Dejar registro de los antecedentes reunidos por parte de los involucrados.

10-. En caso de que quede al descubierto la falsedad de una acusacion, el causante tiene la responsabilidad de
pedir disculpas publicas al interior de la comunidad y hacer todo lo que esté en sus manos para reparar
el dafio y restaurar la reputacion de la persona erréneamente acusada. La persona que ha sido victima de una

acusacion equivoca podra tomar las acciones legales que considere para remediar el dafio y perjuicio.
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6.4 Protocolo de actuacion para abordar situaciones relacionadas a drogas y alcohol en el establecimiento:

PROTOCOLO DE ACTUACION PARA ABORDAR SITUACIONES RELACIONADAS A DROGAS Y
ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO
Se entendera por consumo cuando algun estudiante ingrese o porte algun tipo de drogas o alcohol al interior del

establecimiento o fuera de él en actividades extraprogramaticas que el colegio organice o participe.

1-. Cuando algin miembro de la comunidad educativa manifieste sospecha de consumo de alcohol o drogas de
un estudiante, deberd informar a un inspector de patio o encargado de convivencia escolar para realizar la
intervencion con el estudiante.

2-. Se observara al estudiante con la finalidad de averiguar acerca de su estado de salud.

3
4
5

centro asistencial mas cercano, serd acompafiado por personal de inspectoria y, en paralelo se llamar via teléfono

. Una vez identificado el estudiante se procedera a conversar con él e indagar acerca de la sospecha que se tiene.

. Se establecera un dialogo con el alumno o alumna para lograr que reconozca los hechos en caso de ser efectivo.

. En el caso de que el estudiante haya consumido alguna sustancia y su estado no sea el adecuado se derivara al

al apoderado para comunicarle la situacion.
6-. Se resguardara la intimidad del estudiante sin exponer la situacion al resto de la comunidad educativa.
7-. En caso de comprobarse el consumo se procedera a las siguientes medidas:

- Se citaré al apoderado via telefonica para informar las medidas que se tomaran con el estudiante.

- Se dejara registro en hoja de vida del libro de clases de lo sucedido.

- Se aplicara la medida de suspension por dos dias en caso de ser la primera vez que sea sorprendido en esta
situacion.

- Se derivara al estudiante con la encargada de convivencia escolar para realizar seguimiento, en caso de ser
necesario se brindara apoyo a través de la psicéloga de contencion.

- En caso de reincidencia se suspenderd al estudiante por tres dias y se firmara condicionalidad de matricula
y se establecera compromiso con el estudiante para evitar que esto se repita.

- Se mantendra contacto permanente con la familia, través de la libreta de comunicaciones o via telefonica,
con el fin de brindar los apoyos necesarios al estudiante y también a la familia.

- Se realizaré derivacion a consultorio con el fin de tener el apoyo de los especialistas que se requieran.

- Serealizara intervencién al grupo curso en relacién a esta materia, a través del equipo de convivencia escolar.

8-. En caso de ser necesario se dardn otras alternativas en el ambito académico como: examenes libres,

asistencias solamente a evaluaciones o en Ultima instancia se solicitara el cierre anticipado de afio. Esta
determinacion se tomard con el profesor jefe, jefe técnico, encargado de convivencia y director del
establecimiento.
9-. En caso de comprobar el porte de alguna sustancia ilicita o la venta de sustancias nocivas al interior del
colegio se informara inmediatamante a Carabineros de Chile para que se apersone en el establecimiento. En
paralelo se informara telefonicamente al apoderado.
10-. Una vez reunidos los antecedentes y en caso de presumir la existencia de un delito se procedera a denunciar
los hechos a la Fiscalia, Carabineros de Chile o Policia de Investigaciones. Esta la llevara a cabo la trabajadora

social o inspector del establecimiento.
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6.5 Protocolo de Accidentes escolares

PROTOCOLO DE ACCIDENTES ESCOLARES

El siguiente protocolo define en qué consiste un accidente escolar, asi como también los procedimientos a seguir,
de acuredo a la normativa vigente.

Un accidente es una situacion imprevisible y sorpresiva que provoca una alteracion en alguna de las estructuras
corporales, causando un dafio fisico o mental. Los accidentes en comunidades escolares siempre son complejos,
y de no ser bien tratados, podrian convertirse en algo grave.

Cuando algun alumno (a) presente problemas de salud o sufra algun tipo de accidente, pueda recibir la ayuda
inmediata necesaria para el resguardo de su integridad fisica, psicolégica, moral y social.

La atencién de accidentes escolares esta normada por el Decreto Supremo N° 313/72: incluye a escolares en
seguro de accidentes de acuerdo con la Ley N° 16.744, modificada por el N°41/85. Cubre los accidentes ocurridos
durante la jornada de clases o durante el trayecto.

Los estudiantes tendran beneficio al seguro escolar de Accidentes, desde el instante en que se matriculen en el
establecimiento. Los efectos del seguro se suspenderan durante periodos de vacaciones o los que puedan
producirse con posterioridad al egreso del establecimiento.

Se entendera por accidente toda lesion que un estudiante sufra a causa o con ocasion de sus estudios y que le
produzcan incapacidad o muerte.

Se considera también como accidente los ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso, entre el hogar y el
colegio. También se considerara los trayectos en los cuales los alumnos asistan a algun taller que imparta el
establecimiento o salidas pedagdgicas que se realicen fuera de las instalaciones.

El estudiante victima de un accidente escolar tendra derecho a las siguientes prestaciones, que se otorgaran
gratuitamente hasta la curacion completa o mientras subsistan los sintomas de las secuelas causadas por el
accidente. El Servicio Nacional de salud, debera otorgar las prestaciones necesarias en forma gratuita. Para
nuestro establecimiento, a través del SAPU del sector, la Posta de Urgencia del Hospital Dr. Sétero Del Rio, o
Josefina Martinez, ubicado en Av. Concha Y Toro 3459, fono 3536000, metro Sétero del Rio, comuna de Puente
Alto.

e Atencion Médica, quirurgica y dental en establecimientos externos o a domicilio.

e Hospitalizacion si fuere necesario, a juicio del facultativo tratante.

e Medicamentos y productos farmacéuticos.

e Protesis y aparatos ortopédicos y su reparacion.

e Rehabilitacién fisica y reeducacién profesional.

e Gastos de traslado y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas prestaciones.
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» En caso de accidentes leves (que no implique fractura, hemorragia, pérdida de conciencia, inmovilidad o
dolor agravante), el procedimiento a seguir es el siguiente:

1. El estudiante sera auxiliado por el Inspector del curso, asistente de la educacién o quien esté mas cercano. Este,
en paralelo, solicitara que se informe a direccion y/o Inspector(a) General.

Persona a cargo (Inspector, docente o asistente que presencia el accidente o es responsable del menor en ese
momento) es quien debe evaluar si se le presta apoyo al accidentado-a en el lugar o si debe derivarlo a enfermeria.
De ser asi dar aviso también a Direccidn y/o Inspectoria para que, si fuese necesario, coordine traslado a servicio
de urgencias y comunicacion a apoderado.

Medida de contencion: si el (Ia) alumno(a) es llevado(a) a enfermeria se debe resguardar primero su integridad
fisica (utilizando camilla para traslado si fuese necesario).

2. El alumno sera trasladado a enfermeria donde el equipo de inspectoria realizara una evaluacién preliminar, y
en caso de ser posible debera prestar primeros auxilios al alumno afectado, dejando constancia escrita del
procedimiento aplicado, insumos, medicamentos utilizados.

3. Si la situacion lo ameritara, desde la oficina de Direccidn se llamara al apoderado para que se dirija al
establecimiento a hacer retiro del alumno, junto con el formulario de derivacion médica.

4. Si el estudiante puede reincorporarse a clases, el Inspector(a) y/o técnico en enfermeria registrara lo sucedido
en el libro de inspectoria.

5. Si el estudiante no puede reincorporarse a clases, el Inspector General o Inspector(a) de ciclo informara al
apoderado que el alumno seréa traslado a urgencias y solicitara su asistencia.

6. Inspectoria del establecimiento redactara el Formulario de Seguro Escolar y el estudiante sera trasladado a la
Posta de Urgencia del Hospital Dr. Sotero Del Rio, o Josefina Martinez, ubicado en Av. Concha Y Toro 3459,
fono 3536000, metro Sétero del Rio, comuna de Puente Alto (colectivo, taxi o vehiculo de funcionario) por
asistente de la educacion o inspector.

7. En caso de que el estudiante cuente con un seguro particular, el apoderado o un asistente de la educacion lo
trasladara a su respectivo servicio de salud.

8. Una vez que llegue el apoderado el asistente de la educacion regresara al establecimiento y el estudiante queda
a responsabilidad de su apoderado.

» En caso de accidentes graves (fractura, traumatismo, pérdida de conciencia o sangrado que indique alguna
situacion peligrosa), el procedimiento a seguir es el siguiente:

1. El estudiante sera auxiliado por el Inspector, asistente de educacidn o quien se encuentre mas cercano. Este,
en paralelo, solicitara que se informe a direccion y/o Inspector(a) General.

2. En el caso de accidentes de mayor connotacion, el Inspector(a) de ciclo o secretaria del Colegio llamara a
ambulancia o al SAMU (131) para trasladar al estudiante a Urgencias del Hospital Sotero del Rio o al recinto
hospitalario que su seguro privado disponga, en caso de existir.

3. La inspectora de ciclo del establecimiento redactara el Formulario de Seguro Escolar.
21



4. El Inspector(a) General o de ciclo informaré al apoderado y solicitard que se traslade a Urgencias del Hospital.

5. En caso de accidentes de mediana complejidad el estudiante sera acompafiado por inspector o un asistente de
la educacion del establecimiento a Urgencias del Hospital (con el Formulario de Seguro Escolar), el traslado se
realizard en furgon del establecimiento, vehiculo particular de algin funcionario o locomocion colectiva. Al llegar
el apoderado, el estudiante seré responsible de su hijo (a).

6. En caso de que el estudiante cuente con un seguro particular, sera el apoderado responsable de trasladarlo a su
respectivo servicio de salud.

7. El Inspector General o algin miembro del equipo de convivencia escolar registrara lo sucedido en la hoja de
vida del estudiante.

8. El inspector General seréa el responsable de implementar politicas, planes, protocolos y realizar las acciones y
medidas que se definan, pudiendo para ello solicitar la colaboracion de los consultorios de salud mas cercanos.”

9. En el mes de marzo de cada afio, el establecimiento, por medio del inspector general se encargara de actualizar
los teléfonos de contacto con los apoderados, el listado de alumnos que cuenta con seguro particular y el listado
de los centros médicos a los que deben ser derivados con motivo de su seguro particular.

La referida informacién se canalizara por medio de circulares dirigidas a los apoderados para que remitan la
informacién, conteniendo la referencia de que cualquier cambio en las condiciones debe ser informado dentro de
un plazo méaximo de 5 dias al Inspector general.

El listado actualizado debe mantenerse en las oficinas de la direccion.

6.6 Medidas orientadas a garantizar la higiene del establecimiento educacional

El Establecimiento cuenta con las condiciones de seguridad e higiene que corresponden, para atender a los
estudiantes. Ademas, cuenta con una empresa externa y personal idoneo para desarrollar tan importante tarea.

La empresa encargada de realizar la funcion de mantener la limpieza de las instalaciones cuenta con personal
especializado que desempefia su tarea en salas de clases, servicios higiénicos, oficinas, y espacios comunes que
utiliza la comunidad educativa en general, ademas realiza sanitizaciones y fumigaciones periodicas con el fin de

cumplir con la normativa correspondiente.
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VIl-. REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA Y PROTECCION A LA
MATERNIDAD Y PATERNIDAD.

7.1 Regulaciones Técnico- pedagbgicas

Los profesionales del establecimiento son los responsables de planificar y desarrollar las actividades de acuerdo
al Programa que plantea el Ministerio de Educacion, guiados por el apoyo técnico quien debe acompafar a los
docentes en esta tarea, supervisando, realizando visitas al aula, efectuando reuniones de coordinacion con los
jefes de Departamento y orientando y promoviendo la capacitacion constante entre los profesores a su cargo.

Esta labor se complementa con los perfeccionamientos que se imparten al equipo de profesionales, asi como
también con las orientaciones de una ATE, Direccion Provincial, que desarrolla programas de apoyo y monitoreo

a la labor docente.

7.2 Regulacién sobre Promocion y evaluacion

El colegio cuenta con un reglamento de evaluacién y promocion donde se establece y resguarda el derecho de los
estudiantes a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente de acuerdo a la
normativa vigente.

Este se adapta a la normativa actual y considera las adecuaciones o indicaciones que el Ministerio determine.

7.3 Protocolo de retencion y apoyo a estudiantes padres, madres y embarazadas

PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A ESTUDIANTES PADRES, MADRES Y
EMBARAZADAS.

1-. El apoderado de la estudiante que esté en proceso de embarazo deberad presentar al establecimiento los
documentos que acrediten dicho embarazo, asi mismo deberan acreditarse los documentos del estudiante que sera
padre.

2-. Las estudiantes que se encuentren en esta situacion pueden asistir regularmente a clases siempre y cuando su
condicion de salud y desplazamiento se lo permitan.

3-. Se daran los permisos a controles o citaciones médicas a los estudiantes que seran padres. Se reagendaran
evaluaciones o se tomaran las medidas necesarias en el ambito pedagdgico con el fin de apoyar a los estudiantes.
4-. El equipo de convivencia escolar realizara las derivaciones correspondientes a las entidades pertinentes con
el fin de que los estudiantes reciban la orientacion adecuada en relacion a una maternidad y paternidad
responsable.

5-. Una vez terminado su postnatal podra reintegrase regularmente a sus clases correspondientes.
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6-. Las alumnas embarazadas estan cubiertas con el seguro escolar en el caso de que sufran algin accidente al
interior del establecimiento o trayecto.

7-. Las alumnas que son madres tendran la flexibilidad horaria en caso de ser necesaria.

8-. En caso de necesitar apoyo emocional o pedagdgico el establecimiento lo brindard oportunamente.

9-. Los alumnos que son padres podran acompafiar a sus hijos en caso de ser necesario y también se realizara un
ajuste o flexibilizacion en sus evaluaciones.

10-. El equipo de convivencia escolar debera realizar seguimiento a los estudiantes que se encuentren en esta
condicion y otorgar los apoyos en caso de ser requeridos, tanto en el proceso de embarazo, asi como también una
vez ya convertidos en padres.

11-. Una vez ocurrido el nacimiento, este debera ser acreditado con la documentacién correspondiente.

12-. En caso de enfermedad del recién nacido, se debera presentar la licencia médica respectiva.

7.4 Regulaciones sobre salidas pedagdgicas y giras de estudio

Corresponde al conjunto de actividades educativas extraescolares que se planifiquen, por unas horas, un dia 0
mas durante o fuera de la jornada escolar dentro o fuera de la ciudad, con los alumnos del establecimiento
educacional, con el objeto de adquirir experiencias en los aspectos, sociales, culturales y civicos de la vida de
la region que visiten, que contribuyan a su formacién y orientacion integrales.

- El responsable o encargado de la salida debe enviar con 10 dias de anticipacion al Departamento Provincial
de Educacion respectivo un oficio comunicando todos los antecedentes de la salida para que se pueda
autorizar la salida. Debe asegurarse de informar a todos los apoderados en qué consiste la salida y
preocuparse de las autorizaciones con las que debe contar cada alumno que participe.

- El Encargado de la actividad debera reunir con la debida anticipacién todos los antecedentes del viaje para
resguardar la integridad de los estudiantes y cautelar el cumplimiento de los requisitos (autorizacion escrita
de los padres y/o apoderados, antecedentes del profesor(es) que acompafiara a los alumnos,
documentos del medio de transporte que se utilizara, al dia y antecedentes del conductor).

- Estipular la cantidad de adultos responsables que asistiran acompafiando a los estudiantes a la salida
planificada.

- Los estudiantes deberan portar una identificacion o credencial con el objetivo de contar con los datos
necesarios en caso de separase del grupo curso, a su vez el personal a cargo también debera identificarse.

- Inspectoria debe mantener disponible en el establecimiento toda la documentacion referida a los
antecedentes del viaje para su posible revisién por parte de los Fiscalizadores de la Superintendencia
de Educacion. Al respecto debe disponer a lo menos: la autorizacion de los padres y apoderados
debidamente firmada, nombre completo del profesor(es) que ira a cargo de los alumnos, fotocopia de
la documentacion del medio de transporte que se utilizara en el traslado de los estudiantes (NUmero de
patente, permiso de circulacién, y Registro de Seguros del Estado al dia), los antecedentes del conductor
(Licencia de Conducir al dia), copia del oficio con el cual inform6 al Departamento Provincial de Educacion
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los antecedentes del viaje y el expediente entregado por el Departamento Provincial de Educacion.

- Para poder participar de la actividad programada, cada alumno debera presentar la autorizacion oficial
firmada por su apoderado, de lo contrario, no podréa asistir a ella. Se podra firmar por poder una
autorizacion siempre y cuando el apoderado lo verbalice.

- Al momento de salir del establecimiento se debera dejar registro en Inspectoria de la salida, considerando la
cantidad de alumnos que asisten a dicha salida, la hora y responsable a cargo.

- Las autorizaciones requeridas seran complementarias al registro solicitado en la primera reunién de
apoderados.

- Se debera llevar un botiquin con los elementos necesarios en caso de surgir alguna eventualidad con los
estudiantes o adultos que asistan a la salida.

- Los profesionales del colegio deberan resguardar y organizar a los estudiantes en un lugar seguro al momento
de salir del colegio y al momento de regresar (tomar los resguardos y medidas de seguridad que se requieran)

- En caso de una gira de estudio se debera dejar regitro en el departamento provincial de educacion con todos
los antecedentes requeridos: datos del establecimiento, datos del director, planificacion de la actividad,
fecha, hora, lugar y niveles a los cuales pertenecen los estudiantes que participen, datos del adulto
responsable, autorizacion de todos los estudiantes por su apoderado, némina de los participantes; alumnos y
adultos (profesores y apoderados en caso de ser necesario), planificacion técnico pedagogica, objetivos
transversales de la actividad, disefio de ensefianza de la actividad que homologa los contenidos curriculares
prescritos, temas transversales que se fortaleceran en la actividad, datos del transporte (conductor, patente),
direccion levantara acta de seguro escolar con la que conatran los estudiantes en caso que corresponda.

- Se debe asegurar que ningun alumno quede fuera de una salida por motivos econémicos.

VIilI-. NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y PROCEDIMIENTOS.

8.1 Descripcion de conductas esperadas de cada uno de los miembros de la comunidad educativa y acciones
u omisiones consideradas faltas de forma gradual.

» Los alumnos del Colegio Renacer, ubicado en la comuna de Puente Alto, han ingresado a este
Establecimiento por decisién de sus padres y/o apoderados con el fin de que se desarrollen y
potencien sus habilidades en el &mbito intelectual, emocional, afectivo, social, fisico y deportivo. Por
lo tanto, como Colegio tenemos la responsabilidad de educar y lograr que nuestros alumnos sean
personas de bien, y que se destaquen por tener una conducta adecuada al insertarse en esta sociedad.
Para ello nuestros profesionales deberan intervenir cuando sea necesario y atender a los requerimientos
de nuestros estudiantes cuando sea pertinente, con el fin de ayudarlos a superar sus miedos y a enfrentar
sus desafios de manera positiva y aceptable.

» La conducta de los alumnos del Colegio Renacer, debe ser respetuosa tanto dentro como fuera del
Establecimiento, sobre todo si esta vistiendo su uniforme, ya que, si el Colegio toma conocimiento
0 comprueba conductas de indisciplina que ensucien y enloden la imagen de éste o que dafie a
terceros, esta facultado para tomar medidas disciplinarias.

25



> Los estudiantes que no logren adaptarse a las disposiciones y exigencias que regulan la buena
convivencia del Colegio Renacer se exponen a la activacion del protocolo respectivo de acuerdo a
la falta cometida. Estas han sido divididas en leves, graves y gravisimas.

Criterios y gradualidad de las faltas

A) Faltas Leves:

Se entenderd por falta leve, todas aquellas que interfieran con el desempefio escolar o que alteren la
convivencia, sin provocar problemas mayores.

B) Faltas Graves
Se entendera por falta grave, aquellos hechos, acciones u omisiones que deterioran seriamente la
convivencia interna, comprometen de modo negativo el desempefio escolar o dafian el patrimonio individual o
colectivo.
C) Faltas Gravisimas
Se entendera por falta gravisima, aquellas que vayan en contra de las personas pertenecientes a la
comunidad educativa, las que atenten contra bienes de los integrantes del colegio, transgredan el prestigio y
patrimonio del Establecimiento, desvirtten los principios y valores que inspiran y sustentan el quehacer del
Colegio y alteren gravemente el desarrollo normal del proceso escolar.

8.2 Descripcién de las medidas disciplinarias que se aplicaran a las faltas establecidas

Medidas Disciplinarias

Todo personal del Colegio Renacer, si es testigo o es informado de cualquier situacion considerada una falta
independiente de la gradualidad, puede y debe informar a inspectoria o direccién del establecimiento, para
tomar las medidas disciplinarias que a continuacién se indican.

Sanciones para las faltas leves

1. Amonestacion verbal

2. Registro en carpeta de inspectoria

3. Informacion de la situacién al apoderado
4. Observacion en el libro de clases.

5. Citacidn de apoderado (si la falta se reitera)
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Sanciones para las faltas graves

1. Citacion de apoderado

2. Registro de la observacion correspondiente en el libro de clases

w

Registro en libro de acta de Inspectoria General o Convivencia Escolar
4. Actividades de colaboracion en el Establecimiento

5. Suspension de uno a tres dias de clases

6. Carta de compromiso en que el alumno debera mantener en lo sucesivo una conducta intachable
7. Seguimiento y monitoreo del estudiante
8. Mediacion entre estudiantes en caso de ser necesario

9. Derivacion interna con especialistas del colegio o fuera de este en caso de ser necesario

Sanciones para las faltas gravisimas

Registro de la falta en hoja de vida del estudiante.

Suspensidn de clases por mas de tres dias, no excediendo cinco dias, quedando registro en hoja de vida
y citacion de apoderado quien serd informado de las medidas disciplinarias a desarrollar, debiendo
firmar la hoja de vida de su hijo (a). Se dejara registro en acta de la medida disciplinaria.

Entrevista de alumno y padre(s) o apoderado con Inspectoria o Director quién ratificara la sancion
verbalmente.

El alumno que incurra en faltas gravisimas y que se le hayan aplicado las medidas establecidas en el
presente reglamento y a pesar de ello no manifieste cambio en su comportamiento se aplicaran las
siguientes medidas: acortamiento de jornada y en el caso de encontrarse en periodos de cierre de
semestre vale decir; meses de Junio, Julio para el primer semestre y Noviembre, Diciembre para el
Segundo semestre, podra ser citado a rendir solamente las evaluaciones finales.

Se aplicara condicionalidad inmediata de matricula y/o se cancelara su matricula.

El estudiante que haya cometido alguna de las faltas consideradas gravisimas, sera llevado por parte de
inspectoria como caso de analisis (luego de realizar una investigacion del caso,
identificando responsabilidades individuales) a la direccion del establecimiento, para que éste dentro
de sus atribuciones resuelva en conjunto con el profesor jefe y el equipo de convivencia escolar
las medidas y protocolos correspondientes de acuerdo a los hechos.

El estudiante junto a sus padres y/o apoderados podrén presentar sus descargos ante Inspectoria y
direccion, quienes deberan atender, revisar y evaluar los antecedentes que presente el alumno junto a
su familia y con posterioridad (tres dias maximos) deberd pronunciarse sobre la aplicacion del
protocolo aplicado.
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8. El derecho de apelacién del alumno se refleja a través de las siguientes instancias:
- Ser informado y notificado del curso de la investigacion con el apoderado
- Emitir su version de los hechos

- Lasancion se remitira a lo expresado en este reglamento

El tiempo que demore el proceso de investigacion y resolucion del caso no sera mayor a cinco dias desde
ocurrido los hechos.

- Le correspondera al area de Inspectoria y Direccion del establecimiento entregar formalmente a la familia
la resolucién final de la medida.

8.3 Procedimientos que se realicen a fin de determinar la aplicacion de las mencionadas medidas y las
instancias de revision correspondientes

1-. Acoger al alumno, apoderado u otro miembro de la comunidad escolar al momento de aplicacion de
medidas disciplinarias o protocolos.

2-. Escuchar a las partes involucradas por parte de Inspectoria general o convivencia escolar y consignar
claramente la descripcién del hecho ocurrido: nombres y curso de las personas involucradas, lugar y horario en
que ocurre la situacion y si hay testigos, indicar sus nombres y cursos.

3-. Inspectoria General abrird una investigacion y realizard seguimiento a la situacion ocurrida dejando registro
en el libro de actas correspondiente en el cual se consignara en primer lugar llos hechos ocurridos y luego cada
una de las acciones tomadas para clarificar los hechos.

4-. Informar a los padres y apoderados de los alumnos/as involucradas con fecha y hora de las entrevistas. Los
padres y apoderados deben firmar la toma de conocimiento de la situacion.

5-. De acuerdo con la gravedad de los hechos evaluar si es necesaria la intervencion de otros profesionales
como profesor jefe, psicologo, psicopedagogo u otros.

6-. Dentro de las acciones propuestas se pueden considerar derivaciones a especialistas externos,
intervenciones con el grupo curso con personal interno y/o externo, derivacion del caso al Ministerio de
Educacion o al Ministerio Publico a través de la fiscalia correspondiente.

9-. Los involucrados podran apelar a las sanciones adoptadas al area de Inspectoria o Direccidn del colegio,
presentando los antecedentes necesarios que la ameritan.

10-. Cada uno de los procedimientos velara por el cuidado y proteccion de los nifios y jévenes involucrados
en alguna situacion que amerite la aplicacion de una medida disciplinaria o activacién de protocolo.

28



IX-. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR.
9.1 Composicion y funcionamiento del consejo escolar o comité de buena convivencia

El Consejo escolar esta compuesto por representantes de las diferentes areas de la comunidad educativa: director,
representante del Centro de Padres y Apoderados, representante del Sostenedor, representante de los Docentes,
representante del personal Admisnistrativo.

Su rol es fundamental dentro del establecimiento, ya que es el organismo encargado de transmitir y actualizar
informacidn relevante del establecimiento a los distintos miembros de la comunidad educativa que representan,
a su vez plantean y sugieren alternativas de mejora en actividades que se desarrollen al interior del
establecimiento.

Debe sesionar al menos cuatro veces durante el afio y velar por la buena convivencia al interior de la comunidad

educativa, dejando registro de los temas tratados y acuerdos estipulados.

9.2 Del encargado de convivencia escolar

Es una persona que debe resolver los conflictos que se generen al interior de la comunidad educativa, de manera
objetiva cumpliendo un rol de mediadora e imparcial en la toma de decisiones. Genera actitudes de escucha,
respeto, tolerancia y autonomia.

Proporciona un acompafiamiento en la resolucion de conflictos promoviendo y fomentando la autocritica y
reflexion de sus actos en los estudiantes, apoderados y deméas miembros de la comunidad educativa.

Ademas, es el responsable de disefiar, elaborar e implementar el Plan de Gestion de la convivencia escolar, en
conjunto con un equipo de trabajo que colabora en la formacion y apoyo a los estudiantes. Debe elaborar y llevar
a cabo una estrategia de seguimiento y monitoreo del Plan de Gestidn e informar al Equipo Directivo de los
avances o dificultades en la implementacion del plan.

Funciones:

1. Es responsable de velar por el orden, la disciplina y de resolver conflictos que se generen entre estudiantes y/o
demas miembros de la comunidad escolar. Se solicita su intervencion cuando el conflicto no ha podido ser
resuelto por los estudiantes o por los inspectores de patio, docentes o asistentes de la educacion, siendo
responsable de implementar los protocolos de actuacion existentes para los casos de situaciones de maltrato en
que estén involucrados estudiantes y/o adultos de la comunidad escolar.

2. Informar de las situaciones ocurridas en esta area al director del establecimiento.

3. Entrega lineamientos a la comunidad educativa con el fin de generar un ambiente de buena convivencia al
interior del colegio.

4. Participa en la planificacion de actividades organizadas en relacién al area de convivencia.

5. Realizar seguimiento y monitoreo de los estudiantes a su cargo.
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6. Realiza entrevistas a los apoderados con el fin de resolver problemas de disciplina 0 comportamiento de los
estudiantes.

7. Velar por el cumplimiento de las normas del manual de convivencia.

8. Realizar las investigaciones correspondientes en cuanto a denuncias o atender las diferentes dudas que puedan
presentar los apoderados.

9. Organizar actividades recreativas, de indole valdrica, autocuidado, entre otras que vayan en beneficio de la
convivencia escolar.

9.3 Plan de Gestidn de la Convivencia Escolar

COLEGIO BASICO Y DE LENGUAJE N° 115, RENACER

PLAMN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR AMNO 2023

FECHA GESTION RESPOMSABLES OBIETIVO ACTIVIDAD CONTENIDOS MEDIO DE VERIFICACION INDICADORES
Difundir y Inspectoria Conocer los Analisis de las Encargado de Contenidos del tema Porcentaje de asistencia
socializar General reglamentos y normas de convivencia trabajado, dejando alareuniones.
entre todos protocolos de convivencia escolar, realiza registro en libro de Cantidad de reuniones
los miembros | Convivencia convivencia escolar y del plan | secializacion clases. realizadas.
dela Escolar escolar. de gestidn en: sgbre las mormas Acta de Asistencia a Cantidad de solicitudes
comunidad Lograr la Consejos de de convivencia reuniones con docentes de la documentacién
gducativa el| Direccidn comprension de | funcionarios; escolar con los y asistentes de la por parte de apoderados.
Plan de las normas de consejos de funcionarios del educacion.
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Reglamento COMpromiso tonse}c_u Esgnlar; lefes real'rz'an la escolar hacia sus correos
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Marzo a Promower el Inspectoria Generar, Aplicar talleres de | Equipo de Registros de la realizacion de Asistencia de los
diciembre| bienestar y el| General coordinar y autocuidado para | convivencia actividades: fotografias, participantes.
autocuidado Supervisar estudiantes y escolar paneles, documentos, etc.
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para elio. Entrevistas con
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allumr!us v Profesores apoderados.
:::i:':;:zzn Intervencicén
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Facilitar la intervencion | Presenten problemas
temprana o preventiva | 08 CONvivendia.
con zlumnos y Aplicacion de la
profesores. normativa de
convivenca escolar
Promacion del ajustada a derecho,
bienestar de |2 de acuerdo con su
comunidad. caracter preventivo y
formativio.

9.4 Descripcion de hechos que constituyen faltas a la buena convivencia escolar, medidas disciplinarias y
procedimientos

Faltas Leves: se consideraran leves las siguientes faltas:
- No cumplir con tareas, deberes y obligaciones propias del estudiante.

- Presentarse en el Establecimiento sin su uniforme o buzo en las clases correspondientes (a menos que
cuente con la autorizacion de Inspectoria General)

- Presentarse sin sus tareas o Utiles escolares.
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Interrumpir la clase provocando desorden (conversacién, mal sentado, lanzar o enviarse papeles,
balancearse en la silla, poner los pies en la mesa, escuchar musica, hablar por celular, etc.)

No cooperar con el aseo, orden, cuidado y mantencion de sus materiales, los de sus comparieros o del
Establecimiento.

Comer y masticar chicle en la sala de clases.

Botar basura en la sala de clases (no utilizando el basurero correspondiente para ello)

No realizar las actividades concernientes a la clase.

Presentarse sin su libreta o cuaderno de comunicaciones.

Faltas Graves: se consideraran graves las siguientes faltas:

Reiteracion de faltas leves.

Desatender indicaciones u observaciones de los profesores, paradocentes o autoridades del Colegio.
Inasistencias reiteradas a clases sin la justificacion previa.

Salida del Colegio sin autorizacion.

La no asistencia a las clases respectivas o la fuga del Establecimiento, ya sea antes de ingresar a este o

estando ya dentro del Colegio.

Copiar en las evaluaciones o permitir que le copien.

Resistencia a cumplir con las indicaciones expuestas por algun integrante de la comunidad educativa
(profesores, paradocentes, directivos)

Realizar algun tipo de negocio sin la autorizacion correspondiente.
Manifestaciones de palabra o la participacién en actos que perturben el orden normal del Colegio.

Cualquier expresién amorosa o de connotacion sexual dentro del Establecimiento o fuera de él, siempre
y cuando se vista el uniforme del Colegio.

Colusion para cometer actos contrarios al Reglamento.
Cinco anotaciones negativas en su hoja de vida.
Realizar trabajos a nombre de otros alumnos.

Mentir 0 engafiar con consecuencias a otras personas.

Realizar gestos o utilizar un vocabulario inadecuado dentro de la sala de clases o en el Establecimiento.
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- Utilizar teléfono celular, notebook, cdmaras fotogréaficas, u otros elementos tecnolégicos sin la autorizacion
del docente.

- Inasistencia sin justificacion a las evaluaciones programadas.

- No cumplir con los horarios de ingreso al establecimiento o a las clases respectivas.

En caso de una salida fuera del establecimiento:

- Si al realizar una salida pedagdgica el alumno se quedase en otro lugar, sin seguir al grupo curso.
- Jugar en el trayecto de una salida pedagdgica arriesgando su integridad fisica o la de sus compafieros(as).

- Desobedecer 6rdenes o llamados de atencién del profesor encargado de una actividad fuera del
establecimiento.

- Provocar desorden en el vehiculo en que se viaja.

- Gritar hacia fuera del transporte.

- Sacar partes del cuerpo por las ventanas, mientras se realiza el viaje.

- Proferir garabatos o groserias dentro del vehiculo.

- Realizar gestos obscenos, ya sea a comparieros(as) 0 a personas que se encuentren en la calle.
- Tirar objetos u otros a transeuntes o comparfieros(as).

- Desobedecer instrucciones de los profesores encargados de la salida.

- No respetar las normas establecidas en los lugares que visitan.

- Realizar desorden y/o destrozos en el lugar visitado.

- Agredir a algiin compariero o compariera en forma verbal o con golpes.

- Separarse del grupo, escondiéndose o saliendo a otras dependencias del recinto concurrido cuando los
demas siguen las instrucciones recibidas por su profesor(a).
Faltas Gravisimas: se consideraran gravisimas las siguientes faltas:
- Reiteracion de 3 faltas graves.

- Incorporacion al Colegio de cualquier sustancia nociva capaz de alterar el orden del alumnado.
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Fumar o beber alcohol, o cualquier tipo de drogas en el Establecimiento o fuera de él vistiendo el
uniforme del Colegio.

Casos serios de violencia psicoldgica o verbal y fisica que cause dafio a cualquier miembro de la
comunidad Educativa.

Intimidacion en contra de otros alumnos, del personal docente, paradocentes, auxiliares, directivos o
miembros de la comunidad educativa.

El robo de instrumentos de evaluacion a docentes.

Hurtar o Robar al interior del colegio.

Sustraccion, destruccion o alteracion de documentos del Colegio.

Falsificacion de firmas, ya sea del apoderado o de autoridades del Establecimiento.
Rifias en el Establecimiento.

Destruccion a la propiedad ajena o del mobiliario del Colegio.

Participacion directa o indirecta en una toma del Colegio.

Comportamiento inadecuado que cause desprestigio al Establecimiento.
Uso malicioso de internet que cause dafio moral o psicoldgico a otros.

Ejercer violencia psicoldgica por parte de los apoderados al personal del colegio (adultos o estudiantes)
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9.5 Procedimientos de gestion colaborativa de conflictos

Los procedimientos para trabajar la convivencia al interior del establecimiento se realizaran siempre priorizando
el didlogo entre las partes involucradas, buscando estrategias en conjunto para poder abordar cada situacion segun
corresponda.

> ¢Qué es un conflicto?

Los conflictos son situaciones en que dos 0 mas personas entran en oposicion o desacuerdo de intereses y/o
posiciones incompatibles donde las emociones y sentimientos juegan un rol importante.

> ¢Qué es la Mediacion

Mediacion es una técnica de resolucion pacifica de conflictos en la cual una persona o grupo que no es parte del
conflicto, ayuda a las partes en conflicto a llegar a un acuerdo y/o resolucion del problema.

En otras palabras, es cuando dos o mas personas involucradas en una controversia no se perciben en
condiciones de negociar y buscan, voluntariamente, a un mediador o una mediadora, que represente
imparcialidad para las partes involucradas y les ayude a encontrar una solucion al problema.

Es una forma de abordaje de los conflictos que no establece culpabilidades ni sanciones, sino busca un
acuerdo, reestablecer la relacion y reparacion cuando es necesario.

» Procedimientos

Estrategia de resolucion alternativo de conflicto (ERAC) puede ser guiado por profesor jefe, encargado de
convivencia escolar, inspector general o psicéloga que visualizara los siguientes pasos en el trabajo de resolucién
del conflicto:

Presentacion del conflicto

2. Escucha activa de las partes
3. Aclaracion el problema

4. Propuesta de soluciones
5
6
7

=

. Llegar a acuerdos
. Registro en acta con firma de los involucrados
. Seguimiento en caso de ser necesario
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9.6 Estrategias de prevencion y protocolo de actuacion frente a situaciones de maltrato o acoso escolar o
violencia entre miembros de la comunidad educativa.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR
O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

I.- DEFINICION MALTRATO ESCOLAR.

Se entendera por Maltrato Escolar cualquier accion u omisién intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada
en forma escrita, verbal o a través de medios tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de cualquier integrante de la
comunidad educativa, con independencia del lugar en que se cometa, siempre que pueda:

* Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica 0 psiquica, su vida
privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales;

* Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.

* Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo, moral, intelectual,
espiritual o fisico.

Se consideraran constitutivas de Maltrato Escolar, entre otras, las siguientes conductas:

* Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender reiteradamente a cualquier
miembro de la comunidad educativa

» Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un alumno o de cualquier otro miembro de la
comunidad educativa.

* Agredir Psicologicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa;

* Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un alumno u otro miembro de la
Comunidad Educativa (por ejemplo: utilizar sobrenombres hirientes, mofarse de caracteristicas fisicas, amenazas
de dafio fisico o psicoldgico etc.)

* Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicion social, situacion econdémica,
religion, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientacion sexual,
discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia;

» Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un alumno o a cualquier otro integrante de la Comunidad Educativa
a traves de chats, blogs, fotologs, mensajes de texto, correos electrénicos, foros, servidores que almacenan videos
o fotografias, sitios webs, teléfonos o cualquier otro medio tecnolégico, virtual o electronico;

« Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato escolar;

* Realizar acosos o ataques de connotacion sexual, aun cuando no sean constitutivos de delito;

* Portar todo tipo de armas, instrumentos, utensilios u objetos cortantes, punzantes o contundentes, ya sean
genuinos o con apariencia de ser reales, aun cuando no se haya hecho uso de ellos;

* Portar, vender, comprar, distribuir o consumir bebidas alcohdlicas, drogas o sustancias ilicitas, 0 encontrarse
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bajo sus efectos, ya sea al interior del establecimiento educacional o en actividades organizadas, coordinadas,
patrocinadas o supervisadas por éste.
1-. Responsables de la Implementacion.

1.1 Los encargados de ejecutar el siguiente protocolo tienen la tarea de dar cumplimiento cabal a lo estipulado
mas adelante.

1.2 Los responsables de implementar el protocolo y de realizar las acciones y medidas seran: inspector general o
la persona a quien este designe, debiendo constar por escrito la designacion.

1.3 En el caso de un hecho de mayor connotacion seré responsable el director del establecimiento, quien abrira
carpeta investigativa en conjunto con encargado de convivencia escolar, reuniendo los antecedentes por parte

de todos los involucrados e informando del avance o medidas adoptadas.

2-. Plazos y pronunciamiento de los hechos ocurridos.

2.1 Una vez tomado conocimiento de una situacion de maltrato acoso escolar o violencia entre miembros de la
comunidad educativa, el colegio respondera citando a una entrevista personal al apoderado en un plazo maximo
de cinco dias habiles desde que conocid de los hechos en cuestion y se abrird por el responsable, una carpeta
investigativa dentro del mismo plazo, cuyo contenido estara integrado por las declaraciones de los involucrados
en los hechos y las de las personas que hubieren tenido conocimiento de ellos y cuya declaracion se considere

relevante para la investigacion.
Se escuchara a todas las partes para poder aclarar y abordar la situacion de manera objetiva.

2.2 Para efectos de consignar las declaraciones de los involucrados y testigos si los hubiese, estos seran citados

por el responsable en forma personal dentro de un plazo méaximo de 5 dias habiles.

2.3 La citacion a los apoderados sera realizada desde el area de convivencia escolar e inspectoria general y se

verificara por via telefonica, correo electronico o en su defecto por carta certificada.
2.4 Se dejara registro en libro de actas estipulando fechas, nombres y firmas de los participantes de la entrevista.

2.5 El proceso de investigacion tendrd un plazo méaximo de 20 dias habiles, pudiendo extenderse por una sola

vez, por el mismo periodo de tiempo, en caso que no se hayan reunido todos los antecedentes.

2.6 Una vez culminado el proceso de investigaciéon y dentro de un plazo de 5 dias habiles contados desde el
término el responsable se pronunciara sobre los hechos o conflictos planteados determinando las medidas a
aplicar, las que deberan ser acordes a la edad, grado de madurez, desarrollo emocional y caracteristicas personales

de los estudiantes involucrados, debiendo resguardar el interés superior del nifio y el principio de

39



proporcionalidad.

2.7 Las medidas que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables de los estudiantes afectados
deberan ser comunicadas personalmente a estos, para lo cual seran citados a entrevista con el director del
establecimiento dentro de un plazo méximo de 3 dias habiles contados desde que el responsable se haya
pronunciado sobre los hechos o conflictos planteados determinando la aplicacion de la medida, debiendo dejarse
constancia escrita de la comparecencia en libro de actas estipulando fechas, nombres y firmas de los participantes

de la entrevista. La citacion se hara por via telefonica, correo electronico o en su defecto por carta certificada.
3-. Medidas de Resguardo.

3.1 Dar contencion emocional tanto al estudiante victimario como a la victima de las situaciones que se hayan

generado e informar de inmediato a sus apoderados o adulto responsable via telefénica.
3.2 Derivacion a psicologa.

3.3 Efectuar seguimiento con psicéloga y encargado de convivencia escolar. Derivacion a las instituciones y
organismos competentes tales como; la oficina de proteccién de derechos (OPD) y otras redes de apoyo de ser

necesario.

3.4 Realizar mediacion entre los alumnos que presenten dificultades o problemas de convivencia al interior o
fuera del establecimiento. Actividad que estara a cargo de psicologa y encargado de convivencia escolar, la que

se realizara por medio de entrevistas citando personalmente a los alumnos involucrados.

3.5 Brindar los apoyos en el ambito pedagdgico de ser necesario; recalendarizacién de actividades pedagdgicas,

reforzamiento de materias, citacion en horario alterno a evaluaciones, entre otros.

3.6 Mantener informado al equipo de profesionales del establecimiento y al apoderado de los alumnos afectados
de las medidas contempladas.

3.7 Para estos efectos comunicaciones con los apoderados se llevaran a cabo por la via méas expedita, esto es via
telefonica, correo electronico o en defecto de las anteriores por carta certificada, debiendo ser citados
periédicamente por la misma via a entrevista personal con el director mientras dure la aplicacion de la medida

con el objeto de conocer los avances.
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4-. Otras Medidas de Resguardo a estudiantes.

4.1 La comunicacién e intervencion en alguna situacion de riesgo sera responsabilidad de los Asistentes de la
educacion (inspectores) asi como también de los adultos responsables que en ese momento se encuentren en el

establecimiento.

4.2 Finalizado el conflicto el o los estudiantes estardn supervisados por un adulto responsable; inspector,

encargado de convivencia escolar, psicélogo.
5-. Comunicacion a las entidades competentes respecto de los hechos ocurridos.

5.1 El Establecimiento tiene el deber de dar cumplimiento de manera formal ante situaciones que sobrepasen

nuestro campo de accion.

5.2 El o los funcionario (s) del establecimiento que tenga (n) conocimiento de un hecho constitutivo de delito o
de alguna conducta que vulnere los derechos de los estudiantes tienen la obligacion de informar al director de

los hechos y/o antecedentes en forma inmediata.

El director designara a trabajadora social y/o asistente de la educacion a fin de que realicen las denuncias
correspondientes de manera personal, adjuntando todos los antecedentes recopilados en la unidad respectiva
segun corresponda; Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Ministerio Puablico, Tribunales
competentes. Este proceder debera realizarse en un plazo de 24 horas siguientes al momento que se toma

conocimiento del hecho.

5.3 El director designara a trabajadora social y/o asistente de la educacion a fin de que realicen las denuncias
sobre vulneracion de derechos ante los Tribunales de Familia tan pronto tenga conocimiento de los hechos
vulneratorios. Las denuncias se realizaran en forma personal ante en el mismo tribunal acompafiando una relacion
escrita de los hechos que se denuncian mas la identidad de los involucrados y testigos de los hechos si es que
hubieren, debiendo adjuntar todos los antecedentes del caso. Las constancias de denuncias deberan ser archivadas

por parte del director del establecimiento.

5.4 Si por cualquier motivo la denuncia no pudiese hacerse en forma personal se hara mediante oficio firmado
por el director del colegio el que debera contener los mismos requisitos y antecedentes que la denuncia realizada

en forma personal.

5.5 La denuncia de vulneracion de derechos debera realizarse tan pronto como tenga conocimiento de los hechos
vulneratorios y en todo caso dentro de una plazo maximo de 24 horas contado desde que se tomd conocimiento

de los hechos.
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5.6 Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de los
hechos constitutivos de delitos que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el local que sirve
de establecimiento educativo debera informarse de inmediato al director del establecimiento, quien designara a
trabajadora social y/o asistente de la educacion a fin de que realicen las denuncias en forma personal ante el
Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia

en lo penal dentro de las 24 horas siguientes al momento que se tomé conocimiento del hecho.

La denuncia se hara en forma personal por la trabajadora social y/o asistente de la educacion ante la entidad
correspondiente acompafiando una relacion escrita de los hechos que se denuncian més la identidad de los
involucrados y testigos de los hechos si es que hubieren, debiendo adjuntar todos los antecedentes del caso, los
que se respaldaran por medios digitales y guardando comprobante de la respectiva denuncia, el que debera ser

archivado por el director del establecimiento.

En el caso de denuncias ante el Ministerio Publico se permitira la realizacion de las mismas por medios digitales
a través de su pagina web, lo mismo para el caso de las restantes instituciones que tengan implementado tramites

de denuncias por medios digitales, debiendo reunir los mismos requisitos y antecedentes.

5.7 Se citara a los involucrados; alumnos y apoderados para informar y poner en conocimiento tanto de los pasos
a seguir como de las novedades o avances de la investigacion. Las citaciones se haran por via telefonica, correo

electrénico o en subsidio carta certificada.

5.8 Si se trata de un hecho de mayor connotacion se tomara la decision de informar al resto de la comunidad

educativa; funcionarios, alumnos (as), apoderados.
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9.7 Regulaciones relativas a la existencia y funcionamiento de instancias de participacion y los mecanismos
de coordinacion entre estas y los establecimientos

La comunidad educativa incluye a todos sus miembros: estudiantes, apoderados, profesores, asistentes de la
educacion, directivos, sostenedores, area administrativa, y promueve sus valores a todas las personas que lo
integran ademas del personal que preste servicios ocasionales o que se presente a realizar alguna actividad en las
dependencias.

De acuerdo a la normativa vigente de la Ley de Inclusién Escolar, el colegio asegura a la comunidad educativa:

- El derecho a ser informados Y a participar en el proceso educativo de acuerdo a la normativa vigente.

- La participacion de padres y apoderados en las actividades propias del establecimiento respetando los
lineamientos del Reglamento del colegio.

- El desarrollo de estrategias y propuestas para potenciar la participacion de los miembros de la comunidad.

- Laexistencia de procedimientos establecidos para la entrega de informacion.

- Actividades vinculadas con la con la familia a través de charlas, talleres o reuniones de apoderados.

- La facilitacién de espacios fisicos para actividades programadas.

- La realizacion de actividades que promuevan el desarrollo de habilidades ciudadanas y democréticas que
promuevan el didlogo y la expresién de opiniones de manera respetuosa.

- Promover actividades que contribuyan a una mejor convivencia entre los miembros de la comunidad.

- Lacoordinacion para desarrollar actividades que vayan en beneficio de la comunidad educativa.

Las instancias de participacion pueden ser programadas a través de: Centro de Padres y apoderados, Consejo
Escolar, Comité de Seguridad Escolar, Consejo de profesores, quienes a través de sus diferentes organizaciones
pueden plantear y organizar instancias que promuevan la participacion.

X-. APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO
INTERNO

1-. Aprobacién, actualizaciones y modificaciones

La revision y actualizacion de este Reglamento se efectuard anualmente.

Se trabajara reglamento con equipo directivo, docentes, asistentes de la educacién, Consejo escolar con la

finalidad de modificar o actualizar en caso de ser necesario.

Cualquier situacion no prevista en el presente reglamento seré resueltas por la Direccion, la que consultardy se
asesorara por el Consejo Escolar.

Se dejara acta de trabajo para verificar la difusion del reglamento entre los miembros de la comunidad educativa.

2-. Difusién
El Reglamento sera difundido en la primera reunion de apoderados del afio respectivo. En caso de requerir una
copia podré solicitarla en secretaria del colegio dejando constancia por escrito que recibi6 el documento. A su vez

este estara disponible en pagina web del colegio www.renacercolegiopuentealto.cl

El presente reglamento serd difundido, a los distintos grupos u organizaciones que funcionen en el

Establecimiento (Centro de Padres, Consejo Escolar, Centro de Alumnos)
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CONSIDERACIONES FINALES:

1-. El presente Reglamento regula en forma general, la conducta de los alumnos del Colegio Renacer, asi como
también los deberes y responsabilidades que deben asumir los integrantes de la comunidad Renacer.

2-. El objetivo principal apunta a que el alumno reflexione acerca de su conducta y mediante el dialogo y el
conocimiento de las normas del Establecimiento él pueda mejorar y/o cambiar su conducta en forma positiva.
Para ello se establecerd un vinculo con el apoderado de manera tal, que este sea informado periédicamente
acerca de la conducta de su pupilo.

3-. Para remediar las conductas de los alumnos que no acaten el reglamento, se asignaran tareas que apunten al
cuidado de su Colegio y a que el alumno se sienta integrado y sea considerado un aporte a la Institucion
Educacional.

4-. Si los alumnos no cumpliesen las normativas prescritas en el Reglamento de nuestro Colegio, se aplicaran
las medidas de acuerdo a la gravedad de la falta que hayan realizado, esto siempre y cuando se haya cometido
en dependencias del Establecimiento o en algin lugar en el que se haya programado alguna actividad extra-
programatica. Ademas se aplicara el Reglamento a aquellos alumnos que realicen algln acto de indisciplina en
otros lugares publicos, siempre y cuando vistan el uniforme del Colegio.
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ANEXO “ PROTOCOLOS PANDEMIA”

COLEGIO RENACER

PROTOCOLO DE CLASES VIRTUALES

Los estudiantes al momento de su clase virtual deberan situarse en un lugar apropiado ( no realizar la
clase acostado)

Durante las clases virtuales el microfono debe mantenerse silenciado con el objetivo de evitar
interferencias.

Mantenerse en silencio para poder escuchar instrucciones y los contenidos que se estan tratando.

Los micréfonos se deberan activar al momento en que el docente realice alguna pregunta o cuando este
autorice a encenderlos.

Los estudiantes deberan contar con un cuaderno, lapices y texto escolar (si corresponde) al momento de
sus clases.

Es necesario conocer las rutas o programacion de clases para poder tener una mayor concentracion y
conexion con el trabajo que se llevara a cabo.

Respetar los turnos, utilizando las herramientas que brinda la plataforma, como levantar la mano.

El chat se debera utilizar para hacer consultas con respecto a la clase o alguna intervencion relevante. Esta
estrictamente prohibido compartir dialogos personales, dibujos, imagenes y fotos entre alumnos, molestar
a sus comparieros, realizar ofensas entre pares, etc., es decir no utilizar elementos que puedan distraer el
funcionamiento de la clase.

Los estudiantes deben mantener siempre una actitud de respeto hacia el docente y sus comparieros.

Se sugiere contar con la supervision de un adulto para colaborar con el alumno y desarrollo de la clase.
Este debera mantenerse en silencio para evitar interrupciones.

Los adultos que acomparien deben procurar que el ambiente en que se realice la clase sea el mas adecuado
posible, evitando ruidos alrededor del alumno.

Si el estudiante no quiere participar, se sugiere no obligarlo, se recomienda en estos casos que observe y
escuche con atencion la clase.

Las respuestas a interrogantes que planteen los docentes deberan ser respondidas por los estudiantes y no
por los adultos que estén a su alrededor.

Estad estrictamente prohibido compartir capturas de pantalla, videos de las clases o fotos de los
participantes a las clases.

Los alumnos no deben rayar la pantalla, la intervencion o uso de las herramientas de la plataforma se
realizara s6lo cuando el profesor lo autorice.

Los estudiantes deberdn permanecer en las clases desde el inicio al término de esta.
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Es importante que el alumno active su cadmara para que el docente pueda visualizarlo durante la clase, si
tiene algun inconveniente comunicarlo al docente (por problemas de conexién o de indole personal)
Cada estudiante debera registrarse con su nombre para poder tomar la asistencia del alumno. (apellido
paterno, nombre) No se aceptan apodos o abreviaciones.

El lenguaje a utilizar debe ser adecuado en las intervenciones que se realicen.

El profesor es el encargado de realizar la grabacion de las clases.
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COLEGIO RENACER

Recomendaciones Generales

1-. Lavado frecuente de manos con jabén.

2-. Uso de mascarilla.

3-. Estornudar o toser con el antebrazo o en pafiuelo desechable.

4-. Mantener distancia fisica y social de un metro.

5-. Evitar tocarse los 0jos, la nariz y la boca.

6-. No compartir articulos personales, de higiene, alimentacion y materiales de trabajo.
7-. Evitar saludar con la mano o dar besos.

8-. Mantener ambientes limpios y ventilados.

9-. Estar alerta a los sintomas de Covid-19: fiebre sobre 37,8 °, tos, dificultad respiratoria, dolor de garganta,

dolor muscular, dolor de cabeza, pérdida de olfato, entre otras.

10-. En caso de presentar los sintomas antes mencionados, acudir a un servicio de urgencia, de lo contrario llamar
a SALUD RESPONDE.
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COLEGIO RENACER

PROTOCOLO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

1-. Se realizara una sanitizacion certificada los dias martes, jueves y sabados de cada semana.

2-. Se ventilaran con frecuencia los lugares que se utilizaran para el trabajo diario: oficinas, comedor, sala de

profesores, salas de clases, comedores, etc.

3-. Se limpiaran los bafios del personal cada 3 horas. El bafio de alumnos sera constantemente higienizado por el

Personal del Establecimiento.

4-. Se limpiaran y desinfectaran superficies utilizadas: mesas, escritorios, al inicio de cada turno y al término de

este.
5-. En el cambio de turno se realizard un aseo general en los espacios utilizados para el trabajo.

6-. El primer turno debe desocupar el lugar de trabajo a las 14:00 hrs. (Por un tiempo de 20 minutos) para poder

realizar el aseo correspondiente.

7-. El turno de la jornada de tarde debera ingresar al colegio cuando el personal de aseo haya terminado el proceso

de limpieza, aproximadamente.
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COLEGIO RENACER

PROTOCOLO DE INGRESO AL ESTABLECIMIENTO Y ATENCION DE APODERADOS.

1-. Personal del Establecimiento ingresara a las 7:30 hrs. y sera el encargado de tomar la temperatura a la primera
persona que ingrese al establecimiento. Después de ese control de temperatura, la persona encargada (Secretaria,

Técnico o Inspector) sera el responsable de tomar la temperatura a las personas que van ingresando.

2-. Cada funcionario o apoderado que asista al Establecimiento, debera ingresar con su mascarilla. La mascarilla

debe cubrir nariz y boca. Esta se debe eliminar en el basurero preparado para ello.
3-. El ingreso al Establecimiento debe ser posterior al encargado de tomar la temperatura, no antes.

4-. Todos los funcionarios deberan ingresar por secretaria y/o inspectoria; tomarse la temperatura (esto debe
realizarse en reja de acceso), aplicarse alcohol gel, limpiarse bien el calzado en el limpiapiés habilitado en la

entrada del establecimiento.

5-. Los funcionarios deberan firmar su ingreso y salida en el libro de registro correspondiente (de preferencia con

su lapiz de uso personal)
6-. Cada funcionario debera dirigirse a la sede donde le corresponde realizar su turno.
7-. No compartir articulos de higiene personal o alimentacion con compafieros de trabajo.

8-. El funcionario de turno debera controlar que los apoderados guarden la distancia al momento de esperar su

atencion, tomar la temperatura y responder a la necesidad del apoderado en la medida que se pueda resolver.

9-. Los apoderados ingresaran por la puerta de acceso a secretaria y se retiraran por el portén del estacionamiento

contiguo.
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COLEGIO RENACER

ACCIONES FRENTE A SITUACIONES RELACIONADAS CON COVID-19 EN LOS LUGARES DE
TRABAJO

¢ Respecto a casos sintomaticos, que se presentan en los lugares de trabajo:

Si un trabajador presenta fiebre sobre 37,8° y cualquiera de los siguientes sintomas: tos seca, dolores musculares,
dolor de garganta, dificultad respiratoria, el trabajador no podra presentarse ni continuar en su lugar de trabajo

hasta que sea evaluado por un médico y determine su estado de salud.

¢ Respecto al aviso al empleador de un caso confirmado de COVID-19

La entidad empleadora podria ser informada de un caso confirmado Covid-19, ya sea por la Seremi de Salud

(Autoridad Sanitaria- AS) o por el propio trabajador afectado.

La Autoridad sanitaria se contactara con la entidad empleadora para solicitar informacién de los contactos

estrechos; esta debera:

- Entregar informacion de los contactos estrechos del caso confirmado, si es requerido por la AS: nombre,
rut, teléfono u otra.

- Complementar la lista de contactos estrechos del caso confirmado, si es requerido por la AS.

- Enparalelo se solicitara al trabajador no permanecer en su lugar de trabajo y debe cumplir su aislamiento

obligatorio en su domicilio.

Cabe sefialar que los contactos estrechos son determinados Unica y exclusivamente por la Autoridad Sanitaria
Regional. A estos contactos estrechos correspondera la emision de licencia médica de acuerdo a lo establecido
en el Ordinario MINSAL B1 N°940 DEL 24-03-2020 vy a las disposiciones de la Superintendencia de Seguridad
Social indicadas en el Ordinario 1220 del 27-03-2020.

% Respecto a la calificacion de Enfermedad Profesional de los casos con diagnostico de Covid 19

confirmado, por situaciones laborales.

Segln lo establecido en el ORD 1161 del 18-03-2020 de la Superintendencia de Seguridad Social, “Los
trabajadores con diagnostico de Covid-19 confirmado, que tuvieron contacto estrecho, de acuerdo a las

definiciones establecidas por el Ministerio de Salud, con personas por situaciones laborales cuyo diagnostico
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también ha confirmado ( sea este Ultimo de origen laboral o comin) estaran cubiertos por las prestaciones de la
Ley numero 16744, en la medida que sea posible establecer la trazabilidad de origen laboral del contagio. Lo
anterior, a efecto de cumplir con lo establecido en el articulo 7 de la Ley n°® 16744, respecto que es enfermedad

profesional la causada de manera directa por el ejercicio de la profesion o el trabajo que realiza una persona”.
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COLEGIO RENACER

PROTOCOLO USO DE FURGONES PARA VISITAS DOMICILIARIAS

1-. Se realizara una sanitizacién a los furgones cada vez que este sea utilizado en visitas a apoderados.

2-. El conductor, profesores y/o asistentes que realicen la visita domiciliaria, deberan utilizar obligatoriamente su

mascarilla.

3-. El furgon debe contar con alcohol gel en su interior.

4

. La cantidad méaxima dentro del furgdn no debe exceder las tres personas (dos funcionarios mas el conductor)

5

. Los profesionales que realizan la visita deben sentarse en diferentes asientos, no al lado del conductor.

6

. El furgdn debe contar con ventilacion durante el recorrido (mantener ventanas abiertas).
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COLEGIO RENACER

PROTOCOLO DE ENTREVISTAS Y ATENCION DE APODERADOS

[EEN
1

. La atencion de apoderados se realizara en espacios abiertos:

- Sede Anexo 1: Pabelldn techado (patio contiguo a sala de integracion)

- Sede Central: Pasillo Trasero de Secretaria (costado comedor de la casa)

2-. Los apoderados deben realizar la fila en el lugar indicado, manteniendo la distancia correspondiente.

3

. El apoderado que asista a entrevista debe usar su mascarilla, de no poseerla, no sera atendido.

4-. Los apoderados que asistan a realizar consultas a Secretaria deben ingresar solos a esta dependencia. Evitar

asistir con nifios.

5-. El apoderado que asista a entrevistas y posterior a ello presente algin sintoma de covid 19, debe comunicarlo

al colegio para activar los protocolos correspondientes.

6-. Los apoderados deben respetar los horarios que el colegio ha designado para su atencion.
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COLEGIO RENACER

PROTOCOLO DE TRANSPORTE ESCOLAR

1-. El conductor de furgdn sera el responsable de tomar la temperatura al alumno al momento de ingresar al

furgon (el termometro sera desinfectado entre cada uso)

2-. Se solicitara a los padres y apoderados que antes de abordar el transporte escolar los nifios y nifias tienen que

lavarse las manos con agua y jabon.

3-. Los usuarios del transporte escolar deberdn usar obligatoriamente mascarillas, cubriendo nariz y boca, en todo

momento.

4-. Se proporcionara alcohol gel antes de iniciar los traslados de los estudiantes.

5

. De ser posible, se recomienda mantener distanciamiento entre los pasajeros del vehiculo.

6

. Los pasajeros no pueden consumir alimentos en el trayecto.

7

. Finalizada la jornada escolar, al momento de abordar el transporte escolar, y controlada la temperatura del

estudiante, si el registro es superior a 37,8°C, aislar al estudiante e informar a los padres o adulto responsable.
8-. En el caso de contagio Covid19, los apoderados deberan acudir con el alumno al centro asistencial.

9-. Mantener una ndmina de los usuarios del transporte escolar para poder realizar la trazabilidad.

10-. Ventilar constantemente el vehiculo.

11-. Se deberé realizar un aseo profundo en todas las zonas del vehiculo.

12-. La desinfeccion se debe realizar en las superficies que ya estan limpias, utilizando los productos certificados
y considerando las cantidades y dosis establecidas.

13-. Luego de la desinfeccion el vehiculo debe tener la adecuada ventilacion para proteger la salud de quien

realiza esta accion y de los usuarios.

14-. Reforzar las Medidas Sanitarias a través de carteles en el interior del vehiculo.
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PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

FUNDAMENTACION

En el afio 2001, el Ministerio de Educacion mediante la Resolucién Exenta N° 51, deroga la Operacion DEY SE
y aprueba Plan Integral de Seguridad Escolar, desarrollado por la Oficina Nacional de Emergencia, el Ministerio
del Interior y Seguridad Publica, avanzando en el disefio de metodologias con el objetivo de planificar eficiente
y eficazmente la seguridad escolar aportando asi a la formacion de una cultura preventiva.

Este Plan contempla lo siguiente:

a) Permite abordar la diversidad de amenazas a las que esta expuesta la comunidad educativa, desde una lesién
que provoca un accidente, hasta situaciones mas complejas provocadas por un sismo de mayor intensidad,;

b) Facilita el trabajo sobre los riesgos presentes al interior y en el entorno inmediato del colegio;

c) Es ampliamente participativo, al integrar a directivos, docentes, madres, padres, estudiantes, personal
administrativo, Comité Paritario, organismos operativos, etc.;

d) Proporciona la relacion permanente con los organismos operativos: Salud, Bomberos, Carabineros, entre otros
que determine el Comité, Consejo Escolar o Encargada de Seguridad.

Las causas mas comunes de lesiones se deben a accidentes que se producen tanto al interior del colegio como
algunos en menor cantidad fuera de este. Es dificil y complejo evitar totalmente los accidentes al interior de una
unidad educativa, ya que debido a la cantidad de profesionales y alumnos que se encuentran en las instalaciones,
complica cubrir todos los espacios. Ademas se realizan variadas actividades escolares, tanto en la jornada de la
mafiana como de la tarde. No obstante como Institucion realizamos todos los esfuerzos que sean posibles, para
mejorar las condiciones fisicas del establecimiento, con el proposito de reducir al méximo el riesgo de accidentes,
como también disefiar y aplicar un plan permanente y especifico de Seguridad Escolar, que esté orientado a
desarrollar en nuestros estudiantes habitos de seguridad y de autocuidado, y a fomentar una cultura preventiva
como actitud de vida.

La Reforma Educacional a través de sus Objetivos Fundamentales Transversales establece que la labor
pedagogica debe ser integral, vinculando armdnicamente los saberes técnicos con el desarrollo de las dimensiones
afectivas, actitudinales, cognitivas y valdricas de los estudiantes. "En este contexto, es importante considerar que
el Marco Curricular actual y los programas de estudios permiten que el tema de la Prevencion, Seguridad y
Autocuidado, sea tratado desde una perspectiva holistica e integral, especificamente en los Objetivos
Fundamentales Transversales, que desarrollan competencias que los alumnos deben lograr en los distintos
periodos de su escolarizacion.
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POLITICAS DE PREVENCION DE RIESGOS

Nuestro compromiso es prevenir los accidentes y enfermedades profesionales, brindando un ambiente de estudio
y trabajo seguro para cada uno de los miembros de la comunidad educativa, cumpliendo con la legislacion vigente
y las normativas internas de Prevencion de Riesgos.

Para que la gestion preventiva sea eficaz y logremos el menor nimero de accidentes dentro del colegio y de
enfermedades profesionales, todos quienes integran la comunidad educativa deben incorporar la seguridad en
cada tarea que realizan, con el convencimiento de que todo accidente y enfermedad profesional es evitable.

Es por ello, que estamos seguros que, la prevencion de riesgos se logra, con:

1) Personas: comprometidas con su autocuidado y la seguridad del grupo al cual pertenecen, informando las
acciones y condiciones inseguras que detecten a la Directiva del establecimiento, obrando con la conviccion que
nada justifica la exposiciéon a riesgos innecesarios y no controlados que pueden afectar a las personas y/o
instalaciones.

2) Entrenamiento permanente: que entrega los conocimientos necesarios a los miembros de la comunidad escolar
acerca de los riesgos y precauciones necesarios que deben tomar en cuenta a la hora de realizar cualquier tarea,
asi como de las acciones a efectuar en caso de emergencia o catéstrofe.

3) Protocolos: que establecen claramente las condiciones y acciones a realizar frente a emergencias.
4) Plan Integral de Seguridad Escolar: que es la herramienta permanente de gestion del riesgo.

5) Comité de Seguridad Escolar: que constituye una instancia representativa y coordinadora de la gestion de
seguridad del colegio.

IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO

CARACTERISTICAS DE LA INFRAESTRUCTURA

Nombre Colegio Escuela Basica y Especial N° 115, Renacer

Director Marcelo Alejandro Valenzuela Amaya

Fecha de creacion del Establecimiento Marzo de 1999

R.B.D. 25201-8

Dependencia Corporacion Educacional Roalca

Direccion del Establecimiento Las Achiras N° 505- 525

Nivel y Modalidad Pre-Kinder a 7° basico / kinder Lenguaje

Comuna Puente Alto

Teléfonos 228727511-228720870-228513671

Horario de Funcionamiento 8:00 a 19:00 hrs./ Jornada Simple Mafiana y Tarde/ JEC

Total Alumnos 797 alumnos
Directivos- Profesores de aula- Educadoras- Técnicos-

Personal Paradocentes- Administrativos- Psicologa-
Psicopedagogas- Personal de Aseo.
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El Colegio esta dividido en dos sedes separadas por una vivienda particular. Se divide en Sede Anexo 1y Sede
Central.

Sede Anexo 1: es un edificio de dos pisos, con dos patios; uno lateral delantero, para el nivel de Pre-basica y otro
central para Primer y Segundo afio basico.

Tres salas de clases para educacion General Bésica y 5 salas para el area de Pre-basica, una sala de Integracion,
un comedor y 4 oficinas.

Sede Central: es un edificio que consta de dos pabellones; el pabellon A de dos pisos con 7 salas de clases y un
laboratorio de computacion, biblioteca y 4 bafios, el pabellon B de tres pisos con 5 salas de clases, dos comedores,
un salén de eventos, 6 bafios, un gimnasio techado. Dos patios, uno lateral y uno central.

MISION DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

La Misién del Comité es coordinar a toda la comunidad, con sus respectivos estamentos, con el fin de lograr una
activa y masiva participacion, en que todos los integrantes se comprometan y tengan mayor seguridad y calidad
de vida.

OBJETIVOS GENERALES:

» Velar por la seguridad integral de toda la comunidad que cohabita dentro del colegio, incorporando a la
vida cotidiana conductas de autocuidado y acciones de prevencién de riesgos.

» Desarrollar en la comunidad una cultura de la prevencion de riesgos que apunte a que todos sus
integrantes adquieran herramientas necesarias para tomar decisiones responsables, frente a acciones y
condiciones de inseguridad.

> Establecer condiciones adecuadasy seguras para el cumplimiento de las actividades educativas.

> Priorizar el valor de la vida propia y la de los demas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Formular el Plan Integral de Seguridad Escolar, y revisar cada afio.

Disenar estrategias para la difusion, apropiacion y desarrollo del Plan Integral de Seguridad en el colegio.

Disefar estrategias para la aplicacion del Plan Integral de Seguridad.

Mantener a toda la comunidad sensibilizada e informada sobre los diferentes aspectos de la seguridad y

el autocuidado.

Involucrar a todos los estamentos del Colegio en el desarrollo y aplicacién del Plan de Seguridad,

(directivos, personal docente y administrativo, funcionarios, alumnos, apoderados y transportistas)

» Inculcar valores relacionados con el autocuidado, enfatizando en la responsabilidad individual y
colectiva relativa a la seguridad dentro y fuera del establecimiento.

» Organizar anualmente acciones de prevencién de riesgos en los estudiantes de acuerdo a las necesidades

detectadas.

VVVY

v

Este plan Integral de seguridad escolar incorpora a toda la comunidad educativa incluyendo a todo el personal
que trabaja en él; estudiantes, apoderados y visitas que se puedan encontrar en el establecimiento en caso de

ocurrir una emergencia.
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ACTIVIDADES

1.- Realizar reuniones mensuales con el Comité Paritario.
2.- Elaborar el Plan de emergencia.

3.- Difundir el Plan de emergencia entre los miembros de la comunidad escolar.

4.- Desarrollar unidades de trabajo con los alumnos del colegio.

5.- Realizar ejercicios de simulacion y ejercicios de simulacro.

6.- Realizar concursos alusivos a riesgos y prevencion de accidentes escolares.

7.- Realizar préacticas de primeros auxilios entre los miembros de la comunidad Escolar.
8.-Readecuacion del Plan segun corresponda.

Evaluacién | Marzo | Abril | Mayo | Junio | Julio | Agosto | Sept. | Octubre | Nov. | Dic. | Responsables

Revision del | X X X Comité Paritario/

Plan Convivencia
Esc./Org.
Administrador

Difusion del | X X Profesores Jefes/

Plan Convivencia Esc.

Ensayos de X X X Inspectoria

evacuacion General

Curso de X ATE Rotekap

Primeros

Auxilios

Capacitacion X ACHS

ACHS (Uso

de

extintores)

Simulacro de X X Inspectoria

sismo y

terremoto

Onemi

Evaluacién X Toda la

del Plan Comunidad
Educativa

Mantencion X Administracion

de Extintores
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COMITE DE SEGURIDAD

Un programa de seguridad escolar requiere de un mayor esfuerzo que el que se necesita para desarrollar un plan
de respuestas de emergencias. Es una actividad progresiva que incluye la identificacion especifica de los peligros
de cada centro educacional, llevar a cabo la ensefianza practica para el caso de siniestros y la necesidad de
involucrar a profesores, padres y alumnos en la preparacion de un plan que tienda a ofrecer a los estudiantes los
cuidados y refugio necesarios hasta que puedan ser reunidos con sus familias.

Dependiendo del siniestro, como por ejemplo un terremoto de gran magnitud, puede ser insuficiente o tardia la
ayuda de organismos especializados, entre otras razones, por tener imposibilitadas las vias de acceso.

El comité debe preparar a la comunidad escolar bajo su responsabilidad para ser autosuficientes y capaces de
apoyarse en sus propios recursos para protegerse y cuidarse, hasta que concurra ayuda externa.

Este debe estar integrado por: Director, Inspector General, Presidente Comité Paritario, Representante de los
profesores y representante de Paradocentes, y se deben establecer las funciones que les competen al momento de
producirse una situacion de emergencia, tales como: comunicar a la comunidad, activar los sistemas de alarma
(timbre, campana, megafono, etc.), organizacion del alumnado, contar con los recursos para enfrentar de la mejor
forma posible una situacion de riesgo.

La funcion primordial sera evaluar la emergencia y comunicar y coordinar la evacuacion parcial o total del
establecimiento en caso de una situacion de emergencia. Los canales de comunicacion deberan ser expeditos, por
cuanto la coordinacion sera un punto vital para el eventual desalojo de las dependencias o zonas afectadas por
cada siniestro.

Actuar rapidamente activando los sistemas de alarmay desactivar el término de la emergencia. Conocer las zonas
de seguridad y dirigirse hacia ellas.

Debe existir personal idoneo para la mantencién y manejo adecuado de los extintores y red himeda, ademas de
realizar el corte de energia eléctrica y gas del establecimiento, en caso de ser necesario, sera la Unica persona
autorizada para reiniciar los servicios.

Inspectoria y profesores seran los responsables de dirigir la evacuacion de toda la comunidad estudiantil,
disponiendo las diferentes &reas de resguardo, manejando y controlando la situacién en silencio y sin apresurarse.

La Secretaria deberd comunicar la emergencia a los organismos de apoyo externo y mantener la coordinacion
necesaria con los mismos en caso de situaciones de mayor riesgo como: incendios, derrumbes, entre otras.

Inspectoria serd el encargado de mantener despejadas las vias de evacuacion predefinidas y controlar la salida o
entrada al establecimiento, evitando el ingreso de padres y/o apoderados.

Se contara con personal encargado para la primera asistencia al personal afectado durante una emergencia. Debera
apoyar con botiquin y camilla.
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ACTIVIDADES Y PROCEDIMIENTOS

En caso de Incendio, amenazas de artefactos explosivos, sismo de proporciones, ejercicios programados de
evacuacion.

TIPOS DE EVACUACION

Evacuacion parcial: se llevarad a cabo sélo cuando sea necesario 0 se precise evacuar un edificio en forma
independiente.

Evacuacion total: se realizard cuando la situacion requiera evacuar totalmente los edificios, cualquiera sea el tipo
de evacuacion, ésta se llevara a cabo considerando los siguientes aspectos, rutas y espacios de permanencia. La
evacuacion total se realizara acorde a la informacion del ministerio o de la ONEMI.

Plan de evacuacidn: Zonas de Seguridad del Establecimiento

Sede Anexo 1

ZONAS | CURSOS
Mafiana | Tarde

Z:0 Trabaj. | Trabaj.

Z:1 2°B 1°B

Z:2 2°A 2°C

Z:3 1°A 1°C

Z:4 KA

Z:5 PK

Z:6 KAyBL | KCL
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Sede Central

ZONAS CURSOS
Patio P.A | 4°C- Computacion
Z:0

Patio P.A | 49B

Z:1

Patio P.A | 4°A

Z:2

Z2:3 3eC

2:4 398

Z2:5 7°B

2:6 59A

2:7 62B

Z2:8 7°A

Z2:9 39A

Z2:10 5°B

Z:11 62A

Z2:12 Ed. Fisica
Z2:13 Ed. Fisica
2:14 Trabajadores

AAAA
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SISTEMAS DE ALARMA

De Emergencia: consiste en el toque de timbre prolongado durante 2 minutos, con el objetivo de poner en alerta
a las personas en general y a la organizacion de emergencia, en particular. Los Lideres y/o Encargados de la
evacuacion deberan asumir una presencia en su sector y estar atentos a una posible alarma de evacuacion, esta
alarma no significa desplazamiento de personas.

De Evacuacion: en caso de incendio; se tocara el timbre de forma intermitente (campana en caso de corte de
energia eléctrica). Sefiala desplazamiento de personas, segun instrucciones.

Comunicaciones

Sistema de radio. Permite centralizar todo aviso o consulta en caso de emergencia.

Sistema de Emergencias

Ambulancia 131
Bomberos 132
Carabineros 133

Achs 1404

Seremi Salud 225767900
Min. Educacion 6006002626
Onemi 6005867700
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PROTOCOLO DE ACCION EN CASO DE EMERGENCIA

(SISMOS, INCENDIOS O CATASTROFES NATURALES, ATENTADOS U OTROS.)
1.- SISMOS O CATASTROFES NATURALES.

¢ Tratar de abandonar un edificio durante un terremoto constituye un gran peligro, por lo tanto, se debe
buscar refugio en el interior del edificio y esperar a que el movimiento tellrico termine. Es importante
hacer notar que lo anterior excluye los lugares de riesgo inminente.

% Mantenga la calma y permanezca en su lugar. Los miembros de la comunidad escolar deben alejarse de
ventanales y lugares de almacenamiento en altura y buscar proteccion debajo de escritorios 0 mesas.

% En el caso de los alumnos, deben colocarse bajo de los pupitres, protegiendo sus cabezas y lejos de los
ventanales u objetos que le puedan causar alguna lesion en caso de caer.

¢+ El profesor a cargo del curso es quien dictara las normas e instrucciones a seguir. No debe salir nadie de
la sala hasta que no se dé la orden correspondiente de dirigirse a los puntos de encuentro previamente
definidos en el Plan Integral de Seguridad Escolar.

+“+ No se deben encender fosforos, velas u objetos inflamables en el interior del Establecimiento durante o
después de un sismo o catastrofe; es mas, deben apagarse todos los fuegos o Ilamas abiertas que existan,
por posibilidad de incendio.

¢+ Se cortaran suministros de luz, agua y gas hasta ser evaluados por el personal competente y/o asignado.

¢+ Una vez dada la orden de evacuacion (toque del timbre), los alumnos deben bajar por la via que les fue
designada y dirigirse a la zona de seguridad de su sector.

+ Lasala se debe abandonar en forma ordenada y en calma. No se puede correr ni llevar objetos en la mano
0 en la boca.

+“+ No se puede retroceder nunca en busca de objetos olvidados.

¢ En pasillos y escaleras se deben desplazar junto a la pared o sujetos al pasamano.

% Se mantendran en la zona de seguridad correspondiente a su curso, hasta que el Director o Inspector
General de la orden de volver a sus respectivas aulas o a su posterior retiro.

%+ En algunas ocasiones los sismos no causan dafos, por lo tanto, no seria necesaria la evacuacion.

Los Apoderados deberan considerar lo siguiente:

- Recordar que el colegio es una zona de seguridad para sus hijos, el panico produce accidentes, de modo
que es fundamental guardar la calma.

- En caso de ser necesaria la evacuacion de los alumnos del establecimiento informara a los apoderados
por las vias correspondientes, especialmente comunicado a través de WhatsApp de cursos. Si no se da
este aviso, es porque no es prudente ni necesario que los alumnos sean retirados del establecimiento.

- Encaso de retirar al alumno, debe presentarse a recepcion y firmar el libro de retiro correspondiente.

2.- INCENDIO.

¢+ Se debe mantener la calma y avisar a la Direccion del Colegio, quien llamara en forma inmediata a
Bomberos.

¢+ Los Inspectores y Auxiliares en forma inmediata concurriran al lugar del amago o fuego declarado. Si el
fuego es controlable, utilizaran hasta dos extintores en forma simultanea para apagarlo (esto sélo si esta
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capacitado en el uso y manejo de extintores). En caso de no poder extinguir el fuego, deberan abandonar
el lugar dejandolo cerrado para limitar la propagacion. Se impedira el ingreso de otras personas, en este
caso, s6lo bomberos debe intervenir, el personal y apoderados no deben de exponerse a ningln riesgo.
Se debe identificar las rutas de evaluacion que daran seguridad al alumnado en su descenso o ruta hacia
la Zona de seguridad. En caso de tener que circular por lugares con gran cantidad de humo, recuerde que
el aire fresco y limpio lo encontrara cerca del suelo.

El retorno a las actividades normales se ordenard, solamente, cuando el encargado de la unidad del cuerpo
de bomberos Director o Comandante a cargo, entregue conforme las dependencias del edificio
involucrado.

En caso de tener que evacuar todo el colegio, se procedera a dirigir a todos los estudiantes y personas
ocupantes del establecimiento a la Zona de Seguridad o fuera del Establecimiento dependiendo de la
magnitud del incendio, y se esperara la orden de regreso a las instalaciones.

En caso de no poder regresar, se informara a los Padres y Apoderados la necesidad de retirar a los alumnos
por las puertas principales o la salida mas apropiada dependiendo de las circunstancias. La notificacion
se hard mediante los medios mas rapidos de comunicacion; llamados telefonicos, whattssap, o cualquier
medio de comunicacion que logre cumplir con ese objetivo.

3.- AVISO DE BOMBA O ATENTADO.

El procedimiento a seguir en caso de recibir el anuncio de que un artefacto explosivo o individuo armado dentro
de las dependencias de nuestro establecimiento, se detalla a continuacion:
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La situacion sera informada de inmediato a la Direccion del Colegio, quien tomara la decision de informar
a Carabineros si correspondiere, ellos derivaran a Grupo de Operaciones Policiales Especiales GOPE.
Los Inspectores y Auxiliares en forma cautelosa y sin exponerse realizaran un barrido, en caso de atentado
explosivo para asegurarse de que no hay elementos o bultos extrafios en el establecimiento.

En caso de que el personal encuentre algun elemento extrafio, este debera alejarse e informar de manera
inmediata a la Direccion del Colegio, ya que el objeto sdlo debe ser revisado 0 manipulado, por personal
especializado (GOPE).

En caso de Individuo armado al interior del establecimiento, se esperara sélo la intervencion de
carabineros. No iniciando accion alguna.

El retorno a las actividades normales se ordenard, solamente, cuando el encargado de la unidad de
Carabineros, entregue conforme las dependencias del edificio involucrado, o se haya reducido y capturado
al ocupante no deseado.

En caso de tener que evacuar a todo el colegio, se procederd a dirigir a todos los estudiantes y personas
ocupantes del establecimiento a la Zona de Seguridad, donde se esperara la orden de regreso a las
instalaciones.

En caso de no poder regresar, se informara a los Padres y Apoderados la necesidad de retirar a los alumnos
del establecimiento de igual modo que en los casos anteriores.
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4-. OTROS: CORTES DE LUZ Y/O AGUA.
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En caso de corte de luz o agua programado por la empresa correspondiente al sector del establecimiento
se enviara comunicacion por escrita a los apoderados y se difundira en las redes sociales existentes. De
ser un corte gque se produzca mientras se realicen las clases, se entregara la informacién a los profesores
jefes quienes deberan difundirla al curso a través de sus delegados, a su vez se enviara comunicacion por
escrito a los apoderados y se haréa la difusion a través de las redes sociales establecidas.

El proceder sera de la siguiente manera: los alumnos de pre- kinder a Séptimo basico permaneceran en
sus aulas hasta que el apoderado o transporte escolar haga el retiro correspondiente.

NORMAS COMUNES PARA LOS DOCENTES Y ASISTENTES DE LA EDUCACION A CARGO DE

ALUMNOS.

Si es avisado del incidente, y debe concurrir a un lugar de emergencia, se debe evacuar tranquila y
controladamente a los alumnos hacia la Zona de Seguridad, de acuerdo a las indicaciones.

Si no se activa una alarma de evacuacion, deberan permanecer en el lugar en que se encuentren, bajo los
pupitres de ser necesario, ya que se ha determinado que es la zona mas segura.

Se debe mantener la calma, e iniciar la evacuacion cuando se avise y de forma tranquila y efectiva.

Una vez ubicado en la zona de seguridad se deben esperar las instrucciones de Direccion.

Si fuera pertinente se ordenara la evacuacion de las dependencias del establecimiento.

Se hara cargo de la entrega del alumnado a los apoderados en forma ordenada guiada por Inspectoria y
profesores jefes de los cursos, llevando un registro de los retiros.

Administracion coordinara directamente con los Transportistas Escolares Autorizados (furgones) para
que retiren a los alumnos habituales.

El alumnado que no sea retirado por su apoderado debera permanecer dentro del establecimiento a cargo
del profesor jefe o funcionario designado aquellos que se desplazan en forma independiente (solos) deben
quedar registrados en una lista adicional, informando via teléfono a los apoderados.

Detectados los alumnos de los cursos que ain no han sido retirados los profesores jefes o funcionario
designado deben llamar a sus hogares, antes no se realizardn Ilamados, necesitamos tener las vias
telefénicas despejadas, para atender o realizar llamadas de emergencia.

Terminado el procedimiento se dejara registrada y archivada la situacion acontecida la cual quedara
firmada por el Director y oficiales a cargo del procedimiento, el cual debe tener una posterior evaluacion
para prevencién de riesgos.

ACCIONES A SEGUIR POR APODERADOS QUE SE ENCUENTREN FUERA DEL COLEGIO

La Direccién del Colegio sera la encargada de comunicar las medidas a seguir:

No intente ingresar al establecimiento, se le dejara ingresar en la medida que sea pertinente y sean avisados
de aquello.

Espere, no impaciente a los estudiantes.

No les llamen a sus celulares, sélo provocaré panico en ellos.

Su pupilo no esté solo, ni desamparado, a su lado se encuentra personal dispuesto a protegerlos.

66



RIESGOS EXISTENTES

e Traumatismo por caidas en el patio, escaleras, balcones, techos.

e Esguinces o contusiones durante recreos, clases de Ed, Fisica, u otras dependencias.
e Intoxicaciones alimentarias en el comedor, salas de clases, recreos.

e Intoxicacion por productos quimicos que utiliza empresa de aseo.

Frente a estas situaciones el alumno es llevado inmediatamente a enfermeria, y derivado al centro de atencion
mas cercano, mientras esto ocurre se contacta via teléfono al apoderado y se realiza seguro escolar.
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