
 
FORMATO DE SOLICITUD DE SERVICIO DE TRANSPORTE (FSS) 

 
 
Mes/Día/Año  
Recibido por el Transportista: Fecha y hora: 
 

Domicilio:  

Teléfono: 

Atención a emergencias:  

Correo electrónico: 

 

Atención: Gerente General 
 
Ref.: SOLICITUD DE SERVICIO 
 
Estimados Señores, 
 
("el Usuario") por el presente solicita los servicios de TRANSPORTADORA DE 
GAS DE TRANCOSO S. A. DE C. V., y para este fin provee la siguiente 
información: 
 

1. Domicilio, teléfono y correo electrónico del Usuario: 
 

 

 
2. Nombre, teléfono y correo electrónico de la persona o el agente o la persona 

autorizada por el Usuario para que gestione la solicitud de servicio en su nombre: 
 

 

 
3. Tipo de servicio solicitado: (indique solamente uno) 

 
• Servicio de transporte en base firme (STF) 
• Servicio de transporte en base interrumpible (STI) 

 
4. Cantidad de Gas Natural, en GJ y redondeada al cero decimal más próximo, cuyo 

transporte se solicita, para el siguiente tipo de servicio, (indique solamente uno): 

 
STF, Demanda contractual para servicio de transporte en base firme, de 
____________________ m3/d. 
 
STI, Demanda contractual para servicio de transporte en base interrumpible, de 
____________________ m3/d. 
 



 
 
 

5. En el entendido que cada cantidad representa una solicitud. 

 
 Punto(s) de Recepción para el servicio solicitado:  

 Punto(s) de Entrega para el servicio solicitado: 

 
6. Fecha de inicio del servicio solicitado: 

 
7. Fecha de vencimiento del servicio solicitado: 

 
8. Presión requerida en el Punto de Entrega  

 
9. Declaración de intención 

 
El Usuario por el presente expresa su intención de celebrar un contrato de servicio 
de transporte con TRANSPORTADORA DE GAS DE TRANCOSO S. A. DE C. V. 
  
El Usuario conoce los requisitos para tener acceso al tipo de servicio solicitado en 
el presente, descritos en los Términos y Condiciones para la Prestación del 
Servicio (TCPS) de TRANSPORTADORA DE GAS DE TRANCOSO S. A. DE C. 
V. Es la intención del Usuario cumplir todos los requisitos, y por el presente solicita 
a TRANSPORTADORA DE GAS DE TRANCOSO S. A. DE C. V., que le 
proporcione un contrato para la prestación del servicio correspondiente. El Usuario 
reconoce que TRANSPORTADORA DE GAS DE TRANCOSO S. A. DE C. V., 
procesará esta solicitud de acuerdo con los Términos y Condiciones y que la 
misma estará sujeta a las Disposiciones Jurídicas Aplicables. 
 
 
Atentamente, 
 
 
 
Nombre del solicitante o nombre de la empresa 
 
______________________________________ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
Procedimiento 
 

1. La presente solicitud deberá presentarse en el domicilio descrito en el 

Boletín Electrónico, con todos los requisitos e información que esta pide y 

acompañada de la evidencia de que el Solicitante del Servicio cuenta con 

los permisos y autorizaciones requeridas de conformidad con el Marco 

Regulatorio Aplicable o en su caso de que ha iniciado el trámite 

correspondiente 

 
2. Se responderá a la Solicitud de Servicio de Transporte siempre y cuando 

ésta contenga toda la información requerida en el formato de Solicitud de 

Servicio de Transporte, en un plazo máximo que no excederá los (30) Días 

Hábiles contado a partir de su recepción. Al efecto, el Transportista podrá: 

 

a) En el caso de que existan deficiencias en su Solicitud de Servicio de 

Transporte o que se requiera de mayor información complementaria por las 

particularidades del caso, el Transportista informará al Solicitante del 

Servicio sobre estas deficiencias dentro de los primeros 5 (cinco) Días 

Hábiles posteriores a la recepción de la Solicitud de Servicio.  

b) El Solicitante del Servicio tendrá un plazo máximo de 5 (cinco) Días Hábiles 

contado a partir del Día Hábil siguiente a dicha notificación para 

complementar su Solicitud de Servicio conforme a lo requerido por el 

Transportista. Si el Solicitante del Servicio no presenta la información 

correspondiente al Transportista, la Solicitud de Servicio será desechada y 

el Transportista lo informará por escrito al Solicitante del Servicio, sin 

perjuicio de que el Solicitante del Servicio pueda iniciar una nueva solicitud. 

 
3. Una vez requisitada de manera correcta, es decir que la Solicitud de 

Servicio de Transporte cuente con toda la información requerida, el 

Transportista procederá a lo siguiente: 

 

 



 

a) En caso de que el Transportista rechace la Solicitud del Servicio de 

Transporte deberá informarle al Solicitante dentro de los 15 (quince) Días 

Hábiles contados a partir de la fecha en que se ésta fue presentada al 

Transportista. 

b) El Transportista comunicará la factibilidad del servicio en un plazo máximo 

de 30 (treinta) Días Hábiles contado a partir del Día Hábil siguiente a la 

fecha en la que se haya recibido la Solicitud de Servicio. En caso de que la 

solicitud implique la necesidad de una Extensión o Ampliación del Sistema, 

el Transportista analizará su viabilidad técnica y económica conforme a la 

condición Extensiones y Ampliaciones de estos Términos y Condiciones.  

 


