
  

Sumario de  

Servicios de 

INSTITUCIONES  

PARA LA ATENCIÓN A  

 PERSONAS  

VÍCTIMAS Y EN 

 SITUACIÓN DE 

 VULNERABILIDAD 

@JALCCSeg 
Consejo Ciudadano de 

Seguridad  

Consejo Ciudadano de 

Seguridad Jalisco 

CONTÁCTANOS 

¡Estamos para orientarte! 

Consejo Ciudadano de 

Seguridad 

Av. Adolfo López Mateos Nte. #967 

Col. Italia Providencia, 

Guadalajara, Jalisco 

Teléfono: 33-3574-9080 

Horario de atención: 

Lunes a viernes: 8:00am - 4:00pm 

Correo electrónico: 

ccs@jalisco.gob.mx  

Rutas de camiones cercanas 

al Consejo Ciudadano de 

Seguridad: 

• T-18A-López Mateos 

• C108 (antes 371) 

• LM-V3 (antes C135) 

• C54 

• T14-B/C119 San Felipe 

mailto:ccs@jalisco.gob.mx


  

Situación  

victimizante  

Institución a la que 
puede recurrir 

Cargo de la 
persona a la 
que puede 

dirigirse 

Servicios que 
presta 

Requisitos para los usuarios Datos de contacto Horario de 
atención 

Víctimas de delitos del 
fuero estatal y violación 
de Derechos Humanos     
cometidos por servidores 
del fuero estatal 

Comisión Ejecutiva 
Estatal de Atención 
a Víctimas Jalisco 
(CEEAVJ) 

Operador en 
línea  

Asistencia médica, 
psicológica, trabajo 
social y asesoría 
legal 

Denuncia presentada ante las 
instituciones correspondientes 

Dirección: Calle Francisco I.      
Madero 110, esquina Calle 
Degollado, sótano, Col. 
Mexicaltzingo, C.P.44100, 
Guadalajara, Jalisco 

Teléfono: 33-1543-8800 
Ext.38809 

http://ceeavj.jalisco.gob.mx/ 

Oficina: 

Lunes a  
viernes: 
9:00am  - 
5:00pm 

Víctimas de delitos del 
fuero federal y violación 
de Derechos Humanos 
cometidos por servidores 
públicos federales 

Comisión Ejecutiva 
de Atención a 
Víctimas (CEAV) 
Centro de Atención 
Integral Jalisco 

Asesor 
jurídico, 
psicóloga, 
trabajadora 
social o 
médico 

Orientación y 
asesoría jurídica, 
atención 
psicológica, 
atención médica, 
atención de trabajo 
social 

Primer contacto: ningún requisito 

Trámites de seguimiento: documento 
de identificación 

Dirección: Avenida Unión #199, 
Col. Americana, C.P.44160 
Guadalajara, Jalisco 

Teléfono: 33-3898-2340 

https://www.gob.mx/ceav 

Oficina: 

Lunes a 
viernes:  

9:00 am  - 
6:00 pm 

Víctimas de delito Fiscalía del Estado Unidad de 

Investigación 

de Delitos 

Cometidos en 

Agravio de 

Niñas, Niños y 

Adolescentes 

Acompañamiento 

profesional en los 

ámbitos psicológico, 

jurídico, médico y 

trabajo social 

Acudir con acta de nacimiento o INE 

(en casos de adultos) 

Dirección: Avenida de las 
Américas #599, Col. Ladrón de 
Guevara, Edificio Cuauhtémoc, 
1er Piso, C.P.44600, Guadalajara, 
Jalisco 

Teléfono (s): 33-3837-6000  
Ext: 18717, 18718, 18719, 
18720, 18721, 48351 y 48343 

https://fiscalia.jalisco.gob.mx/
inicio 

24 horas 

PARA PERSONAS VÍCTIMAS 

Mujeres y menores de 

edad que sufren violencia 

familiar 

Código Violeta Operador en 

línea 

Recibir el reporte 

de emergencia, 

acudir al apoyo y, 

en caso de 

necesitarlo, otorgar 

un refugio temporal 

Al llamar mencionar “Soy Código 

Violeta” 

Teléfono (24 horas): 911 y 

mencionar “Soy Código Violeta” 

https://

secretariadeseguridad.jalisco.go

b.mx/secretaria/programas-y-

servicios/codigo-violeta/ 

Teléfono 

disponible 

las 24 horas 

Personas que, en el 

trámite de los asuntos, 

sufran de algún actuar 

irregular (actos u 

omisiones) cometidas 

por personas en el 

servicio público en el 

desempeño de sus 

funciones 

Contraloría del 

Estado de Jalisco 

Dirección de 

Área de 

Denuncias 

Recepción y 

atención a 

denuncias 

presentadas en 

contra de personas 

en el servicio 

público 

dependientes del 

Poder Ejecutivo 

Y, en su caso, 

presentarlas ante 

Ministerio Público  

1.- Datos de quien promueva la 

denuncia, o en su caso, precisar si la 

misma es anónima. 

2.-Brindar los datos de la persona en 

el servicio público involucrado 

(nombre, cargo que desempeña, 

dependencia en donde trabaja). De 

no contar con ellos las características 

físicas del mismo. 

3.-Narración de los hechos, 

precisando circunstancias de modo, 

tiempo y lugar. 

4.- Adjuntar las pruebas con las que 

se cuenten.  

Dirección: Avenida Ignacio Luis 

Vallarta 1252, Col. Americana, 

C.P.44160 Guadalajara, Jalisco 

Teléfono: 33-1543-9470 

Correo electrónico: 

contraloria@jalisco.gob.mx, 

quejasydenunciasce@jalisco.gob

.mx 

https://ce.jalisco.gob.mx/inicio 

Oficina: 

Lunes a 

viernes: 

8:00 am – 

3:30 pm 

Personas que tengan 

cualquier tipo de 

problema legal que 

pueda resolverse fuera 

de los juzgados  

Instituto de Justicia 

Alternativa del 

Estado de Jalisco 

Operador en 

línea 

Mediación, 

conciliación y 

arbitraje en materia 

civil, mercantil., en 

materia familiar y 

en materia penal 

Requisitos mínimos :  ser mayor de 

edad e identificación oficial de las 

partes. 

Dirección: Av. Enríquez Díaz de 

León Norte #316 Col. Villaseñor, 

C.P.44200, Guadalajara, Jalisco 

Teléfono:  33-1380-0000 

https://ija.gob.mx/ 

Oficina:  

Lunes a 

viernes: 

9:00 am —  

5:00 pm 

Atención médica Atención legal Atención psicológica 

http://ceeavj.jalisco.gob.mx/
https://www.gob.mx/ceav
https://info.jalisco.gob.mx/dependencia/fiscalia-del-estado
https://info.jalisco.gob.mx/area/unidad-de-investigacion-de-delitos-cometidos-en-agravio-de-ninas-ninos-y-adolescentes
https://info.jalisco.gob.mx/area/unidad-de-investigacion-de-delitos-cometidos-en-agravio-de-ninas-ninos-y-adolescentes
https://info.jalisco.gob.mx/area/unidad-de-investigacion-de-delitos-cometidos-en-agravio-de-ninas-ninos-y-adolescentes
https://info.jalisco.gob.mx/area/unidad-de-investigacion-de-delitos-cometidos-en-agravio-de-ninas-ninos-y-adolescentes
https://info.jalisco.gob.mx/area/unidad-de-investigacion-de-delitos-cometidos-en-agravio-de-ninas-ninos-y-adolescentes
https://info.jalisco.gob.mx/area/unidad-de-investigacion-de-delitos-cometidos-en-agravio-de-ninas-ninos-y-adolescentes
https://info.jalisco.gob.mx/area/unidad-de-investigacion-de-delitos-cometidos-en-agravio-de-ninas-ninos-y-adolescentes
https://fiscalia.jalisco.gob.mx/inicio
https://fiscalia.jalisco.gob.mx/inicio
https://secretariadeseguridad.jalisco.gob.mx/secretaria/programas-y-servicios/codigo-violeta/
https://secretariadeseguridad.jalisco.gob.mx/secretaria/programas-y-servicios/codigo-violeta/
https://secretariadeseguridad.jalisco.gob.mx/secretaria/programas-y-servicios/codigo-violeta/
https://secretariadeseguridad.jalisco.gob.mx/secretaria/programas-y-servicios/codigo-violeta/
https://ce.jalisco.gob.mx/inicio
https://ija.gob.mx/


  

Situación  

victimizante  

Institución a la que 
puede recurrir 

Cargo de la 
persona a la 
que puede 

dirigirse 

Servicios que presta Requisitos para los usuarios Datos de contacto Horario de 
atención 

Personas que puedan 
padecer alguna situación 
relacionada con la salud 
mental  

SALME (Instituto 
Jalisciense de Salud 
Mental) 

Operador en 
línea 

Realizar campañas 
de prevención y 
supervisión, otorgar 
atención oportuna 
en materia de salud 
mental a las 
personas 

Para programar cita se tiene que 
acudir de forma presencial a SALME 

Para atención por primera vez: 

-Acudir de lunes a viernes de  
6:00 am – 7:00 am 

-Llevar copia del INE y CURP 

-Si cuenta con seguridad social, tiene 
cuota de recuperación 

-En caso de no poder solventar el 
costo o contar con una hoja de 
referencia, pasar al área de Trabajo 
Social de Consulta Externa 

Dirección: Avenida Zoquipan 1000
-A Col. Zoquipan, C.P.45150, 
Zapopan, Jalisco 

Teléfono: 33-3030-9900      
Ext.100 

O  llamar al 075  

https://salme.jalisco.gob.mx/
inicio 

Oficina: 
Lunes a 
viernes: 
8:00 am – 
9:00 pm 

Horarios de 
los Centros 
de Atención 
Integral en 
Salud    
Mental:  
24 horas 

Niña, Niño o Adolescente 
que requiera asesoría o 
acompañamiento jurídico  

Procuraduría de 
Protección a Niñas, 
Niños y 
Adolescentes 

Director de 
Representación 
de Niñas, Niños 
y Adolescentes. 

  

Jefe de 
Departamento 
de 
Representación 
y Asesoría 
Legal. 

 

  

Asesoría jurídica, 
acompañamiento 
procesal y platicas 
preparatorias. 

Acudir con la CURP Domicilio: Av. Américas # 599, 
Torre Cuauhtémoc, Col. Ladrón de 
Guevara, C.P.44600, Guadalajara, 
Jalisco 
Teléfono: 33-3030-8200            
Ext. 48594 
Correo 
electrónico: victor.escalante@difj
alisco.gob.mx 
Teléfono: 33-3030-8200            
Ext. 48605 
Correo 
electrónico: carlos.vargas@difjalis
co.gob.mx 

https://difjalisco.gob.mx/ppnna 

Oficina: 

Lunes a 
viernes   
8:00 am – 
4:00 pm 

Niñas, Niños o 
Adolescentes víctimas de 
delitos o de violación a 
sus Derechos Humanos 

Procuraduría de 
Protección a Niñas, 
Niños y 
Adolescentes 

Directora de 
Protección y 
Restitución de 
Derechos 

  

Acompañamiento 
profesional en los 
ámbitos psicológico, 
jurídico, médico y 
trabajo social 

Acudir con la CURP Dirección: Av. Américas # 599, 
Torre Cuauhtémoc, Col. Ladrón de 
Guevara, C.P.44600, Guadalajara, 
Jalisco 

Teléfono: 33-3030-8200               
Ext. 48598 y 48602 

https://difjalisco.gob.mx/ppnna 

Lunes a 
viernes:   
8:00 am – 
4:00 pm 

Niñas, Niños o 
Adolescentes que se 
encuentren en situación 
de riesgo 

Procuraduría de 
Protección a Niñas, 
Niños y 
Adolescentes 

Jefa de 
Departamento 
de Atención y 
Derivación de 
Casos de 
Maltrato 
Infantil 

  

  

Acompañamiento 
profesional en los 
ámbitos psicológico, 
jurídico, médico y 
trabajo social 

Acudir con la CURP Dirección: Av. Américas # 599, 
Torre Cuauhtémoc, Col. Ladrón de 
Guevara C.P.44600, Guadalajara, 
Jalisco 

Teléfono: 33-3030-8200  

Ext. 48404 

Correo 
electrónico: zelzin.pelayo@difjalisc
o.gob.mx 

https://difjalisco.gob.mx/ppnna 

Lunes a 
viernes:   
8:00 am – 
4:00 pm 

Desaparición de Niñas, 
Niños y Adolescentes 

Alerta AMBER 
Jalisco 

Enlace y 
Coordinador 
de Alerta 
Amber Jalisco 

Búsqueda, 
localización y 
recuperación de 
Niñas, Niños y 
Adolescentes 

Atención Integral 
por áreas de 
Psicología y Trabajo 
Social 

Que exista información suficiente 
sobre la Niña, Niño o Adolescentes, 
como: datos de las circunstancias del 
hecho, nombre, edad, sexo, media 
filiación, señas particulares, 
padecimientos o discapacidades, 
vestimenta, lugar, personas y 
vehículos involucrados, fecha y hora 
de la última vez que se le vio y 
cualquier otra información que se 
considere relevante 

Teléfono (s): 33-3030-4949 y  
33-3837-6000    
Ext.16136 

https://
fiscaliaenpersonasdesaparecidas.jal
isco.gob.mx/alerta-amber-jalisco/ 

 

Las 24 
horas, los 
365 días 

https://salme.jalisco.gob.mx/inicio
https://salme.jalisco.gob.mx/inicio
mailto:victor.escalante@difjalisco.gob.mx
mailto:victor.escalante@difjalisco.gob.mx
https://difjalisco.gob.mx/ppnna
https://difjalisco.gob.mx/ppnna
https://difjalisco.gob.mx/ppnna
https://fiscaliaenpersonasdesaparecidas.jalisco.gob.mx/alerta-amber-jalisco/
https://fiscaliaenpersonasdesaparecidas.jalisco.gob.mx/alerta-amber-jalisco/
https://fiscaliaenpersonasdesaparecidas.jalisco.gob.mx/alerta-amber-jalisco/


  

Situación  

victimizante  

Institución a la que 
puede recurrir 

Cargo de la 
persona a la 
que puede 

dirigirse 

Servicios que 
presta 

Requisitos para los usuarios Datos de contacto Horario de 
atención 

Centro de Justicia 
para las Mujeres 
con sede en 
Guadalajara 

Directora del 
Centro de 
Justicia para las 
Mujeres con 
sede en 
Guadalajara 

1) Servicios 
Integrales  
-Consejería 
orientación jurídica, 
psicología y de 
trabajo social. 
-Gestión de apoyos 
asistenciales de 
emergencia. 
-Atención médica 
general, aplicación 
del protocolo ante 
violación sexual 
(NOM 046) y 
derivación a 
Interrupción 
Voluntaria del 
Embarazo (IVE) 
-Gestión de actas de 
nacimiento 
-Área lúdica 
-Gestión de 
estancia temporal 
2) Acceso a la 
Justicia 
-Dictámenes 
periciales, médicos 
y psicológicos 
-Recepción de 
denuncias, asesoría 
y acompañamiento 
en procesos penales 
por violencia en 
razón de género 
-Gestión de ordenes 
y medidas de 
protección 
-Elaboración de 
demandas en 
materia familiar 
(divorcios, 
custodias, pensión 
alimenticia, etc.) 
3) 
Empoderamiento y 
prevención 
-Atención 
terapéutica 
individual y grupal 
(para infancias y 
mujeres adultas) 
-Grupos de ayuda 
mutua 
-Bolsa de trabajo 
-Apoyos educativos 
para iniciar o 
continuar tus 
estudios 
-Vinculación para la 
formación en oficios 
no tradicionales 
-Becas de 
formación para el 
autoempleo 
-Impulso de 
proyectos 
productivos 
-Programas y 
acciones de 
prevención de la 
violencia   

Ser una mujer que vive violencia por 
razón de género  

Juana Esmeralda Torres Montes 
Teléfono: 33-3668-1880 
Ext.76020 
Correo electrónico:  
esmeralda.torres@redcjm.gob.m
x 
http://redcjm.jalisco.gob.mx/ 

Abierto las 
24 horas, 
los 365 días  

Violencia contra las 
mujeres en razón de 
género  

Centro de Justicia 
para las Mujeres 
con sede en Puerto 
Vallarta 

Directora del 
Centro de 
Justicia para las 
Mujeres con 
sede en Puerto 
Vallarta 

Georgina Livier Morones 
Toscano 
Teléfono: 33-3668-1880 
Ext.75118 
Correo electrónico: 
Georginamorones@jalisco.gob.
mx 
http://redcjm.jalisco.gob.mx/ 

Centro de Justicia 
para las Mujeres 
con sede en 
Colotlán 

Directora del 
Centro de 
Justicia para las 
Mujeres con 
sede en Colotlán 

Georgina Serrano Huizar 
Teléfono: 33-3668-1880 
Ext.75018 
Correo electrónico: 
georginaserrano@jalisco.gob.mx 
http://redcjm.jalisco.gob.mx/ 

Centro de Justicia 
para las Mujeres 
con sede en 
Tlajomulco 

Directora del 
Centro de 
Justicia para las 
Mujeres con 
sede en 
Tlajomulco 

Erika Lizet Rojano Distancia 
Teléfono: 33-3668-1880 
Ext.5 
Correo electrónico: 
erika.rojano@redcjm.gob.mx 
http://redcjm.jalisco.gob.mx/ 

http://redcjm.jalisco.gob.mx/
http://redcjm.jalisco.gob.mx/
http://redcjm.jalisco.gob.mx/
http://redcjm.jalisco.gob.mx/


  

Situación  

victimizante  

Institución a la que 
puede recurrir 

Cargo de la 
persona a la 
que puede 

dirigirse  

Servicios que presta Requisitos para los usuarios Datos de contacto Horario 
de 

atención 

Desaparición de Niñas, 
Niños y Adolescentes 

Alerta AMBER 
Jalisco 

Enlace y 
Coordinador 
de Alerta 
Amber Jalisco 

Búsqueda, 
localización y 
recuperación de 
Niñas, Niños y 
Adolescentes 

Atención Integral 
por áreas de 
Psicología y Trabajo 
Social 

Que exista información suficiente 
sobre la Niña, Niño o Adolescentes, 
como: datos de las circunstancias del 
hecho, nombre, edad, sexo, media 
filiación, señas particulares, 
padecimientos o discapacidades, 
vestimenta, lugar, personas y 
vehículos involucrados, fecha y hora 
de la última vez que se le vio y 
cualquier otra información que se 
considere relevante 

Teléfono (s): 33-3030-4949 y  
33-3837-6000    
Ext.16136 

https://
fiscaliaenpersonasdesaparecidas.jal
isco.gob.mx/alerta-amber-jalisco/ 

 

Las 24 
horas, los 
365 días 

Desaparición de Niñas, 
Adolescentes y Mujeres 

Protocolo Alba para 
el Estado de Jalisco 

Coordinadora 
de Protocolo 
Alba Jalisco 

Búsqueda, 
localización y 
recuperación de 
Niñas, Adolescentes 
y Mujeres 

Atención Integral 
por áreas de 
Psicología y Trabajo 
Social 

Nombre, edad, sexo, media filiación, 
señas particulares, padecimientos o 
discapacidades, vestimenta, lugar y 
fecha donde se le vio por última vez a 
la víctima y demás información que 
considere relevante 

Teléfono: 33-3837-6000            
Ext. 16140 y 16142 

https://
fiscaliaenpersonasdesaparecidas.jal
isco.gob.mx/protocolo-alba-jalisco/ 

Las 24 
horas, los 
365 días 

Desaparición de Persona Fiscalía Especial de 
Personas 
Desparecidas (FEPD) 

En la Zona 
Metropolitana 
de Guadalajara 
puede acudir a 
las 
instalaciones 
de la Fiscalía 
Especial de 
Personas 
Desaparecidas 
y en el interior 
del Estado a 
las diferentes 
Agencias del 
Ministerio 
Público con 
que se cuenta, 
en las cuales 
será atendido 
por el Agente 

-Recepción de 
denuncias por 
desaparición de 
denuncias por 
desaparición de 
personas para su 
búsqueda, 
localización e 
investigación 

-Atención integral y 
acompañamiento 
Psicosocial a 
familiares de 
víctimas de 
desaparición 

-Para denunciar la desaparición de 
una persona: presentar fotografías 
recientes de la víctima (rostro y 
cuerpo completo), identificación 
oficial del o la denunciante, 
proporcionar la mayor información 
posible para iniciar la búsqueda 
inmediata efectiva (teléfono de la 
persona víctima, lugar y fecha de 
último avistamiento, señas 
particulares y cualquier otro dato que 
se considere relevante) 

El directorio institucional completo 
con direcciones y teléfonos puede 
ser consultado en el siguiente link: 
https://
fiscaliaenpersonasdesaparecidas.jal
isco.gob.mx/wp-content/
uploads/2022/12/Directorio-FEPD-
ultima-version..pdf 

Atención 
las 24 
horas, los 
365 días 

https://fiscaliaenpersonasdesaparecidas.jalisco.gob.mx/alerta-amber-jalisco/
https://fiscaliaenpersonasdesaparecidas.jalisco.gob.mx/alerta-amber-jalisco/
https://fiscaliaenpersonasdesaparecidas.jalisco.gob.mx/alerta-amber-jalisco/
https://fiscaliaenpersonasdesaparecidas.jalisco.gob.mx/protocolo-alba-jalisco/
https://fiscaliaenpersonasdesaparecidas.jalisco.gob.mx/protocolo-alba-jalisco/
https://fiscaliaenpersonasdesaparecidas.jalisco.gob.mx/protocolo-alba-jalisco/
https://fiscaliaenpersonasdesaparecidas.jalisco.gob.mx/wp-content/uploads/2022/12/Directorio-FEPD-ultima-version..pdf
https://fiscaliaenpersonasdesaparecidas.jalisco.gob.mx/wp-content/uploads/2022/12/Directorio-FEPD-ultima-version..pdf
https://fiscaliaenpersonasdesaparecidas.jalisco.gob.mx/wp-content/uploads/2022/12/Directorio-FEPD-ultima-version..pdf
https://fiscaliaenpersonasdesaparecidas.jalisco.gob.mx/wp-content/uploads/2022/12/Directorio-FEPD-ultima-version..pdf
https://fiscaliaenpersonasdesaparecidas.jalisco.gob.mx/wp-content/uploads/2022/12/Directorio-FEPD-ultima-version..pdf


  

Situación  

victimizante  

Institución a la que 
puede recurrir 

Cargo de la 
persona a la 
que puede 

dirigirse 

Servicios que presta Requisitos para los usuarios Datos de contacto Horario 
de 

atención 

Violencia a mujeres o 
niñez  

Unidad de Atención 
Integral a Mujeres y 
Niñez AMECA —
SISEMH 

Directora de 
Atención a 
Personas 

Víctimas de 
Violencia  

Atención a personas 
en situación de 

violencia. 

Servicios de 
prevención, 
orientación, 

atención o sesiones 
de terapia 

psicológica.  

Dirección: Zaragoza #89, Col. 
Centro, Ameca, Jal. 

Teléfono: 33-3831-9737 

Lunes a 
viernes: 
8:00 am – 
4:00 pm 

Mujer, adolescente o niñez que sea 
víctima de violencia por razones de 

genero. 

Los servicios son gratuitos. 

Unidad de Atención 
Integral a Mujeres y 
Niñez EL GRULLO —
SISEMH 

Dirección: General Anaya #06, Col. 
Centro, El Grullo, Jal 

Teléfono: 33-3815-2753 

Lunes a 
viernes: 
9:00 am – 
5:00 pm 

Unidad de Atención 
Integral a Mujeres y 
Niñez EL SALTO —
SISEMH 

Dirección: Av. 5 de febrero #89, El 
Castillo, El Salto, Jalisco 

Teléfono: 33-3956-3023 

Lunes a 
viernes: 
9:00 am – 
5:00 pm 

Unidad de Atención 
Integral a Mujeres y 
Niñez 
GUADALAJARA —
SISEMH 

Dirección: Miguel Blanco #883, Col. 
Centro, Guadalajara, Jal  

Teléfono: 33-3658-3170 

Lunes a 
viernes: 
9:00 am – 
5:00 pm 

Unidad de Atención 
Integral a Mujeres y 
Niñez LA BARCA —
SISEMH 

Dirección: Corregidora #147, Col. 
Ejidal, La Barca, Jal 

Teléfono: 33-3809-3168 

Lunes a 
viernes: 
9:00 am – 
5:00 pm 

Unidad de Atención 
Integral a Mujeres y 
Niñez PONCITLÁN 
—SISEMH 

Dirección: Ramón Corona #51 B, 
Col. Centro, Poncitlán, Jal 

Teléfono: 33-1712-5040 

Lunes a 
viernes: 
9:00 am – 
5:00 pm 

Unidad de Atención 
Integral a Mujeres y 
Niñez P. VALLARTA 
—SISEMH 

Dirección: Carlos Jonguitud Barrios 
s/n, Col. Fovissste 100, Puerto 
Vallarta, Jal 

Teléfono: 33-2184-9934 

Lunes a 
viernes: 
9:00 am – 
5:00 pm 

Unidad de Atención 
Integral a Mujeres y 
Niñez TLAJOMULCO 
—SISEMH 

Dirección: Av. Lago Maggiore s/n, 
Fracc. Geovillas La Arbolada (Las 
Jirafas) Santa Fe, Tlajomulco de 
Zúñiga 

Teléfono: 33-3259-0416 

Lunes a 
viernes: 
9:00 am – 
5:00 pm 



  

Situación  

victimizante  

Institución a la que 
puede recurrir 

Cargo de la 
persona a la 
que puede 

dirigirse 

Servicios que presta Requisitos para los usuarios Datos de contacto Horario 
de 

atención 

Violencia a mujeres o 
niñez  

Unidad de Atención 
Integral a Mujeres y 
Niñez TUXPAN DE 
BOLAÑOS —SISEMH 

Directora de 
Atención a 
Personas 

Víctimas de 
Violencia   

Atención a personas 
en situación de 

violencia. 

Servicios de 
prevención, 
orientación, 

atención o sesiones 
de terapia 

psicológica.   

Dirección: Calle 5 de mayo s/n, 
Barrio La Pista, Tuxpan de Bolaños, 
Jal 

Teléfono: 33-3250-0017 

Lunes a 
viernes: 
9:00 am – 
5:00 pm 

Mujer, adolescente o niñez que sea 
víctima de violencia por razones de 

genero. 

Los servicios son gratuitos.  

Unidad de Atención 
Integral a Mujeres y 
Niñez ZAPOPAN —
SISEMH 

Dirección: Lago Tequesquitengo 
#2600 Col. Lagos del Country, 
Zapopan, Jal 

Teléfono: 33-3259-0383 

Lunes a 
viernes: 
8:00 am – 
7:00 pm 

Unidad de Atención 
Integral a Mujeres y 
Niñez ZAPOTLÁN EL 
GRANDE —SISEMH 

Dirección: Francisco General Anaya 
#40, Col. Constituyentes, Zapotlán 
El Grande, Jal 

Teléfono: 33-3259-0381 

Lunes a 
viernes: 
9:00 am – 
5:00 pm 



  

Situación  

victimizante  

Institución a la que 
puede recurrir 

Cargo de la 
persona a la 
que puede 

dirigirse 

Servicios que 
presta 

Requisitos para los usuarios Datos de contacto Horario de 
atención 

Connacionales que se 
encuentran de visita en 
México y requieren 
asistencia para trámites u 
orientación para 
denunciar delitos 
durante su estancia  

Instituto Nacional 
de Migración (INM) 

Programa Paisano 

Área de 
atención 

Brindar apoyo y 
orientación a los 
connacionales que 
se encuentran de 
visita en el país 

Depende de la institución a la que se 
dirija 

Dirección: Avenida Alcalde 500 
piso 1 de Palacio Federal Col. 
Centro, C.P.44280, Guadalajara, 
Jalisco 

Teléfono: 33-3942-0290           
Ext. 207 

https://www.gob.mx/
heroespaisanos 

Lunes a 
viernes: 
9:00 am – 
1:00 pm 

Extranjero que requiera 
ayuda por pérdida o 
carencia de documento 
migratorio  

Instituto Nacional 
de Migración (INM) 

Área de 
atención 

Trámites relativos a 
la estancia legal del 
extranjero  

Presentarse en persona o establecer 
contacto vía telefónica  

Dirección: Avenida Alcalde 500 
piso 1 de Palacio Federal Col. 
Centro, C.P.44280, Guadalajara, 
Jalisco 

Teléfono: 33-3942-0290           
Ext. 214 o 240  

https://www.gob.mx/inm 

Lunes a 
viernes: 
9:00 am – 
1:00 pm 

Persona con discapacidad 
que requiera atención 
para la defensa de sus 
derechos humanos  

Dirección de 
inclusión a Personas 
con Discapacidad 

Área de 
atención 

Orientación y 
asesoría a personas 
víctimas de 
discriminación, para 
la realización de 
trámites de 
programas sociales 
y vinculación con 
dependencias 
municipales y del 
gobierno del estado  

Dependerá del trámite a realizar  Dirección: Jesús García #720, Col. 
Centro, C.P.44260, Guadalajara, 
Jalisco 

Teléfono: 33-3169-2657 o  
33-3169-2655  

https://sgg.jalisco.gob.mx/areas-
de-la-subsecretaria/direccion-de
-inclusion-a-personas-con-
discapacidad 

Oficina: 

Lunes a 
viernes: 
9:00 am – 
5:00 pm  

PARA PERSONAS EN SITUACIÓN DE VULNERABILIDAD 

Persona indígena que 

requiera apoyo y asesoría 

en la realización de 

trámites  

Comisión Estatal 

Indígena 

Área de 

atención 

Apoyo para el 
traslado de cuerpos 
a sus comunidades 
indígenas de origen, 
en gestiones ante 
dependencias 
públicas, en la 
expedición de 
constancias de 
pertenencia a un 
pueblo indígena, 
asesorías jurídicas y 
apoyos a tercer nivel 

Traslado de cuerpos: acta de 
defunción, acta de nacimiento e 
identificación oficial del familiar que 
recibe el apoyo 

Gestiones ante dependencias 
públicas: identificación, comprobante 
de domicilio, acta de nacimiento y 
CURP 

Constancia de pertinencia a un 
pueblo indígena: acta de nacimiento, 
comprobante de domicilio y 
fotografía 

Asesoría jurídica: identificación, 
comprobante de domicilio, acta de 
nacimiento y CURP 

Apoyos a tercer nivel: copia de 
identificación y expediente clínico 

Dirección: Jesús García #720, Col. 

El santuario, C.P.44260, 

Guadalajara, Jalisco 

Teléfono: 33-1653-8939  

https://cei.jalisco.gob.mx/ 

Oficina: 

Lunes a 

viernes: 

10:00 am – 

5:00 pm  

Persona migrante que 

requiera orientación y 

apoyo en la realización 

de trámites 

gubernamentales  

Dirección de 

Atención a Personas 

Migrantes 

Área de 

atención  

Trámites en asuntos 
de Registro Civil, 
apoyo en la solicitud 
de visa para EE. UU 
(sólo en casos de 
emergencia, de lo 
contrario, se brinda 
asesoría, apoyo en la 
solicitud de 
pasaportes de 
emergencias, apoyo 
para el traslado de 
Jaliscienses 
repatriados, para el 
traslado de cuerpos 
y restos de 
Jaliscienses 
fallecidos en el 
extranjero. 

Dependerá del trámite a realizar  Domicilio: Jesús García #720 Col. 

El santuario C.P.44200 

Guadalajara, Jalisco 

Teléfono: 33-1001-8601  

https://sgg.jalisco.gob.mx/areas-

de-la-subsecretaria/direccion-de

-atencion-a-personas 

Oficina: 

Lunes a 

viernes: 

9:00 am – 

5:00 pm 

https://www.gob.mx/heroespaisanos
https://www.gob.mx/heroespaisanos
https://www.gob.mx/inm
https://sgg.jalisco.gob.mx/areas-de-la-subsecretaria/direccion-de-inclusion-a-personas-con-discapacidad
https://sgg.jalisco.gob.mx/areas-de-la-subsecretaria/direccion-de-inclusion-a-personas-con-discapacidad
https://sgg.jalisco.gob.mx/areas-de-la-subsecretaria/direccion-de-inclusion-a-personas-con-discapacidad
https://sgg.jalisco.gob.mx/areas-de-la-subsecretaria/direccion-de-inclusion-a-personas-con-discapacidad
https://cei.jalisco.gob.mx/
https://sgg.jalisco.gob.mx/areas-de-la-subsecretaria/direccion-de-atencion-a-personas
https://sgg.jalisco.gob.mx/areas-de-la-subsecretaria/direccion-de-atencion-a-personas
https://sgg.jalisco.gob.mx/areas-de-la-subsecretaria/direccion-de-atencion-a-personas


  

Situación  

victimizante  

Institución a la que 
puede recurrir 

Cargo de la 
persona a la 
que puede 

dirigirse 

Servicios que 
presta 

Requisitos para los usuarios Datos de contacto Horario de 
atención 

  Dentro de la 
cual, en el tercer 
apartado de la 
pestaña 
denominada 
“Nosotros”, se 
desprende el 
directorio 
institucional que 
contiene los 
domicilios, 
números de 
teléfono y 
extensiones de 
las agencias del 
Ministerio 
Público que 
brindan 
atención al 
público. 

    

Víctima o persona 
ofendida de cualquier 
delito 

Unidad del Centro 
de Atención y 
Protección a 
Ofendidos, Víctimas 
y Testigos del Delito 
de la Fiscalía 
Especial de 
Derechos Humanos 

Directora de 
Unidad del 
Centro de 
Atención y 
Protección a 
Ofendidos, 
Víctimas y 
Testigos del 
Delito 

Apoyo integral 
consistente en 
atención de trabajo 
social, psicológica y 
médica 

Contar con la calidad de víctima o 
persona ofendida en alguna carpeta 
de investigación 

Teléfono: 33-3837-6000 

Ext.15845, 12211 y 15847 

https://fiscalia.jalisco.gob.mx/
inicio 

Lunes a 
viernes: 

8:00 am - 
9:00 pm 

Sábados: 

9:00 am - 
2:00 pm 

https://fiscalia.jalisco.gob.mx/inicio
https://fiscalia.jalisco.gob.mx/inicio


  

Situación  

victimizante  

Institución a la que 
puede recurrir 

Cargo de la 
persona a la 
que puede 

dirigirse 

Servicios que 
presta 

Requisitos para los usuarios Datos de contacto Horario de 
atención 

Víctimas de delito 

pertenecientes a la 

población LGBTTTIQ+ 

Fiscalía del Estado 

 

 

Dirección de 
Diversidad 
Sexual de la 
Vicefiscalía en 
Derechos 
Humanos y de 
Investigación 
para Prevenir y 
Sancionar el 
Delito de 
Tortura. 

Recepción y 

seguimiento a 

denuncias 

presentadas por 

personas 

LGBTTTIQ+ por 

delitos cometidos 

en razón de su 

orientación sexual, 

identidad y 

expresión de 

género y 

características 

sexuales.  

Acudir personalmente y pertenecer a 

la población LGBTTTIQ+ 

Dirección: Calle 16 S/N entre la 

calle 3 y la calle 5 Zona 

Industrial, Guadalajara Jal.  

Teléfono: 3338376000 

Ext. 15801 y 15802 

Lunes a 
viernes: 

8:00 am - 
8:00 pm 

Sábados: 

9:00 am - 
2:00 pm 

       

Teléfono: 33-1514-5422 (se puede reportar vía tele-

fónica y posteriormente acudir a las oficinas).  

Requisitos: fecha de nacimiento, descripción de la 

persona y fotografía reciente de la persona. 



  

Denuncia anónima 

33-3574-9077 

¿Qué puedes reportar? 

• Delitos 

• Tipos de violencia con-

tra mujeres 

• Factores de riesgo 

• Faltas cometidas por 

servidores público. 

¿Qué reportes recibimos? 

El Consejo Ciudadano de 

Seguridad recibe reportes 

de factores de riesgo y 

delitos que atenten contra 

la integridad física y el 

patrimonio de las 

personas o en su 

comunidad. 

 


