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INTRODUCCION

El quehacer del servidor publico ha ido evolucionando conforme a la normatividad y necesidades de la
sociedad, es por ello que en la actualidad no es suficiente que el servidor plblico cuente con un perfil
profesional ya que este debera de estar enriquecido con valores e integridad que regiran su actuar. Lo
anterior conlleva a un compromiso con la sociedad y con el individuo mismo de que las actividades que
realizaran estaran basadas en principios morales que aseguren el beneficio de la sociedad.

La Comisién de Agua y Alcantarillado del Municipio de Tepeji del Rio de Ocampo, Hidalgo ha basado
sus principios rectores en la ética politica, la cual pretende desarrollar a funcionarios de calidad que se
rijan bajo valores sociales los cuales permitirdn que sea la sociedad misma quien evalué el desempefio
de cada uno de los servidores publicos.

La adecuacion y/o modificacion al Codigo de Etica aprobado con anterioridad, se enfoca principalmente
en integrar los nuevos valores rectores que se emiten en la Ley General de Responsabilidad
Administrativa, lo anterior garantiza el ciudadano que el actuar del funcionario publico, se basa en
principios que aseguran el desempefio correcto.

La presente modificacion al Codigo de Etica, tienen como finalidad el proporcionar a los servidores
publicos los valores para que laboren con un sentido de sensibilizacién, conciencia, respeto y disciplina,
con el objetivo de lograr una mejor calidad de servicio en beneficio de la ciudadania.

De ahi la importancia de modificar el Cédigo de Etica, que permita fortalecer la imagen y credibilidad de
la CAAMTROH, gue coadyuve a crear una mejor convivencia laboral y fortalezca la cultura de-ética en
el Organismo contribuyendo al mismo tiempo para los servidores publicos sean competitives; confiables
y honestos al tomar decisiones acordes a los principios éticos que ayuden en el cwpﬁ)u;nto de cada
uno de los objetivos especificos de la CAAMTROH. e g

La modificacién al Cédigo de Etica es a efecto de fortalecer el combate a la
una mayor rendicion de cuentas. 7

orrupcién y el fomento de

Con el objeto de generar una cultura de principios y valores que fdrtalezcan el buen comportamiento de
los Servidores Publicos, asl como para fomentar la conducta-ética y mejorar el servicio publico a través
de normas que regulen el comportamiento y la conducta de quienes laboran en la Comision de Agua y
Alcantarillado de Tepeji del Rio de Ocampo, Hidalgo, se crea el Comité de Etica y Prevision de Conflictos
de intereses de la CAAMTROH.

El Cédigo de Etica y de Conducta contiene principios y valores de observancia general para todos los
servidores publicos de la Comisién de Agua y Alcantarillado del Municipio de Tepeji del Rio de Ocampo,
Hidalgo; asi como normar la conducta de los servidores publicos a través de los principios éticos que
rigen su desempefio cualquiera que sea su nivel jerarquico o especialidad, sin perjuicio de los
establecidos en otras normas o disposiciones que regulen el desempefio de sus funciones y tendran por
objeto:

Bl S
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|.Dar a conocer las obligaciones de caracter ético a los servidores publicos de la Comisién de Agua
y Alcantarillado del Municipio de Tepeji del Rio de Ocampo, Hidalgo, garantizando a la sociedad su
correcto y adecuado desempefio.

Il.Coadyuvar y optimizar la administracion publica, sin perjuicio de lo dispuesto en otras normas y

disposiciones que regulen su desempefio
DEFINICION Y CONTEXTO
El presente documento es el conjunto de reglas que establece de manera formal el comportamiento que
se espera de cada uno de los miembros que laboran en la Comision de Agua y Alcantarillado del
Municipio de Tepeji del Rio de Ocampo Hidalgo y debera aplicarse a la vida cotidiana en la relaciones
humanas, respetando los derechos de los involucrados. En ese sentido, el Cédigo de Etica y Conducta
de la Comision de Agua y Alcantarillado del Municipio de Tepeji del Rio de Ocampo, Hidalgo, se plantea

como un compromiso voluntario, democratico y enfocado a mejorar el funcionamiento de la
"CAAMTROH".

Este Codigo contiene los lineamientos que ayudaran a que el Organismo Operador, ofrezca una atencion
de calidad, calidez, respeto, eficiencia y eficacia a la ciudadania, para convertirnos en un Organismo
que promueven todo momento el compromiso con la sociedad de brindar atencién y servicios a todos
los miembros de la poblacion sin distincion.

Para que sea eficaz, es indispensable que los servidores publicos del Organismo Operador lo conozcan,
entiendan sus conceptos y se aplique; también que se vea como un documento factible de modificarse
en funcion de los intereses y objetivos de esta Comision de Agua y Alcantarillado de la cual formamos
parte.

En este documento se plasman los compromisos que cada servidor publico, que labora en la Comision

de Agua y Alcantarillado del Municipio de Tepeji del Rio de Ocampo, Hidalgo debera cumplir ante sus (\
compafieros y sociedad, en apego de los principios rectores, vision y Mision, para elevarla la sensibilidad

y el razonamiento de cada accién, fortaleciendo el ambito laboral y creando un fuerte sentido de
identidad y pertinencia; determinando los principios conforme a los cuales se puede evaluar el valor

moral de la toma de decisiones, con un enfoque humano, legal, laboral y ambiental por lo que la
aplicacion del presente Cédigo de Etica y conducta es de todos y para todos. Q‘()

VIGENCIA
Permanente. 4

RESPONSABLE DE SU ADECUACION Y/O MODIFICACION

Contraloria Interna -

APROBACION S
Junta de Gobierno de la Comisién de Agua y Alcantarillado dél Municipio de Tepeji del Rio de Ocampo,
Hidalgo.

Jw
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PRINCIPIOS RECTORES DE LA COMISION DE AGUA Y ALCANTARILLADO
DEL MUNICIPIO DE TEPEJI DEL RIO DE OCAMPO, HIDALGO.

» Bajo los siguientes principios rectores, se enmarca la ética politica que mostrara en todo tiempo y
sobre los cuales estaremos auto evaluando con la opinién de la sociedad en general, en nuestro
desempefio del desarrollo de nuestras actividades.

> Promover en todo momento el compromiso con la sociedad, de actualizar a través de la
capacitacion continua a los servidores pUlblicos en todas las areas para brindar atencién y servicios de
calidad a todos los miembros de la poblacién sin distincion alguna.

»  Que el marco de la ley, el respeto a los derechos humanos, la equidad de género y el trato digno;~

sean siempre aspectos indispensables para otorgar el servicio de agua y alcantarillado en nuestro
municipio.

> Qué los valores de la responsabilidad, honestidad, transparencia, distingan el servicio de este
organismo Operador.

> Otorgar el servicio con la vision de la conformacion de valores éticos, basados en la razon.

> Servir con el compromiso de solucionar la problematica general en el suministro de los servicios
de agua y alcantarillado a la sociedad del municipio.

VISION Y MISION. //

MISION /

Operar, fortalecer y administrar eficientemente la infraest;nﬁura hidraulica, para tocar el servicio de agua
potable, alcantarillado y saneamiento de las aguas residuales que la poblacién de Tepeji del Rio de
Ocampo requiere, trabajando con responsabilidad, integridad y excelencia.

VISION

En la Comisién de Agua y Alcantarillado del municipio de Tepeji del Rio de Ocampo Hidalgo, tenemos
como vision "Capacitar al personal constantemente en calidad humana y profesional, buscando la
excelencia de nuestros trabajos para adecuarlos a los tiempos actuales, simplificando tramites,
actualizando y modernizando el sistema integral para una mejora continua.
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BENEFICIOS ESPERADOS.

»  Orientar a los servidores publicos en el desempefio de sus actividades y con ello fomentar la
consolidacién de una plena vocacion de servicio en beneficio de la poblacion.

> Mejorar la productividad de los servidores publicos, al expresar una serie de valores comunes que
nos identifigue mas y nos comprometa al cumplimiento de los objetivos.

> Fortalecer los valores de responsabilidad, respeto y honestidad, asi como el compromiso de los
servidores publicos.

»  Fortalecer la cultura de la participacién ciudadana, mas informada y responsable, e impulsar una
conviccion de servicio con valores.

» Fortalecer el cumplimiento eficiente de las metas institucionales, recuperar y conservar la
confianza de la ciudadania en cada uno de los trabajadores de la Comision de Agua y Alcantarillado del
Municipio de Tepeji del Tio Rio de Ocampo Hidalgo.

> Prevenir y abatir observaciones emitidas por los érganos de fiscalizacion derivadas de las malas
practicas y de esta forma impulsar la calidad del servicio, asi como el mejoramiento de la actitud del
funcionario publico.

CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES .

Articulo 1.- Las disposiciones del presente Cédigo de Etica tienen porobjeto generar una cultura de
principios y valores que fortalezcan el buen cumplimiento de la Camiision de Agua y Alcantarillado de
Tepeji del Rio de Ocampo, Hidalgo, para fomentar la conducta éfica y mejorar el servicio publico a través
de normas que regulen el comportamiento y la conducta de/ § servidores publicos que aqui laboran.

Articulo 2.- El presente Codigo de Etica y Conducta es de observancia general y obligatoria para todos
los servidores publicos de la Comision de Agua y Alcantarillado de Tepeji del Rio de Ocampo, Hidalgo.

Articulo 3.- Para efectos de presente se entendera por:

A. CAAMTROH.- La Comision de Agua y Alcantarillado del municipio de Tepeji de Rio de Ocampo,
Hidalgo.

B. SERVIDOR PUBLICO.- de conformidad con lo dispuesto en el articulo 3 fraccion XXV de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas, es el Director General, Subdirectores Encargados de
Area, Jefes de Area y en general toda persona que con independencia de su jerarquia desempefie
un empleo, cargo o comisién en la CAAMTROH.

C. VALORES.- Al conjunto de principios y normas morales aceptadas por una sociedad determinada
y se traduce en acciones valiosas y positivas ejercidas entre si por sus integrantes.

5
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D. BIEN COMUN.- Todas aquellas decisiones y acciones que el Servidor Publico en el ejercicio de
su empleo, cargo o comision deben estar dirigidas a satisfacer las necesidades e intereses de la
ciudadania por encima de los intereses particulares.

E. CODIGO.- El Cadigo de ética y conducta para los Servidores Publicos de la Comision de Agua y
Alcantarillado del municipio de Tepeji del Rio de Ocampo, Hidalgo.

F. COMITE.- El Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés

Articulo 4.- Los servidores publicos deberan apegarse a las normas de comportamiento contenidas en
este Cddigo.

Articulo 5.- Los servidores publicos, procuraran que su actuacion contribuya a la mejor convivencia
humana, robusteciendo el respeto a |a dignidad de la persona y la conviccion del servicio a la sociedad;—~
sustentando los ideales de fraternidad, igualdad y respeto a los derechos de las personas, sin privilegic™
alguno.

Articulo 6.- La Comision de Agua y Alcantarillado de Tepeji del Rio de Ocampo, Hidalgo, fomentara una
cultura de prevencién y abatimiento de practicas de corrupcién y conflicto de intereses que coadyuvara
al mejor desarrollo del trabajo, con el proposito de generar certidumbre en la sociedad respecto de la

objetividad e imparcialidad de su labor.

Articulo 7.- Los servidores publicos deberan hacer guardar el respeto y consideracién/ipherentes asu
puesto, sin que sea un elemento de coaccion, cuidando que exista un ambien@d’e respeto en su
actuacion personal y profesional. s

Z
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CAPITULO I N
\\

PRINCIPIOS Y VALORES DE LOS SEW ES PUBLICOS.

Articulo 8. Los principios y valores especificos a los qye/deberén sujetarse los servidores publicos la “
Comisién de Agua y Alcantarillado de Tepeji del Rio dé Ocampo, Hidalgo, son los siguientes:

8.1. LEGALIDAD.- Los Servidores Publicos de CAAMTROH, haran solo aquello que las normas
expresamente les confiere y en todo momento sometera su actuacion a las facultades que las leyes,
reglamentos y demas disposiciones juridicas atribuyen a su empleo, cargo o comision, por lo que
conocen y cumplen las disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones;

8.2. HONRADEZ.- Los servidores publicos de CAAMTROH se conduciran con rectitud sin utilizar su
empleo, cargo o comision para obtener o pretender algiin beneficios, provecho o ventaja personal o a
favor de terceros ni buscara o aceptara compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos
de cualquier persona u organizacion, debido a que estan conscientes que ello compromete sus
funciones y que el ejercicio de cualquier cargo publico implica un alto sentido de austeridad y vocacion
de servicio;

8.3. LEALTAD.- Los servidores publicos corresponderan a la confianza que CAAMTROH les ha
conferido; tendran una vocacién absoluta de servicio a la sociedad y al interés superior de las
necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés general y
bienestar de la poblacion;
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8.4. IMPARCIALIDAD.- Los servidores publicos de la CAAMTROH daré a los ciudadanos en general el
mismo trato, no concedera privilegios o preferencias a organizaciones o personas, ni permitira que
influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones o ejercer sus
funciones de manejar de manera objetiva;

8.5. EFICIENCIA.- Los servidores publicos de la CAAMTROH actuara conforme a una cultura de servicio
orientada al logro de resultados, procurando en todo momento un mejor desempefio de sus funciones a
fin de alcanzar las metas institucionales segun sus responsabilidades y mediante el uso responsable y
claro de los recursos publicos eliminado cualquier ostentacion y discrecionalidad indebida en su

aplicacion;

8.6. COMPROMISO.- El servidor plblico de la CAAMTROH asumira compromiso consigo mismo, con
sus valores, (personales, grupales, organizacionales y patridticos), con una misién, con el trabajo mismo,
con una filosoffa o cultura organizacional que implica una obligatoriedad moral, y asumir el compromiso
de su debido cumplimiento;

8.7. HONESTIDAD.- En concordancia con la ley en materia de responsabilidades administrativas vigente
en el Estado, las personas que se desempefian como servidores publicos deberan obrar con rectitud e
integridad a impulsos de la propia vocacién y con la dignidad que corresponde a un ser humano en el
gjercicio de su empleo, cargo o comision. Actuaran en todo momento de manera recta, satisfaciendo el
interés general, omitiendo todo provecho o ventaja personal, sin buscar o aceptar compensaciones o

prestaciones que comprometan el ejercicio de su servicio publico;

7
T
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8.8. INTERES PUBLICO.- Los servidores publicos actuaran buscando en tod/O/r,‘f:lg/mento la maxima
atencion de las necesidades y demandas de los ciudadanos por encima_de-intereses y beneficios
particulares, ajenos a la satisfaccion colectiva; o

8.9. RESPETO.- Los servidores plblicos se conduciran con auster ﬁad/y sin ostentacién y otorgaran un

trato digno y cordial a las personas en general y a sus
subordinados, considerando sus derechos, de tal manera qu p}

afieros de trabajo, superiores y
ropician el dialogo cortés y de aplicacion

armonica de instrumentos que conduzcan al entendimiento’a través de la eficiencia y el interés publico;

8.10. IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION.- Los servidores ptblicos prestaran sus servicios a todas las
personas sin distincion, exclusion, restriccion o preferencia basada en el origen étnico o nacional, el
color de piel la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicién social, econémica,
de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica las caracteristicas genéticas, la situaciéon migratoria,
el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacién politica, el estado
civil, la situacion familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o en
cualquier otro motivo;

8.11. EQUIDAD DE GENERO.- Los servidores plblicos en el ambito de sus competencias y
atribuciones, -garantizan que tanto mujeres como hombres accedan con las mismas condiciones,
posibilidades y oportunidades a los bienes y servicios publicos, a los programas y beneficios
institucionales, y a los empleos, cargos y comisiones;

8.12 ENTORNO CULTURAL Y ECOLOGICO.- Los servidores publicos en el desarrollo de sus
actividades evitaran la afectacion del patrimonio cultural de cualquier comunidad de los ecosistemas del
municipio a sus asumiendo una férrea voluntad de respeto defensa y preservacion de la cultura del
medio ambiente y en el ejercicio de sus funciones y conforme a sus atribuciones promovera en la

~
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sociedad la proteccion y conservacion de la cultura y el medio ambiente al ser el principal legado para
las generaciones futuras;

8.13.- INTEGRIDAD.- Los servidores publicos actuaran siempre de manera congruente con los
principios que se deben observar en el desempefio de un empleo cargo o comisién o funcion
convencidos en el compromiso de ajustar su conducta para que impere en su desempefic una ética que
corresponda al interés publico y generar certeza plena de su conducta frente a todas las personas con
las que vincule u observe su actuar.

8.14. COLABORACION.- Los servidores publicos deberan participar con disposicién en las actividades
institucionales, propiciando el trabajo en equipo; asi como realizar aquellas tareas que por su naturaleza
o0 modalidad no sean las estrictamente inherentes a su cargo, siempre que ellas resulten necesarias
para mitigar, neutralizar o superar las dificultades que se enfrenten;

8.15. LIDERAZGO .- Los servidores publicos seran guia, ejemplo y promotores del Cédigo de Etica y
las reglas de integridad, fomentaran y aplicaran en el desempefio de sus funciones los principios de la
Constitucion y las leyes les imponen, asi como aquellos valores que por su Importanma son intrinsecos
a la funcién publica;

8.16.- TRANSPARENCIA.- Los servidores publicos en el ejercicio de sus funciones protegeran los datos
personales que estén bajo su custodia; privilegian el principio de maxima publicidad de la informacién
publica, atendiendo con diligencia los requerimientos de acceso y proporcionado la documentacion que
genera, obtiene, adquiere, transforma o conserva y en el ambito de su competencia, difunde de manera
proactiva informacién gubernamental, como un elemento que genera valor a la sociedad y promueve un
gobierno abierto;

8.17.- RENDICION DE CUENTAS.- Los servidores puUblicos asumiran plenamente ante la sociedad y
sus autoridades la responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo, cargo o comision, por lo que
informara, explicara y justificara sus decisiones y acciones y se sujetara a un sistema de sanciones, asi
como a la evaluacion y al escrutinio plblico de sus funciones por parte de la ciudadania;

8.18.- CULTURA DE LA DENUNCIA.- Los servidores publicos tienen el deber de denunciar ante su
superior o ante las autoridades correspondientes, sin que sea objeto de represalia al /gx.rlﬁu por los actos
de los que tuviera conocimiento con motivo o en ocasién del ejercicio de sus fupclOnes y que pudieran

causar algun perjuicio o constituir un delito o violacion a disposiciones legales-vigentes o a lo establecido ;J
en el presente Codigo de Etica; v o

8.19.- CONCILIACION ENTRE LA VIDA LABORAL, FAMILIRR/Y PERSONAL.-Los servidores
publicos, asi como las autoridades superiores, buscaran todag,las acciones favorables que permitan de
manera armdnica, corresponsable, participativa y desde Jdr/fa perspectiva de género, la concordancia
posible entre el trabajo y la vida familiar;

8.20.- DIGNIDAD.- Los servidores publicos, deberan conducirse hacia la ciudadania y con los demas
servidores puUblicos con pleno respeto y cordialidad, actuando con sobriedad y moderacion en el
desarrollo de sus actividades;

8.21.- HUMILDAD.- Los servidores plblicos deberan ser conscientes de lo que son, de sus fortalezas y
debilidades como ser humano, evitando actitudes que denoten alarde de poder o prepotencia;

S o
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8.22.- IDONEIDAD-- Los servidores publicos que cuenten con la capacidad y condiciones suficientes
para desempefiar una funcién, cargo o comision.

CAPITULO Il
CONFLICTO DE INTERESES

Articulo 9.- Los servidores publicos se abstendran de participar en acciones u omisiones que pudieran
afectar a |la seguridad, la independencia y la imparcialidad de su actuacién publica.

Articulo 10.- Los servidores publicos se abstendran de solicitar, aceptar o admitir dinero, beneficios
regalos, favores, promesas u ofras ventajas, que fomenten o contribuyan al menoscabo de la
imparcialidad y de la honradez, para: s

l. Hacer, retardar o dejar de hacer tareas relativas a sus funciones; y
Il.  Hacer valer su influencia ante otras personas al servicio plblico a fin de que éste o éstas hagan,
retarden o dejen de hacer tareas relativas a sus funciones.

Articulo 11.- Los servidores publicos podran aceptar o admitir beneficios siempre que sean:

|.- Reconocimientos protocolarios recibidos de los gobiernos federal o local, organismos internacionales
o entidades sin fines de lucro, en las condiciones en las que la Ley o la costumbre oficial lo admitan;

.- Los gastos de viaje y estadia recibidos de instituciones de ensefianza o entidades sin fines de lucro,
para el dictado de conferencias, cursos o actividades académico-culturales, o la participacion en ellas,
siempre que ello no resultara incompatible con las funciones del cargo o prohibido por normas
especiales; y <

amistad o relaciones personales con motivo de acontecimientos en los que resulta usual efegttarlos y
publico.

[l1.- Los regalos o beneficios que por su valor exiguo y de menor cuantia, se realicen por razones de \Y

que no sean considerados como un medio tendiente a afectar la recta voluntad del servi
CAPITULO IV
LAS REGLAS DE INTEGRIDAD

Articulo 12.- Las reglas de integridad son acciones para delimitar-tds conductas de los servidores
publicos en situaciones especificas, absteniendose de participar en las que pudieran afectar la
seguridad, la independencia y la imparcialidad de su actuacion-gublica.

b

Articulo 13.- Los servidores publicos que desemperien un empleo, cargo, comisién o funcién, deberan
conducir su actuacién con transparencia, honestidad, lealtad, colaboracion, humildad y con una clara
orientacion al interés publico.

Articulo 14.- Los servidores publicos que tengan bajo su responsabilidad informacion publica, deberan
conducir su actuacién conforme al principio de transparencia y resguardaran la documentacion e
informacion.

l‘ w
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Articulo 15.- Los servidores publicos que con motivo de su empleo, cargo, comisién o funcién participen
en la prestacién de tramites y en el otorgamiento de servicios, atenderan a los usuarios de forma
respetuosa, eficiente, oportuna, responsable e imparcial.

Articulo 16.- Los servidores publicos en el desempefio de su empleo, cargo, comision o funcion,
deberan cooperar con la dependencia o entidad en la que laboren y con las instancias encargadas de
velar por la observancia de los principios y valores intrinsecos al servicio publico, en el fortalecimiento
de la cultura ética y de servicio a la sociedad. Son acciones que, de manera enunciativa y no limitativ
hacen posible

CAPITULO V
COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES

Articulo 17.- Con el objeto de generar una cultura de principios y valores que fortalezcan el buen
comportamiento de los servidores publicos, asi como para fomentar la conducta ética y mejore el servicio
publico a través de normas que regulen el comportamiento y la conducta de quienes laboran en la
CAAMTROH, se contara con un Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés.

Articulo 18.- El Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés, se integra de la forma siguiente:

I.- Presidente, Director (a) General \

Il.- Secretario Ejecutivo. Subdirector (ra) de Administracién y Finanzas K
lll.- Vocales. Tres titulares de las Areas de la CAAMTROH U ;
Los integrantes propietarios del Comité tendran voz y voto, asi mismo designaran a un suplente; los

miembros duraran dos afios en su encargo; la renovacion de Comité se hara en el dltimo bimestre del
afio que concluya el periodo.

Articulo 19.- Los miembros del Comité deberan ser reconocidos por su honradez, vocacion de servicio,
integridad, responsabilidad, confiabilidad, juicio informado, colaboracién y trabajo en equipo y
compromiso.

Articulo 20.-. Cuando un miembro integrante del Comité deje de laborar para la CAAMT
sea propietario, se integrara al Comité con ese caracter el servidor publico designado co 10 suplente.

CAPITULO VI
DEL FUNCIONAMIENTO
Articulo 21.- Corresponde al Comité, las funciones siguientes:

a).- Establecer las Bases para su integracion, organizacion cionamiento; las bases que emita el
Comité deberan contener, entre otros aspectos, los corres ientes a las convocatorias, Orden del Dia
de las sesiones, suplencias, quérum, desarrollo de Iaé//fgs?ones, votaciones, elaboracion y firma de
actas, y procedimientos de comunicacién. ez
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b) Elaborar y aprobar, durante el primer trimestre de cada afio, su programa anual de trabajo que
contendra cuando menos: los objetivos, metas y actividades especificas que tenga previsto llevar a cabo;

c) Vigilar la aplicacion y cumplimiento del Cédigo de Etica;

d) Participar en la elaboracién, revisidon y actualizacién del Cédigo de Conducta, asi como \ngllar su
aplicacién y cumplimiento;

e) Establecer indicadores de cumplimiento del Cédigo de Etica y de Conducta, asi como el método para
medir y evaluar anualmente los resultados obtenidos.
Los resultados y su evaluacién se difundiran en la pagina de internet de la CAAMTROH;

f) Formular observaciones y recomendaciones en el caso de denuncias derivadas del incumplimiento al=—
Cadigo de Etica y Conducta, que consistiran en un pronunciamiento imparcial no vinculatorio, y que se
haran del conocimiento del o los servidores publicos involucrados y de sus superiores jerarquicos;

g) Difundir y promover el contenido del Cédigo de Etica y Conducta;
h) Las demas analogas a las anteriores y que resulten necesarias para el cumplimiento de sus funciones.

El Comité, para el cumplimiento de sus funciones se apoyara de los recursos humanos, materiales y
financieros con que cuenten la Comisién de Agua y Alcantarillado del Municipio de Tepeji del Rio de
Ocampo, Hidalgo.

Articulo 22.- El Comité celebrara por lo menos tres sesiones ordinarias conforme a lo aprobado en su
Programa Anual de Trabajo.

Articulo 23.- El Comité quedara validamente constituido cuando asistan a la sesién, como minimo, la
mitad mas uno de sus miembros propietarios o suplentes en funciones, entre los cuales se encuentre
presente el Presidente. Los miembros propietarios del Comité asistiran a las sesiones y sus ausencias
seran cubiertas por sus respectivos suplentes, para lo cual, el miembro propietario tendra la obligacion
de notificarle para que asista en funciones de propietario. De no existir el quérum correspondiente, la
sesion se efectuard en nuevo dia y hora, con la presencia de cuando menos tres de sus integrantes,
entre ellos el Presidente,

el orden del dia y éste comprendera asuntos generales

En las sesiones se trataran los asuntos en el orden siguiente:

a) Verificacion del quérum por el Secretario Ejecutivo;
b) Consideracién y aprobacion, en su caso, del Orden del Dia;

c) Lectura y aprobacion, en su caso, del Acta de la sesién antefior; y

d) Discusién y aprobacion, en su caso, de los asuntos comprendidos en el Orden del Dia.

Los asuntos debatidos y los acuerdos adbptados por el Comité se haran constar en Acta, asi como el

hecho de que algln integrante se haya abstenido de participar en algtn asunto, por encontrarse en

11
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conflicto de interés o estar en contra del mismo y se turnara la informacién correspondiente a cada
miembro del Comité.

El Comité dara seguimiento puntual en cada sesion a todos los compromisos y acuerdos contraidos en
sesiones anteriores.

Articulo 25.- Se contara un voto por cada uno de los miembros del Comité, los acuerdos y decisiones
se tomaran por el voto mayoritario de sus miembros presentes; en caso de que asista a la sesién un
miembro Titular y su suplente, solo podra emitir su voto el primero.

Los miembros del Comité que discrepen del parecer mayoritario podran solicitar que figure en el Acta,
el testimonio razonado de su opinién divergente. En caso de empate, el Presidente del Comité tend
voto de calidad.

CAPITULO VII
DENUNCIAS

Articulo 26.- Cualquier persona que conozca de posibles incumplimientos al Cédigo de Etica y Conducta
podra acudir ante el Comité para presentar una denuncia, acompafiado del testimonio de un tercero.

El Comité podra establecer medios electronicos para la presentacion de denuncias y admitir la
presentacion de éstas de manera andnima, siempre que se identifique de la narrativa al menos a una
persona que le consten los hechos.

El Comité mantendra estricta confidencialidad del nombre y demas datos de la persona que presente
una denuncia y de los terceros a los que les consten los hechos, a no ser que tengan el caracter de
servidores publicos.

Articulo 27.- Una vez recibida una denuncia, el Secretario Ejecutivo le asignara un nimero de
expediente y verificara que contenga el nombre y el domicilio o direccion electronica para recibir
informes, un breve relato de los hechos, los datos del servidor publico involucrado y en su caso, los
medios probatorios de la conducta, entre éstos, los de al menos un tercero que haya conocido de los
hechos.

El Secretario Ejecutivo solicitara por Unica vez que la denuncia cumpla con los elementos previstos para
hacerla del conocimiento del Comité y de no contar con ellos archivara el expediente como concluido.

La informacioén contenida en la denuncia podra ser considerada como un antecedente para el Comité
cuando ésta involucre reiteradamente a un servidor publico en particular.

La documentacion de la denuncia se turnara por el Secretario Ejecutivo a los miembros e€l Comité para
efecto de su calificacién, que puede ser: probable incumplimiento al Codigo de Etica’y Conducta; o de
no competencia para conocer de la denuncia. b

En caso de no competencia del Comité para conocer de la denuncia, el Presidente debera orientar a la
persona para que la presente ante la instancia correspondiente.

al servidor publico involucrado y de estimarlo necesario, para allegarse de mayores elementos, a los

De considerar el Comité que existe probable incumplimiento jul{/o igo de Etica y Conducta, entrevistara
testigos y a la persona que presentd la denuncia. e
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Los servidores publicos de la CAAMTROH deberan apoyar a los miembros del Comité y proporcionarles
las documentales e informes que requieran para llevar a cabo sus funciones.

Articulo 28.- El Presidente del Comité determinara medidas preventivas, si las circunstancias del caso
lo ameritan, cuando el hecho narrado en la denuncia describa conductas en las que supuestamente se
hostigue, agreda, amedrente, acose, intimide o amenace a una persona, sin que ello signifique tener
como ciertos los hechos. Cuando los hechos narrados en una denuncia afecten Unicamente a la persona
que la presentd, y considerando la naturaleza de los mismos, los miembros del Comité comisionados
para su atencién, podran intentar una conciliacion entre las partes involucradas, siempre con el interés
de respetar los principios y valores contenidos en el Cédigo de Etica.

Articulo 29.- Los miembros del Comité comisionados para atender una denuncia presentaran sus
conclusiones y si éstas consideran un incumplimiento al Cédigo de Etica y Conducta, el Comité __
determinara sus observaciones y en su caso, recomendaciones. De estimar una probable_ >
responsabilidad administrativa, dara vista al Organo Interno de Control. La atencién de la denuncid
debera concluirse por el Comité dentro de un plazo maximo de tres meses contados a partir de que se
califique como probable incumplimiento. '

CAPITULO VIII
SANCIONES

Articulo 30.- Los servidores Publicos de la CAAMTROH, estan obligados a cumplir las disposiciones y ;
I_f\\-).

adecuaciones de este Cédigo de Etica y Conducta.

Articulo 31.- Las sanciones administrativas internas podran consistir en:

a) Amonestacion con apercibimiento.

b) Suspension de su empleo cargo o comision de hasta cinco dias sin goce de salario.

c) El pago de dafios que se hayan producido o puedan producirse por la conducta desplegada.
d) Las demas que establezcan las leyes y reglamentos.

Articulo 32.- Los servidores publicos que como resultado del incumplimiento de alguna de las
disposiciones contenidas en este Codigo de Etica y Conducta, que incurra en faltas, infracciones e
incluso delitos, ademas de las sanciones administrativas internas, seran sancionados conforme a las
normas legales que regulen el caso concreto, las cuales pueden ser de naturaleza inistrativa, civil,
mercantil o incluso penal, y sera aplicadas por las instancias competentes.
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TRANSITORIOS

PRIMERO. Las presentes modificaciones y adecuaciones de Cédigo de Etica y Conducta, para los
Servidores Publicos de la Comision de Agua y Alcantarillado de Municipio de Tepeji de Rio de Ocampo,
Hidalgo, entraran en vigor al dia siguiente de su aprobacion por la Junta de Gobierno.

SEGUNDO. Sin perjuicio al transitorio “PRIMERO” |la Contraloria Interna, sera la responsable de realizar
las medidas necesarias para los Servidores Publicos de la Comision de Agua y Alcantarillado de
Municipio de Tepeji de Rio de Ocampo, Hidalgo, conozcan el presente Cédigo de Etica y Conducta, y
facilite su cumplimiento.

Y
TERCERO. La CAAMTROH en un término de 30 dias habiles publicara en su pagina de internet Ia&’]
presentes adecuaciones y/o modificaciones del Cadigo de Etica y Conducta.

Dado en la Sexta Sesién Extraordinaria de la Junta de Gobierno de la Comisién de Agua y Alcantarillado
de Municipio de Tepeji de Rio de Ocampo, Hidalgo (CAAMTROH) correspondiente al Concejo Municipal
de Tepeji del Rio de Ocampo, Hidalgo 2020, a los 08 ocho dias del mes de diciembre de dos mil veinte.
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