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ITERA YAZILIM SIRKETI
KISISEL VERILERIN KORUNMASI VE ISLENMESI POLITIKASI

Itera Yazilim Sirketi olarak, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) kapsaminda kisisel
verilerinizin gizliligini ve glivenligini saglamak temel onceliklerimiz arasindadir. Bu politika, iteraco.com adresli
internet sitemiz ve sundugumuz hizmetler araciligiyla elde edilen kisisel verilerin hangi amaglarla islendigini, nasil
saklandigini ve nasil korundugunu agiklamak amaciyla hazirlanmistir.

1. Veri Sorumlusu

Veri Sorumlusu: Itera Yazlim Limited Sirketi

Adres: Topgam Mah. Dursunlu Cad. No:1 Mesudiye/Ordu
Telefon: 0534 231 01 06

E-posta: lalebrlkbs52@gmail.com

2. Islenen Kisisel Veriler
Kimlik bilgileri, iletisim bilgileri, miisteri islem bilgileri, finansal bilgiler, kurumsal bilgiler ve internet kullanim
bilgileri.

3. Kisisel Verilerin Islenme Amagclar
Hizmet sunumu, rezervasyon yonetimi, faturalandirma, miisteri iletisimi, hukuki yiikiimliliiklerin yerine
getirilmesi.

4. Kisisel Verilerin Toplanma Yontemleri ve Hukuki Sebepler
Web sitesi, telefon, e-posta, yiiz yiize goriismeler ve sosyal medya kanallar1 araciligiyla toplanir.

5. Kisisel Verilerin Aktarimi
Muhasebe firmalari, bankalar, kamu kurumlar1 ve teknik hizmet saglayicilarina aktarilabilir.

6. Kisisel Verilerin Saklanmasi ve Korunmasi
Kisisel verileriniz, islenme amaglarinin gerektirdigi siire boyunca ve ilgili mevzuatta 6ngoriilen zamanasimi ve
aklama siireleri dikkate alinarak muhafaza edilmektedir. Islenme
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amacinin ortadan kalkmasi veya yasal saklama siiresinin sona ermesi halinde kisisel veriler, Itera
Yazilim Limited Sirketi tarafindan KVKK’ya ve ilgili mevzuata uygun olarak silinir, yok edilir veya
anonim hale getirilir.
Sirketimiz, kisisel verilerin glivenligini saglamak amaciyla gerekli tiim teknik ve idari tedbirleri
almaktadir. Bu kapsamda;
« Kisisel verilere yalnizca yetkili personelin erigsebilmesi i¢in erigim yetkilendirme sistemleri
uygulanmaktadir.

« Verilerin saklandig1 dijital ortamlarda giivenlik duvarlari, sifreleme yontemleri ve giincel anti
viriis yazilimlar1 kullanilmaktadir.

« Fiziksel ortamlarda saklanan belgeler kilitli dolaplarda muhafaza edilmekte ve yalnizca yetkili
kisiler tarafindan erisilebilmektedir.

« Calisanlara, kisisel verilerin korunmasina iligkin periyodik bilgilendirme ve farkindalik
calismalar1 yapilmaktadir.

« Yetkisiz erigim, veri kaybu, veri ifsas1 veya hukuka aykir1 veri islenmesini 6nlemek amaciyla
gerekli tiim denetim ve kontrol mekanizmalar isletilmektedir.

Sirketimiz, kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesini veya tigiincii kisiler tarafindan
erisilmesini 6nlemek i¢in teknolojik gelismeleri takip ederek giivenlik 6nlemlerini stirekli glincel
tutmay1 taahhiit eder.
7. 11gili Kisinin Haklar
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun 11. maddesi uyarinca, kisisel verileri islenen
herkes (ilgili kisi) asagidaki haklara sahiptir:

« Kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel verileri islenmisse buna iligskin bilgi talep etme,
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« Kigisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,

« Kisisel verilerinin yurt i¢inde veya yurt disinda aktarildig ti¢iincii kisileri bilme,
« Kisisel verilerinin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

« KVKK ve ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun olarak kisisel verilerinin silinmesini, yok edilmesini veya
anonim hale getirilmesini isteme,

« Yapilan diizeltme, silme, yok etme veya anonimlestirme islemlerinin, kisisel verilerin aktarildigi
t¢lincii kisilere bildirilmesini isteme,

« Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin aleyhine
bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

« Kisisel verilerinin kanuna aykir1 olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.
Igili kisiler, yukarida sayilan haklarmi kullanmak icin taleplerini yazih olarak veya Kisisel Verileri
Koruma Kurulu’nun belirledigi diger yontemlerle Itera Yazilim Limited Sirketi’ne iletebilirler.
Basvurular, veri sorumlusu tarafindan en geg otuz (30) giin igerisinde ticretsiz olarak sonuglandirilir.

Ancak islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde, Kisisel Verileri Koruma Kurulu tarafindan
belirlenen tarifedeki iicret talep edilebilir.

Basvurular su iletisim kanallari iizerinden yapilabilir:

E-posta: iteraco@yazilim.com

8. Cerez (Cookie) Politikasi

Web sitemiz, kullanici deneyimini gelistirmek, hizmetlerimizi daha etkin sunabilmek ve internet sitesinin
giivenli bir sekilde ¢alismasini saglamak amaciyla ¢erezler kullanmaktadir.
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Cerezler; bir internet sitesini ziyaret ettiginizde bilgisayarinizda, tabletinizde veya mobil
cihazinizda saklanan kiigiik metin dosyalaridir.

Cerezler araciligiyla elde edilen veriler; web sitemizin kullanimini analiz etmek, kullanici
tercihlerini hatirlamak, site performansini artirmak ve kullaniciya daha hizli ve giivenli bir
hizmet sunmak amaciyla kullanilmaktadir.

Bu kapsamda:

- Zorunlu ¢erezler: Web sitemizin ¢aligmasi igin gereklidir.

- Performans ve analiz ¢erezleri: Site kullanim istatistiklerini anonim olarak olger.
- Islevsellik cerezleri: Kullanici tercihlerini hatirlar.

Kullanicilar tarayici ayarlari tizerinden gerezleri kontrol edebilir. Cerezlerin kapatilmasi
bazi hizmetlerin diizgiin ¢alismamasina yol agabilir.

9. Politika Giincellemeleri

Bu politika, mevzuat degisiklikleri ve sirket uygulamalar1 dogrultusunda giincellenebilir.
Gilincel politika metni her zaman www.iteraco.com adresinde yayimlanir.

Web sitesinde yayimlandigi tarihten itibaren gegerlidir.

10. Yurtrlik
Isbu politika yayimlandigi tarihte yiiriirliige girer ve Itera Yazilim Limited Sirketi

tarafindan yiirtitiilen tiim kisisel veri isleme faaliyetleri igin baglayicidir.
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