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A. 
Introducción 

 
Q10 Académico es el software en la nube que apoya la gestión académica y 
administrativa del Instituto Costarricense de Educación Turística 

 
Este recurso facilitará tus procesos institucionales mediante sus diferentes módulos de 
navegación. En él podrás: 

• Realizar tu proceso de matrícula en línea 

• Consultar tus notas en los diferentes momentos evaluativos 

• Diligenciar encuestas institucionales 

• Revisar tu estado financiero 

• Conocer tu horario académico 

• Almacenar información personal 
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https://icetur.q10.com 

B. 
Iniciar Sesión 

 
En la barra de tu navegador digita la siguiente dirección electrónica 

 
 

 
Aparecerá a continuación el Campus ICETUR Virtual 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

En la parte superior se encuentran los tres menús principales:  

 
• Institucional 

• Académico 

• Resultados de Evaluación  

• Estado de Cuenta  

 

Al cargar te encontrarás con la interfaz que se muestra a continuación. En el lado 

derecho de la pantalla podrás encontrar los campos para el diligenciamiento de tus datos 

de acceso. 

 

• Usuario: Número de identificación con el cual estás registrado en la institución 

http://www.cinocvirtual.edu.co/
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• Contraseña: Número de identificación con el cual estás registrado en la 

institución 

 



/ Enero 2026 

7 

 

 

C. 
Cambiar contraseña 

 
Ruta: Opciones del usuario > Cerrar sesión 

 
Te recomendamos asignar una nueva contraseña para evitar suplantaciones o daños a 
tu perfil, no olvides que el perfil suministrado por la institución es tu responsabilidad 
mientras éste se encuentre activo. 

 
Para realizar el cambio de contraseña, dirígete al panel de opciones del usuario ubicado 
sobre tu nombre y selecciona la opción cambiar contraseña. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
En el primer campo digita la 
contraseña que utilizas 
actualmente, en los campos 
siguientes especifica la nueva 
contraseña que deseas usar 
para acceder al sistema 
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D. 
Olvidaste tu contraseña 

 
Si tienes problemas para recordar tu contraseña de acceso a la plataforma Q10, da clic 
en el enlace olvidaste tu contraseña. Como resultado, el sistema se redireccionará a la 
página de recuperación de claves de acceso. 

 
Digita tu correo en el campo mostrado en pantalla y espera el mensaje que llegará a tu 
correo personal. 

 
 

 



/ Enero 2026 

9 

 

 

 
Una vez estés en tu correo, llegará un mensaje a nombre de la institución que permitirá 
la asignación de una nueva contraseña. Da clic en el botón del mensaje y esta acción te 
llevará al espacio de cambio de contraseña del software Q10. 
Verifica que el espacio Nombre de usuario tenga los datos correctos y asigna tu nueva 
contraseña en los siguientes dos campos, por último, presiona aceptar. 
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Una vez hayas accedido al software académico Q10, el módulo institucional será el 
primer apartado que verás en la barra superior. 

 
Este módulo cuenta con las opciones: Actualización de información, Estudiantes y 
Bienestar Institucional 

 
 

 

 

 
MÓDULO 
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E. 
Actualización de Información 

 
Ruta: Institucional > Actualización de Información 

 
El submódulo Actualización de Información permite el reajuste de tus datos y la adición 
de información que quisieras almacenar dentro de la plataforma. 
Al concluir con el llenado de los campos, procede a dar clic en la casilla de verificación y 
finaliza presionando aceptar. 
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F. 
Observador del estudiante 

 
Ruta: Institucional > Estudiante > Observador 

 
Dentro del submódulo Observador de Estudiante, podrás visualizar los comentarios y 
observaciones que los docentes te quieren hacer saber; mediante este espacio 
tendrás la posibilidad de conocer la opinión de tus maestros sobre cómo mejorar tu 
proceso académico y obtener los resultados esperados. 
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G. 
Bienestar Institucional 

 
Responder Encuestas 

 
Ruta: Bienestar Institucional > Responder Encuestas 

 
Desde el submódulo Responder Encuestas tendrás la posibilidad de diligenciar las 

encuestas institucionales. Para tramitar una encuesta da clic sobre Iniciar Encuesta, 

responde los campos solicitados, verifica tus respuestas y da clic en confirmar 
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El módulo académico permite la consulta de información relacionada con tu proceso 
formativo dentro de la institución. 

Este módulo cuenta con las opciones: Horarios, Prematrículas y Cursos Virtuales 
 
 

 

 

 
MÓDULO 
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H. 
Horarios 

 
Ruta: Académico > Horarios 

 
El primer submódulo Horarios permite la consulta de tu horario académico según el 
periodo cursado, filtrado diaria semanal y mensualmente. Puedes igualmente 
descargarlo desde el icono impresora 
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I. 
Prematrícula 

 

Ruta: Académico > Prematrícula 
 

Una vez inicien los plazos para la realización de tu proceso de Prematrícula 
Institucional se habilitará la siguiente interfaz, filtrando el semestre al cual aplicarás 
durante este periodo académico. 

 
 
 

 
 
 
} 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Inscribe las materias que comprende tu semestre dando clic en asignar y en la 
ventana emergente presiona prematricular 
Este proceso se debe hacer con cada materia que contempla tu semestre 
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Verifica las materias inscritas, acepta términos y condiciones en la parte inferior y da 
clic en ACEPTAR 
 

 

 

 
Al finalizar el proceso de prematrícula de 
cursos aparecerá un recibo con la 
información detallada, el total de créditos 
matriculados, los descuentos y el valor a 
pagar 
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J. 
Cursos Virtuales 

 

Ruta: Académico > Educación Virtual > Cursos Virtuales 
 

El apartado Cursos Virtuales comprende un documento aparte para información más 
detallada acerca de la visualización de la información y la participación en las 
actividades, te invitamos a visualizarlo desde el siguiente enlace 
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MÓDULO 

RESULTADOS DE 
EVALUACIÓN 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
El módulo académico permite la consulta de información relacionada con los resultados 
de tu proceso formativo dentro de la institución. 
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K. 
Resultados de Evaluación 

 

El apartado Resultados de Evaluación permitirá la visualización de los resultados finales 
de los momentos evaluativos para las clases cursadas durante los periodos de tu proceso 
académico. Puedes filtrar el proceso de búsqueda por programa y periodo académico 
 

 
 

 
El resultado de búsqueda consta de información sobre el promedio del periodo e 
información individual de los cursos. 
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El módulo académico permite la consulta de información relacionada con los resultados 
de tu proceso formativo dentro de la institución. 

 
 
 
 

 

 

 
MÓDULO ESTADO 

DE CUENTA 
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L. 
Estado de Cuenta 

 
A través del módulo Estado de Cuenta podrás consultar tu información financiera 

 
. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Al dar clic sobre el número del pagaré podrás consultar los detalles de tu crédito. Desde 
este espacio podrás hacer seguimiento a tu proceso de pago, con esto evitarás cobra 
por moras y podrás programar tus pagos mediante las fechas estipuladas por la 
institución. 



 

 

M. 
Cierre de sesión 

 
Para realizar tu proceso de finalización de sesión, dirígete al panel de opciones del 
usuario ubicado al lado derecho superior, justo sobre tu nombre de usuario y da clic en 
cerrar sesión 
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