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A.

Introduccion

Q10 Académico es el software en la nube que apoya la gestiéon académica y
administrativa del Instituto Costarricense de Educacién Turistica

Este recurso facilitara tus procesos institucionales mediante sus diferentes modulos de
navegacion. En él podras:

Realizar tu proceso de matricula en linea

Consultar tus notas en los diferentes momentos evaluativos
Diligenciar encuestas institucionales

Revisar tu estado financiero

Conocer tu horario académico

Almacenar informacién personal
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B.

Iniciar Sesidon

En la barra de tu navegador digita la siguiente direccion electronica

https://icetur.q10.com

Aparecera a continuacion el Campus ICETUR Virtual

Instituto Costarricepse
|de Educacion Turistlca

Bienvenido a ICETUR, dejanos GUIAR tu fturo...

Esta plataforma le permite muchas actividades. Por favor mire en la parte sulenov 1zquierda de esta pantalla. Alli
encontraré la palabra "Académico”, al hacer clic sobre esta palabra se abvf un ment con las opciones:

« Evaluacién (donde podré ver sus notas),

« Prematricular (matricula los cursos que llevard, alli vera fechas y horatios)

« Educacion Virtual, en esta ultma hay dos opciones.

« Cursos Virtuales (matenal de cada curso, examenes y presentaciones del profesor)

« Aula Virtual (aqui entra al zoom de la clase Se abre hasta el momenfp exacto de inicio de curso. Recuerde

que cumplido el horario se cierra sin aviso)

Estamos atentos a cualquier necesidad que se le presente durante su proceio de formacion

Si ene dudas por favor llamenos al 25604842 188849420

En la parte superior se encuentr‘lan los tres menus principales:

|
Institu,ci(?nal ~— — — — _
Académico
Resultados de Evaluacion
Estado de Cuenta

Al cargar te encontraras con la interfaz que se muestra a continuacién. En el lado

derecho de la pantalla podras encontrar los campos para el diligenciamiento de tus datos
de acceso.

e Usuario: Numero de identificacion con el cual estas registrado en la institucion

W


http://www.cinocvirtual.edu.co/
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e Contrasena: Numero de identificacion con el cual estas registrado en la
institucion

Le damos la bienvenida a
Icetur

Instituto Costarricense i i
T i i Déjanos Guiar tu Futuro

Ingresa a tu cuenta

Bienvenido a ICETUR... Si usted ya estd inscrito en nuestra plataforma solo debe info@icetur.com
colocar su usuario y su contrasefia y listo, ingresar a la "pestafia” Académico en
donde en Educacion Virtual puede ir a la materia del curso o al aula del curso. Esta
plataforma también guarda su expediente de estudio de forma gratuita. Y si al
finalizar el afo natural usted no pide una renovacién debera solicitarla a
info(@icetur.com.

[0 ¢Recordarme?

Ing

6
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Cambiar contrasena

Ruta: Opciones del usuario > Cerrar sesion

Te recomendamos asignar una nueva contrasefna para evitar suplantaciones o dafnos a
tu perfil, no olvides que el perfil suministrado por la institucién es tu responsabilidad
mientras éste se encuentre activo.

Para realizar el cambio de contrasefa, dirigete al panel de opciones del usuario ubicado
sobre tu nombre y selecciona la opcion cambiar contrasena.

instit. al Aradémico = luacidn ta A idania Lissstte - Cambiar contrasena x
e oo

o Canion e Acerca de Q10
Contrasefia actual *
Informacidn persona Uttima actuslizacin: 1 In9resar como administratvo
Ingresar como docente
Primer nambre * Segunda nombre Primer apelido * .
Cambiar contrasena Contrasefia nueva
dania. Lissette Urbina
Carrar sasidn
Segundo apellido Tipo de identificacidn Nimero de identificacién *
Gonzslez cF. 8116356 Confirma la nueva contrasefia *
Sexo* « - Teléfono =
Femerin - Msriaurbina@hotmsilcos prs—p—"
Celular = n - Lugar de nacimiento
Cancelar | [EESEE
as149598 7ruse ) San Jose (San Jose) x
Direccién Lugar de residencia * Distrito
Heredia Heredia (401) (Heredia) x Uloa (04)

En el primer campo digita la
contrasena que utilizas
actualmente, en los campos
siguientes especifica la nueva
contrasena que deseas usar
para acceder al sistema
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D.

Olvidaste tu contrasena

Si tienes problemas para recordar tu contrasefia de acceso a la plataforma Q10, da clic
en el enlace olvidaste tu contrasefia. Como resultado, el sistema se redireccionara a la
pagina de recuperacion de claves de acceso.

Digita tu correo en el campo mostrado en pantalla y espera el mensaje que llegara a tu
correo personal.

Ingresa a tu cuenta

Nombre de usuario
Contrasefia

[ Recordarme? . ~
¢, Has olvidado tu contrasena?

Ingresa el correo electronico asociade a tu cuenta para enviarte
un vinculo para restablecer tu contrasefia
Correo Electrénico *
iNecesitas ayuda para iniciar sesion?
Aceptar

< Volver

v

[gDIvidaste tu contrasefia? ]
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Una vez estés en tu correo, llegara un mensaje a nombre de la institucién que permitira
la asignacion de una nueva contraseia. Da clic en el boton del mensaje y esta accion te
llevara al espacio de cambio de contrasefia del software Q10.

Verifica que el espacio Nombre de usuario tenga los datos correctos y asigna tu nueva
contrasefa en los siguientes dos campos, por ultimo, presiona aceptar.

Instituto Costarricense
de Educacioén Turistica

Holal

Restablece tu contrasefia haciendo clic en el siguiente vinculo:

[ Recuperar Contrasefia }

Ten en cuenta gue este vinculo solo estara activo durante & horas desde el
momento de su selicitud. Una vez que este limite de tiempo finalice, el codigo no
funcionard y deberas volver a solicitar el cambio de contrasefia.

v

Escribe tu nueva contrasefia

Nombre de usuario
1333333

Contrasefia nueva *

Confirma la nueva contrasefia *



MODULO

INSTITUCIONAL

Una vez hayas accedido al software académico Q10, el médulo institucional sera el
primer apartado que veras en la barra superior.

Este mddulo cuenta con las opciones: Actualizacién de informacion, Estudiantes y
Bienestar Institucional

Institucional -

Actualizacion de Informacion
Estudiantes

Bienestar Institucional
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E.

Actualizacion de Informacion

Ruta: Institucional > Actualizacion de Informacion

El submodulo Actualizacion de Informacion permite el reajuste de tus datos y la adicion
de informacién que quisieras almacenar dentro de la plataforma.
Al concluir con el llenado de los campos, procede a dar clic en la casilla de verificacion y

finaliza presionando aceptar.

Registrar estudiante X

Primer nombre *

Segundo apellido

Sexo *

Seleccione

Celular *

Direccidn *

Periodo *

Seleccions

Segundo nombre

Tipo de identificacién *

Seleccione

Correo electrénico *

Fecha de nacimiento *

Lugar de residencia *
Seleccione cantdn
Sede - jornada *

Seleccione

Primer apellido *

Nimero de identificacién *

Teléfono *

Lugar de nacimiento
Seleccione canton

Distrito

Carrera *

Seleccions -



/ Agosto 2022

F.

Observador del estudiante

Ruta: Institucional > Estudiante > Observador

Dentro del submédulo Observador de Estudiante, podras visualizar los comentarios y
observaciones que los docentes te quieren hacer saber; mediante este espacio
tendras la posibilidad de conocer la opinion de tus maestros sobre cdmo mejorar tu

proceso académico y obtener los resultados esperados.

. @ Institucional - Académico -  Resultados de evaluacién  Estado de cuenta A Idania Lissette -
ki Contarricanse

Instituto Costarricen:
de Educacin Turistica

Buscar observador de estudiantes. H Blisqueda avanzada ¥

No hay registros,
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Bienestar Institucional

Responder Encuestas

Ruta: Bienestar Institucional > Responder Encuestas

Desde el submddulo Responder Encuestas tendras la posibilidad de diligenciar las
encuestas institucionales. Para tramitar una encuesta da clic sobre Iniciar Encuesta,
responde los campos solicitados, verifica tus respuestas y da clic en confirmar

. @ Institucional - Académico ~  Resultados de evaluacién  Estado de cuenta A Idania Lissette -
P arricens
Facac .

Buscar observador de estudiantes. n Blsqueda avanzada ¥

No hay registros,
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MODULO

ACADEMICO

El médulo académico permite la consulta de informacion relacionada con tu proceso
formativo dentro de la institucion.

Este modulo cuenta con las opciones: Horarios, Prematriculas y Cursos Virtuales

Acadéemico «

Horarios
FPrematriculas

Educacion Virtual

15



H.

Horarios

Ruta: Académico > Horarios

El primer submodulo Horarios permite la consulta de tu horario académico segun el
periodo cursado, filtrado diaria semanal y mensualmente. Puedes igualmente
descargarlo desde el icono impresora

Institucional - Académico ~  Tesorerfa ~  Informes
Instituto Costarricense
de Educacidn Turistica
Carrera Nivel
Selecciane - Seleccione

Docentes Hoy | € > 5-11deene del 2026 B Imprimir Mes

Iun. 05/01 mar. 06/01 mié. 07/01 jue. 08/01 vie. 09/01 sdb. 10/01 dom. 11/01
Buscar docente.

Asignaturas

Sin asignaturas 7am

16



L.

Prematricula

Ruta: Académico > Prematricula

Una vez inicien los plazos para la realizacion de tu proceso de Prematricula
Institucional se habilitara la siguiente interfaz, filtrando el semestre al cual aplicaras
durante este periodo académico.

Institucional ~ Académico - Resultados de evaluacién Estado de cuenta ‘

Horarios
Prematriculas
Educacién virtual

Instituto Costarricense
de Educacion Turistica

Bienvenido a ICETUR, dejanos GUIAR tu futuro...

Esta plataforma le permite muchas actividades.Por favor mire en la parie superior izquierda de esta pantalla. Alli

encontrara |a palabra "Académico”, al hacer clic sobre esta palabra se abrird un men( con 1as opciones:

« Evaluacién (donde podra ver sus notas),

« Prematricular (matricula los cursos que llevara, alli vera fechas y horarios)

- Educacién Virtual, en esta ultima hay dos opciones:

« Cursos Virtuales (material de cada curso, examenes y presentaciones del profesor)

« Aula Virtual (aqui entra al zoom de la clase. Se abre hasta el momento exacto de inicio de curso. Recuerde
que cumplido el horario se cierra sin aviso)

atentos a que se le presente durante su proceso de formacion.

Si tiene dudas por favor llamenos al 25604842 6 88849420

Inscribe las materias que comprende tu semestre dando clic en asignar y en la
ventana emergente presiona prematricular
Este proceso se debe hacer con cada materia que contempla tu semestre



Verifica las materias inscritas, acepta términos y condiciones en la parte inferior y da
clicen ACEPTAR

. Institucional ~  Acai co - Resultados de evaluacién Estado de cuenta

Instituto Costarricense
de Educacin Turfstica

Carreras

Gufa de Turismo General [Viejo Programa) =

Periodo Estado
2026 Activo

Cédigo Asignatura Nivel Estado Descripcién Acciones
DE Desarrollo de procesos de comunicacién en ingles a Nivel Elemental Formacién Pendiente Prematricular
DI Desarrollo de Procesos de Comunicacion en Ingles a nivel Intermedio Formacién Pendiente Prematricular
DP Desarrollo de Destrezas de la Pronunciacién en Ingles Formacién Pendiente Prematricular
DR Desarrollo de Procesos de Comunicacion en Ingles a nivel principiante Formacién Pendiente Prematricular
EL Elementos del Turismo Formacién Pendiente Prematricular
ES Etica Aplicada al Turismo Formacién Pendiente Prematricular
GF Geografia Turistica Formacién Pendiente Prematricular
HA Histaria Antigua y Contempordnea de Costa Rica Formacién Pendiente Prematricular
HN Historia Natural de Costa Rica Formacidn Pendiente Prematricular
D Inglés Bésico Il Formacién Pendiente Prematricular
u Inglés Basica | Formacién Pendiente Prematricular
T Legislacidn Turfstica Formacién Pendiente Prematricular
ND Normativa aplicada al guiado de turistas Formacién Pendiente Prematricular

Al finalizar el proceso de prematricula de
cursos aparecera un recibo con la
informacion detallada, el total de créditos
matriculados, los descuentos y el valor a

pagar



J.

Cursos Virtuales

Ruta: Académico > Educacion Virtual > Cursos Virtuales
El apartado Cursos Virtuales comprende un documento aparte para informacion mas

detallada acerca de la visualizacion de la informacion y la participaciéon en las
actividades, te invitamos a visualizarlo desde el siguiente enlace
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MODULO

RESULTADOS DE
EVALUACION

El médulo académico permite la consulta de informacion relacionada con los resultados
de tu proceso formativo dentro de la institucion.

Resultados de Evaluacion

20
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K.

Resultados de Evaluacion

El apartado Resultados de Evaluacién permitira la visualizacion de los resultados finales
de los momentos evaluativos para las clases cursadas durante los periodos de tu proceso
académico. Puedes filtrar el proceso de busqueda por programa y periodo académico

. Institucional ~ Académico - Resultados de evaluacidn Estado de cuenta A Armando José -

instituta Costarricense
de Educacién Turistica
Carrera Perfodo

Seleccions v Todos v

No hay registros, verifique los filtros de la consulta

El resultado de busqueda consta de informacion sobre el promedio del periodo e
informacion individual de los cursos.

Institucional »  Académico ~  Resultados de evaluacion  Estado de cuenta

Carrera Perfodo
Guia de Turismo General (Viejo Programa) ~ 2025
Promedio periodo
Técnicas de Atencién y Guiado para Turistas  En Coro
Urbina Gonzélez Idania Lissette Inasistencias: 0
Periodo: 2025
Evaluacién Porcentaje Nota
Examen Final 40% 920
Gira de Campo 20% 875
Socioafectivo 40% 876
Observaciones: Aprobado Nota scumulada: 893
Legislacién Turistica  En Corso
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MODULO ESTADO

DE CUENTA

El médulo académico permite la consulta de informacion relacionada con los resultados
de tu proceso formativo dentro de la institucion.

Estado de Cuenta

22
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L.

Estado de Cuenta

A través del médulo Estado de Cuenta podras consultar tu informacion financiera

Institucional ~ Académico ~ Resultados de evaluacién Estado de cuenta

Pagos pendientes

No tiene pagos pendientes

Créditos

Nro pagaré Fecha Saldototal  Dias de mora Page minimo
901300400-HN [T 12/2/2024 €000 0

901300400-Px [T 20712024 2000 0

901300400-TC [T 2/9/2024 @000 0

201300400-HA [T 17/2/2024 000 0

901300400-ES Y 7/10/2024 €000 0

QDIEDOQOD-ELm 16/10/2024 @000 0O

901300400-LA m 15/4/2025 @000 0

901300400-GF [CEETY 6/5/2025 2000 0

Pagos realizados

Al dar clic sobre el numero del pagaré podras consultar los detalles de tu crédito. Desde
este espacio podras hacer seguimiento a tu proceso de pago, con esto evitaras cobra
por moras y podras programar tus pagos mediante las fechas estipuladas por la
institucion.
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Cierre de sesion

Para realizar tu proceso de finalizacién de sesion, dirigete al panel de opciones del
usuario ubicado al lado derecho superior, justo sobre tu nombre de usuario y da clic en
cerrar sesion

. 14 -
. Institucional ~  Académico - Informes A" Luis Diego -

insiftuta Costarricense
e Caucacion Turtstica Acercade Q10

Ingresar como superadministrador

Cambiar contrasefia
i Realice sus comunicados de correo electrénico con Q10! Cerrar sesi6n

'
'y de Educacién Virtual

100%
WEB

Integrado en la Solucidn Q10. Evite que sus mensajes se vayan a la carpeta de Reutilice los mensajes.
Se podrdn crear mensajes con la informacidn deseada, luego SPAM. Se podran crear plantillas personalizadas y reutiizarlas las veces Ed“e:"r‘:;'ajf’:":
seleccionar los destinatarios (clientes potenciales, estudiantes, El envio masivo de correos electrdnicos se realiza utilizando que se deses en diversos correos electrdnicos. ® :
docentes o personal administrativa) y el mensaje les serd enviado proveedores especialistas y es construida utilizando las mejores o}
3 a sus correos énicos. practicas para evitar al m3ximo que el mensaje termine en la Universidades &
carpeta de SPAM. :

Manual de uso para el software académico Q10 - Estudiantes

ICETUR



