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3. ВИЗИЯ И МИСИЯ  

● Въведение
● Как да определим визията, мисията и целите си?
● Бенефициенти (млади професионалисти в областта
на културата и творчеството; местните общности)
● Как да комуникираме визията си в центъра и извън
него? 

4. ОРГАНИЗАЦИЯ И РЪКОВОДСТВО НА ЕКИПА 

● Състав на екипа на центъра
● Организация и дейности: сътрудничество, взимане
на решения и план на дейностите
● Разработване на бизнес план
● Практически инструменти
● Пример за вдъхновение
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1. КУЛТУРЕН ЦЕНТЪР 

● Какво е творчески и културен център?
● Защо ни е да създаваме такъв хъб?
● Творчески центрове в селските райони
● За вдъхновение: успешни истории
● За кого е предназначен този наръчник? 

2. АНАЛИЗ НА РАЙОНА И НЕГОВИТЕ НУЖДИ

● Карта на културните и творческите дейности
● Културно и историческо значение на района
● Силни страни и предизвикателства пред района
● Как да изберем правилното място? 
Инфраструктура и оборудване
● Инструменти и добри практики
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5. ЗАИНТЕРЕСОВАНИ СТРАНИ И 
РАБОТА В МРЕЖА 

● Роля и управление на 
заинтересованите страни
● Картографиране на 
заинтересованите страни: приоритети
и ползи
● Значението на работата в мрежа: 
принципи на успешния нетуъркинг
● Практически инструменти
● Пример за вдъхновение

6. ФИНАНСИРАНЕ, ВЪЗМОЖНОСТИ 
И УСТОЙЧИВОСТ  

● Как да бъдем устойчиви?
● Източници на финансиране: 
национални/регионални, европейски, 
генериране на собствени средства, 
групови
● Пример за вдъхновение

7. ИЗМЕРВАНЕ НА РЕЗУЛТАТИТЕ  

● Защо е важен резултатът?
● Как да измерим резултатите: 
ключови показатели за ефективност
и оценка на качеството
●Въздействие върху местните
общности



Настоящият наръник е резултат от
сътрудничеството и обмена на опит и
експертни познания между шестте
партньорски организации, участващи в проекта
"Овластяване на културата чрез бизнеса",
финансиран от програма "Еразъм+".

Основната цел на проекта "Овластяване на
културата чрез бизнеса" е да се подобрят
уменията за заетост и възможностите за
работа на младите специалисти в областта на
културата и творчеството, и да се намали
съществуващата пропаст между
предоставяното образование и пазара на
труда чрез разнообразяване на кариерните
пътища и признаване на уменията.

Дейностите по проекта са насочени главно към
онези младежи, които живеят и работят в
селските и отдалечени райони.

Дейностите и резултатите от проекта са
ориентирани както към обучението и
повишаването на правилните умения у младите
хора в културния и творческия сектор чрез
създаването на кратък курс за бизнес
самообучение, така и към предоставяне на
насоки на лицата, вземащи решения,
публичните органи, асоциациите и всички
заинтересовани страни за създаването на
виртуален или физически творчески център,
който да служи като място за обмен, работа и
обучение за младежите от културния и
творческия сектор и да предостави по-добри
възможности за тези, които живеят в селските
райони.

Настоящото ръководство има за цел и да
насочи вниманието към някои основни аспекти
за всички частни или публични организации,
които се интересуват от изграждането на
подобен творчески център в периферни и
селски райони в която и да е европейска
страна.

Освен че ще обясним по-общо аспектите,
характерни за културните центрове като цяло,
ще разгледаме в дълбочина и особеностите на
създаването на творчески център в селски
район като възможност и капацитет за
развитие на цял един район и територия.

Поради това направихме опит да
разгледаме някои основни въпроси, които
не е задължително да бъдат взети предвид
от самото начало, за да бъдем гъвкави при
практическото му приложение.

Този наръчник не само представя
задълбочени теоретични прозрения за
значението на различните аспекти, които
трябва да бъдат разгледани, но има и
силно изразен практически подход, тъй
като ще бъде тестван веднага, като
поставим основите на прототип на културен
център в Кипър.

С настоящото ръководство целим да
стимулираме различните заинтересовани
страни да определят правилните стъпки,
които трябва да предприемат, и аспектите,
които трябва да вземат предвид, за да
насърчават създаването на творчески и
културен център, който може да бъде
отправна точка и един от икономическите и
културните лостове за развитие на
териториите, особено в селските и
периферните райони. Подобен център
предлага също така възможности за
развитието и бъдещето на младите хора
чрез прякото им включване в общността,
както и ангажиране на местните общности
от самото начало. Този приобщаващ
подход гарантира, че както младежите, така
и общностите участват активно в проектни
инициативи и се възползват от тях.

ВЪВЕДЕНИЕ 
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ДЕФИНИЦИЯ НА 
КУЛТУРЕН И 
ТВОРЧЕСКИ ХЪБ
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ГЛАВА 1



Какво е творчески и културен център?

Творческият хъб или център е място, физическо или
виртуално, което събира творчески личности. Той предоставя
пространство и подкрепа за създаване на мрежи, развитие на
бизнеси и ангажиране на общността в проекти от творческия,
културния и цифровия сектор.

Творческите хъбове играят ключова роля в подкрепа на
предприемачите и бизнесите от креативните индустрии - в
световен мащаб около 1,2 милиона души работят в такива
творчески хъбове, които обикновено се състоят от микро или
малки и средни предприятия и лица, работещи на свободна
практика, което представлява 85% от заетостта в световен
мащаб.

Поради това центровете предоставят пространство и
подкрепа за създаване на мрежи и развитие на бизнеса, както
и за ангажиране на общността. Тяхната цел е да предоставят
услуги, до които творческите специалисти и предприемачи
може би не биха имали достъп, ако работеха сами.

Създаването на творчески хъб, по-специално в отдалечени и
селски райони, би могло да окаже подходящо въздействие на
различни равнища, като например създаване на възможности
за работа, нови продукти и услуги, развитие на таланти,
задържане на таланти в региона, неформално образование,
градско възстановяване, научноизследователска и развойна
дейност, нови мрежи както на национално, така и на
европейско равнище, иновативни модели на организация,
подобряване качеството на живот и устойчивост.

Творческите хъбове могат да имат различни форми и размери
- от сгради, в които се помещават творци и предприятия, до
временни лаборатории и инкубационни пространства, които
дават тласък на иновациите, както и онлайн мрежи, които
събират хората. Докато някои хъбове са специализирани в
определен творчески и културен сектор, други са дом за
широк спектър от дисциплини. Всеки творчески хъб е
уникален, тъй като моделът му се определя и от
специфичните нужди на района, географското му
разположение, културния контекст, изискванията на
общността и уникалния модел на финансиране.

I #TheGuideBook

РАЗДЕЛ 1.1

В този първи раздел ще очертаем
някои общи определения за
културен и творчески хъб,
неговите специфични
характеристики и уникални
особености, както и причините за
създаването му.

Културните хъбове играят
жизненоважна роля в подкрепа на
творческите предприемачи и
бизнеси в културния сектор,
особено на младите
професионалисти, като отправна
точка за създаване на нови
възможности. В качеството си на
"организатори и средища на
творци" хъбовете биха могли да
служат като цяло на местните
общности, като свързват
творческите специалисти.

Както във всеки раздел, и в тази
глава са представени конкретни
аспекти и примери за творчески
хъбове като добри практики в
Европа, които да послужат за
вдъхновение.
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Културно-творческият център може да бъде определен и разглеждан като местна
иновационна система, но също и като хъб в мрежите за производство и обмен на знания.
Той би могъл да се характеризира предимно с висок капацитет за вътрешен и външен
нетуъркинг и обмен на знания, където действа и като място за срещи на общностите.

Решението за създаване и стартиране на творчески център в селските райони може да има
положителни странични ефекти на различни нива - за младите хора и професионалистите в
културната индустрия, за организациите и предприятията в района, за общностите като цяло
и за вземащите решения.

Създаването на творчески център е от решаващо значение за насърчаване на иновациите,
сътрудничеството и икономическия растеж. Тези хъбове служат като динамични
пространства, където артисти, дизайнери, технологични иноватори и предприемачи могат да
се събират, да споделят идеи и да работят заедно. Той може да бъде много вдъхновяващ и
да бъде място за личностно и професионално израстване, особено за младите хора,
живеещи в селските райони. Участието в подобен хъб кара професионалистите и младите
самостоятелно заети хора да се чувстват част от по-голям проект. Те ще могат да се
свързват, да си сътрудничат и да споделят с други съмишленици. Участието в общност
повишава увереността на професионалистите, тяхната склонност да експериментират,
насърчава сътрудничеството и израстването им. Заедно те могат да кандидатстват за работа,
да раработят проект, да имат споделен достъп до ресурси и инструменти, да се вдъхновяват
взаимно и да привличат инвестиции като колектив. Като осигуряват достъп до ресурси като
оборудване, курсове и средства за подобряване на най-търсените в сектора умения и
компетенции, с възможностите за наставничество и работа в мрежа, творческите хъбове
стимулират разработването на нови продукти, услуги и артистични прояви. Те играят и важна
роля в културното развитие, като помагат за съживяването на общностите, привличането на
таланти и популяризирането на сектори като туризма.

Творческите хъбове могат да предоставят широк набор от услуги, включително: подкрепа за
стартиране и развитие на бизнес под формата на семинари и менторстски програми;
пространство за създаване на прототипи и производство; създаване на мрежи и събития;
научни изследвания и развитие. Те също така оказват въздействие върху външната среда,
като възстановяват градските и селските райони и действат като фарове за невидими
общности. Като цяло културните хъбове са от ключово значение за насърчаване на
творчеството, подпомагане на местните икономики и изграждане на жизнени, ориентирани
към бъдещето общности.

Защо ни е да създаваме такъв 
хъб?
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5 стратегии за успешни
креативни бизнеси в селски

райони: интересна статия, която
не искате да пропускате. 

Вижте тук. 
Създаването на творчески хъб в селски
район може да окаже трансформиращо
въздействие върху общността и по-широкия
район. Някои основни причини, поради които
това е важно:
1.Достъп до ресурси и възможности:
Селските райони често нямат достъп до
ресурсите и възможностите, които се
предлагат в градските центрове.
Творческите центрове могат да запълнят
тази празнина, като предоставят достъп до
инструменти, възможности за обучение,
технологии, наставничество и финансиране,
давайки възможност на местните творци и
предприемачи.
2.Задържане и привличане на таланти:
Селските райони често се борят с отлива на
млади таланти, когато млади и талантливи
хора напускат, за да отидат в големите
градове. Културният център може да
предостави възможности за творчески и
квалифицирани специалисти да останат и да
се развиват в местната общност, като
привлича нови таланти и предотвратява това
своебразни изтичане на мозъци.
3.Изграждане на общност: Творческите
центрове насърчават чувството за общност,
като предоставят споделено пространство,
физическо или виртуално, където хората
могат да се свързват, да си сътрудничат и да
участват в културни и творчески дейности.
Това може да засили социалните връзки и да
изгради по-сплотена и устойчива общност.

4.Иновации и сътрудничество: Творческите
центрове насърчават интердисциплинарното
и междусекторното сътрудничество, като
събират хора от различни области, за да
генерират нови идеи и решения. Това може
да доведе до иновативни проекти, които са
насочени към местните предизвикателства и
възможности.

РАЗДЕЛ 1.3

Творчески центрове в селските

райони

5.Културно обогатяване: Като популяризират
специфичното и местното наследство,
местните изкуства, занаяти и културни прояви,
творческите центрове спомагат за запазването
и отбелязването на уникалното културно
наследство на селските райони. Те могат също
така да въвеждат нови културни и
художествени влияния, обогатявайки местния
културен пейзаж. Могат да бъдат и добра
възможност за регенериране на обществено
пространство или сграда.

6.Икономическо съживяване: Творческите
центрове могат да стимулират местната
икономика чрез привличане на инвестиции,
създаване на работни места и подкрепа за
местния бизнес. Те могат да превърнат
неизползвани пространства в оживени
центрове на дейност, като насърчават
предприемачеството и иновациите.

7.Туризъм и видимост: Добре изграден
творчески център може да се превърне в
дестинация за културен туризъм, привличайки
посетители и увеличавайки видимостта на
селския район. Това може да има положителен
ефект върху местния бизнес, хотелиерството и
сферата на услугите като цяло.

Като цяло създаването на творчески център в
селски район може да бъде катализатор на
положителна промяна, да стимулира
икономическия растеж, да подобри културния
живот и да изгради по-свързана и иновативна
общност.

https://blog.daisie.com/5-strategies-for-successful-rural-creative-businesses/


1) Creative@Hubs – Holistic networking of
creative industries via hubs

Creative@Hubs е проект, финансиран от
европейската програма Interreg Гърция-
Италия.

Гърция и Италия разполагат с огромни
културни и природни богатства, които могат
да допринесат за стимулиране на
икономическия им растеж и за подобряване
качеството на живот на хората. Основната
цел на проекта Creative@Hubs е да се
установи засилено взаимодействие между
творческите индустрии и публичните власти,
за да се допринесе за способността на
регионите да създават нови знания и да
генерират иновации. Творческите индустрии
са жизнената сила на творческата
икономика, тъй като основната им дейност е
"способността да създават", раждането на
нови идеи, концепции, планове, връзки,
процеси и клъстери. Проектът имаше за цел
да подкрепи интегрирането на творческите
въпроси на управленско ниво, да
подпомогне творческите предприемачи и
ресурси в областта на иновативните
индустрии, като насърчи иновациите чрез
съществуващите местни системи (клъстери,
лаборатории, университети, научни
паркове). Благодарение на този проект бяха
обновени 6 сгради и превърнати в
творчески хъбове: 4 в Гърция (в град
Агринио, в неокласическата сграда в
Месолони, в земеделското училище в Патра
и в Пиргос), а в Италия бяха обновени
Павилион 115 на Fiera del Levante и Павилион
на панаира във Фоджа.

Открийте още на: 
https://creativehubs.cti.gr/it/home

2) Creative HuB е вълнуваща инициатива,

която се намира в района Zona Roveri,

Болоня. Това е мултифункционален център

за музика, култура и творчество в Емилия

Романя. Той обединява талантливи

компании и личности от творческия и

технологичния сектор с престижни

академични и обучителни институции, като

им дава възможност да се ангажират, да си

сътрудничат и да извлекат търговски

ползи. Creative HuB ще осигури уникална и

динамична екосистема и ще има както

физически, така и виртуални партньори.

Специален акцент се поставя върху това

хъбът да бъде наистина международен,

като по този начин се увеличават

възможностите за създаване на връзки за

всички участници. Творческият хъб е

физическа мрежа от коуъркинг (за

стартиращи и креативни компании) и ко-

плей пространства (същата концепция за

музиканти и техници) и териториална

инфраструктура, свързана с широка

международна мрежа. Чрез неговия

уникален микс, предоставян в

професионална индустриална среда,

предприятията и талантливите хора ще

получат жизненоважните инструменти и

контакти за растеж и кариерно развитие.

Акцентът е поставен върху

сътрудничеството, обмена на информация

и знания и иновациите. Има пространства

за съвместна работа, бизнес услуги и

медийна продукция.

Открийте още на: https://bologna-

creativehub.it/en/home-eng/

Ето два примера от Италия, които да ви послужат за вдъхновение: първият е мрежа от
творчески хъбове, създадена по европейския проект Interreg Гърция-Италия, а другият
е хъб в Болоня.

За вдъхновение: успешни истории
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Любопитно!!!

В статията си от 2018 г.,
посветена на възхода на
селското творческо стъкло,
онлайн изданието Bloomberg
подчертава значението на
изкуствата за насърчаване на
иновациите в селските райони.

Той е насочен главно към местните администрации
и властите в селските или отдалечените райони и
включва редица аспекти, които трябва да се вземат
предвид, и стъпки, които ще ги подпомогнат при
създаването на центъра. Наръчникът за създаване
на творчески хъб е предназначен предимно за
създателите на политики, но то е важно и, надяваме
се, полезно и за други заинтересовани страни,
които трябва да участват активно в процеса на
съвместно проектиране и създаване.

Политиците, особено в селските райони, играят
централна роля в оформянето на рамката и
осигуряването на необходимата подкрепа за
създаването и устойчивостта на творческите
центрове. Участието на разнообразни
заинтересовани страни - включително местни
общности, творци, предприемачи, преподаватели и
младежки организации - обаче е от съществено
значение, за да се гарантира, че хъбът отразява
нуждите и стремежите на всички свои потребители.
Чрез съвместно участие всички различни
заинтересовани страни могат да допринесат със
своите уникални гледни точки и опит, като
насърчават чувството за съпричастност и
споделена визия. Този приобщаващ подход
гарантира, че творческият хъб е не само място за
иновации и сътрудничество, но и катализатор за по-
широко социално и икономическо развитие и
създаване на нови възможности.

Ръководството има за цел да анализира в
дълбочина различните ключови взаимосвързани
аспекти, които трябва да се разглеждат цялостно
при стартирането на инвестиционен проект или
проект за развитие, като например създаването на
творчески център в селски район. Това начинание
е свързано както със значителни
предизвикателства, така и с обещаващи
възможности. Главите на наръчника са
структурирани на модулен принцип, което
позволява гъвкавост при прилагането им. Това
означава, че не е необходимо всички аспекти да се
разглеждат едновременно; вместо това към тях
може да се подхожда постепенно, за да се отговори
на специфичните нужди и обстоятелства във всеки
отделен случай. По този начин ръководството
гарантира, че процесът на създаване на творчески
център може да бъде съобразен с уникалните
изисквания и ресурси на дадено място и неговата
общност.

“

”
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Наръчникът разглежда различни аспекти,

като предлага вдъхновяващи примери и

практически инструменти. То дава представа

за събирането на специфичните

характеристики на даден район, като се

вземат предвид както физическите му

характеристики, така и местните нужди.

Акцентира се върху определянето на визията

и мисията на центъра, ефективното им

комуникиране вътрешно и външно. Освен

това наръчникът разглежда

организационната структура, динамиката на

лидерството и планирането на дейностите.

Той предлага и стратегии за идентифициране

на заинтересованите страни и създаване на

мрежи както на местно, така и на национално

и европейско равнище. Освен това се

разглеждат източниците и възможностите за

финансиране, за да се осигури устойчивост на

дейностите. Накрая, ръководството

разглежда оценката на въздействието, като

допълва цялостната рамка за устойчиво

развитие.

За кого всъщност е 

предназначен този наръчник?

https://www.bloomberg.com/news/articles/2018-05-01/what-makes-a-rural-creative-hub-innovation-and-the-arts?embedded-checkout=true
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ГЛАВА 2

Анализът на района и потребностите му е важна и основополагаща стъпка, когато обмисляте
създаването на център в селски район или на друго място. Той служи като основа за
разбиране на специфичния контекст, изисквания и възможности в района, в който планирате
да създадете културен и творчески център. Анализът на района и неговите потребности ще
ви помогне да разберете по-добре местния контекст, да идентифицирате съществуващите
ресурси, да оцените инфраструктурата, за да идентифицирате възможностите и
ограниченията, които ви се предлагат, да видите как можете да се ангажирате с местната
общност, за да адаптирате по-добре програмите и дейностите си, и т.н.
Тази стъпка е от съществено значение за вземането на информирани и стратегически
решения при създаването на културен и творчески център в селски район. Тя гарантира, че
хъбът е добре съобразен с местната среда, увеличава максимално въздействието му и има
здрава основа за дългосрочен успех. В следващите раздели на тази глава ще се спрем на
основните моменти от анализа на района и неговите нужди, които трябва вземете предвид.



Изготвянето на карта на културните и творческите дейности в селски или отдалечен
район е важна стъпка в анализа на нуждите при създаването на културен и творчески
център. Ето някои насоки как да се направи това:

● Определяне на географския обхват: Определете границите на областта, която
искате да оцените. Това може да бъде село, град, регион или определен район от
град.

● Идентифициране на заинтересованите страни: Обърнете се към местните
заинтересовани страни, като творци, местни активисти и лидери на общности, местни
власти и съществуващи културни организации. Те могат да предоставят ценна
информация и данни.

● Събиране на данни:

a. Проучвания и интервюта: Проведете анкети, интервюта и/или фокус групи с местни
жители, творци и организации, за да разберете как те участват в културни и творчески
дейности.

b. Проучване: Извършете задълбочено проучване на наличните уебсайтове, социални
медии или новинарски статии, за да намерите информация и ресурси, свързани с
местното изкуство и култура.

c. Местни медии: Анализирайте местните вестници, радиостанции и събития в
общността, за да идентифицирате текущи културни и творчески събития.

● Категоризиране на дейностите: Категоризирайте културните и творческите
дейности въз основа на тяхното естество (напр. визуални изкуства, сценични изкуства,
занаяти, музика) и честота (напр. редовни събития, сезонни фестивали).

● Картографирайте събраните данни: Можете да си създадете визуална карта, като
използвате инструменти на географската информационна система (ГИС) или
безплатни онлайн платформи за картографиране като Google Maps или
OpenStreetMap. Нанесете местоположението на културните и творческите дейности
върху картата, за се получи една визуално атрактивна и интуитивна карта.

● Оценка на участието и аудиторията: Оценете нивото на участие в тези дейности и
размера на аудиторията. Това може да помогне да се определи търсенето и нуждата
от културен и творчески център в този район.

● Оценка на пропуските и припокриванията: Идентифицирайте областите, в които
може да има недостиг на културни дейности или в които предложенията се
припокриват. Това може да даде информация за потенциалния фокус на вашия
културен и творчески център.

Карта на културните и 
творческите дейности

13 | #TheGuideBook

РАЗДЕЛ 2.1



● Инфраструктура и достъпност: Вземете под внимание наличието на подходящи
пространства и инфраструктура за подобен център, както и транспорта и достъпността на
района. Повече за инфраструктурата можете да намерите в съответния раздел по-надолу.
● Икономическо въздействие: Оценете икономическото въздействие на съществуващите
културни и творчески дейности върху местната общност. Това може да включва създаване
на работни места, туризъм и подкрепа за местния бизнес.
● Обратна връзка и принос: Ангажирайте се с местната общност и заинтересованите
страни, за да получите тяхната обратна връзка относно създадената картата и бъдещия
център. Те могат да предложат своето виждане и предложения - обратната връзка с
бенефициентите е доста важна на този първоначален етап.
● SWOT анализ: Направете SWOT анализ (определяне на силни страни, слаби страни,
възможности, заплахи) въз основа на събраната информация. Това ще ви помогне да
вземете информирано решение относно пригодността на района, който разглеждате за
създаване на културен и творчески център. Повече информация за това как точно се прави
SWOT анализ можете да намерите в раздел Практически инструменти.
● Казуси: Проучете и включете казуси на вече успешни културни и творчески центрове в
подобни селски или отдалечени райони, за да почерпите вдъхновение и прозрения.
Не забравяйте, че анализът на потребностите трябва да бъде постоянен и повтарящ се
процес. Важно е да адаптирате плановете си въз основа на обратната връзка и събраните
данни. Тази информация ще ви помогне да вземете информирани решения за това дали
районът е подходящ за културен и творчески център и, ако е така, как да адаптирате
центъра, за да отговори той на специфичните нужди на общността.

РАЗДЕЛ 2.1



Изследване на местната история

Започнете с проучване на историята на района. Това може да включва изучаване на исторически
документи, интервюиране на местни историци и проучване на архиви или местни музеи. Потърсете
ключови събития, личности и традиции, които са формирали културната идентичност на района.

Идентифициране на културното наследство

Определяне на културното наследство на региона. То включва традиционни форми на изкуство,
фолклор, обичаи и практики, предавани от поколение на поколение. Това наследство може да
бъде източник на вдъхновение и гордост за местната общност.

Исторически обекти и забележителности

Идентифицирайте всички исторически обекти, забележителности или сгради от значение в района.
Тези места могат да бъдат интегрирани в културния и творчески център, като служат за място за
провеждане на събития или като източник на вдъхновение за творците.

Културни влияния и многообразие

Разпознайте различните културни влияния, които са формирали района с течение на времето.
Селските и отдалечените райони често се отличават с богато културно разнообразие, което може
да бъде отразено и включено в дейностите на центъра.

Ангажираност на общността

Ангажирайте се с местната общност, за да разберете нейната връзка с културното и историческото
наследство на района. Съберете истории, анекдоти и устни традиции, които може да не са записани
в официалната история, но са важни за идентичността на общността.

Съхраняване и опазване на традициите

Помислете за опазването и съхраняването на културните и историческите ценности. Ако има
застрашени традиции, форми на изкуство или исторически обекти, вашият център може да играе
роля в опазването и популяризирането им.

Културно програмиране

При изготвянето на програмата на културния и творчески център включете елементи, които отдават
почит на културното и историческото значение на района. Това може да включва изложби,
представления или семинари, които отразяват и отбелязват местното наследство.
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Разбира се, отчитането на културното и историческото значение на района е важен аспект от анализа на
нуждите при създаването на културен и творчески център в селски или отдалечен район. Разбирането
на културния и историческия контекст може да предостави ценни идеи и да помогне за определянето на
посоката на вашия проект.

Как да включите този аспект в анализа си?

Културно и историческо значение
на района
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Възможности за образование

Проучване на възможностите за образователни програми, които запознават жителите и
посетителите с културното и историческото значение на района. Това може да включва
семинари, лекции и обиколки с екскурзовод.

Сътрудничество с местни експерти

Работете заедно с местни историци, художници и културни експерти, за да гарантирате, че
дейностите на вашия център са автентични и зачитат културния и историческия контекст на
района.

Насърчаване на културната идентичност

Използване на културния и творчески център като платформа за популяризиране и отбелязване
на културната идентичност на района. Насърчавайте местните артисти и творци да черпят
вдъхновение от историята и културата на региона.

Туризъм на културното наследство

Ако е подходящо, проучете потенциала за туризъм, свързан с културното наследство.
Подчертаването на културното и историческото значение на района може да привлече туристи,
които се интересуват от подобен тип преживяване и опознаване на местното наследство.

Интеграция с местни фестивали

Ако в района има съществуващи културни или исторически фестивали, помислете как центърът
може да допълни или да си сътрудничи с тези събития, за да популяризира допълнително
културната идентичност на региона.

Като вземете предвид културното и историческото значение на района, вашият център може да
се превърне в значима и автентична част от общността, като запази и подчертае това, което
прави региона уникален, и същевременно насърчи творчеството и културното изразяване. Този
подход може да помогне на хъба да намери отклик сред местното население и да привлече
посетители, които се интересуват от изучаване на наследството на района.

.
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Анализът на силните страни и предизвикателствата, пред които е изправен районът, е
изключително важен аспект в цялостния анализ на нуждите за създаване на културен и
творчески център в селски или отдалечени райони. Разбирането на тези фактори ще ви
помогне да вземете информирани решения и да адаптирате дизайна и програмите на хъба
към специфичните нужди и обстоятелства на общността.

Силни страни и предизвикателства пред
района

РАЗДЕЛ 2.3

Как да подходим към този аспект на анализа?
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РАЗДЕЛ 2.3

Анализът на тези силни страни и предизвикателства е от съществено значение за вземането

на информирани решения относно осъществимостта и дизайна на вашия културен и творчески

център. Той също така ще ви помогне да разработите стратегии за справяне с конкретни

предизвикателства и използване на местните силни страни, за да създадете успешен и

устойчив хъб, който да е от полза както за общността, така и за творческия сектор като цяло.
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Оценката на инфраструктурата на селски или отдалечен район при избора на подходящо място за
вашия културен и творчески център е от съществено значение, тъй като тя оказва пряко влияние върху
функционалността, достъпността и цялостния успех на центъра.

Но какво точно трябва да се вземе предвид по отношение на инфраструктурата?

Как да изберем правилното място? 

РАЗДЕЛ 2.4

3. Транспорт и достъпност

● Близост до транспортни възли: Преценете
близостта на центъра до транспортни възли като
летища, гари или основни магистрали. Добрите
транспортни връзки улесняват достигането до
хъба от страна на артистите и посетителите.

● Местен транспорт: Разгледайте възможностите
за местен транспорт в района, като например
автобуси, таксита или споделени пътувания, за
да се гарантира, че хората могат лесно да
пътуват до и от центъра.

4. Съображения, свързани с околната среда

● Въздействие върху околната среда: Оценка на
въздействието на операциите на хъба върху
околната среда. Разгледайте възможността за
въвеждане на устойчиви практики и
енергоефективни технологии.

5. Адаптивност на пространството

● Адаптивност на пространството: Определете
дали избраното пространство може лесно да се
адаптира за различни творчески дейности.
Гъвкавостта при използването на
пространството е от съществено значение за
задоволяване на широк спектър от артистични
прояви.

1. Физическа инфраструктура

● Състояние на сградата: Проучете
състоянието на потенциалните сгради или
помещения за вашия център. Вземете
предвид фактори като структурна цялост,
безопасност и съответствие със
строителните норми.

● Достъпност: Оценете достъпността на

пространството за хора с увреждания.

Направете всички необходими промени, за

да осигурите приобщаваща среда.

● Комуникационни услуги: Оценка на

наличието и надеждността на основните

комунални услуги, като електричество, вода,

канализация и системи за

отопление/охлаждане. Уверете се, че те

могат да отговорят на изискванията на

съоръженията на вашия център.

2. Цифрова инфраструктура

● Свързаност с интернет: Достъпът до

високоскоростен и надежден интернет е от

решаващо значение за повечето творчески

начинания, включително дигитално изкуство,

онлайн изложби и работа от разстояние.

Проверете за наличието на широколентов

достъп и широчина на честотната лента.

● Технологично оборудване: Помислете за

наличието на цифрово оборудване, като

компютри, проектори и аудиовизуално

оборудване, и се уверете, че то отговаря на

нуждите на вашия център.

За да изберете подходящото място за вашия културен и
творчески център, е важно да направите цялостна оценка
на инфраструктурата в района. Макар че може да е
предизвикателство да се намери район с идеално
съчетание на инфраструктурата, комбинацията от
съществуващите силни страни и стратегически план за
развитие и подобряване на инфраструктурата може да
помогне да се гарантира, че избраното място е
подходящо за нуждите на вашия творчески център.
Освен това сътрудничеството с местните власти и
заинтересованите страни може да помогне за справяне с
инфраструктурните предизвикателства и да стимулира
необходимите подобрения.

Инфраструктура
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Създаването на физически културен и творчески център изисква внимателно обмисляне на
оборудването, необходимо за поддържане на широк спектър от творчески дейности и събития.
Конкретното оборудване, от което ще се нуждаете, ще зависи от вида на творческите дейности
и програми, които планирате да предлагате, но ето някои ключови фактори, които трябва да
вземете предвид:

Оборудване

РАЗДЕЛ 2.4

● Многофункционални пространства: Да се гарантира, че центърът разполага с
приспособими, многофункционални пространства, които могат да се използват за различни
творчески дейности. Това включва отворени работни пространства, студийни зони,
изложбени пространства, зони за представления и помещения за работилници.

● Основно офис оборудване: Оборудване на административните помещения със стандартно
офис оборудване, като компютри, принтери, скенери и проектори за презентации и
административни задачи.

● Мебели: Обзавеждане на центъра с разнообразни места за сядане, работни повърхности и
възможности за съхранение, за да се настанят артисти, творци и посетители. Гъвкавите
мебели могат да се адаптират към различни дейности.

● Пространства за сътрудничество и срещи: Създайте пространства за съвместна работа,
срещи и брейнсторминг. Това може да включва бели дъски, проектори и удобни места за
сядане.

● Библиотека и ресурсен център: Създайте ресурсен център с библиотека с книги, справочни
материали и компютри за изследвания и творческо вдъхновение.

● Кухня и зона за освежаване: Включете кухня или зона за освежаване, където посетителите
и артистите да имат достъп до храна и напитки, което ще насърчи чувството за общност и
комфорт.

● Оборудване за безопасност и спешни случаи: Прилагайте мерки за безопасност,
включително комплекти за първа помощ, пожарогасители и знаци за безопасност, за да
осигурите доброто състояние на потребителите на центъра.

● Съоръжения за съхранение: Осигурете сигурно място за съхранение на материали и
оборудване за художниците, както и на материали и декорации за събития.

В зависимост от вида на дейността на вашия център можете да помислите и за осигуряване на:

Артистични материали и консумативи, Аудиовизуално оборудване, Технически съоръжения,
Инструменти и оборудване за работилници, Съоръжения за галерии и изложби, Инструменти за
лицензиране и авторски права.
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SWOT анализ

ЗАЩО ДА ИЗПОЛЗВАТЕ ТОЗИ ИНСТРУМЕНТ?

SWOT анализът е инструмент за стратегическо планиране. Той намира много широко
приложение и може да бъде от голяма полза при създаването на културен и творчески център
в селски или отдалечен район. Той ви помага да оцените вътрешните силни и слаби страни на
вашия проект и външните възможности и заплахи, които могат да му повлияят. Чрез
извършването на SWOT анализ можете да разберете по-добре уникалната динамика на вашия
проект и на местната среда. Това ще ви помогне да вземете стратегически решения, да
разпределите ефективно ресурсите и да разработите пътна карта за успешното създаване и
развитие на вашия културен и творчески център в селски или отдалечен район.

Практически инструменти
РАЗДЕЛ 2.5

SWOT анализът може да ви помогне с:

O Цялостна оценка: SWOT анализът дава цялостна представа за вашия проект, като отчита
както вътрешните, така и външните фактори, които могат да повлияят на неговия успех.

O Стратегическо планиране: Това е ключова стъпка в процеса на стратегическо планиране,
която ви помага да определите областите, в които можете да използвате силните страни и
възможностите и да се справите със слабите страни и заплахите.

O Намаляване на риска: Като идентифицирате потенциалните заплахи и слабости, можете да
разработите стратегии за смекчаване или преодоляване на тези предизвикателства.

O Вземане на решения: SWOT анализът помага за вземането на информирани решения
относно осъществимостта и посоката на вашия културен и творчески център.

O Ангажираност на общността: Включването на членове на общността, заинтересовани страни
и членове на екипа в процеса на SWOT анализ насърчава сътрудничеството и ангажираността.

Примерен SWOT анализ за културен и творчески център:
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РАЗДЕЛ 2.5

КАК ДА ИЗПОЛЗВАТЕ ТОЗИ ИНСТРУМЕНТ?

1. Съберете разнообразен екип: Съберете екип от хора с различни гледни точки,

включително заинтересовани страни по проекта, членове на общността и експерти в

съответните области.

2. Определяне на обхвата: Ясно определете обхвата на вашия SWOT анализ, като се

съсредоточите върху създаването на културен и творчески център в селски или

отдалечен район.

3. Идентифициране на вътрешните силни страни: Избройте вътрешните силни страни на

вашия проект. Това са фактори, които ви дават конкурентно предимство или

положителни качества. Примерите могат да включват силен екип, подкрепа от

общността или уникални ресурси.

4. Идентифициране на вътрешните слабости: Избройте вътрешните слабости, т.е.

областите, в които проектът ви може да е в неизгодно положение или да има

предизвикателства. Примерите могат да включват липса на финансиране, ограничен

опит или неподходяща инфраструктура.

5. Идентифициране на външни възможности: Избройте външните възможности, които

представляват обстоятелства и тенденции във външната среда, които могат да бъдат от

полза за вашия проект. Това може да включва нарастващ интерес към изкуствата,

налични безвъзмездни средства или развиваща се местна туристическа индустрия.

6. Идентифициране на външните заплахи: Избройте заплахите, които са външни за

проекта фактори и които биха могли да му окажат негативно влияние. Те могат да

включват икономически спадове, конкуренция от близки центрове или регулаторни

промени.

7. Фактори за кръстосано изследване: Проучете как силните ви страни могат да бъдат

използвани, за да се възползвате от възможностите, и как слабите ви страни могат да

ви направят уязвими за заплахи.

8. Разработване на стратегии: Въз основа на направения анализ разработете стратегии за

максимизиране на силните страни, преодоляване на слабите страни, използване на

възможностите и намаляване на заплахите.

9. Определяне на приоритети и съставяне на план за действие: Приоритизирайте най-

критичните елементи от анализа и създайте подробен план за действие за изпълнение

на стратегиите. Възложете отговорности и определете крайни срокове.

10. Преглед и актуализация: Периодично преглеждайте и актуализирайте SWOT

анализа, за да сте сигурни, че той остава актуален с напредването на проекта.
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РАЗДЕЛ 2.5

Добри практики: Подходът LEADER

Практика: Подходът LEADER, част от политиката на Европейския съюз за

развитие на селските райони, насърчава инициативите за развитие,

ръководени от общността, в селските райони. Той набляга на местните

инициативни групи (МИГ), които извършват оценки на потребностите с

участието на всички заинтересовани страни и разработват стратегии, основани

на местните силни страни и възможности.

Пример: Проекти, финансирани по програмата LEADER в цяла Европа,

подкрепят създаването на културни и творчески центрове чрез включване на

местните общности в идентифицирането на културните ценности, оценката на

нуждите и изпълнението на инициативи за повишаване на културната

жизненост в селските райони. Тук можете да намерите някои примери за

проекти, финансирани от LEADER, а тук - повече информация за самия метод.



ВИЗИЯ И МИСИЯ 

24

ГЛАВА 3

| #TheGuideBook

| Photo by Tara Winstead: https://www.pexels.com/photo/mission-wooden-blocks-on-white-surface-7666429/



Визия и мисия

25 | #TheGuideBook

ГЛАВА 3

Решението за създаване и развитие на творчески хъб, бил той физически или виртуален, в

селски или периферен район има многобройни цели. То е свързано с инвестиране на ресурси в

сектор, който все повече се разглежда като стратегически на европейско равнище и който е

тясно свързан с корените и идентичността на местата. Този сектор създава възможности за

заетост и насърчава развитието и сближаването както на териториите, така и на общностите.

Този ангажимент обаче е свързан и с различни предизвикателства и изисква значителни усилия.

За целта е необходимо умение да се идентифицират уникалните нужди на района, като

същевременно се определят ясно целите, визията и мисията. Тази яснота е от съществено

значение за увеличаване на ресурсите и засилване на въздействието. Чрез разбиране и

адресиране на специфичните изисквания на населеното място и поддържане на европейска

перспектива центърът може ефективно да допринесе за социално-икономическото развитие и

културната жизненост на региона.

Поради тази причина, особено в началните етапи, е важно да се идентифицират и ясно да се

определят визията и мисията на творческия център.

Ясното дефиниране на визията и мисията на творческия център по видим и споделен начин е от

съществено значение за ефективната вътрешна и външна комуникация на неговите основни

ценности. Когато тези елементи се установят от самото начало чрез процес на съвместно

проектиране, в който участват всички заинтересовани страни, това не само засилва

комуникацията на основните принципи на хъба, но и насърчава чувството за съпричастност и

активна ангажираност сред участниците. Този приобщаващ подход обогатява атмосферата на

сътрудничество и гарантира, че всички са съгласни с целите на хъба, допринасяйки за успешното

изпълнение и устойчивостта на неговите дейности. Чрез включването на заинтересованите

страни в началните етапи хъбът може да се възползва от различни гледни точки, което може да

повиши цялостното качество и уместност на неговата мисия и визия.

Визията и мисията като понятия са тясно свързани помежду си, но са полезни за определяне на

допълващи се аспекти, които имат за цел да насочат както организацията към постигане на

краткосрочните и дългосрочните й цели, така и към начина на тяхното постигане.

Успехът на това мисията и визията да си кореспондират добре зависи от това как ще ги

комуникирате, как ще съобразите организацията си с тях и как ще обосновете целите и задачите

си.

Визията и мисията на творческия център могат да се разглеждат като неговите индивидуалност и

характер, оформени от споделени ценности, убеждения и поведение.

Завладяващата визия и мисия ви позволяват да се съсредоточите върху това, което е важно, за

да може вашият център да постигне целта си. Определянето на целта е от решаващо значение за

вземането на решения относно възможностите и предизвикателствата. Ясната визия и мисия

също така осигурява вътрешно съгласуване на екипа и може да мотивира други лица, като

партньори и финансиращи организации, да участват в различните ни дейности.



Как да определим визията, 
мисията и целите си?
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РАЗДЕЛ 3.1

ВИЗИЯ:

Визията описва това, към което се стреми

творческият център, и промяната, която

искате да постигнете и да видите в бъдеще.

Дефинирането на визията ви позволява да

погледнете напред и да помислите как

изглежда успехът.

То е необходимо, за да се има предвид

бъдещето, да се определи накъде отивате, да

се мотивира пряко посоката и целта на

центъра и да се вдъхновят екипът и

организацията за растеж.

Визията описва бъдещето на организацията.

Тя разкрива какво се стреми да бъде

компанията или какво се надява да постигне

в дългосрочен план. Изложението на визията

е вдъхновяващо и мотивиращо, но също така

дава насока, като очертава накъде се движи

организацията. Тя служи като отправна точка

за избор на настоящи и бъдещи насоки за

действие.

Ефективната визия трябва да бъде кратка,

недвусмислена, ориентирана към бъдещето,

реалистична, амбициозна и вдъхновяваща. Тя

не трябва да бъде твърде обща, а по-скоро да

се фокусира върху резултати, специфични за

организацията.

МИСИЯ:
Мисията посочва как ще бъде изпълнена
визията и кой ще се възползва от нея.
Мисията е декларираната цел, която определя
какво точно прави центърът в момента. Тя е
въплъщение на това, за което се борим, към
кого се насочваме и как го постигаме.
Дефинирането на мисия се фокусира върху
настоящето, определя това, което правите,
пряко мотивира целите и задачите , и
вдъхновява културата на вашата организация.
За да се формулира мисията на хъба, е важно да
се разбере каква е празнината (която хъбът
цели да преодолее) и след това да се изрази с
няколко думи.
В този конкретен случай целта на прототипа,
който ще създадем в рамките на проекта е да
"подкрепи младите специалисти в областта на
културата и творчеството, особено онези в
отдалечените райони, да подобри техните
умения за заетост и възможности за работа, и да
намали съществуващата пропаст между света на
образованието и пазара на труда чрез
разнообразяване на кариерните пътища и
признаване на уменията". Поради това мисията
на центъра следва да е свързана с
горепосочената цел. Някои примери за
дефиниране на мисия включват:



Как да определим визията, 
мисията и целите си?
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ЦЕЛИ: Целите на един творчески център са стратегическите задачи, които ръководят неговото

развитие и операции - тясно свързани с визията му и произтичащи от нея, както и съгласувани с

мисията му.

Тези цели определят какво иска да постигне хъбът и осигуряват рамка за измерване на неговия

успех.

Целите на един творчески център са конкретните стратегически задачи, които той се стреми да

постигне. Тези цели имат за цел да насърчават творчеството, да подкрепят местните таланти, да

стимулират културното и художественото изразяване, да засилват икономическото развитие, да

предоставят образователни възможности, да насърчават устойчивостта, да осигуряват

приобщаване и достъпност, да улесняват създаването на мрежи и партньорства и да оказват

социално въздействие. Те служат като пътна карта за дейностите на центъра и направляват

неговите усилия.

Определянето на краткосрочни и
дългосрочни стратегически цели
дава възможност за определяне
и планиране на вътрешната
организация, както и на
логистичните аспекти на центъра.
Този аспект е свързан с
необходимите ресурси и начина,
по който те ще бъдат намерени; с
вътрешната организация и ролите
на екипа; с плана за стопанска
дейност (разгледан по-подробно
в глава 4) и с измерването на
резултатите и въздействието
(разгледано по-подробно в глава
7).

Ето и няколко ключови въпроса,
които да ви помогнат да
определите визията и мисията на
вашия център.
Изявленията, които дефинирате,
могат да се разглеждат както като
физически, така и като виртуален
манифест на хъба, който
направлява действията му и
определя неговата уникалност и
специфичност.



Бенефициенти
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За да се определят ефективно визията, мисията и действията на един

творчески център, е от решаващо значение да се разбере неговата

основна целева група: в случая млади професионалисти в културния

и творческия сектор или такива, които се стремят да навлязат в тези

области, живеещи в селски или периферни райони. Тези хора често

са изправени пред ограничен достъп до възможности за обучение,

заетост и мрежа от контакти.

Разбирането на техните нужди определя стратегическата насока на

центъра. Центърът трябва да предоставя ресурси, които насърчават

творчеството и иновациите, като например инструменти, технологии и

пространства за сътрудничество. Подкрепата на местните таланти

включва предлагане на курсове за обучение с цел подобряване на

специфични умения и компетенции, менторски програми, семинари

за професионално развитие и възможности за представяне на

работата.

Насърчаването на културното и художественото изразяване включва

организиране на събития, които отразяват местната култура и

разнообразие. Насърчаването на икономическото развитие може да

се постигне чрез привличане на посетители чрез културни събития,

стимулиране на местната икономика и подкрепа за творческите

бизнеси. Възможностите за образование се осигуряват чрез

програми за обучение и партньорства с образователни институции.

Устойчивостта се насърчава чрез подкрепа на екологично устойчиви

практики и повишаване на осведомеността по въпросите на околната

среда. Осигуряват се приобщаване и достъпност чрез предоставяне

на достъпност на центъра за всички и премахване на пречките пред

участието. Създаването на мрежи и партньорства се улеснява чрез

изграждане на връзки с творчески мрежи и сътрудничество с други

организации. Социалното въздействие се стимулира чрез

използване на творчески инициативи за решаване на социални

проблеми и вдъхновяване на положителна промяна, като се

ангажира по-широката общност в дейностите на хъба.

Като се фокусира върху тези стратегически действия, центърът

предоставя значима подкрепа и възможности на основната си

целева група, като същевременно е от полза за по-широката

общност.



Основен аспект за успеха и участието на един творчески център, особено в началните му

етапи, е ефективното ангажиране на различните групи заинтересовани страни чрез солидна

комуникационна стратегия. От решаващо значение е да се определят различните

комуникационни канали, конкретните целеви аудитории, целта на комуникацията и

подходящите езици, които да се използват.

Изключително ангажиращ метод, особено за предаване на мисията и визията на центъра, е

сторителингът или разказването на истории. Разказването на истории е мощен и ефективен

начин за ангажиране на заинтересованите страни, тъй като позволява на центъра да сподели

своя разказ по убедителен и разбираем начин. Тази стратегия може да подчертае целите,

успехите и въздействието, което центърът се стреми да постигне, като направи мисията и

визията осезаеми и вдъхновяващи за аудиторията.

За да приложи успешна комуникационна стратегия, центърът трябва да:

1. Определи каналите си за комуникация:

Използвайте комбинация от цифрови и традиционни медии, включително платформи за

социални медии, бюлетини по електронна поща, местни вестници, общинско радио и срещи

лице в лице.

2. Определи целевите аудитории:

Разделете аудиторията на групи, като например млади професионалисти, местни предприятия,

лидери на общността, образователни институции, публични органи и по-широка общност.

3. Изясни комуникационните си цели:

Ясно посочете целите на всяко комуникационно усилие, независимо дали става въпрос за

информиране, ангажиране, вдъхновяване или призив за действие.

4. Адаптира езика и посланията си според аудиторията:

Адаптирайте езика и тона към различните аудитории, като гарантирате, че посланието е

достъпно и разбираемо за всяка група.

5. Разказва интересни истории:

Споделяйте истории, които илюстрират мисията и визията на центъра, като изтъкват примери от

реалния живот за това как центърът подкрепя местни таланти, насърчава творчеството и

оказва влияние върху общността. Използвайте различни формати, като например писмени

статии, видеоклипове, подкасти и визуално изкуство, за да разкажете тези истории.

Разказването на истории може да популяризира основните ценности на центъра и

възможностите за трансформация на неговите дейности, като създаде емоционална връзка

със заинтересованите страни. Чрез представяне на лични истории на местни творци и

предприемачи центърът може да демонстрира въздействието си върху живота на отделните

хора и общността, като направи мисията и визията по-ярки и достъпни.

Как да комуникираме визията си в 
центъра и извън него?
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ОРГАНИЗАЦИЯ И 
РЪКОВОДСТВО 
НА ЕКИПА
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ГЛАВА 4



Организация и ръководство
на екипа
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В днешния бързо развиващ се и взаимосвързан бизнес пейзаж ефективната организация на
екипа и лидерството играят решаваща роля за постигането на успех. Екипният център служи като
централно звено, което обединява хора с различни умения и опит, за да си сътрудничат и да
постигат общи цели.

Умението да се създаде добре организиран екип и да се осигури ефективно ръководство е от
жизненоважно значение за увеличаване на производителността, насърчаване на иновациите и
постигане на цялостен успех на екипа. Ще разгледаме концепцията за организация и лидерство
на екипния център, като подчертаем нейното значение, ключови елементи и стратегии за
изграждане на силен екипен център, подобряване на комуникацията и сътрудничеството,
развиване на лидерски умения, преодоляване на предизвикателствата и проучване на бъдещите
тенденции и иновации. Като придобият представа за динамиката на организацията и лидерството
на екипния хъб, професионалистите могат да подобрят способността си да създават
високоефективни екипи и да стимулират организационния успех.

Концепцията за екипен център

Представете си оживен пчелен кошер, но вместо пчели - група талантливи хора, които работят

заедно за постигането на обща цел. По същество това е екипният хъб - централно пространство,

където членовете на екипа си сътрудничат, споделят идеи и работят за постигане на целите си.

Той е като машинното отделение на кораба, където всички зъбни колела се въртят, за да се

движат нещата гладко.

Значение на ефективната организация и лидерство в екипните центрове

Екипните центрове процъфтяват благодарение на ефективна организация и ръководство.
Ефективната организация гарантира, че всеки знае какво прави, кога трябва да го направи и как
работата му се вписва в общата картина. Лидерството, от друга страна, дава насоки, мотивира
екипа и държи всички фокусирани върху крайната цел. Заедно тези два елемента образуват
гръбнака на успешния екип на центъра.

Добре организираният екипен център носи множество ползи. Първо, той насърчава
ефективността и производителността. Когато задачите са ясно дефинирани, крайните срокове са
определени и ресурсите са разпределени по подходящ начин, членовете на екипа могат да
работят по-ефективно, без да губят време или да изпадат в объркване. Освен това добре
организираният екипен център насърчава по-добрата комуникация и сътрудничество, тъй като
всеки знае къде да намери информация, към кого да се обърне за подкрепа и как да сподели
собствения си опит. И накрая, той повишава отчетността, тъй като ясната организация позволява
проследяване на напредъка, идентифициране на тесните места и своевременно предприемане на
необходимите действия.

От друга страна, лошата организация в рамките на екипния център може да доведе до
катастрофални последици. Тя води до объркване, дублиране на усилия и пропуснати крайни
срокове. Без ясни роли и отговорности членовете на екипа могат да си стъпват на краката или да
приемат, че някой друг се занимава с важна задача. Сривовете в комуникацията се превръщат в
норма, което води до разочарование и липса на доверие.



Състав на екипа

Ключови елементи на ръководството на екипния център
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При различните характери и стилове на работа в един хъб със сигурност ще възникнат

конфликти. Ефективните лидери разбират колко е важно да се справят с конфликтите и да

насърчават здравословна екипна динамика. Като улесняват откритата комуникация,

активното слушане и взаимното уважение, лидерите могат да помогнат за преодоляването

на конфликтите и изграждането на по-здрави взаимоотношения в екипа. Разрешаването на

конфликти и насърчаването на положителна динамика е от ключово значение за

поддържането на продуктивен и хармоничен екипен хъб.

В рамките на екипния хъб лидерските роли трябва да бъдат ясно определени. Това

гарантира, че всеки знае към кого да се обърне за напътствия, вземане на решения и

разрешаване на конфликти. Лидерите могат да бъдат определени въз основа на експертни

знания, опит или специфични умения, свързани с целите на екипа. Ключът тук е да има

лица, които могат да наблюдават цялостното функциониране на екипния център и да дават

насоки, когато е необходимо.

Ефективните лидери на екипни центрове притежават уникална комбинация от качества и

умения. Те са добри комуникатори, които могат да предават идеи и очаквания. Те са и

съпричастни слушатели, които разбират нуждите и притесненията на членовете на екипа.

Ефективните лидери са адаптивни, умеят да се справят с предизвикателствата и да

променят курса, ако е необходимо. Те вдъхновяват и мотивират другите, като насърчават

положителна и продуктивна екипна култура. И, разбира се, притежават здравословна доза

остроумие и чар, благодарение на които дори най-обикновените задачи изглеждат като

приключение.



Стратегии за изграждане 
на силен екип
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Определяне на ясни цели и задачи

Силният екип в един творчески център започва от поставянето на ясни цели и задачи. Това
включва дефиниране на това, което трябва да се постигне, поставяне на измерими цели и
гарантиране, че всички разбират желаните резултати. Когато целите са конкретни и прозрачни,
за членовете на екипа става по-лесно да съгласуват усилията си и да работят за постигането на
обща цел.

Създаване на подкрепяща екипна култура

Установяването на подкрепяща екипна култура е от решаващо значение за изграждането на
един силен екип. Това включва насърчаване на среда, в която се ценят доверието, уважението и
сътрудничеството. Насърчаването на откритата комуникация, признаването на постиженията и
предоставянето на възможности за растеж и развитие са от съществено значение за
създаването на култура, която разкрива най-доброто от всеки член на екипа.

Разпределяне на ресурси и отговорности

За да изградите силен екип, е важно ефективно да разпределите ресурсите и отговорностите.
Това означава да осигурите необходимите инструменти, оборудване и информация, от които
членовете на екипа се нуждаят, за да изпълняват задачите си. То включва и делегиране на
отговорности въз основа на индивидуалните силни страни и опит, като се гарантира, че всеки
има жизненоважна роля за успеха на екипа. Само не забравяйте, че малко остроумие и чар
могат да помогнат на екипа да се мотивира и забавлява по време на пътуването.

Ефективни комуникационни канали и инструменти

В забързания свят на екипните центрове ефективната комуникация е кръвта, която поддържа
всичко. Не липсват различни комуникационни канали и инструменти - от платформи за
незабавни съобщения като Slack до инструменти за управление на проекти като Trello.
Намирането на правилните за вашия екипен хъб може да има решаващо значение. И така,
запитайте се: дали предпочитате простотата на електронната поща или взаимодействието в
реално време на видеоконференциите? Експериментирайте с различни инструменти и намерете
това, което работи най-добре за уникалните нужди на вашия екип.

Насърчаване на открита и прозрачна комуникация

Комуникацията не е просто изпращане на съобщения, а насърчаване на среда на откритост и
прозрачност. Насърчавайте членовете на екипа си да споделят своите идеи, опасения и обратна
връзка открито, без страх от осъждане или репресии. Създайте канали за редовни проверки и
екипни срещи, на които всеки има възможност да даде своя принос. Не забравяйте, че
ефективната комуникация е двупосочна, затова се уверете, че активно слушате и екипа си.



Стратегии за изграждане 
на силен екип
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CHAPTER 4.1

Насърчаване на съвместното вземане на решения

В екипния център решенията се вземат най-добре в сътрудничество, като се използват

различните гледни точки и опит на членовете на екипа. Насърчавайте откритите

дискусии, брейнсторминг сесии и упражнения за постигане на консенсус, за да

гарантирате, че всеки има участие във вземаните решения. Като включвате екипа в

процеса на вземане на решения, не само подобрявате качеството на решенията, но и

насърчавате чувството за съпричастност и ангажираност с резултатите.

Преодоляване на съпротивата срещу промените

Промяната е неизбежна, но невинаги е лесна, особено в един креативен център и екипа,

който работи за него. Съпротивата срещу промяната може да попречи на напредъка и да

създаде ненужни пречки. За да преодолеете това предизвикателство, включете

членовете на екипа си в процеса на вземане на решения и съобщавайте причините за

всички промени. Осигурете подкрепа и ресурси, за да им помогнете да се адаптират към

новите начини на работа. Като се справите с опасенията и насърчите културата на

непрекъснато усъвършенстване, можете да преминете безпроблемно през вълните на

промяната.

Управление на динамиката на разнообразните екипи

Творческите центрове, изградени от екипи обединяват хора с уникален опит, умения и

перспективи. Въпреки че разнообразието може да бъде предимство, то може да

представлява и предизвикателство по отношение на динамиката на екипа. За да

управлявате ефективно динамиката на разнообразните екипи, насърчавайте култура на

приобщаване, уважение и непредубеденост. Създайте възможности за членовете на

екипа да опознаят и оценят различията помежду си. Насърчавайте сътрудничеството и

използвайте различните силни страни на членовете на екипа, за да стимулирате

иновациите и успеха.



Бъдещи тенденции и иновации
в организацията и лидерството
на екипните центрове

35 | #TheGuideBook

РАЗДЕЛ 4.1

Използване на технологиите за управление на творчески центрове и техните екипи

В бързо развиващия се свят на творческите хъбове технологиите играят все по-важна

роля. Възползвайте се от технологичния напредък, за да оптимизирате процесите на

управление на екипните хъбове. Разгледайте инструментите за управление на проекти,

задвижвани от изкуствен интелект, платформите за виртуално сътрудничество и

анализите на данни, за да повишите производителността и ефективността. Като

използвате технологиите, можете да останете една крачка напред и да създадете

безпроблемно и свързано преживяване в екипните хъбове.

Възприемане на модели на отдалечени и виртуални екипи

Нарастването на дистанционната и виртуалната работа промени начина на функциониране

на екипните центрове. Възползвайте се от тази тенденция, като насърчавате гъвкава и

адаптивна работна среда. Инвестирайте в инструменти за дистанционно сътрудничество,

създайте ясни политики за дистанционна работа и осигурете подкрепа, за да помогнете на

членовете на екипа да се развиват във виртуална среда. Като възприемате моделите на

дистанционни и виртуални екипни центрове, можете да се възползвате от глобален набор

от таланти и да насърчите баланса между професионалния и личния живот на членовете

на екипа си.

Интегриране на изкуствения интелект и автоматизация в процесите

ИИ и автоматизацията революционизират процесите на екипните центрове, като

освобождават време и ресурси за по-ценна работа. Проучете възможностите за

автоматизиране на повтарящи се задачи, като например въвеждане на данни или

планиране. Приемете чатботове, задвижвани от ИИ, за да осигурите незабавна подкрепа и

информация на членовете на екипа. Като възприемете ИИ и автоматизацията, можете да

рационализирате операциите, да подобрите ефективността и да създадете по-продуктивна

среда в екипните центрове.

В заключение, ефективната организация на екипните центрове и лидерството са основни

компоненти за постигане на успех в днешната динамична бизнес среда. Като разбират

значението на добре организирания екипен център и развиват силни лидерски умения,

специалистите могат да създадат среда, която насърчава сътрудничеството,

комуникацията и иновациите. Преодоляването на предизвикателствата, възприемането на

новите технологии и следенето на бъдещите тенденции допълнително ще повишат

ефективността на организацията на екипния хъб и лидерството. Като инвестират в тези

области, организациите могат да култивират култура на екипна работа, да увеличат

максимално производителността и да постигнат устойчив успех в дългосрочен план



Сътрудничеството е в основата на
процъфтяващия творчески център. Лидерите
трябва да насърчават култура, която поощрява
работата в екип, споделянето на знания и
взаимната подкрепа. Като създават
възможности за сътрудничество, като например
сесии за мозъчна атака, междуфункционални
проекти и дейности за изграждане на екипи,
лидерите могат да укрепят връзките между
членовете на екипа и да отключат колективния
им потенциал.

В динамичната бизнес среда бързото и
ефективно вземане на решения е от
съществено значение. Ръководителите в
Екипния хъб трябва да прилагат стратегии, които
улесняват вземането на информирани решения,
като например събиране на подходящи данни,
търсене на информация от членовете на екипа и
анализиране на потенциалните резултати. Като
включват екипа в процеса на вземане на
решения, лидерите могат да използват
колективната мъдрост и да увеличат шансовете
за вземане на правилни решения.

Добре структурираната вътрешна организация,
както и ясната комуникация и споделянето на
целите и задачите, са от решаващо значение за
ангажирането на общността и започването на
процеси на съвместно проектиране и съвместно
създаване с местната област и
заинтересованите страни. Когато вътрешният
екип е съгласуван и всички разбират мисията и
целите на творческия център, става по-лесно да
се привлекат външните партньори и по-
широката общност в съвместните усилия.

Ясните цели дават обща насока и цел, като
позволяват на заинтересованите страни да
разберат как техният принос може да окаже
значимо въздействие. Тази прозрачност
укрепва доверието и насърчава активното
участие на различни групи, включително местни
жители, предприятия, образователни институции
и държавни органи.

В зависимост от специфичните характеристики

на всеки хъб, физически или виртуален, и от

това дали той е насочен към един културен и

творчески сектор или работи междусекторно,

планираните дейности ще се различават.

Някои основни дейности обаче са от ключово

значение за всеки хъб:

1. Обучение и развитие на уменията: От

съществено значение за придобиване на нови

умения или актуализиране на съществуващите,

за да се отговори на изискванията на сектора.

Това може да се постигне чрез организиране

на присъствени и онлайн курсове, работни

срещи, семинари с експерти и програми за

наставничество. Тези дейности помагат на

участниците да бъдат в крак с новите

тенденции и да усъвършенстват

професионалните си умения. Специално

внимание се отделя на младите хора от

творческия и културния сектор, живеещи в

селски или периферни райони, които може да

имат по-малко възможности.

2. Организация на събития: Организирането на

различни събития, като например изложби,

представления, конференции и срещи на

общността, е от съществено значение. Тези

събития не само демонстрират таланти и

проекти, но и ангажират общността и

насърчават жизнена културна среда.

3. Дейности за нетуъркинг: Улесняване на

професионалния обмен и връзките с други

творчески центрове. Това включва

организиране на събития за работа в мрежа,

срещи и съвместни проекти както на местно,

така и на международно ниво. Работата в

мрежа спомага за изграждане на

взаимоотношения, споделяне на знания и

създаване на възможности за сътрудничество

и растеж в рамките на творческия сектор.
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Организация и дейности на хъба: сътрудничество, 
вземане на решения и план на дейностите

РАЗДЕЛ 4.2
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Дейности по планиране на 
хъба:

РАЗДЕЛ 4.2



Решението за създаване и управление на творчески център е свързано със същите
предизвикателства като създаването на бизнес. Затова е изключително важно да имате ясна
представа за всички аспекти, които трябва да вземете предвид от самото начало. Използването на
инструмент като бизнес плана е от съществено значение, тъй като той помага да се очертаят
необходимите конкретни стъпки. Бизнес планът осигурява структуриран подход за определяне на
целите, ресурсите и стратегиите, като гарантира, че всеки критичен елемент е разгледан
систематично.

Този план ще бъде адаптиран, за да отговори на уникалните нужди на един творчески център,
който не поставя на първо място печалбата, а връзката между хората, тяхното пряко участие,
професионалното обучение, овластяването, местното развитие и устойчивостта.

Това включва провеждане на задълбочено проучване на потребностите и района, анализ на
конкурентите, определяне на целевите групи и заинтересованите страни, определяне на
финансови цели, дефиниране на дейности и услуги и определяне на график за изпълнение. Важно
е редовно да преглеждате и актуализирате бизнес плана си, ако е необходимо, за да се адаптирате
към променящите се външни условия или вътрешни обстоятелства.

Ефективната организация на екипа на центъра и разработването на солиден бизнес план са
ключови елементи за успеха и гарантират ефективно използване на ресурсите и дългосрочна
устойчивост.

Ето един примерен модел за създаване на цялостен бизнес план:
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Разработване на бизнес план 

РАЗДЕЛ 4.3



Практическите инструменти за организиране и ръководене на екипи са от съществено

значение за ефективното управление на екипи и постигане на организационните цели. Ето

някои практически инструменти и техники, които можете да използвате за организиране и

ръководене на екипи:

| #TheGuideBook39

Практически инструменти за организация
и ръководство на екипа

РАЗДЕЛ 4.4

Тези инструменти могат значително да подобрят организацията на екипните центрове,
комуникацията, сътрудничеството и лидерството. Изборът на инструменти зависи от
конкретните нужди на екипа, изискванията на проекта и предпочитанията. Интегрирането на
тези инструменти в работния процес на вашия екип може да помогне за рационализиране на
процесите и подобряване на цялостната производителност и ефективност.

Ефективната екипна динамика и лидерство са основни компоненти и първа стъпка в
създаването на структура, която гарантира, че дейностите и организацията се извършват със
споделен ангажимент към целите и визията на творческия център. В заключение,
организацията и лидерството на екипния хъб са критични елементи за култивиране на
високопроизводителни екипи в организацията. Чрез внимателно обмисляне на състава на
екипа, прилагане на добре дефиниран план на хъба, насърчаване на ефективната комуникация
и развиване на основни компетенции за учене, лидерите могат да създадат процъфтяващ хъб,
който стимулира сътрудничеството, ангажираността, иновациите и растежа.



Art_Inkubator в рамките на Fabryka Sztuki (Фабрика за изкуство) в Лодз, Полша, е културна

институция, създадена на 1 януари 2007 г. от Центъра в Лодз, Асоциацията на театър "Кореа" и

град Лодз. Тя служи като арт център и образователна институция, като се фокусира основно

върху различните изкуства като кино, театър, музика и танци. Едновременно с това

функционира и като институция за бизнес среда, която подкрепя развитието на творческото

предприемачество и професионализирането на културния сектор. Фабриката за изкуство е

добре организирана публична и неправителствена институция, която се занимава с проекти в

областта на изкуството и културния живот.

Тя е призната за една от 10-те най-добри общински инвестиции в Полша - награда за проекти,

които се отличават със значителното си въздействие върху икономиката, жителите на града и

региона. През 2015 г. тази награда беше връчена на Фабриката за изкуство, което

потвърждава, че тя си поставя цели, планира дейности, разработва бизнес план и предприема

обмислени действия.

Открийте още на: http://www.fabrykasztuki.org/fabrykasztuki_org/en/
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Пример за вдъхновение от Полша: 

ART_INKUBATOR

РАЗДЕЛ 4.5

http://www.fabrykasztuki.org/fabrykasztuki_org/en/


ЗАИНТЕРЕСОВАНИ 
СТРАНИ И РАБОТА 
В МРЕЖА
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ГЛАВА 5

В света на бизнеса, проектите и организациите понятията "заинтересовани страни"
и "работа в мрежа" са основни стълбове на успеха. Заинтересованите страни по
същество са лица или групи, които имат личен интерес от резултатите и
дейностите на дадено начинание. Създаването на мрежи, от друга страна, включва
изкуството на свързване и изграждане на взаимоотношения с други хора с цел
споделяне на знания, ресурси и подкрепа.

В рамките на един културен и творчески център тези принципи придобиват
уникално значение. Тук ние приемаме заинтересованите страни не само като
участници, но и като катализатори на творчеството и културното обогатяване.
Мрежата ни се простира далеч отвъд конвенционалното, служейки като
свързващо звено за артисти, творци, ентусиасти и визионери, които си
сътрудничат, въвеждат иновации и празнуват разнообразния гоблен на човешкото
изразяване.
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РОЛЯТА НА ЗАИНТЕРЕСОВАНИТЕ СТРАНИ

РАЗДЕЛ 5.1

Разбирането на ролята на заинтересованите страни е от съществено значение за
създаването и управлението на творчески и културен център. В нашия контекст
заинтересованите страни са лицата или групите, които имат личен интерес или са пряко
повлияни от развитието и функционирането на хъба. Нека разгледаме значението на
заинтересованите страни в този специфичен контекст:

1. Разнообразни групи от заинтересовани страни: Творчески и културен център може да
включва широк кръг заинтересовани страни, включително творци, местни жители,
държавни органи, инвеститори, културни организации и др. Всяка от тези групи носи
своите уникални гледни точки и интереси.

2. Влияние върху творческото ръководство: Артистите и културните организации са
ключови заинтересовани страни, които могат да окажат значително влияние върху
творческата насока и съдържанието на центъра. Тяхното участие и принос могат да
определят вида на изложбите, представленията или събитията, организирани в центъра.

3. Ангажираност на общността: Местните жители и членовете на общността са
заинтересовани страни, които могат да бъдат пряко засегнати от центъра. Разбирането
на техните нужди и опасения е от съществено значение за изграждането на
положителни отношения с общността и за справяне с всички потенциални смущения или
предизвикателства, които центърът може да предизвика.

4. Съответствие с нормативната уредба: Правителствените агенции са заинтересовани
страни, които могат да повлияят на работата на хъба чрез наредби и разрешителни.
Спазването на тези разпоредби е от съществено значение за правната и оперативната
устойчивост на хъба.

5. Финансови поддръжници: Инвеститорите или спонсорите играят ключова роля за
финансирането и поддържането на центъра. Разбирането на техните финансови
очаквания и възвръщаемост на инвестициите е важно за осигуряването на постоянна
подкрепа.

6. Културно и образователно въздействие: Образователните институции и културните
ентусиасти могат да проявят интерес към потенциалното образователно и културно
въздействие на центъра. Тяхната гледна точка може да помогне за оформянето на
програми, които са в съответствие с образователните цели и културното обогатяване.

7. Намаляване на риска: Идентифицирането и разбирането на заинтересованите страни
също може да подпомогне управлението на риска. Като е наясно с потенциалните
конфликти или предизвикателства, ръководството на центъра може активно да решава
проблемите и да намалява рисковете, за да гарантира дългосрочния успех на центъра.



| #TheGuideBook43

УПРАВЛЕНИЕ НА 
ЗАИНТЕРЕСОВАНИТЕ СТРАНИ

РАЗДЕЛ 5.1

За да управлявате ефективно заинтересованите страни, първо трябва да ги идентифицирате и
разпознаете. Започнете, като обмислите кой може да бъде пряко или косвено засегнат от
вашите дейности.

За нашите цели, за да управляваме ефективно заинтересованите страни в един творчески и
културен център, е важно да следваме индивидуален подход, който отчита уникалната динамика
и интереси на участващите лица и групи.

По-долу можете да намерите конкретни насоки за това как да управлявате ефективно
заинтересованите страни в този контекст:

Идентифициране и признаване на заинтересованите страни: Започнете с идентифициране на
всички потенциални заинтересовани страни, които могат да бъдат пряко или косвено засегнати
от творческия и културен център. Това включва творци, местни жители, правителствени агенции,
инвеститори, културни организации, образователни институции и др.

Анализ на характеристиките на заинтересованите страни: Извършете подробен анализ на всяка
заинтересована страна, като вземете предвид фактори като ниво на влияние, власт, интерес и
потенциално въздействие върху дейностите на центъра. Разберете техните специфични нужди,
очаквания и опасения по отношение на културните и творческите инициативи на центъра.

Определяне на приоритетите на заинтересованите страни: Определете приоритетите на
заинтересованите страни въз основа на тяхното влияние, интерес и потенциално въздействие.
Това ви помага да разпределяте ресурсите и вниманието си ефективно. Признайте, че творците,
местните жители и културните организации могат да имат значително влияние и да са силно
заинтересовани от успеха на центъра.

Установяване на открита комуникация: Насърчаване на проактивни и прозрачни канали за
комуникация със заинтересованите страни. Дръжте ги информирани за развитието, програмите
и инициативите на центъра. Създайте платформи, чрез които заинтересованите страни да
предоставят обратна връзка, да споделят идеи и да изразяват опасения. Редовно търсете техния
принос.

Изграждане на доверие и ангажираност: Изграждането на доверие е от решаващо значение за
ефективното управление на заинтересованите страни. Откликвайте на техните опасения и
очаквания и предприемайте действия за тяхното разрешаване. Активно включвайте
заинтересованите страни в процесите на вземане на решения, които пряко ги засягат, като
например избора на изложби, представления или обществени програми.

Признаване на приноса: Признайте и оценете приноса на заинтересованите страни за успеха на
творческия и културен център. Това признание може да засили тяхната ангажираност и
подкрепа. Обмислете възможността да покажете работата на местни творци или да включите
общността в културни събития като начин да покажете своята признателност.

Наблюдение и адаптиране: Непрекъснато следете променящите се нужди и интереси на
заинтересованите страни. Бъдете готови да адаптирате стратегиите и програмите си, за да се
съобразите с променящите се очаквания. Бъдете проактивни в справянето с всички възникващи
рискове, конфликти или възможности, които могат да повлияят на центъра.

Сътрудничество и насърчаване на сътрудничеството: Насърчавайте сътрудничеството между
заинтересованите страни, за да създадете усещане за съпричастност и споделена отговорност
за успеха на центъра. Търсете възможности за използване на ресурси и опит от
заинтересованите страни за подобряване на културните и творческите предложения на центъра.
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КАРТОГРАФИРАНЕ НА ЗАИНТЕРЕСОВАНИТЕ 
СТРАНИ

РАЗДЕЛ 5.2

Създаването на карта на заинтересованите страни помага да се визуализират и
анализират различните заинтересовани страни, участващи във вашето начинание. Чрез
картографиране на тяхното ниво на влияние и интерес можете да адаптирате съответно
стратегиите си за комуникация и ангажираност. Вземете предвид фактори като тяхната
власт, легитимност и спешност, за да приоритизирате усилията си.

Създаването на ефективна карта на заинтересованите страни за потенциален културен и
творчески център включва поредица от стъпки, съобразени с конкретния контекст.

Стъпка 1: Определяне на заинтересованите страни: Започнете със съставянето на
подробен списък на заинтересованите страни, свързани с културния и творческия
център. Вземете предвид както вътрешни, така и външни страни, включително:

● Художници: Местни и регионални творци, които могат да допринесат за развитието на
центъра или да се възползват от него.

● Местни жители: Членове на общността, които биха могли да бъдат засегнати от
дейностите на центъра или които могат да имат силен интерес от неговия успех.

● Културни организации: Други културни институции или организации в района, които
биха могли да си сътрудничат или да се конкурират с центъра.

● Правителствени агенции: Местни, регионални или национални правителствени органи,
които могат да имат регулаторно или финансово влияние.

● Инвеститори: Физически лица или организации, които предоставят финансова
подкрепа.

● Образователни институции: Училища, колежи или университети, които могат да
проявят интерес към образователните програми в центъра.

● Туристически органи: Ако е приложимо, организации, които се занимават с
насърчаване на туризма в региона.

● Медии: Местните медии, тъй като те могат да повлияят на общественото мнение.

Стъпка 2: Определяне на влиянието и интереса: Оценете степента на влияние и интерес
на всяка от заинтересованите страни в контекста на културния и творчески център.
Влиянието може да бъде категоризирано като високо, средно или ниско въз основа на
техните правомощия за вземане на решения, финансови ресурси или власт. Интересът
може да бъде категоризиран като висок, среден или нисък въз основа на нивото на
ангажираност или участие в центъра.

Стъпка 3: Съставяне на карта на заинтересованите страни: Визуализирайте
заинтересованите страни в мрежа или диаграма, като влиянието е по едната ос, а
интересът - по другата. Така се създава матрица с различни квадранти, представляващи
групите заинтересовани страни в зависимост от техните характеристики:
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РАЗДЕЛ 5.2

Стъпка 4: Анализ и определяне на приоритети: Анализирайте картата на
заинтересованите страни и идентифицирайте ключовите прозрения.
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ФАКТОРИ, КОИТО ТРЯБВА ДА ВЗЕМЕТЕ ПРЕДВИД 
ПРИ ОПРЕДЕЛЯНЕ НА ПРИОРИТЕТИТЕ 

РАЗДЕЛ 5.2

Когато определяте приоритетите на усилията за ангажиране на заинтересованите страни в един
културен и творчески център, е важно да вземете предвид следните фактори:

Захранване: Оценка на властта или способността на заинтересованите страни да влияят върху
решенията или резултатите, свързани с хъба. Това може да включва:

● Художници и творци: Лица със значително влияние върху артистичната насока на хъба, като
известни художници или влиятелни създатели на съдържание.
● Местни власти: Правителствени органи или агенции, които имат правомощия да предоставят
разрешителни, финансиране или регулаторен надзор.
● Основни инвеститори: Физически лица или организации, които предоставят значителна
финансова подкрепа на центъра.
● Лидери на общността: Влиятелни личности в местната общност, които могат да формират
общественото мнение и подкрепа.

Взаимодействието с влиятелни заинтересовани страни може да окаже значително влияние
върху успеха и устойчивостта на културния и творчески център.

Легитимност: Оценка на легитимността на участието на заинтересованите страни в контекста на
центъра. Това може да включва:

● Местни жители и представители на общността: Като легитимни заинтересовани страни, те имат
личен интерес от въздействието на хъба върху общността.
● Културни институции: Организации с официална роля в популяризирането и опазването на
културното наследство в района.
● Образователни институции: Училища или университети с роля в културното образование или
възможности за сътрудничество.

Признаване и зачитане на правата, отговорностите и официалните роли на тези легитимни
заинтересовани страни в дейностите на хъба.

Спешност: Вземете предвид спешността или чувствителността към времето на нуждите или
проблемите на заинтересованите страни, свързани с културния и творческия център:
● Местни жители: Техните непосредствени опасения относно шума, трафика или нарушенията
по време на събитията могат да изискват бързи действия и смекчаване на последиците.
● Художници: Спешните нужди от изложбено пространство, финансиране или подкрепа за
предстоящи проекти трябва да бъдат разгледани незабавно.
● Финансиращи агенции: Тези, които предоставят безвъзмездни средства или финансова
подкрепа в кратки срокове, могат да изискват незабавно внимание за осигуряване на ресурси.
От решаващо значение за ефективното ангажиране на заинтересованите страни е
балансирането на спешността за посрещане на тези нужди с дългосрочните стратегически цели
на центъра.
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ПОЛЗИ ОТ КАРТОГРАФИРАНЕТО 
НА ЗАИНТЕРЕСОВАНИТЕ СТРАНИ 

РАЗДЕЛ 5.2

Картографирането на заинтересованите страни предлага няколко предимства, включително:

⮚ Ясна комуникация: Визуализирайки характеристиките и приоритетите на заинтересованите
страни, можете да адаптирате комуникационните си стратегии, за да взаимодействате
ефективно с всяка група. Това гарантира, че посланията ви ще резонират с техните
специфични интереси и проблеми.

⮚ Целенасочено ангажиране: Приоритизирането на заинтересованите страни въз основа на
тяхното ниво на влияние и интерес ви позволява да съсредоточите усилията си върху тези,
които имат най-голямо въздействие върху вашия проект или бизнес. Това увеличава
максимално ефективността на вашите дейности по ангажиране на заинтересованите страни.

⮚ Управление на риска: Чрез идентифициране и анализиране на заинтересованите страни
можете да предвидите потенциалните рискове или конфликти, които могат да възникнат по
време на вашето начинание. Този проактивен подход ви дава възможност да разработите
стратегии за смекчаване или преодоляване на тези предизвикателства.

⮚ Възможности за сътрудничество: Картографирането на заинтересованите страни помага
да се идентифицират потенциални сътрудници или партньори, които имат общи цели или
интереси. Взаимодействието с тези заинтересовани страни може да доведе до ценни
партньорства, обмен на знания и по-голяма подкрепа.



| #TheGuideBook48

ЗНАЧЕНИЕТО НА РАБОТАТА В МРЕЖА: 
ПРИНЦИПИ НА УСПЕШНИЯ НЕТУЪРКИНГ

РАЗДЕЛ 5.3

Създаването на мрежи играе ключова роля за
създаването и развитието на културен и творчески
център. То включва активно поддържане на връзки
с лица и групи, които могат да допринесат за успеха
на центъра. В контекста на създаването на културен
и творчески хъб работата в мрежа се отнася до
процеса на активно свързване и ангажиране с хора,
които могат да подкрепят и обогатят артистичните и
културните цели на хъба. Създаването на мрежи в
рамките на културния и творческия хъб предлага
няколко основни предимства:

1.Достъп до ресурси: Мрежата позволява на
центъра да се възползва от богатство от ресурси,
включително информация, знания, артистичен опит
и познания за културния пейзаж. Тези ресурси
могат да послужат за вземане на програмни
решения и да подобрят творческите предложения
на центъра.

2.Възможности за сътрудничество: Свързвайки се
със съмишленици, творци, културни ентусиасти и
организации, центърът може да идентифицира
потенциални сътрудници. Тези сътрудничества
могат да доведат до иновативни проекти, изложби,
представления и културни събития, които са от
полза както за центъра, така и за по-широката
общност.

3.Разширяване на професионалния кръг:
Ефективната работа в мрежа разширява
професионалния кръг на центъра, като увеличава
вероятността за откриване на нови творчески
перспективи и възможности.

4.Система за поддръжка: Работата в мрежа
създава подкрепяща общност от хора, които
споделят страстта си към изкуството и културата.
Тази общност може да предложи напътствия,
съвети, менторство и конструктивна обратна
връзка, които са безценни за развитието на
артистичния талант и преодоляването на
предизвикателствата.

5. Насърчаване на местните таланти: Чрез работа
в мрежа центърът може да се свърже с местни
творци и да им предостави платформа за
представяне на работата им. По този начин се
популяризират и отбелязват местните таланти,
което допринася за ролята на центъра за
насърчаване на творчеството в общността.

За да се възползвате максимално от
възможностите за работа в мрежа, е
важно да се придържате към следните
принципи:

● Активно участие: Активно участвайте в
дейности за създаване на мрежи, като
посещавате събития, семинари,
конференции или се присъединявате
към професионални асоциации.
Присъствайте, започвайте разговори и
демонстрирайте истински интерес към
другите. Активното участие ви позволява
да установите връзки и да изградите
отношения.

● Взаимност: Работата в мрежа е
двупосочна. Бъдете готови да
предложите подкрепа, помощ и
експертни познания на своите връзки.
Активно търсете начини да допринесете
и да предоставите стойност на другите.
Тази реципрочност укрепва
взаимоотношенията и насърчава духа на
сътрудничество.

● Истински интерес: Подхождайте към
работата в мрежа с искрено желание да
разберете и да се свържете с другите.
Проявете истински интерес към техния
опит, перспективи и цели. Изграждането
на автентични взаимоотношения,
основани на доверие и уважение,
създава солидна основа за дълготрайни
връзки.

● Ефективна комуникация: Развийте
силни комуникационни умения, за да
предавате ефективно своите мисли, идеи
и цели. Изслушвайте активно другите,
задавайте обмислени въпроси и давайте
смислен принос. Ефективната
комуникация насърчава разбирането и
създава положително впечатление.
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ИЗГРАЖДАНЕ НА ВАШАТА МРЕЖА

РАЗДЕЛ 5.3

Изграждането на силна мрежа е основен елемент за успешното създаване и
функциониране на културен и творчески център. Тук ще разгледаме някои важни стъпки,
свързани със създаването на стабилна мрежа, специално пригодена за нуждите на
вашето културно и творческо начинание:

Стъпка 1: Изяснете целите и задачите си: Преди да започнете да изграждате мрежата си
за културния и творческия център, отделете време да изясните целите и задачите си.

Стъпка 2: Идентифицирайте съответните връзки: Идентифицирайте видовете лица и
организации, които могат да допринесат за успеха на вашия културен и творчески център.
Обмислете тези, които работят в областта на изкуството, културата и свързаните с тях
области.

Стъпка 3: Използвайте различни платформи: Разгледайте различни платформи за работа
в мрежа, за да разширите мрежата си. В допълнение към личните контакти, помислете за
използване на онлайн платформи, като например социални медии, специализирани
форуми и онлайн общности, свързани със сектора на изкуствата и културата.

Стъпка 4: Посещавайте подходящи събития: Участвайте в специфични за бранша събития,
конференции, семинари и изложения, които предоставят ценни възможности за работа в
мрежа.

Стъпка 5: Присъединете се към професионални асоциации: Обмислете възможността да
се присъедините към професионални асоциации или културни организации, свързани с
областта на творческия и културния център.

Стъпка 6: Насърчавайте взаимоизгодни взаимоотношения: Не забравяйте, че работата в
мрежа не е само да вземаш, а и да даваш. Бъдете проактивни в подкрепата на другите,
като предлагате своята помощ, познания или ресурси, когато възникнат възможности.
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ПРАКТИЧЕСКИ ИНСТРУМЕНТИ ЗА КАРТОГРАФИРАНЕ 
НА ЗАИНТЕРЕСОВАНИТЕ СТРАНИ И РАБОТА В МРЕЖА

РАЗДЕЛ 5.4

В допълнение към разбирането на значението на картографирането на заинтересованите
страни и изграждането на мрежи, съществуват практически инструменти, които могат да ви
помогнат да управлявате ефективно заинтересованите страни и да изградите силна мрежа. В
тази глава ще разгледаме три практически инструмента, включително стъпките, които трябва да
бъдат предприети, за да подобрите усилията си за картографиране на заинтересованите страни
и изграждане на мрежа.

1) МАТРИЦА ЗА АНАЛИЗ НА ЗАИНТЕРЕСОВАНИТЕ СТРАНИ
Матрицата за анализ на заинтересованите страни е ценен инструмент за оценка на
заинтересованите страни в контекста на създаването на културен и творчески център. Тя
помага за категоризиране на заинтересованите страни въз основа на тяхното влияние, интерес
и потенциално въздействие върху успеха на вашия хъб, което ви позволява да адаптирате
ефективно стратегиите си за ангажиране. Ето основните стъпки за използване на Матрицата за
анализ на заинтересованите страни за тази цел:
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СЪБИТИЯ И КОНФЕРЕНЦИИ ЗА РАБОТА В МРЕЖА 

РАЗДЕЛ 5.4

Участието в подходящи за сектора събития, конференции и семинари е безценно за тези,
които участват в създаването и управлението на културен и творчески център. Тези срещи
предлагат уникални възможности за работа в мрежа, като ви дават възможност да се
свържете с хора, които споделят вашата страст към изкуството и културата. Ето няколко
специално разработени съвета как да се възползвате максимално от събитията и
конференциите за нетуъркинг в контекста на културен и творчески център:

1. Проучване и идентифициране на събития:
o Идентифицирайте специфични за сектора събития, културни фестивали, художествени

изложби или творчески форуми, които съответстват на целите и артистичната насоченост на
вашия културен и творчески център.

o Търсете събития, които привличат творци, куратори, културни ентусиасти и потенциални
сътрудници, които могат да допринесат за успеха на вашия център.

2. Поставяне на цели:
o Определете ясни цели за участие в тези събития. Помислете какво искате да постигнете,

независимо дали става дума за намиране на нови творци, с които да си сътрудничите, за
придобиване на представа за нови художествени тенденции или за установяване на
партньорства с културни организации.

o Поставете конкретни цели за работа в мрежа, които са в съответствие с мисията на вашия
център.

3. Активно участие:
o Бъдете проактивни в започването на разговори с други участници. Обръщайте се към

новите хора с искрен интерес към тяхната творческа дейност или културни инициативи.
o Обменете информация за контакт, за да установите връзки. Помислете дали да имате на

разположение визитни картички или цифрови профили, които да споделяте.

4. Участвайте в семинари и дискусии:
o Възползвайте се от семинарите, панелните дискусии или презентациите, които са свързани

с целите на вашия център. В тези сесии често участват експерти от бранша и лидери на
мнение.

o Включете се в смислени разговори по време на тези събития, за да получите информация,
да споделите мисията на вашия център и да се учите от опитни професионалисти.

5. Последващи действия:
o След събитието проследете контактите, които сте установили. Изпращайте

персонализирани съобщения, в които изразявате интерес към потенциално
сътрудничество, споделяне на ресурси или продължаване на дискусиите.

o Поддържайте взаимоотношенията си, като поддържате връзка, информирате връзките си
за дейностите на вашия хъб и проучвате възможностите за взаимно развитие и артистични
начинания.
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ПЛАТФОРМИ ЗА РАБОТА В ОНЛАЙН МРЕЖИ 

РАЗДЕЛ 5.4

Платформите за онлайн мрежи играят ключова роля за свързването и разширяването на
обхвата на културните и творческите центрове. Тези платформи, като LinkedIn,
специализирани форуми и онлайн общности, предлагат удобни начини за свързване с
лица и организации в световен мащаб, които споделят интерес към изкуството и
културата. Ето някои специално разработени съвети за използване на онлайн мрежовите
платформи за културни и творчески хъбове:

1. Създаване на атрактивен профил на хъба:
▪ Разработете професионален онлайн профил на вашия културен и творчески център,

който ефективно да представя неговата мисия, артистична насоченост и принос към
културния пейзаж.

▪ Изтъкнете постиженията, програмите и артистите, които центърът подкрепя.

2. Участие в дискусии за изкуство и култура:
▪ Участвайте активно в онлайн дискусии и разговори, свързани с изкуство, култура и

творчески дейности.
▪ Споделяйте ценни идеи за творческия процес, предстоящи събития или културни

тенденции, които са свързани с дейностите на вашия център.

3. Търсене на общности за изкуство и култура:
▪ Присъединете се към онлайн групи или общности, специално посветени на сектора на

изкуствата и културата.
▪ Участвайте активно в дискусиите и дейностите в тези групи, като се свързвате с хора,

които имат обща страст към културно обогатяване.

4. Осъществяване на контакт и сътрудничество:
▪ Свържете се с професионалисти, художници, куратори и културни ентусиасти, които се

интересуват от артистичната визия на вашия център.
▪ Потърсете потенциални сътрудници или партньори, които могат да допринесат за

творческите проекти и инициативи на вашия център.

5. Проучване на възможностите за наставничество и сътрудничество:
▪ Използвайте онлайн платформи, за да търсите наставничество, съвети или

възможности за сътрудничество със съмишленици и организации.
▪ Включете се в разговори с опитни професионалисти в областта на културата, които

могат да предложат насоки и подкрепа за развитието на вашия център.

6. Свързване с други културни и творчески центрове
Свържете се с други културни и творчески центрове или мрежи от центрове на
национално и европейско равнище, за да обменяте опит, възможности за обучение и
работа, нови проекти, и да активирате сътрудничеството. Вижте например
https://creativehubs.net/index.php или https://cultureactioneurope.org/,https://encc.eu/ .

https://creativehubs.net/index.php
https://cultureactioneurope.org/,https:/encc.eu/
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ПРИМЕР ЗА ВДЪХНОВЕНИЕ

РАЗДЕЛ 5.5

В сферата на заинтересованите страни и работата в мрежа моделът Bazaar
St-So служи като пример за иновация и сътрудничество, показвайки
жизненоважното значение на създаването на динамични пространства,
които насърчават участието на заинтересованите страни и работата в
мрежа. Превръщайки бивша жп гара в оживен център с площ 5000 кв. м,
посветен на творческата икономика, Bazaar St-So е пример за
трансформиращата сила на приобщаващите и разнообразни работни
пространства, обширните програми и отворения достъп. Този модел не само
улеснява случайните срещи и кръстосаното опрашване на идеи, но и
насърчава социалните ценности и сплотеността на общността.
Възприемането на модела Bazaar St-So подчертава решаващата роля на
ангажираността на заинтересованите страни и работата в мрежа за
култивиране на жизнени екосистеми, в които процъфтява творчеството,
сътрудничеството и се постига трайно въздействие.

Открийте още на: https://www.bazaar.coop/

https://www.bazaar.coop/


ФИНАНСИРАНЕ, 
ВЪЗМОЖНОСТИ 
И УСТОЙЧИВОСТ 
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ГЛАВА 6
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КАК ДА БЪДЕМ УСТОЙЧИВИ?

РАЗДЕЛ 6.1

В тази глава ще обсъдим устойчивостта на хъба след създаването му и по-специално неговата
финансова устойчивост. Главата има за цел да изтъкне значението на устойчивостта на един хъб и
да предостави списък с различни източници, чрез които да се постигне финансова устойчивост.
При създаването на хъб е изключително важно да се помисли за неговата устойчивост. Най-общо
казано, устойчивостта означава общото поддържане на центъра и продължаването на дейността
му в бъдеще. По-конкретно, устойчивостта е свързана със способността на центъра да:
➢ да поддържа дейността си по отношение на целевата си група за определен период от време;
➢ степен на въздействие върху определената целева група и мястото, в което е установен

центърът;
➢ да увеличи максимално своя финансов капацитет; и
➢ да диверсифицира финансовите си източници.

При определянето на устойчивостта се включват няколко въпроса и фактора, обикновено
икономически, социални и екологични. В контекста на тази глава основният ни фокус ще бъде
финансовата устойчивост на творческите хъбове, тъй като другите въпроси зависят от целта и
амбициите на хъба. В същото време финансовата устойчивост изглежда е най-значимата причина
за безпокойство на творческите хъбове.
За разрастването и дългосрочната финансова устойчивост на един център, особено на
новосъздаден център, е важно да се помисли за финансиране. Финансирането ще трябва да
осигури поддържането на дейностите на центъра и тяхното укрепване, ползата за самия център,
целевите групи и района, в който се намира центърът.
На практика полученото и генерираното от центъра финансиране трябва да се управлява по
начин, който да покрива разходите за издръжка, да укрепва вече съществуващите дейности и да
създава нови. Тези нови дейности ще увеличат въздействието на центъра и ще му предоставят
нови знания и опит. На свой ред тези нови знания и опит ще създадат повече възможности за
центъра да получи финансиране и по този начин ще осигурят неговата устойчивост.
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ИЗТОЧНИЦИ НА ФИНАНСИРАНЕ 

РАЗДЕЛ 6.2

За да се осигури устойчивост, е важно да се диверсифицират финансовите източници, така
че центърът да не разчита само на един източник на финансиране. Като цяло финансирането
може да бъде под различна форма и да има различно въздействие върху хъба в зависимост
от източника. При обмислянето на източника на финансиране е важно да се мисли по
стратегически начин, като се вземат предвид стремежите и дългосрочните цели на хъба.

В следващата част са посочени някои от най-важните примери за източници на
финансиране, разпределени в следните категории:

❖ Регионално/национално финансиране
❖ Европейско финансиране
❖ Генериране на собствен доход
❖ Групово финансиране

Всяка от горепосочените групи източници на финансиране има своите предимства и
предизвикателства.

Европейско финансиране

Европейският съюз разполага с няколко програми, по които дадена организация или
физическо лице може да кандидатства и, ако бъде одобрено, да получи финансиране за
изпълнение на дейности след публикуване на покана за представяне на предложения.
Всяка програма на ЕС за финансиране има свой собствен обхват, например програма
"Хоризонт Европа" е програмата на ЕС за финансиране на научни изследвания и иновации,
"Еразъм+" е програмата на ЕС за финансиране на образование и обучение, а програма
"Творческа Европа" е водещата програма на ЕС, която предоставя специфична подкрепа на
културния и творческия сектор.

Познаването на програмите за финансиране на ЕС е от съществено значение, тъй като в
зависимост от това какво искате да постигнете, трябва да намерите подходящата програма
за финансиране, която отговаря на вашите амбиции. Например, ако желаете да разработите
програма за обучение, вероятно програмата "Еразъм+" ще бъде най-подходящата програма,
по която да кандидатствате.

Европейските средства могат да бъдат използвани от властите и местните структури както за
създаването на културен и творчески център, така и за подпомагане и организиране на
различните планирани дейности. Освен това тези средства могат да послужат като отлична
тема за специализирано обучение, насочено към младите хора в културния и творческия
сектор, като повишат техните знания и разширят възможностите им за образование и
заетост. В тази връзка обучението, разработено в рамките на проекта "Овластяване на
културата чрез бизнес", включва специален модул, посветен на европейското финансиране,
който може да бъде намерен на този адрес: https://empoweringculture.erasmus.site/module/2

https://empoweringculture.erasmus.site/module/2
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ИЗТОЧНИЦИ НА ФИНАНСИРАНЕ

РАЗДЕЛ 6.2

Регионално или национално финансиране

Често властите на национално или регионално
равнище (например министерства или национални
агенции) отпускат финансиране за организации,
работещи в културния и творческия сектор, или за
общини в селските райони, които искат да
извършват културни дейности. По този начин
центърът може да поддържа своите дейности и
дори да ги обогатява.
В същото време националните или регионалните
власти обикновено разполагат с финансови
средства за подпомагане на структури или общини
в селски или отдалечени райони. Въпреки че този
вид финансиране може да не е пряко
предназначено за творческия и културния сектор,
то може да се използва като инструмент за
укрепване на дейността на дадена организация
като цяло. Например Министерството на културата
на дадена страна може да разполага с
финансиране за закупуване на оборудване от
общините или местните власти. В този случай
местен орган в селски район може да
кандидатства за тази безвъзмездна помощ, за да
оборудва физическия си център, който се намира
в неговия район. Друг пример е, че
Министерството на културата може да разполага с
финансиране за провеждане на културни
дейности в селските райони. Самият център (в
зависимост от това дали е независимо
юридическо лице) или местният орган, който е
домакин на центъра, може да кандидатства за това
финансиране, за да поддържа своите културни
дейности.
За селска община, която желае да създаде
творчески център, това финансиране може да
помогне за поддръжката на центъра, като по този
начин се запази устойчивостта на финансирането
му.
За да научите повече за
регионалните/националните възможности за
финансиране, можете да се свържете с
местните/регионалните/националните власти в
своето населено място, с центъра Европа
директно (Europe Direct) или мрежата Enterprise
Europe Network във вашия регион.

Групово финансиране или
краудфъндинг

Краудфъндингът е начин за набиране
на средства за дадено лице или
организация чрез събиране на
дарения от семейството, приятели,
приятели на приятели, непознати,
фирми и др. С помощта на социалните
медии хората могат да достигнат до
повече потенциални дарители,
отколкото при традиционните форми
на набиране на средства.

Професионалистите в областта на
творчеството и културните
организации могат да използват
груповото финансиране, за да
набират пари онлайн за всяка идея
или проект и едновременно с това да
изграждат общности и да подобряват
видимостта си.

За да научите повече за груповото
финансиране, можете да посетите
следните сайтове:

✓ https://www.crowdfunding.com/

✓ https://crowdfunding4culture.creative
hubs.net/

Посочените по-горе примери за
източници на финансиране на вашия
център могат да се използват
самостоятелно или да се комбинират
помежду си, за да се повиши
финансовата устойчивост.

https://www.crowdfunding.com/
https://crowdfunding4culture.creativehubs.net/
https://crowdfunding4culture.creativehubs.net/
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Генериране на собствени средства

РАЗДЕЛ 6.3

Хъбовете, с цифрово или физическо присъствие, имат възможност да генерират
собствени приходи чрез развитата си мрежа и използването на ноу-хау. Генерирането на
собствени приходи обаче зависи от вида на организацията, като която е създаден хъбът,
и съгласно съответното национално законодателство.

Няколко примера за това как един хъб може да генерира собствени приходи:

• Организиране на работилници от местни художници, които могат да наемат
пространството срещу малка такса.

• Създаване на кооператив, който да събира и продава творбите на местните хора,
работещи в културния и творческия сектор.

• Отдаване на пространството под наем за културни събития.

• Предоставяне на други (напр. консултантски) услуги.

Както се подчертава в различни анализи, включително в този на сесията за съвместно
създаване на устойчивост на творческите хъбове, проведена от Европейската мрежа на
творческите хъбове, след създаването на организацията и общността има пет ключови
актива, върху които трябва да се съсредоточим, за да гарантираме дългосрочната
устойчивост на центъра:

● Мрежа: взаимоотношения, съвместен живот и работа, откритост, капацитет, репутация,
доверие

● Пространство: културни обекти, оборудване, място, сгради, лаборатории за работа и
сътрудничество, съоръжения, апартамент, библиотека, кухня, земя, наемодател

● Знания: ноу-хау, експертни познания, опит, идеи, креативност, иновационни умения,
талант, познания в областта на бизнес развитието, творчески решения, нестандартно
мислене.

● Марка: публикации, онлайн видимост, инструменти за цифрова изработка, начална
страница, име

● Услуги: семинари, пътувания, пакет за дигитални номади, резиденция, пощенски услуги,
гурме обиколки, обиколки с екскурзовод, консултации по текстил, регистрация на бизнес,
B2B, тествани процеси, системи за ръководство, инструменти
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Пример за вдъхновение: ALTER EGO (X)

РАЗДЕЛ 6.4

ALTER EGO (X), Франция, е творчески център в областта на театъра и
медиите. Хъбът разработва иновативни и приобщаващи проекти, като
създава връзки между различни артистични дисциплини и използва
нови инструменти и практики. ALTER EGO (X) ръководи или участва в
проекти за европейско сътрудничество, подкрепяни от Европейската
комисия, като същевременно работи с публиката чрез многобройни
семинари в Европа и извън нея.

Открийте още на: https://www.alterego-x.eu/en

https://www.alterego-x.eu/en


ИЗМЕРВАНЕ 
НА РЕЗУЛТАТИТЕ
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ГЛАВА 7
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ИЗМЕРВАНЕ НА РЕЗУЛТАТИТЕ

РАЗДЕЛ 7.1

Постигането на реални резултати и въздействие чрез дейността на един творчески център е

особено важно в селските райони по няколко причини. Творческият хъб може да стимулира

местната икономика чрез привличане на туристи, създаване на работни места и подкрепа за

местния бизнес, осигурявайки така необходимия икономически тласък в райони, където

възможностите често са ограничени. Той насърчава чувството за общност, като предлага

място, където хората да се събират, да си сътрудничат и да споделят идеи, като по този начин

укрепва социалните връзки и изгражда по-сплотена общност. Освен това селските райони

често имат богати културни традиции и творческият център може да помогне за запазването

на тези традиции, като същевременно насърчава иновациите и новите културни прояви.

Един център може също така да даде възможност на младите хора да се възползват от

възможностите за образование, обучение и творческа изява, като им даде основание да

останат или да се върнат в своите селски общности, вместо да се преместят в градските

райони. Освен това творческите центрове могат да насърчават устойчиви практики, като

интегрират екологичното съзнание в своите дейности и проекти, което е жизненоважно в

селските райони, тясно свързани с природните ресурси. Накрая, творческият център може

да осигури достъп до ресурси, които иначе биха били недостъпни в селските райони, като

например технологии, възможности за финансиране и професионални мрежи.

След като мисията, визията, екипът на хъба, планът за дейностите и други основополагащи

елементи са установени, е важно да се определят насоки за измерване на въздействието на

хъба.

Оценката на въздействието е от решаващо значение не само за определяне на успеха на

центъра, но и за идентифициране на начини за подобряване на предоставяните от него

услуги, за разбиране на степента на ангажираност и удовлетвореност на общността, както и

за наличие на данни, които показват ефективността на центъра и предоставят доказателства

за неговите резултати. Тази информация е от съществено значение за обосноваване на

исканията за принос и финансиране.
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Ключови показатели за ефективност (KPI)

РАЗДЕЛ 7.2

Първата стъпка кум разработване на модел за измерване на въздействието на хъба е

определянето на ясни ключови показатели за ефективност (КПЕ). Тези показатели следва да

бъдат определени въз основа на услугите, които предлага хъбът, напр. свързани с обучение, и

на мисията и визията, които са определени. Ключовите показатели за ефективност следва да

бъдат разработени и въз основа на модела SMART - те трябва да бъдат конкретни, измерими,

постижими, релевантни и обвързани със срокове. .

Този модел ще гарантира, че индикаторите ще могат да
бъдат постигнати и ще даде достатъчно време на
центъра да ги постигне. Някои примери за показатели
могат да бъдат броят на младежите, които посещават
обучение, броят на младежите, които успешно
завършват курс, степента на удовлетвореност на
обучаемия от центъра и неговите услуги и т.н. Също
така показателите могат да измерват опита на младите
хора след обучението. Например колко млади хора са
постигнали успехи, за да продължат кариерата си в
творческия и културния сектор. Всички тези ключови
показатели за ефективност ще помогнат на хъба да
оцени работата си и след това да приеме нови
практики, ако е необходимо, или да адаптира
материалите за курсовете, за да бъдат по-подходящи
за това, което действително е необходимо.

Как да измерим резултатите чрез ключовите показатели за

ефективност?

След като сме определили ключовите показатели за

ефективност, следва да се посочи процедура за измерване на

ключовите показатели за ефективност. В този смисъл

ключовите показатели за ефективност следва да бъдат

разделени въз основа на резултата, според това дали са

качествени (напр. обратна връзка) или количествени (напр.

числа). Също така ключовите показатели за ефективност

следва да бъдат разделени въз основа на сравненията, които

могат да бъдат направени. Например ключов показател за

ефективност за това колко млади хора са завършили успешно

даден курс може да се сравни с броя на младите хора (за

предпочитане от същата група), които са започнали кариера в

културния сектор.

Друг важен елемент в процеса е да се разработят

инструментите, които ще са необходими за измерване на

ключовите показатели за ефективност. Например

проучванията и въпросниците са едни от най-често

използваните инструменти за измерване на показателите.

Някои други инструменти включват наблюдения, анализи,

фокус групи, резултати от тестове.

Оценка на качеството
След като всичко е дефинирано, ще
се изчака определен период от
време, след което ще бъдат измерени
самите индикатори. Този процес се
нарича "оценка на качеството".
Лицето, което е натоварено с тази
задача, трябва да използва
необходимите инструменти за
измерване на ключовите показатели
за ефективност и след това ясно да
изложи резултатите. Тези резултати
следва да се сравнят с целта, която е
била поставена за постигане, както и
с резултатите от предишната оценка
на качеството, след което да се
направи заключение. Тези
констатации ще бъдат отправна точка
за оценка на това дали трябва да се
направят някакви промени в центъра,
за да се постигнат по-добри
резултати.
Процесът на оценка на качеството
може да бъде приложен и за
вътрешната организация на хъба, за
да се подобри вътрешната среда,
особено в началните етапи.
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Въздействие върху местните общности

РАЗДЕЛ 7.3

Целта на проекта, а оттам и важна задача на хъба, е да се подпомогнат младите специалисти

в областта на творчеството и културата, особено в отдалечените райони. Тези райони и

техните общности ще усетят въздействието на хъба върху младите хора в тях. Ето защо е

изключително важно да се обмисли не само как хъбът ще облагодетелства местните

общности чрез своята дейност, но и какви конкретни действия може да предприеме, за да

окаже положително въздействие върху общността.

Трябва да се установят ключови показатели за ефективност (КПЕ), с които да се измери и

въздействието на центъра върху местните общности. Тези показатели ще помогнат да се

оцени степента на въздействието, независимо дали то е положително или отрицателно, и да

се определят областите за по-нататъшно подобрение.

След като центърът бъде установен на дадено място, той трябва да се интегрира с местната

общност и да изпълнява функции, които имат благоприятен ефект върху нея. Например,

центърът може да участва в местни събития и обществени пространства, за да информира

хората за своята мисия и да се ангажира с млади членове на общността. Местната общност

включва не само жителите, но и местните бизнеси като ресторанти и кафенета, които

допринасят за местната икономика.

Като приема местната общност и активно се стреми да й влияе положително, центърът може

да повиши своята значимост и ефективност и така да укрепи връзките и взаимната подкрепа

в района.
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