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Niniejszy przewodnik jest wynikiem współpracy 
oraz wymiany doświadczeń i wiedzy między 
sześcioma partnerami zaangażowanymi w projekt 
"Empowering Culture through Business", 
finansowany przez program Erasmus+.

Głównym celem projektu "Empowering Culture 
through Business" jest poprawa zdolności do 
zatrudnienia i możliwości pracy dla młodych 
profesjonalistów z branży kultury i kreatywności 
(CCYP) mieszkających na obszarach wiejskich 
oraz zmniejszenie istniejącej luki między światem 
edukacji a rynkiem pracy poprzez dywersyfikację 
ścieżek kariery i rozpoznawanie umiejętności. 

Działania projektu skierowane są głównie do 
CCYPs mieszkających i pracujących na obszarach 
wiejskich.

Działania i wyniki projektu mają na celu zarówno 
szkolenie, jak i podnoszenie umiejętności młodych 
ludzi w sektorze kreatywnym i kulturowym 
poprzez utworzenie Akademii Biznesu, a także 
nakreślenie i wyposażenie osób decyzyjnych, 
organów publicznych, stowarzyszeń i wszystkich 
zainteresowanych stron w wytyczne dotyczące 
stworzenia wirtualnego lub fizycznego centrum 
kreatywnego, które może przyciągnąć i 
jednocześnie ułatwić stworzenie punktu 
odniesienia, wymiany, pracy i szkolenia dla CCYPs 
jako możliwości, zwłaszcza dla tych, którzy 
mieszkają na obszarach wiejskich. 

Przewodnik ma na celu zwrócenie uwagi na 
niektóre podstawowe aspekty dla wszystkich 
podmiotów prywatnych lub publicznych i 
organizacji, które są zainteresowane budową i 
rozwojem kreatywnego centrum na obszarach 
wiejskich i peryferyjnych w różnych krajach 
europejskich. 

Ponadto, oprócz wyjaśnienia w bardziej 
ogólny sposób aspektów wspólnych dla 
wszystkich centrów, zostaną dogłębnie 
omówione szczególne cechy tworzenia 
kreatywnego centrum na obszarze wiejskim 
jako możliwości i potencjału rozwoju dla 
całego obszaru i terytorium.

W związku z tym podjęto próbę zagłębienia 
się w kilka podstawowych kwestii, które 
niekoniecznie muszą być poruszane lub brane 
pod uwagę na samym początku, w celu 
zapewnienia elastyczności nawet w 
praktycznym zastosowaniu.

Przewodnik nie tylko przedstawia dogłębne 
teoretyczne spojrzenie na znaczenie różnych 
aspektów, które należy uwzględnić, ale także 
ma bardzo praktyczne podejście, gdyż 
zostanie przetestowany w praktyce poprzez 
rozpoczęcie tworzenia prototypowego 
centrum na Cyprze.

Niniejszy przewodnik ma na celu zachęcenie 
różnych interesariuszy do określenia 
właściwych kroków i aspektów, które należy 
wziąć pod uwagę, aby móc promować 
tworzenie kreatywnego i kulturalnego 
centrum, będącego punktem wyjścia i jedną z 
ekonomicznych i kulturalnych dźwigni rozwoju 
terytoriów, zwłaszcza na obszarach wiejskich i 
peryferyjnych. Oferuje również możliwości 
rozwoju i przyszłości młodych ludzi, angażując 
ich bezpośrednio, a także włączając lokalne 
społeczności od samego początku. Takie 
integracyjne podejście zapewnia, że zarówno 
młodzież, jak i lokalni mieszkańcy aktywnie 
uczestniczą w inicjatywach projektu i czerpią z 
nich korzyści.

WPROWADZENIE OGÓLNE 
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Czym jest Centrum Kreatywne i 
Kulturalne?
Centrum Kreatywne to miejsce, fizyczne lub 
wirtualne, które łączy kreatywnych ludzi. To miejsce, 
które zapewnia przestrzeń i wsparcie dla tworzenia 
sieci kontaktów, rozwoju biznesu i zaangażowania 
społeczności w sektorach kreatywnym, kulturalnym i 
cyfrowym. 

Centra kreatywne odgrywają kluczową rolę we 
wspieraniu przedsiębiorców i kreatywnych firm; 
szacuje się, że na całym świecie 1,2 miliona osób 
pracuje w centrach kreatywnych, zwykle 
składających się z mikroprzedsiębiorstw i 
freelancerów, co stanowi 85% globalnego 
zatrudnienia.

Centra zapewniają zatem przestrzeń i wsparcie dla 
tworzenia sieci kontaktów oraz rozwoju biznesu, a 
także zaangażowania społeczności. Ich celem jest 
zapewnienie usług, do których twórcy i 
przedsiębiorcy mogliby nie mieć dostępu, gdyby 
pracowali samodzielnie.

Utworzenie Centrum Kreatywnego, w szczególności 
na obszarach peryferyjnych i wiejskich, może mieć 
istotny wpływ na różnych poziomach, takich jak 
tworzenie miejsc pracy, nowych produktów i usług, 
rozwój talentów, zatrzymywanie talentów w regionie, 
edukacja nieformalna, rewitalizacja obszarów 
miejskich, badania i rozwój, nowe sieci zarówno na 
poziomie krajowym, jak i europejskim, innowacyjne 
modele organizacji, poprawa jakości życia i 
odporność.

Centra Kreatywne mogą mieć różne formy i rozmiary, 
od budynków, w których mieszczą się twórcy i firmy, 
po tymczasowe laboratoria i przestrzenie 
inkubacyjne, które pobudzają innowacje, a także 
sieci internetowe, które łączą ludzi. Podczas gdy 
niektóre ośrodki specjalizują się w konkretnym 
sektorze kreatywnym i kulturalnym, inne z 
zadowoleniem przyjmują szeroki zakres dyscyplin. 
Każde Centrum Kreatywne jest wyjątkowe, ponieważ 
jego model zależy również od specyficznych potrzeb 
danego obszaru, jego położenia geograficznego, 
kontekstu kulturowego, wymagań społeczności i 
unikalnego modelu finansowania. 
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W tej pierwszej sekcji przedstawimy kilka 
ogólnych definicji centrum kulturalnego i 
kreatywnego, wraz z jego specyficznymi i 
unikalnymi cechami oraz powodami jego 
utworzenia.

Centra kreatywne odgrywają istotną rolę 
we wspieraniu kreatywnych 
przedsiębiorców i firm, zwłaszcza 
młodych profesjonalistów, jako punkt 
wyjścia do tworzenia nowych możliwości. 
Jako " zwołujący ludzi kreatywnych", 
ośrodki te mogą odgrywać rolę i służyć w 
całości lokalnym społecznościom i łączyć 
twórców.

Jak w każdej sekcji, niniejszy rozdział 
przedstawia definicję konkretnych 
aspektów i przykładów kreatywnych 
centrów jako inspirujących praktyk w 
Europie.



Centrum Kreatywne można zdefiniować i uznać za lokalny system innowacji, ale także za 
węzeł w sieciach produkcji i wymiany wiedzy. Może charakteryzować się przede wszystkim 
wysoką zdolnością do tworzenia sieci wewnętrznych i zewnętrznych oraz dzielenia się wiedzą, 
będąc jednocześnie miejscem spotkań społeczności. 

Podjęcie decyzji o utworzeniu i uruchomieniu Centrum Kreatywnego na obszarach wiejskich 
może mieć pozytywne efekty na różnych poziomach, dla młodych ludzi i profesjonalistów z 
sektora kultury i kreatywności, dla organizacji i firm w okolicy, dla ogółu społeczności i dla 
decydentów. 

Utworzenie Centrum Kreatywnego ma kluczowe znaczenie dla wspierania innowacji, 
współpracy i wzrostu gospodarczego. Centra te służą jako dynamiczne przestrzenie, w których 
artyści, projektanci, innowatorzy technologiczni i przedsiębiorcy mogą się spotykać, dzielić 
pomysłami i współpracować. Może to być bardzo inspirujące a także może stanowić punkt 
odniesienia dla rozwoju osobistego i zawodowego, zwłaszcza dla młodych ludzi (CCYPs) 
mieszkających na obszarach wiejskich. Bycie częścią ośrodka sprawia, że profesjonaliści i 
młode osoby prowadzące działalność na własny rachunek czują się częścią większego 
projektu. Będą mogli się łączyć, współpracować i dzielić z innymi osobami o podobnych 
poglądach. Bycie częścią społeczności zwiększa osobom poczucie profesjonalizmu, pozwala 
im eksperymentować, współpracować i rozwijać się. Razem mogą ubiegać się o pracę, 
uzyskiwać dostęp do zasobów i narzędzi, wzajemnie się inspirować i przyciągać inwestycje 
jako kolektyw. Zapewniając dostęp do zasobów, takich jak sprzęt, kursy oraz zasoby w celu 
poprawy umiejętności i kompetencji CCYPs najbardziej poszukiwanych w sektorze, wraz z 
mentoringiem i możliwościami nawiązywania kontaktów, centra kreatywne wspierają rozwój 
nowych produktów, usług i ekspresji artystycznej. Odgrywają one również znaczącą rolę w 
rozwoju kultury, pomagając w ożywianiu społeczności, przyciąganiu talentów i promowaniu 
sektorów takich jak turystyka.

Centra Kreatywne mogą świadczyć szeroki zakres usług, w tym: wsparcie w zakresie 
zakładania i rozwoju działalności gospodarczej w formie warsztatów i mentoringu; przestrzeń 
do tworzenia prototypów i produkcji; networking i wydarzenia; badania i rozwój. Mają one 
również wpływ na swoje otoczenie zewnętrzne, rewitalizując obszary miejskie i wiejskie, 
działając jednocześnie jako wskazówki dla mniej dostrzeganych społeczności. Generalnie, 
centra kreatywne są kluczem do pielęgnowania kreatywności, wspierania lokalnej ekonomii i 
budowania tętniących życiem, przyszłościowych społeczności.

Dlaczego warto utworzyć Centrum?
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5 Strategies for Successful 
Rural Creative Businesses. 
Artykuł, którego nie można 
przegapić! Z artykułem 
zapoznasz się tutaj

Utworzenie Centrum Kreatywnego na obszarze 
wiejskim może mieć przełomowy wpływ na 
społeczność i cały obszar. Oto kilka kluczowych 
powodów, dla których utworzenie takiego ośrodka 
jest ważne:

1. Dostęp do zasobów i możliwości: Obszary wiejskie 
często nie mają dostępu do zasobów i możliwości 
dostępnych w ośrodkach miejskich. Centra Kreatywne 
mogą wypełnić tę lukę, zapewniając dostęp do 
narzędzi, możliwości uczenia się, technologii, 
mentoringu i finansowania, wzmacniając pozycję 
lokalnych twórców i przedsiębiorców.

2. Utrzymanie i przyciąganie talentów: Obszary 
wiejskie często borykają się z problemem odpływu 
młodych talentów do ośrodków miejskich. Centrum 
Kreatywne może zapewnić kreatywnym i 
wykwalifikowanym profesjonalistom możliwość 
pozostania i rozwoju w lokalnej społeczności, 
przyciągając nowe talenty i zapobiegając emigracji.

3. Budowanie społeczności: Centra Kreatywne 
wspierają poczucie wspólnoty, zapewniając wspólną 
przestrzeń, fizyczną lub wirtualną, w której ludzie 
mogą się łączyć, współpracować i angażować w 
działania kulturalne i kreatywne. Może to wzmocnić 
więzi społeczne i zbudować bardziej spójną i stabilną 
społeczność.

4. Innowacje i współpraca: Centra Kreatywne 
zachęcają do współpracy interdyscyplinarnej i 
międzysektorowej, łącząc ludzi z różnych dziedzin w 
celu opracowania nowych pomysłów i rozwiązań. 
Może to prowadzić do innowacyjnych projektów, 
które odpowiadają na lokalne wyzwania i możliwości.

5. Wzbogacanie kultury: Promując specyficzne i 
lokalne dziedzictwo, lokalną sztukę, rzemiosło i 
ekspresję kulturową, Centra Kreatywne pomagają 
zachować i celebrować unikalne dziedzictwo 
kulturowe obszarów wiejskich. Mogą również 
wprowadzać nowe wpływy kulturowe i artystyczne, 
wzbogacając lokalny krajobraz kulturowy. Mogą być 
dobrą okazją do odnowy przestrzeni publicznej lub 
budynku.
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Centra Kreatywne na obszarach wiejskich

6. Rewitalizacja gospodarcza: Centra 
Kreatywne mogą stymulować lokalną 
gospodarkę poprzez przyciąganie 
inwestycji, tworzenie miejsc pracy i 
wspieranie lokalnych przedsiębiorstw. 
Mogą one przekształcić 
niewykorzystane przestrzenie w tętniące 
życiem skupiska aktywności, zachęcając 
do przedsiębiorczości i innowacji.

7. Turystyka i rozpoznawalność: 
Ugruntowane Centrum Kreatywne może 
stać się celem turystyki kulturalnej, 
przyciągając odwiedzających i 
zwiększając rozpoznawalność obszaru 
wiejskiego. Może to mieć pozytywny 
wpływ na lokalne firmy, hotelarstwo i 
usługi oraz inne lokalne 
przedsiębiorstwa.

Podsumowując, utworzenie Centrum 
Kreatywnego na obszarze wiejskim 
może być katalizatorem pozytywnych 
zmian, napędzając wzrost gospodarczy, 
wzbogacając życie kulturalne i budując 
bardziej zintegrowaną i innowacyjną 
społeczność.

https://blog.daisie.com/5-strategies-for-successful-rural-creative-businesses/


1- Creative@Hubs - Holistyczne sieciowanie branż 
kreatywnych za pośrednictwem Centrów

Creative@Hubs to projekt utworzony w ramach 
programu Interreg Greece-Italy. 

Grecja i Włochy mają ogromne zasoby kulturowe i 
naturalne, które mogą przyczynić się do 
pobudzenia rozwoju gospodarczego i poprawy 
jakości życia ludzi. Głównym celem projektu 
Creative@Hubs było ustanowienie zwiększonej 
synergii między branżami kreatywnymi a władzami 
publicznymi w celu zwiększenia możliwości 
regionów w tworzeniu nowej wiedzy i 
generowaniu innowacji. Branże kreatywne są siłą 
napędową gospodarki kreatywnej, ponieważ ich 
podstawową działalnością jest "zdolność do 
tworzenia", do produkcji nowych pomysłów, 
koncepcji, planów, powiązań, procesów i klastrów. 
Projekt miał na celu wsparcie zintegrowania 
aspektów kreatywnych na poziomie zarządzania, 
aby pomóc twórcom i zasobom w dziedzinie 
innowacyjnego przemysłu, promując innowacje 
poprzez istniejące systemy lokalne (klastry, 
laboratoria, uniwersytety, parki naukowe). Dzięki 
temu projektowi 6 budynków zostało 
odnowionych w Centra Kreatywne: 4 centra w 
Grecji, w mieście Agrinio, w neoklasycystycznym 
budynku w Messolonghi, w Szkole Rolniczej w 
Patras i w Pyrgos, podczas gdy we Włoszech 
odnowiono pawilon 115 Fiera del Levante i pawilon 
targów Foggia. 

Więcej informacji: 
https://creativehubs.cti.gr/it/home

2- Creative HuB to ekscytująca inicjatywa 
zlokalizowana w obszarze Zona Roveri w Bolonii. 
Wielofunkcyjne centrum muzyki, kultury i 
kreatywności w Emilii-Romanii. Łączy ono 
utalentowane firmy oraz osoby z sektora 
kreatywnego i technologicznego z prestiżowymi 
instytucjami akademickimi i szkoleniowymi, 
umożliwiając im angażowanie się, współpracę i 
czerpanie korzyści komercyjnych. Creative HuB 
zapewni unikalny i dynamiczny ekosystem i będzie 
miał zarówno fizycznych, jak i wirtualnych 
partnerów. Szczególny nacisk kładziony jest na to, 
aby ośrodek był prawdziwie międzynarodowy, 
zwiększając w ten sposób liczbę połączeń i 
możliwości dla wszystkich zaangażowanych stron. 
Creative Hub to fizyczna sieć co-workingowa (dla 
startupów i twórców) oraz 

co-playing (ta sama koncepcja dla muzyków i 
techników), a także infrastruktura terytorialna 
połączona z rozległą siecią międzynarodową. 
Dzięki unikalnemu połączeniu dostarczanemu w 
profesjonalnym środowisku branżowym, firmy i 
utalentowane osoby otrzymają niezbędne 
narzędzia i kontakty do rozwoju biznesu i kariery. 
Nacisk kładziony jest na współpracę, dzielenie się 
informacjami i wiedzą oraz innowacje. Dostępne 
są przestrzenie do co-workingu, usług 
biznesowych i produkcji medialnej.

Więcej informacji: 
https://bologna-creativehub.it/en/home-eng/

Oto dwie włoskie historie sukcesu i przykłady, z których można czerpać inspirację: jedna to sieć 
Centrów Kreatywnych założona w ramach unijnego projektu Greece-Italy Interreg, a druga to ośrodek 
zlokalizowany w Bolonii. 

Historie sukcesu i inspiracje
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Zobacz!!!

Bloomberg, gazeta internetowa, w artykule z 
2018 roku dotyczącym The Rise of the Rural 

Creative Glass, podkreśla znaczenie sztuki w 
promowaniu innowacji na obszarach 
wiejskich. Pełen rzetelnych informacji 

artykuł, który można znaleźć tutaj

Przewodnik skierowany jest głównie do administracji 
lokalnej i władz obszarów wiejskich lub oddalonych i 
zawiera szereg aspektów, które należy wziąć pod 
uwagę oraz kroków, które zasadniczo pomogą 
władzom w utworzeniu Centrum Kreatywnego. 
Przewodnik po tworzeniu ośrodka jest przeznaczony 
przede wszystkim dla decydentów, ale jest również 
ważny i miejmy nadzieję przydatny dla innych 
interesariuszy, którzy muszą aktywnie uczestniczyć 
w procesie współprojektowania i współtworzenia.

Osoby decyzyjne, zwłaszcza na obszarach wiejskich, 
odgrywają kluczową rolę w kształtowaniu ram i 
zapewnianiu niezbędnego wsparcia dla tworzenia i 
zrównoważonego rozwoju Centrów Kreatywnych. 
Jednak zaangażowanie różnorodnych interesariuszy 
- w tym społeczności lokalnych, artystów, 
przedsiębiorców, edukatorów i organizacji 
młodzieżowych - jest niezbędne, aby zapewnić, że 
ośrodek odzwierciedla potrzeby i aspiracje 
wszystkich jego użytkowników. Angażując się w 
proces współpracy, wszyscy interesariusze mogą 
wnieść swoje unikalne perspektywy i wiedzę 
specjalistyczną, wspierając poczucie własności i 
wspólną wizję. Takie inkluzyjne podejście zapewnia, 
że Centrum Kreatywne jest nie tylko przestrzenią 
innowacji i współpracy, ale także miejscem 
umożliwiającym szerszy rozwój społeczny i 
gospodarczy oraz tworzenie nowych możliwości. 

Przewodnik ma na celu dogłębną analizę różnych 
kluczowych, wzajemnie powiązanych aspektów, 
które należy rozważyć w sposób holistyczny przy 
inicjowaniu projektu inwestycyjnego lub 
rozwojowego, takim jak tworzenie Centrum 
Kreatywnego na obszarze wiejskim. Przedsięwzięcie 
to wiąże się zarówno z poważnymi wyzwaniami, jak i 
obiecującymi możliwościami. Poszczególne rozdziały 
przewodnika mają strukturę modułową, co pozwala 
na elastyczność w ich stosowaniu. Oznacza to, że 
nie wszystkie aspekty muszą być poruszane 
jednocześnie; zamiast tego można do nich 
podchodzić stopniowo, aby dopasować je do 
konkretnych potrzeb i okoliczności każdego 
przypadku. W ten sposób przewodnik zapewnia, że 
proces tworzenia Centrum Kreatywnego może być 
dostosowany do unikalnych wymagań i zasobów 
danego miejsca i jego społeczności. 

“

”
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Przewodnik zagłębia się w różne aspekty, oferując 
inspirujące przykłady i praktyczne narzędzia. 
Zapewnia wgląd w gromadzenie specyficznych cech 
danego obszaru, biorąc pod uwagę zarówno jego 
atrybuty fizyczne, jak i lokalne potrzeby. Nacisk 
położono na zdefiniowanie wizji i misji ośrodka, 
skutecznie komunikując je wewnętrznie i 
zewnętrznie. Ponadto w przewodniku omówiono 
strukturę organizacyjną, dynamikę przywództwa i 
planowanie działań. Oferuje również strategie 
identyfikacji interesariuszy i tworzenia sieci na 
poziomie lokalnym, krajowym oraz europejskim. 
Ponadto zbadano źródła i możliwości finansowania 
w celu zapewnienia trwałości działań. Wreszcie, 
przewodnik odnosi się do oceny wpływu, 
uzupełniając kompleksowe ramy zrównoważonego 
rozwoju.

Odnośniki: 

https://creativeconomy.britishcouncil.org/projects/hu
bs/

http://creativehubs.net/uploads/Creative-Hubs-Madri
d-Toolkit_Final.pdf

http://www.ra-un.org/uploads/4/7/5/4/47544571/4_un
ido_the_role_of_successful_creative_hubs_in_foste
ring_sustainable_development.pdf

 

Dla kogo przeznaczony jest ten 
przewodnik?

https://www.bloomberg.com/news/articles/2018-05-01/what-makes-a-rural-creative-hub-innovation-and-the-arts?embedded-checkout=true
https://creativeconomy.britishcouncil.org/projects/hubs/
https://creativeconomy.britishcouncil.org/projects/hubs/
http://creativehubs.net/uploads/Creative-Hubs-Madrid-Toolkit_Final.pdf
http://creativehubs.net/uploads/Creative-Hubs-Madrid-Toolkit_Final.pdf
http://www.ra-un.org/uploads/4/7/5/4/47544571/4_unido_the_role_of_successful_creative_hubs_in_fostering_sustainable_development.pdf
http://www.ra-un.org/uploads/4/7/5/4/47544571/4_unido_the_role_of_successful_creative_hubs_in_fostering_sustainable_development.pdf
http://www.ra-un.org/uploads/4/7/5/4/47544571/4_unido_the_role_of_successful_creative_hubs_in_fostering_sustainable_development.pdf
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Analiza obszaru i potrzeb jest krytycznym i podstawowym krokiem przy rozważaniu 
utworzenia ośrodka na obszarze wiejskim lub w innej lokalizacji. Służy ona jako podstawa do 
zrozumienia konkretnego kontekstu, wymagań i możliwości w obszarze, w którym planowane 
jest utworzenie Centrum Kulturalnego i Kreatywnego. Analiza obszaru i potrzeb pomoże 
lepiej zrozumieć lokalny kontekst, zidentyfikować istniejące zasoby, ocenić infrastrukturę, aby 
zobaczyć możliwości i ograniczenia, zobaczyć, jak zaangażować lokalną społeczność, aby 
lepiej dostosować programy i działania itp. 
Krok ten jest niezbędny do podejmowania świadomych i strategicznych decyzji podczas 
tworzenia Centrum Kulturalnego i Kreatywnego na obszarze wiejskim. Zapewnia, że ośrodek 
jest dobrze dostosowany do lokalnego środowiska, maksymalizuje swój wpływ i ma solidne 
podstawy do osiągnięcia długoterminowego sukcesu. W kolejnych częściach tego rozdziału 
skupimy się na głównych punktach analizy obszaru i potrzeb, które należy wziąć pod uwagę.



Stworzenie planu działań kulturalnych i kreatywnych na obszarach wiejskich lub oddalonych 
jest kluczowym krokiem w analizie potrzeb podczas tworzenia centrum kultury i 
kreatywności. Oto kilka kroków i rozważań na temat tego, jak to zrobić:

● Określenie zakresu geograficznego: Określ granice obszaru, który ma zostać oceniony. 
Może to być wioska, miasto, region, a nawet określona część miasta.

● Identyfikacja interesariuszy: Dotarcie do lokalnych interesariuszy, takich jak artyści, liderzy 
społeczności, władze lokalne i istniejące organizacje kulturalne. Mogą oni dostarczyć 
cennych spostrzeżeń i danych.

● Gromadzenie danych:

a. Ankiety i wywiady: Przeprowadzenie ankiet, wywiadów i/lub grup docelowych z lokalnymi 
mieszkańcami, artystami i organizacjami w celu zrozumienia ich obecnego zaangażowania w 
działania kulturalne i kreatywne.

b. Badania stacjonarne/internetowe: Dokładne przeszukiwanie dostępnych stron 
internetowych, mediów społecznościowych lub artykułów prasowych w celu znalezienia 
informacji i zasobów związanych z lokalną kulturą i sztuką. 

c. Media lokalne: Analizowanie lokalnych gazet, stacji radiowych i wydarzeń 
społecznościowych w celu zidentyfikowania bieżących wydarzeń kulturalnych i twórczych.

● Kategoryzacja działań: Klasyfikacja działań kulturalnych i twórczych w oparciu o ich 
charakter (np. sztuki wizualne, sztuki widowiskowe, rzemiosło, muzyka) i częstotliwość (np. 
regularne wydarzenia, festiwale sezonowe).

● Dane mapowe: Mapę wizualną można utworzyć za pomocą narzędzi systemu informacji 
geograficznej (GIS) lub nawet bezpłatnych platform mapowania online, takich jak Google 
Maps lub OpenStreetMap. Nanieś lokalizację działań kulturalnych i kreatywnych na mapę, 
aby stworzyć atrakcyjną wizualnie i intuicyjną mapę działań.

● Ocena uczestniczących i odbiorców: Ocenić poziom uczestnictwa w tych działaniach, a 
także wielkość odbiorców. Może to pomóc w określeniu zapotrzebowania na Centrum 
Kultury i Kreatywności w tym obszarze.

● Ocena luk i nakładania się: Identyfikacja obszarów, w których może brakować działań 
kulturalnych lub nakładających się na siebie ofert. Może to pomóc w określeniu 
potencjalnego Centrum Kultury i Kreatywności.

● Infrastruktura i dostępność: Należy wziąć pod uwagę dostępność odpowiednich 
przestrzeni i infrastruktury dla ośrodka, a także transport i dostępność obszaru. Więcej 
informacji na temat infrastruktury można znaleźć w sekcji o tej samej nazwie w dalszej części 
rozdziału.

Tworzenie planów działań 
kulturalnych i twórczych
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● Wpływ ekonomiczny: Oszacowanie wpływu ekonomicznego istniejących działań 
kulturalnych i kreatywnych na lokalną społeczność. Może to obejmować tworzenie miejsc pracy, 
turystykę i wsparcie lokalnego biznesu.

● Informacje zwrotne i dane wejściowe: Współpraca z lokalną społecznością i 
interesariuszami w celu uzyskania ich opinii na temat planu i proponowanego ośrodka. Mogą oni 
zaoferować spostrzeżenia i sugestie - opinie beneficjentów są bardzo ważne na tym 
początkowym etapie. 

● Analiza SWOT: Przeprowadzenie analizy SWOT (mocne i słabe strony, szanse i 
zagrożenia) w oparciu o zebrane informacje. Pomoże to w podjęciu świadomej decyzji o 
przydatności obszaru, który rozważasz do utworzenia centrum kultury i kreatywności. Więcej 
informacji na temat tego, jak dokładnie przeprowadza się analizę SWOT, można znaleźć w sekcji 
Narzędzia praktyczne.

● Studium przypadku: Badanie i uwzględnianie studiów przypadku udanych Centrów 
Kultury i Kreatywności w obszarach wiejskich lub peryferyjnych w celu czerpania inspiracji i 
spostrzeżeń.

Należy pamiętać, że analiza potrzeb powinna być procesem ciągłym i cyklicznym. Ważne jest, 
aby dostosowywać swoje plany w oparciu o zebrane informacje zwrotne i dane. Informacje te 
pomogą w podejmowaniu świadomych decyzji dotyczących tego, czy dany obszar jest 
odpowiedni dla Centrum Kultury i Kreatywności, a jeśli tak, to w jaki sposób można je 
dostosować do konkretnych potrzeb społeczności.
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Badanie historii lokalnej

W tym celu należy rozpocząć od zbadania historii 
danego obszaru. Może to obejmować zapoznanie się 
z dokumentacją historyczną, przeprowadzenie 
wywiadów z lokalnymi historykami i zbadanie 
archiwów lub lokalnych muzeów. Warto poszukać 
kluczowych wydarzeń, postaci i tradycji, które 
ukształtowały tożsamość kulturową danego obszaru.

Identyfikacja dziedzictwa kulturowego

Określenie dziedzictwa kulturowego regionu. 
Obejmuje ono tradycyjne formy sztuki, folklor, 
zwyczaje i praktyki przekazywane z pokolenia na 
pokolenie. Dziedzictwo to może być źródłem inspiracji 
i dumy dla lokalnej społeczności.

Historyczne miejsca i zabytki

Identyfikacja wszelkich historycznych miejsc, punktów 
orientacyjnych lub budynków o istotnym znaczeniu w 
okolicy. Miejsca te można potencjalnie zintegrować z 
Centrum Kultury i Kreatywności, wykorzystując je jako 
miejsce wydarzeń lub źródło inspiracji dla artystów.

Kulturowe wpływy i różnorodność

Rozpoznanie różnych wpływów kulturowych, które 
ukształtowały dany obszar na przestrzeni czasu. 
Obszary wiejskie i oddalone często charakteryzują się 
bogatą różnorodnością kulturową, którą można 
celebrować i włączać do działań ośrodka.

Zaangażowanie społeczności

Współpraca z lokalną społecznością w celu 
zrozumienia jej powiązań z dziedzictwem kulturowym i 
historycznym obszaru. Zbieranie historii, anegdot i 
ustnych tradycji, które mogą nie być zapisane w 
formalnej historii, ale są ważne dla tożsamości 
społeczności.

Konserwacja i ochrona

Warto rozważyć zachowanie i ochronę zasobów kulturowych 
i historycznych. Jeśli istnieją zagrożone tradycje, formy 
sztuki lub miejsca historyczne, ośrodek może odegrać rolę w 
ich ochronie i promowaniu.

Program kultury

Projektując program Centrum Kultury i Kreatywności, należy 
uwzględnić elementy, które oddają hołd kulturowemu i 
historycznemu znaczeniu tego obszaru. Może to obejmować 
wystawy, występy lub warsztaty, które odzwierciedlają i 
celebrują lokalne dziedzictwo.

Możliwości edukacyjne

Zbadanie możliwości programów edukacyjnych, które uczą 
mieszkańców i odwiedzających o kulturowym i historycznym 
znaczeniu tego obszaru. Może to obejmować warsztaty, 
wykłady i wycieczki z przewodnikiem.

Współpraca z lokalnymi ekspertami

Współpraca z lokalnymi historykami, artystami i ekspertami 
w dziedzinie kultury w celu zapewnienia, że działania 
centrum są autentyczne i pełne szacunku dla kontekstu 
kulturowego i historycznego danego obszaru.

Promowanie tożsamości kulturowej

Wykorzystanie Centrum Kultury i Kreatywności jako 
platformy do promowania i celebrowania tożsamości 
kulturowej regionu. Zachęcanie lokalnych artystów i twórców 
do czerpania inspiracji z historii i kultury regionu.

Turystyka dziedzictwa kulturowego

W stosownych przypadkach należy zbadać potencjał 
turystyki dziedzictwa kulturowego. Podkreślanie 
kulturowego i historycznego znaczenia obszaru może 
przyciągnąć turystów zainteresowanych doświadczaniem i 
poznawaniem lokalnego dziedzictwa.

Integracja z lokalnymi festiwalami

Jeśli w okolicy odbywają się festiwale kulturalne lub 
historyczne, należy rozważyć, w jaki sposób centrum może 
uzupełniać lub współpracować z tymi wydarzeniami w celu 
dalszego promowania tożsamości kulturowej regionu.

Biorąc pod uwagę kulturowe i historyczne znaczenie 
obszaru, Centrum Kultury i Kreatywności może stać się 
znaczącą i autentyczną częścią społeczności, zachowując i 
celebrując to, co czyni region wyjątkowym, jednocześnie 
wspierając kreatywność i ekspresję kulturową. Takie 
podejście może pomóc ośrodkowi rezonować z lokalną 
ludnością i przyciągać odwiedzających zainteresowanych 
odkrywaniem dziedzictwa tego obszaru.
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Z pewnością uwzględnienie kulturowego i historycznego znaczenia danego obszaru jest 
kluczowym aspektem analizy potrzeb podczas tworzenia Centrum Kultury i Kreatywności na 
obszarach wiejskich lub peryferyjnych. Zrozumienie kontekstu kulturowego i historycznego 
może dostarczyć cennych spostrzeżeń i pomóc w kształtowaniu kierunku projektu.

Jak uwzględnić ten aspekt w swojej analizie? 

Kulturowe i historyczne 
znaczenie danego obszaru
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Analiza mocnych stron i wyzwań stojących przed danym obszarem jest niezwykle ważna w 
analizie potrzeb związanych z utworzeniem Centrum Kultury i Kreatywności w lokalizacji 
wiejskiej lub peryferyjnej. Zrozumienie tych czynników pomoże w podejmowaniu świadomych 
decyzji i dostosowaniu projektu i programów ośrodka do konkretnych potrzeb i okoliczności 
społeczności. 

Jak podejść do tego aspektu analizy?

Mocne strony i wyzwania stojące 
przed określonym obszarem
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Analiza tych mocnych stron i wyzwań jest niezbędna do podejmowania świadomych decyzji 
dotyczących wykonalności i projektu Centrum Kultury i Kreatywności. Pomoże również w 
opracowaniu strategii mających na celu sprostanie konkretnym wyzwaniom i wykorzystanie 
lokalnych mocnych stron w celu stworzenia udanego i zrównoważonego ośrodka, który przyniesie 
korzyści zarówno społeczności, jak i całemu sektorowi kreatywnemu.
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Ocena infrastruktury obszaru wiejskiego lub peryferyjnego przy wyborze odpowiedniego miejsca na Centrum 
Kultury i Kreatywności jest niezbędna, ponieważ ma bezpośredni wpływ na jego funkcjonalność, dostępność i 
ogólny sukces. 

Co konkretnie należy wziąć pod uwagę w odniesieniu do infrastruktury?

Jak wybrać odpowiednie miejsce? 
Infrastruktura i wyposażenie
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3. Transport i dostęp

● Bliskość węzłów transportowych: Należy 
ocenić bliskość węzła komunikacyjnego, takiego 
jak lotniska, stacje kolejowe lub główne 
autostrady. Dobre połączenia komunikacyjne 
ułatwiają artystom i odwiedzającym dotarcie do 
ośrodka.

● Transport lokalny: Należy rozważyć lokalne 
opcje transportu w okolicy, takie jak autobusy, 
taksówki lub współdzielenie przejazdów, aby 
zapewnić ludziom możliwość łatwego 
podróżowania do i z ośrodka.

4. Kwestie środowiskowe

● Wpływ na środowisko: Ocena wpływu 
działalności ośrodka na środowisko. Rozważenie 
przyjęcia zrównoważonych praktyk i 
energooszczędnych technologii.

5. Zdolność adaptacji przestrzeni

● Adaptowalność przestrzeni: Ustalenie, czy 
wybraną przestrzeń można łatwo dostosować do 
różnych kreatywnych działań. Elastyczność w 
wykorzystaniu przestrzeni jest niezbędna, aby 
zaspokoić szeroki zakres ekspresji artystycznej.

 

1. Infrastruktura fizyczna

● Stan techniczny budynku: Zbadanie stanu 
potencjalnych budynków lub przestrzeni dla 
ośrodka. Należy wziąć pod uwagę takie czynniki, 
jak integralność strukturalna, bezpieczeństwo i 
zgodność z przepisami budowlanymi.

● Dostępność: Ocena dostępności przestrzeni 
dla osób niepełnosprawnych. Dokonanie 
wszelkich niezbędnych modyfikacji w celu 
zapewnienia środowiska sprzyjającego 
włączeniu społecznemu.

●Media: Dostępność i niezawodności 
podstawowych mediów, takich jak energia 
elektryczna, woda, ścieki i systemy 
ogrzewania/chłodzenia. Upewnij się, że są one 
w stanie spełnić wymagania ośrodka.

2. Infrastruktura cyfrowa

● Łączność internetowa: Dostęp do szybkiego i 
niezawodnego Internetu ma kluczowe 
znaczenie dla większości kreatywnych 
przedsięwzięć, w tym sztuki cyfrowej, wystaw 
online i pracy zdalnej. Kontrola dostępności i 
przepustowości łącza szerokopasmowego.

●Wyposażenie technologiczne: Zapewnienie 
dostępności sprzętu cyfrowego, takiego jak 
komputery, projektory i sprzęt audiowizualny, 
oraz upewnienie się, że spełnia on potrzeby 
ośrodka.

Chcąc wybrać odpowiednie miejsce na centrum kultury i kreatywności, 
należy przeprowadzić kompleksową ocenę infrastruktury danego 
obszaru. Chociaż znalezienie obszaru o idealnie dopasowanej 
infrastrukturze może być trudne, połączenie istniejących mocnych stron, 
strategicznego planu rozwoju i poprawy infrastruktury może pomóc w 
zapewnieniu, że wybrana lokalizacja jest dobrze dopasowana do potrzeb 
Centrum Kultury i Kreatywności. Ponadto współpraca z lokalnymi 
władzami i interesariuszami może pomóc w sprostaniu wyzwaniom 
infrastrukturalnym i wprowadzeniu niezbędnych ulepszeń.
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Wyposażenie
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Stworzenie fizycznego Centrum Kultury i Kreatywności wymaga starannego rozważenia sprzętu 
potrzebnego do wspierania szerokiej gamy kreatywnych działań i wydarzeń. Konkretny sprzęt, jaki 
będzie potrzebny, będzie zależał od rodzaju kreatywnych działań i programów, które będą 
oferowane, ale oto kilka kluczowych czynników wartych rozważenia:

● Przestrzenie wielofunkcyjne: Zapewnienie, że ośrodek posiada adaptowalne, wielofunkcyjne 
przestrzenie, które mogą pomieścić różnorodne kreatywne działania. Obejmuje to otwarte 
przestrzenie robocze, przestrzenie studyjne, przestrzenie wystawiennicze, przestrzenie do występów i 
sale warsztatowe.

● Podstawowe wyposażenie biurowe: Wyposażenie obszarów administracyjnych w standardowy 
sprzęt biurowy, taki jak komputery, drukarki, skanery i projektory do prezentacji i zadań 
administracyjnych.

● Meble: Wyposażenie ośrodka w różnorodne miejsca do siedzenia, powierzchnie do pracy i miejsca 
do przechowywania pozwala pomieścić artystów, twórców i odwiedzających. Elastyczne meble można 
dostosować do różnych działań.

● Przestrzenie do pracy zespołowej i spotkań: Tworzenie przestrzeni do pracy zespołowej, spotkań i 
sesji burzy mózgów. Może to obejmować tablice, projektory i wygodne siedzenia.

● Biblioteka i centrum zasobów: Stworzenie centrum zasobów z biblioteką książek, materiałów 
referencyjnych i komputerów do badań i twórczej inspiracji.

● Kuchnia i strefa gastronomiczna: Obejmuje kuchnię lub strefę gastronomiczną, w której 
odwiedzający i artyści mogą uzyskać dostęp do żywności i napojów, co sprzyja poczuciu wspólnoty i 
komfortu.

● Bezpieczeństwo i sprzęt ratunkowy: Wdrożenie środków bezpieczeństwa, w tym apteczek 
pierwszej pomocy, gaśnic i oznakowania bezpieczeństwa w celu zapewnienia dobrego samopoczucia 
użytkowników centrum.

●Obiekty magazynowe: Zapewnienie bezpiecznego miejsca do przechowywania materiałów i sprzętu 
artystów, a także materiałów i dekoracji eventowych.

W zależności od rodzaju działalności ośrodka można również rozważyć zapewnienie:

materiałów i materiałów plastycznych, sprzętu audiowizualnego, zaplecza technicznego, narzędzi i 
sprzętu warsztatowego, obiektów galeryjnych i wystawienniczych, narzędzi licencyjnych i praw 
autorskich.
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Analiza SWOT to narzędzie planowania strategicznego, które może być bardzo korzystne przy 
tworzeniu Centrum Kultury i Kreatywności na obszarach wiejskich lub peryferyjnych. Pomaga ona 
ocenić wewnętrzne mocne i słabe strony projektu oraz zewnętrzne szanse i zagrożenia, które mogą 
mieć na niego wpływ. Przeprowadzając analizę SWOT, można lepiej zrozumieć wyjątkową dynamikę 
projektu i lokalnego środowiska. Pomoże to w podejmowaniu strategicznych decyzji, efektywnej 
alokacji zasobów i opracowaniu mapy drogowej dla pomyślnego ustanowienia i rozwoju Centrum 
Kultury i Kreatywności na obszarach wiejskich lub peryferyjnych.

Analiza SWOT może pomóc w:

O Ocena kompleksowa: Analiza SWOT zapewnia kompleksowy obraz projektu poprzez uwzględnienie 
zarówno wewnętrznych, jak i zewnętrznych czynników, które mogą mieć wpływ na jego powodzenie.

O Planowanie strategiczne: Jest to kluczowy krok w procesie planowania strategicznego, pomagający 
zidentyfikować obszary, w których można wykorzystać mocne strony i szanse oraz wyeliminować 
słabości i zagrożenia.

O Zmniejszanie ryzyka: Identyfikując potencjalne zagrożenia i słabości, można opracować strategie 
mające na celu złagodzenie lub przezwyciężenie tych wyzwań.

O Decydowanie: Analiza SWOT pomaga w podejmowaniu świadomych decyzji dotyczących 
wykonalności i kierunku rozwoju Centrum Kultury i Kreatywności.

O Zaangażowanie społeczności lokalnej: Zaangażowanie członków społeczności, interesariuszy i 
członków zespołu w proces analizy SWOT sprzyja współpracy i zaangażowaniu.

      Przykładowa analiza SWOT dla Centrum Kultury i Kreatywności:
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JAK KORZYSTAĆ Z TEGO NARZĘDZIA? 

1. Zbierz zróżnicowany zespół: Zebranie zespołu osób o różnych perspektywach, w tym 
interesariuszy projektu, członków społeczności i ekspertów w odpowiednich dziedzinach.

2. Określenie zakresu: Jasno określony zakres analizy SWOT, koncentrujący się na utworzeniu 
Centrum Kultury i Kreatywności na obszarze wiejskim lub peryferyjnym.

3. Identyfikacja wewnętrznych mocnych stron: Należy wymienić wewnętrzne mocne strony 
projektu. Są to czynniki, które zapewniają przewagę konkurencyjną lub pozytywne atrybuty. 
Przykłady mogą obejmować silny zespół, wsparcie społeczności lub unikalne zasoby.

4. Identyfikacja wewnętrznych słabości: Wyszczególnienie wewnętrznych słabości, czyli 
obszarów, w których projekt może znajdować się w niekorzystnej sytuacji lub napotykać wyzwania. 
Przykłady mogą obejmować brak funduszy, ograniczone doświadczenie lub nieodpowiednią 
infrastrukturę.

5. Identyfikacja możliwości zewnętrznych: Wylistowanie możliwości zewnętrznych, czyli 
okoliczności i trendów w środowisku zewnętrznym, które mogą przynieść korzyści dla projektu. 
Może to obejmować rosnące zainteresowanie sztuką, dostępne dotacje lub rozwijający się lokalny 
przemysł turystyczny.

6. Identyfikacja zagrożeń zewnętrznych: Lista zagrożeń zewnętrznych, czyli czynników spoza 
projektu, które mogą mieć na niego negatywny wpływ. Mogą one obejmować spowolnienie 
gospodarcze, konkurencję ze strony pobliskich węzłów lub zmiany regulacyjne.

7. Czynniki analizy krzyżowej: Zbadanie, w jaki sposób można wykorzystać swoje mocne strony, 
aby wykorzystać szanse i jak słabe strony mogą powodować podatność na zagrożenia.

8. Opracowanie strategii: W oparciu o przeprowadzoną analizę, należy opracować strategie 
mające na celu zmaksymalizowanie mocnych stron, wyeliminowanie słabych stron, wykorzystanie 
szans i złagodzenie zagrożeń.

9. Ustalenie priorytetów i planu działania: Ustalenie priorytetów dla najbardziej krytycznych 
elementów analizy i stworzenie szczegółowego planu działania w celu wdrożenia strategii. 
Wyznaczenie obowiązków i terminów.

10. Aktualizacja i przegląd: Okresowe przeglądy i aktualizacje analizy SWOT w celu zapewnienia 
jej aktualności w miarę postępów projektu.
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Dobra praktyka

Metoda LEADER

Praktyka: Podejście LEADER, będące częścią polityki rozwoju obszarów wiejskich Unii 
Europejskiej, zachęca do oddolnych, kierowanych przez społeczność inicjatyw rozwojowych na 
obszarach wiejskich. Kładzie nacisk na lokalne grupy działania (LGDs) przeprowadzające 
partycypacyjne oceny potrzeb i opracowujące strategie oparte na lokalnych mocnych stronach i 
możliwościach.

Przykład: Projekty finansowane w ramach LEADER w całej Europie wspierały tworzenie ośrodków 
kultury i kreatywności poprzez angażowanie lokalnych społeczności w identyfikowanie zasobów 
kulturowych, ocenę potrzeb i wdrażanie inicjatyw mających na celu zwiększenie witalności 
kulturowej na obszarach wiejskich. Przykłady projektów finansowanych w ramach LEADER można 
znaleźć tutaj, a więcej informacji na temat samej metody można znaleźć 
https://ec.europa.eu/enrd/leader-clld_en.html

https://ec.europa.eu/enrd/leader-clld_en.html


WIZJA I MISJA 
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Decyzja o stworzeniu i wdrożeniu Centrum Kultury i Kreatywności, fizycznego lub wirtualnego, 
na obszarze wiejskim lub peryferyjnym ma wiele znaczeń i celów. Wiąże się z inwestowaniem 
zasobów w sektor, który jest coraz częściej postrzegany jako strategiczny na poziomie 
europejskim, ściśle związany z korzeniami i tożsamością miejsc. Sektor ten generuje 
możliwości zatrudnienia oraz wspiera rozwój i spójność zarówno terytoriów, jak i społeczności. 

Zaangażowanie to wiąże się jednak z różnymi wyzwaniami i wymaga znacznego wysiłku. 
Wymaga to umiejętności identyfikacji unikalnych potrzeb danego obszaru, przy jednoczesnym 
jasnym zdefiniowaniu celów, wizji i misji. Ta jasność jest niezbędna do zwiększenia zasobów i 
zwiększenia wpływu. Rozumiejąc i spełniając specyficzne wymagania danej lokalizacji oraz 
zachowując europejską perspektywę, centrum może skutecznie przyczynić się do rozwoju 
społeczno-gospodarczego i witalności kulturowej regionu.

Z tego powodu, szczególnie w początkowych fazach, ważne jest, aby zidentyfikować i jasno 
zdefiniować wizję i misję ośrodka.

Jasne zdefiniowanie wizji i misji Centrum Kultury i Kreatywności w widoczny i wspólny sposób 
ma zasadnicze znaczenie dla skutecznej komunikacji wewnętrznej i zewnętrznej jego 
podstawowych wartości. Kiedy te elementy są ustalane od samego początku poprzez proces 
współprojektowania, który angażuje wszystkich interesariuszy, nie tylko wzmacnia to 
komunikację podstawowych zasad ośrodka, ale także sprzyja poczuciu własności i aktywnemu 
zaangażowaniu wśród zaangażowanych osób. Takie integracyjne podejście wzbogaca 
atmosferę współpracy i zapewnia, że wszyscy są zgodni z celami ośrodka, przyczyniając się 
do pomyślnego wdrożenia i trwałości jego działań. Angażując interesariuszy na początkowych 
etapach, ośrodek może korzystać z różnych perspektyw, co może poprawić ogólną jakość i 
znaczenie jego misji i wizji.

Wizja i misja jako koncepcje są ze sobą ściśle powiązane, ale są przydatne w definiowaniu 
uzupełniających się aspektów, które mają na celu kierowanie zarówno organizacją w 
osiąganiu jej celów krótko i długoterminowych, jak i sposobem ich osiągnięcia.

Sukces misji i wizji zależy od tego, w jaki sposób je komunikujesz, dostosowujesz do nich 
swoją organizację, a następnie informujesz o nich swoje cele i zadania.

Wizja i misja ośrodka mogą być postrzegane jako jego osobowość i charakter ukształtowany 
przez wspólne wartości, przekonania i zachowania.

Przekonująca wizja i misja pozwalają skupić się na tym, co jest ważne dla osiągnięcia celu 
przez ośrodek. Określenie celu ma kluczowe znaczenie dla podejmowania decyzji 
dotyczących możliwości i wyzwań. Jasna wizja i misja zapewniają również wewnętrzną 
spójność zespołu i mogą motywować innych, takich jak partnerzy i fundatorzy, do udziału w 
różnych działaniach.

Wprowadzenie



Jak zdefiniować wizję, misję i 
cele
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WIZJA: 

Deklaracja wizji opisuje, do czego dąży 
Centrum Kultury i Kreatywności oraz zmiany, 
które chcemy osiągnąć i zobaczyć w 
przyszłości. Określenie wizji pozwala spojrzeć 
w przyszłość i zastanowić się, jak wygląda 
sukces. 

Deklaracja wizji jest potrzebna, aby pamiętać 
o przyszłości, określa, dokąd zmierzasz, 
bezpośrednio motywuje kierunek i cel 
ośrodka oraz inspiruje zespół i organizację do 
rozwoju

Deklaracja wizji opisuje przyszłość 
organizacji. Ujawnia, do czego firma aspiruje 
lub co ma nadzieję osiągnąć w perspektywie 
długoterminowej. Deklaracja wizji jest 
inspirująca i motywująca, ale także zapewnia 
kierunek, wskazując, dokąd zmierza 
organizacja. Służy jako przewodnik przy 
wyborze bieżących i przyszłych kierunków 
działania.

Skuteczna wizja powinna być zwięzła, 
jednoznaczna, futurystyczna, realistyczna, 
aspiracyjna i inspirująca. Nie powinna być 
ogólna, ale raczej koncentrować się na 
wynikach specyficznych dla organizacji.

MISJA: 

Deklaracja misji określa, w jaki sposób wizja będzie 
realizowana i kto będzie z niej korzystał.
Misja to określony cel, który dokładnie definiuje obecne 
działania ośrodka. Jest ucieleśnieniem tego, za czym się 
opowiada, do kogo się zwraca i jak to osiąga.

Deklaracja misji pozwala pamiętać o teraźniejszości, 
definiuje to, co robisz, bezpośrednio motywuje cele i 
zadania oraz inspiruje kulturę ośrodka.
Aby opracować misję ośrodka, ważnym jest zrozumienie 
luki (którą ośrodek ma wypełnić), a następnie wyrażenie jej 
w kilku słowach. 

W tym konkretnym przypadku, dla prototypowego ośrodka 
projektu, celem jest "wspieranie kultury i kreatywnych 
młodych profesjonalistów (CCYPs), zwłaszcza w odległych 
obszarach, w celu poprawy ich umiejętności i możliwości 
zatrudnienia oraz zmniejszenia istniejącej luki między 
światem edukacji a rynkiem pracy poprzez dywersyfikację 
ścieżek kariery i uznawanie umiejętności". W związku z tym 
misja centrum powinna być adekwatna do wyżej 
wymienionego celu. Niektóre przykłady misji są 
następujące:

1. Zapewnienie młodym ludziom zainteresowanym pracą w 
sektorze kultury wszystkich niezbędnych narzędzi do 
osiągnięcia ich celu.
2. Wskazanie młodym profesjonalistom, jak zwiększyć ich 
możliwości pracy w sektorze kultury.
3. Wspieranie młodych ludzi w rozwoju kariery w sektorze 
kultury.
4. Wzmocnienie pozycji lokalnych artystów i 
przedsiębiorców poprzez zapewnienie zasobów, 
wspieranie współpracy i promowanie zaangażowania 
kulturalnego.



Jak zdefiniować wizję, misję 
i cele
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Jak zdefiniować swoje cele

Cele dla Centrum Kultury i Kreatywności to cele strategiczne, które kierują jego rozwojem i 
działaniami, ściśle powiązane z jego wizją i dostosowane do jego misji. 

Cele te określają, co ośrodek chce osiągnąć i zapewniają ramy do pomiaru jego sukcesu.

Cele ośrodka to konkretne, strategiczne cele, które ośrodek stara się osiągnąć. Cele te mają na 
celu promowanie kreatywności, wspieranie lokalnych talentów, promowanie ekspresji kulturalnej 
i artystycznej, wzmacnianie rozwoju gospodarczego, zapewnianie możliwości edukacyjnych, 
zachęcanie do zrównoważonego rozwoju, zapewnianie inkluzywności i dostępności, ułatwianie 
nawiązywania kontaktów i partnerstw oraz wywieranie wpływu społecznego. Służą one jako 
mapa drogowa dla działań centrum, kierując jego wysiłkami. 

Zdefiniowanie krótko i 
długoterminowych celów 
strategicznych umożliwia 
określenie i zaplanowanie 
wewnętrznej organizacji, a także 
logistycznych aspektów centrum. 
Aspekt ten jest skorelowany z 
niezbędnymi zasobami i 
sposobem ich pozyskiwania, 
powiązanymi z wewnętrzną 
organizacją i rolami, z planem 
działalności biznesowej 
(omówionym bardziej 
szczegółowo w rozdziale 4) oraz 
pomiarem wyników i wpływu 
(omówionym bardziej 
szczegółowo w rozdziale 7). 
Oto wizualna tablica z kilkoma 
pytaniami, które pomogą 
zdefiniować wizję i misję 
ośrodka. 
Może to być postrzegane 
zarówno jako fizyczny, jak i 
wirtualny manifest ośrodka, który 
kieruje jego działaniami i 
definiuje jego wyjątkowość i 
specyfikę



Beneficjenci 
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Aby skutecznie zdefiniować wizję, misję i działania Centrum 
Kultury i Kreatywności, kluczowe jest zrozumienie jego 
głównej grupy docelowej: młodych profesjonalistów z 
sektora kultury i sektora kreatywnego (CCPYs) lub osób 
aspirujących do podjęcia pracy w tych dziedzinach, 
mieszkających na obszarach wiejskich lub peryferyjnych. 
Osoby te często mają ograniczony dostęp do szkoleń, 
zatrudnienia i możliwości nawiązywania kontaktów. 

Zrozumienie ich potrzeb wyznacza kierunek strategiczny 
ośrodka. Centrum musi zapewniać zasoby sprzyjające 
kreatywności i innowacyjności, takie jak narzędzia, 
technologie i przestrzenie do współpracy. Wspieranie 
lokalnych talentów obejmuje oferowanie kursów 
szkoleniowych w celu poprawy określonych umiejętności i 
kompetencji, programów mentorskich, warsztatów rozwoju 
zawodowego i możliwości prezentacji pracy.

Promowanie ekspresji kulturalnej i artystycznej obejmuje 
organizowanie wydarzeń, które celebrują lokalną kulturę i 
różnorodność. Wzmocnienie rozwoju gospodarczego można 
osiągnąć poprzez przyciąganie odwiedzających poprzez 
wydarzenia kulturalne, pobudzenie lokalnej gospodarki i 
wspieranie kreatywnych przedsiębiorstw. Możliwości 
edukacyjne są zapewniane poprzez programy szkoleniowe i 
partnerstwa z instytucjami edukacyjnymi.

Zrównoważony rozwój jest promowany poprzez zachęcanie 
do zrównoważonych środowiskowo praktyk i podnoszenie 
świadomości na temat kwestii środowiskowych. 
Integracyjność i dostępność są zapewniane poprzez 
udostępnianie ośrodka dla wszystkich i usuwanie barier 
uczestnictwa. Tworzenie sieci i partnerstw jest ułatwione 
poprzez budowanie powiązań z sieciami kreatywnymi i 
współpracę z innymi organizacjami. Wpływ społeczny jest 
napędzany poprzez wykorzystywanie kreatywnych inicjatyw 
do rozwiązywania kwestii społecznych i inspirowania 
pozytywnych zmian, angażując szerszą społeczność w 
działania ośrodka.

Skupiając się na tych strategicznych działaniach, ośrodek 
zapewnia znaczące wsparcie i możliwości swojej głównej 
grupie docelowej, jednocześnie przynosząc korzyści 
szerszej społeczności.



Podstawowym aspektem sukcesu i uczestnictwa Centrum Kultury i Kreatywności, zwłaszcza na jego 
początkowych etapach, jest skuteczne zaangażowanie różnych grup interesariuszy poprzez solidną 
strategię komunikacji. Kluczowe jest zidentyfikowanie różnych kanałów komunikacji, konkretnych 
odbiorców docelowych, celu komunikacji i odpowiednich języków do użycia.

Bardzo angażującą metodą, szczególnie w zakresie przekazywania misji i wizji centrum, jest strategia 
opowiadania historii. Storytelling to potężny i skuteczny sposób na zaangażowanie interesariuszy, 
ponieważ pozwala ośrodkowi na dzielenie się swoją narracją w atrakcyjny i zrozumiały sposób. 
Strategia ta może podkreślać cele, sukcesy i wpływ, jaki organizacja chce osiągnąć, sprawiając, że 
misja i wizja stają się namacalne i inspirujące dla odbiorców.

Aby wdrożyć skuteczną strategię komunikacji, ośrodek musi:

1. Identyfikacja kanałów komunikacji:

Korzystanie z kombinacji mediów cyfrowych i tradycyjnych, w tym platform mediów 
społecznościowych, biuletynów e-mailowych, lokalnych gazet, radia społecznościowego i spotkań 
bezpośrednich.

2. Określenie docelowych odbiorców:

Podział odbiorców na grupy, takie jak młodzi profesjonaliści, lokalne firmy, liderzy społeczności, 
instytucje edukacyjne, władze publiczne i szersza społeczność.

3. Wyjaśnienie celu komunikacji:

Precyzyjnie określone cele każdego działania komunikacyjnego, niezależnie od tego, czy chodzi o 
informowanie, angażowanie, inspirowanie czy wezwanie do działania.

4. Dostosowywanie języka i komunikacji:

Dostosowanie języka i tonu do różnych odbiorców, zapewniając, że przekaz jest przystępny i 
zrozumiały dla każdej grupy.

5. Storytelling:

Udostępnianie historii, które ilustrują misję i wizję centrum, podkreślając rzeczywiste przykłady tego, 
jak centrum wspiera lokalne talenty, promuje kreatywność i wpływa na społeczność. Wykorzystanie 
różnych formatów, jak artykuły, filmy, podcasty i dzieła sztuki, by opowiedzieć historie.

Storytelling może przekazać podstawowe wartości ośrodka i możliwości przekształcenia jego 
działalności, tworząc emocjonalną więź z interesariuszami. Przedstawiając osobiste historie lokalnych 
artystów i przedsiębiorców, centrum może zademonstrować swój wpływ na indywidualne życie i 
społeczność, sprawiając, że misja i wizja stają się bardziej żywe i zrozumiałe.

Komunikowanie swojej wizji wewnątrz 
i na zewnątrz organizacji
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Odnośniki: 
• https://creativeconomy.britishcouncil.org/media/resources/Creative_Hu

b_Leaders_Toolkit.pdf
• https://www.batonglobal.com/post/how-to-write-mission-vision-and-valu

es-statements-with-examples
• https://thelearninghubgroup.co.uk/about-us/mission-statement/

https://creativeconomy.britishcouncil.org/media/resources/Creative_Hub_Leaders_Toolkit.pdf
https://creativeconomy.britishcouncil.org/media/resources/Creative_Hub_Leaders_Toolkit.pdf
https://www.batonglobal.com/post/how-to-write-mission-vision-and-values-statements-with-examples
https://www.batonglobal.com/post/how-to-write-mission-vision-and-values-statements-with-examples
https://thelearninghubgroup.co.uk/about-us/mission-statement/


ORGANIZACJA I 
PRZYWÓDZTWO “TEAM HUB”
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W dzisiejszym szybko ewoluującym i wzajemnie powiązanym krajobrazie biznesowym skuteczna 
organizacja zespołu i przywództwo odgrywają kluczową rolę w osiągnięciu sukcesu. Team Hub 
pełni rolę centralnej jednostki, łączącej osoby o różnych umiejętnościach i wiedzy specjalistycznej 
w celu współpracy i osiągania wspólnych celów. 

Zdolność do stworzenia dobrze zorganizowanego zespołu i zapewnienia skutecznego 
przywództwa ma kluczowe znaczenie dla maksymalizacji produktywności, wspierania innowacji i 
ogólnego sukcesu zespołu. Należy zbadać koncepcję organizacji i przywództwa w zespole, 
podkreślając jej znaczenie, kluczowe elementy i strategie budowania silnego Team Hubu, 
usprawniania komunikacji i współpracy, rozwijania umiejętności przywódczych, pokonywania 
wyzwań oraz odkrywania przyszłych trendów i innowacji. Uzyskując wgląd w dynamikę organizacji 
i przywództwa w zespole, profesjonaliści mogą zwiększyć swoją zdolność do tworzenia 
wysokowydajnych zespołów i napędzania sukcesu organizacyjnego.

Zrozumienie koncepcji Team Hubów

Imagine a bustling beehive, but instead of bees, it's a group of talented individuals working 
together toward a common goal. That's essentially what a team hub is – a central space where 
team members collaborate, share ideas, and work towards achieving their objectives. It's like the 
engine room of a ship, where all the gears are turning to keep things moving smoothly.

Znaczenie skutecznej organizacji i przywództwa Team Hubów

Zespoły rozwijają się dzięki skutecznej organizacji i przywództwu. Skuteczna organizacja zapewnia, że 
wszyscy wiedzą, co robią, kiedy muszą to zrobić i jak ich praca wpisuje się w szerszy obraz. Z kolei 
przywództwo zapewnia wskazówki, motywuje zespół i sprawia, że wszyscy koncentrują się na celu 
końcowym. Razem, te dwa elementy tworzą kręgosłup udanego zespołu.

Dobrze zorganizowany zespół przynosi wiele korzyści. Po pierwsze, promuje efektywność i 
produktywność. Gdy zadania są jasno zdefiniowane, terminy ustalone, a zasoby odpowiednio 
przydzielone, członkowie zespołu mogą pracować efektywniej, nie tracąc czasu i nie grzęznąc w 
chaosie. Ponadto dobrze zorganizowane centrum zespołu sprzyja lepszej komunikacji i współpracy, 
ponieważ każdy wie, gdzie znaleźć informacje, do kogo zwrócić się o wsparcie i jak podzielić się 
własną wiedzą. Wreszcie, zwiększa to odpowiedzialność, ponieważ przejrzysta organizacja pozwala na 
śledzenie postępów, identyfikowanie wąskich gardeł i szybkie podejmowanie niezbędnych działań.

Z drugiej strony, słaba organizacja Team Hubów może mieć katastrofalne skutki. Powoduje to 
zamieszanie, powielanie wysiłków i niedotrzymywanie terminów. Bez jasno określonych ról i 
obowiązków, członkowie zespołu mogą wchodzić sobie w drogę lub zakładać, że ktoś inny zajmuje się 
kluczowym zadaniem. Przerwy w komunikacji stają się normą, prowadząc do frustracji i braku zaufania.



Kluczowe elementy przywództwa w zespole  
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Ze względu na różne osobowości i style pracy, w Team Hubie z pewnością pojawią się konflikty. 
Skuteczni liderzy rozumieją znaczenie rozwiązywania konfliktów i promowania zdrowej dynamiki 
zespołu. Ułatwiając otwartą komunikację, aktywne słuchanie i wzajemny szacunek, liderzy mogą 
pomóc w radzeniu sobie z konfliktami i budowaniu silniejszych relacji w zespole. Rozwiązywanie 
konfliktów i wspieranie pozytywnej dynamiki są kluczem do utrzymania produktywnego i 
harmonijnego Team Huba.

W ramach zespołu role przywódcze muszą być jasno zdefiniowane. Gwarantuje to, że każdy wie, 
do kogo zwrócić się o wskazówki, podejmowanie decyzji i rozwiązywanie konfliktów. Liderzy mogą 
być wyznaczani na podstawie wiedzy specjalistycznej, doświadczenia lub konkretnych 
umiejętności istotnych dla celów zespołu. Kluczem jest tutaj posiadanie osób, które mogą 
nadzorować ogólne funkcjonowanie centrum zespołu i w razie potrzeby udzielać wskazówek.

Skuteczni liderzy zespołów posiadają unikalną mieszankę cech i umiejętności. Są dobrymi 
komunikatorami, którzy potrafią przekazywać pomysły i oczekiwania. Są również empatycznymi 
słuchaczami, którzy rozumieją potrzeby i obawy członków zespołu. Skuteczni liderzy są elastyczni, 
potrafią radzić sobie z wyzwaniami i w razie potrzeby zmieniać kurs. Inspirują i motywują innych, 
wspierając pozytywną i produktywną kulturę zespołu. I oczywiście posiadają zdrową dawkę 
dowcipu i uroku, dzięki czemu nawet najbardziej przyziemne zadania wydają się przygodą.



“TEAM HUB”
ORGANIZACJA I PRZYWÓDZTWO
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Strategie budowania silnego Team Hub

▪Ustalenie jasnych celów i zadań

Silne centrum zespołowe zaczyna się od jasnych celów i zadań. Wiąże się to z określeniem tego, co 
należy osiągnąć, ustaleniem mierzalnych celów i upewnieniem się, że wszyscy rozumieją pożądane 
wyniki. Gdy cele są konkretne i przejrzyste, członkom zespołu łatwiej jest dostosować swoje wysiłki i 
pracować na rzecz wspólnego celu.

▪Tworzenie wspierającej kultury zespołu

Budowanie wspierającej kultury zespołu ma kluczowe znaczenie dla silnego Team Huba. Wiąże się to 
z tworzeniem środowiska, w którym ceni się zaufanie, szacunek i współpracę. Zachęcanie do otwartej 
komunikacji, uznawanie osiągnięć i zapewnianie możliwości wzrostu i rozwoju są niezbędne w 
tworzeniu kultury, która wydobywa to, co najlepsze z każdego członka zespołu.

▪Przydzielanie zasobów i obowiązków

Aby zbudować silny zespół, ważne jest efektywne przydzielanie zasobów i obowiązków. Oznacza to 
zapewnienie niezbędnych narzędzi, sprzętu i informacji, których członkowie zespołu potrzebują do 
wykonywania swoich zadań. Obejmuje to również delegowanie obowiązków w oparciu o indywidualne 
mocne strony i wiedzę specjalistyczną, zapewniając, że każdy ma do odegrania istotną rolę w sukcesie 
zespołu. Pamiętaj tylko, że odrobina humoru i wdzięku może znacznie pomóc w utrzymaniu motywacji 
i zabawy zespołu podczas całej podróży.

▪ Efektywne kanały i narzędzia komunikacji

W szybko zmieniającym się świecie Team Hubów, skuteczna komunikacja jest siłą napędową, dzięki 
której wszystko działa płynnie. Od komunikatorów internetowych, takich jak Slack, po narzędzia do 
zarządzania projektami, takie jak Trello, nie brakuje dostępnych kanałów i narzędzi komunikacyjnych. 
Znalezienie odpowiednich dla swojego zespołu może mieć ogromne znaczenie. Zadaj więc sobie 
pytanie: czy wolisz prostotę poczty elektronicznej, czy interakcję w czasie rzeczywistym podczas 
wideokonferencji? Eksperymentuj z różnymi narzędziami i znajdź to, które najlepiej odpowiada 
unikalnym potrzebom twojego zespołu.

▪Promowanie otwartej i przejrzystej komunikacji

Komunikacja to nie tylko wysyłanie wiadomości; to także wspieranie środowiska otwartości i 
przejrzystości. Warto zachęcać członków zespołu do otwartego dzielenia się swoimi pomysłami, 
obawami i opiniami, bez obawy przed osądem lub represjami. Również stworzenie kanału regularnych 
odpraw i spotkań zespołu, podczas których każdy będzie miał szansę wnieść swój wkład. Trzeba 
pamiętać, że skuteczna komunikacja to droga dwukierunkowa, więc upewnij się, że aktywnie słuchasz 
również swojego zespołu.

▪
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• Zachęcanie do wspólnego podejmowania decyzji

W Team Hub decyzje najlepiej podejmować wspólnie, korzystając z różnych perspektyw i wiedzy 
członków zespołu. Zachęcanie do otwartych dyskusji, sesji burzy mózgów i ćwiczeń budowania 
konsensusu zapewnia, że każdy ma udział w podejmowanych decyzjach. Angażując zespół w 
proces decyzyjny, nie tylko poprawia się jakość decyzji, ale także promuje poczucie 
odpowiedzialności i zaangażowania w wyniki.

▪ Przezwyciężanie oporu przed zmianami

Zmiany są nieuniknione, ale nie zawsze łatwe, zwłaszcza w zespole. Opór wobec zmian może 
utrudniać postęp i tworzyć niepotrzebne blokady. Aby przezwyciężyć to wyzwanie, zaangażuj 
członków zespołu w proces decyzyjny i przedstaw powody wszelkich zmian. Zapewnij wsparcie i 
zasoby, aby pomóc im dostosować się do nowych sposobów pracy. Rozwijając obawy i 
wspierając kulturę ciągłego doskonalenia, możesz płynnie poruszać się po falach zmian.

▪ Zarządzanie zróżnicowaną dynamiką zespołu

Team Huby łączą osoby o unikalnym pochodzeniu, umiejętnościach i perspektywach. Chociaż 
różnorodność może być mocną stroną, może również stanowić wyzwanie pod względem 
dynamiki zespołu. Aby skutecznie zarządzać różnorodną dynamiką zespołu, promuj kulturę 
integracji, szacunku i otwartości. Stwórz członkom zespołu możliwości poznania i docenienia 
wzajemnych różnic. Zachęcaj do współpracy i wykorzystuj różnorodne mocne strony członków 
zespołu, aby napędzać innowacje i sukcesy.

.



Przyszłe trendy i innowacje w 
organizacji i przywództwie w “Team 
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Wykorzystanie technologii do zarządzania Team Hubów

W szybko rozwijającym się świecie Team Hubów technologia odgrywa coraz ważniejszą 
rolę. Wykorzystanie postępu technologicznego pozwala usprawnić procesy zarządzania 
centrami zespołów. Poznawaj narzędzia do zarządzania projektami oparte na sztucznej 
inteligencji, platformy wirtualnej współpracy i analizy danych, aby zwiększyć 
produktywność i wydajność. Wykorzystując technologię, można być o krok do przodu i 
stworzyć płynne i połączone doświadczenie centrum zespołu.

Korzystanie z modeli zdalnych i wirtualnych Team Hubów

Rozwój pracy zdalnej i wirtualnej zmienił sposób działania Team Hubów. Uwzględnij ten 
trend, wspierając elastyczne i elastyczne środowisko pracy. Zainwestuj w narzędzia do 
współpracy zdalnej, ustal jasne zasady pracy zdalnej i zapewnij wsparcie, aby pomóc 
członkom zespołu rozwijać się w środowisku wirtualnym. Przyjmując zdalne i wirtualne 
modele zespołów, możesz wykorzystać globalną pulę talentów i promować równowagę 
między życiem zawodowym a prywatnym dla członków swojego zespołu.

Integracja sztucznej inteligencji i automatyzacji w procesach Team Hub

Sztuczna inteligencja i automatyzacja rewolucjonizują procesy w zespołach, uwalniając 
czas i zasoby na bardziej wartościową pracę. Zbadaj możliwości automatyzacji 
powtarzalnych zadań, takich jak wprowadzanie danych lub planowanie. Zastosuj chatboty 
oparte na sztucznej inteligencji, aby zapewnić członkom zespołu natychmiastowe 
wsparcie i informacje. Wykorzystując sztuczną inteligencję i automatyzację, można 
usprawnić operacje, poprawić wydajność i stworzyć bardziej produktywne środowisko w 
Team Hubie.

Podsumowując, skuteczna organizacja i przywództwo w zespole są niezbędnymi 
elementami do osiągnięcia sukcesu w dzisiejszym dynamicznym środowisku biznesowym. 
Rozumiejąc znaczenie dobrze zorganizowanego zespołu i rozwijając silne umiejętności 
przywódcze, profesjonaliści mogą stworzyć środowisko promujące współpracę, 
komunikację i innowacje. Pokonywanie wyzwań, wdrażanie nowych technologii i bycie na 
bieżąco z przyszłymi trendami jeszcze bardziej zwiększy skuteczność organizacji i 
przywództwa w zespole. Inwestując w te obszary, organizacje mogą kultywować kulturę 
pracy zespołowej, maksymalizować produktywność i osiągać trwały sukces w dłuższej 
perspektywie czasowej.



Współpraca jest podstawą dobrze prosperującego 
centrum kreatywności. Liderzy powinni wspierać 
kulturę, która zachęca do pracy zespołowej, 
dzielenia się wiedzą i wzajemnego wsparcia. 
Tworząc możliwości współpracy, takie jak sesje 
burzy mózgów, projekty międzyfunkcyjne i 
działania integracyjne, liderzy mogą wzmocnić 
więzi między członkami zespołu i uwolnić ich 
wspólny potencjał.

W dynamicznym środowisku biznesowym szybkie 
i skuteczne podejmowanie decyzji ma kluczowe 
znaczenie. Liderzy Team Hubów powinni 
stosować strategie, które ułatwiają świadome 
podejmowanie decyzji, takie jak gromadzenie 
odpowiednich danych, pozyskiwanie informacji od 
członków zespołu i analizowanie potencjalnych 
wyników. Angażując zespół w proces 
podejmowania decyzji, liderzy mogą wykorzystać 
zbiorową mądrość i zwiększyć szanse na 
dokonanie właściwych wyborów.

Dobrze zorganizowana organizacja wewnętrzna, 
wraz z jasną komunikacją i dzieleniem się celami, 
ma kluczowe znaczenie dla angażowania 
społeczności i inicjowania procesów 
współprojektowania oraz współtworzenia z 
lokalnym obszarem i interesariuszami. Kiedy 
wewnętrzny zespół jest zgrany i wszyscy 
rozumieją misję i cele kreatywnego ośrodka, 
łatwiej jest zaangażować partnerów zewnętrznych 
i szerszą społeczność we wspólne wysiłki.

Jasne cele zapewniają wspólny kierunek i cel, 
umożliwiając interesariuszom dostrzeżenie, w jaki 
sposób ich wkład może mieć znaczący wpływ. 
Taka przejrzystość sprzyja zaufaniu i zachęca do 
aktywnego uczestnictwa różne grupy, w tym 
lokalnych mieszkańców, przedsiębiorstwa, 
instytucje edukacyjne i organy rządowe.

W zależności od specyfiki każdego zespołu, 
fizycznego lub wirtualnego, a także od tego, czy ma 
on na celu zajęcie się jednym sektorem kultury i 
kreatywności, czy też pracą międzysektorową, 
zaprojektowane działania będą się różnić. Jednak 
niektóre podstawowe działania są fundamentalne dla 
każdego centrum:

1. Szkolenie i rozwój umiejętności: Niezbędne do 
zdobywania nowych umiejętności lub aktualizowania 
istniejących, aby sprostać wymaganiom sektora. 
Można to osiągnąć poprzez organizowanie osobistych 
i internetowych kursów, warsztatów, seminariów z 
ekspertami i programów mentorskich. Działania te 
pomagają uczestnikom być na bieżąco z 
pojawiającymi się trendami i doskonalić swoje 
umiejętności zawodowe. Szczególną uwagę poświęca 
się młodym ludziom z sektora kreatywnego i 
kulturalnego mieszkającym na obszarach wiejskich lub 
peryferyjnych, którzy mogą mieć mniejsze możliwości.

2. Organizacja wydarzeń: Organizowanie różnych 
wydarzeń, takich jak wystawy, występy, konferencje i 
spotkania społeczności, ma kluczowe znaczenie. 
Wydarzenia te nie tylko prezentują talenty i projekty, 
ale także angażują społeczność i wspierają tętniące 
życiem środowisko kulturalne.

3. Działania w zakresie tworzenia sieci kontaktów: 
Ułatwianie profesjonalnej wymiany i połączeń z innymi 
ośrodkami kreatywnymi. Obejmuje to organizowanie 
wydarzeń networkingowych, spotkań i wspólnych 
projektów, zarówno lokalnych, jak i 
międzynarodowych. Networking pomaga budować 
relacje, dzielić się wiedzą i tworzyć możliwości 
współpracy i rozwoju w sektorze kreatywnym.
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Decyzja o założeniu i prowadzeniu kreatywnego ośrodka wiąże się z takimi samymi wyzwaniami, jak 
założenie firmy. Dlatego ważne jest, aby od samego początku mieć jasne zrozumienie wszystkich 
aspektów, które należy wziąć pod uwagę. Korzystanie z narzędzia takiego jak biznesplan jest niezbędne, 
ponieważ pomaga nakreślić konkretne potrzebne kroki. Biznesplan zapewnia ustrukturyzowane podejście 
do identyfikowania celów, zasobów i strategii, zapewniając, że każdy krytyczny element jest 
systematycznie uwzględniany.

Plan ten zostanie dostosowany do wyjątkowych potrzeb centrum, którego priorytetem nie jest zysk, ale 
łączenie ludzi, ich bezpośrednie zaangażowanie, szkolenia zawodowe, wzmocnienie pozycji, rozwój 
lokalny i zrównoważony rozwój.

Wiąże się to z przeprowadzeniem dokładnych badań potrzeb i obszaru, analizą konkurencji, identyfikacją 
grup docelowych i interesariuszy, ustaleniem celów finansowych, zdefiniowaniem działań i usług oraz 
ustaleniem harmonogramu wdrożenia. Ważne jest, aby regularnie przeglądać i aktualizować swój 
biznesplan w razie potrzeby, aby dostosować się do zmieniających się warunków zewnętrznych lub 
okoliczności wewnętrznych. 

Efektywna organizacja Team Hubu i opracowanie solidnego biznesplanu są kluczowymi składnikami 
sukcesu i zapewniają efektywne wykorzystanie zasobów i długoterminową stabilność. 

Oto model tworzenia kompleksowego biznesplanu:
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Praktyczne narzędzia do organizacji zespołu i przywództwa są niezbędne do skutecznego 
zarządzania zespołami i osiągania celów organizacyjnych. Oto kilka praktycznych narzędzi i 
technik, które można wykorzystać do organizacji i kierowania zespołem:
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Narzędzia te mogą znacząco poprawić organizację pracy zespołu, komunikację, współpracę i 
przywództwo. Wybór narzędzi zależy od konkretnych potrzeb zespołu, wymagań projektu i preferencji. 
Zintegrowanie tych narzędzi z przepływem pracy zespołu może pomóc usprawnić procesy i poprawić 
ogólną produktywność i efektywność.

Wnioski
Skuteczna dynamika zespołu oraz przywództwo są niezbędnymi elementami i pierwszym krokiem w 
tworzeniu struktury, która zapewnia, że działania, jak i organizacja są prowadzone ze wspólnym 
zaangażowaniem w realizację celów i wizji kreatywnego ośrodka. Reasumując, organizacja i 
przywództwo w Team Hubie są kluczowymi elementami dla kultywowania wysokowydajnych zespołów 
w organizacji. Starannie rozważając skład zespołu, wdrażając dobrze zdefiniowany plan ośrodka, 
wspierając skuteczną komunikację oraz rozwijając niezbędne kompetencje w zakresie uczenia się, 
liderzy mogą stworzyć dobrze prosperujący ośrodek, który napędza współpracę, zaangażowanie, 
innowacje i wzrost



Art_Inkubator w Fabryce Sztuki w Łodzi to instytucja kultury założona 1 stycznia 2007 roku 
przez Łódzkie Centrum Kultury, Stowarzyszenie Teatralne Corea i Miasto Łódź. Pełni funkcję 
centrum sztuki i instytucji edukacyjnej, koncentrując się przede wszystkim na różnych 
obszarach kultury, takich jak film, teatr, muzyka i taniec. Jednocześnie działa jako instytucja z 
otoczenia biznesu, wspierająca rozwój kreatywnej przedsiębiorczości i profesjonalizację 
sektora kultury. Fabryka Sztuki to dobrze zorganizowana instytucja publiczna i pozarządowa, 
angażująca się w projekty z zakresu sztuki i życia kulturalnego. Została uznana za jedną z TOP 
10 Inwestycji Miejskich w Polsce - nagrodę dla projektów, które wyróżniają się znaczącym 
wpływem na gospodarkę, mieszkańców miasta i regionu. W 2015 roku nagrodę tę otrzymała 
Fabryka Sztuki, co potwierdza, że wyznacza cele, planuje działania, opracowuje biznesplan i 
podejmuje przemyślane działania.

Więcej informacji: http://www.fabrykasztuki.org/fabrykasztuki_org/en/
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http://www.fabrykasztuki.org/fabrykasztuki_org/en/


INTERESARIUSZE I 
TWORZENIE SIECI 
KONTAKTÓW 
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W świecie biznesu, projektów i organizacji koncepcje interesariuszy i sieci są 
podstawowymi filarami sukcesu. Interesariusze to w istocie osoby lub grupy, które mają 
żywotny interes w wynikach i działaniach danego przedsięwzięcia. Z drugiej strony 
networking obejmuje sztukę łączenia się i budowania relacji z innymi w celu dzielenia się 
wiedzą, zasobami i wsparciem.

W ramach Centrum kulturalnego i kreatywnego zasady te nabierają wyjątkowego 
znaczenia. Tutaj przyjmujemy interesariuszy nie tylko jako uczestników, ale jako 
katalizatory kreatywności i wzbogacania kultury. Nasza sieć wykracza daleko poza 
konwencjonalne ramy, służąc jako punkt styku dla artystów, twórców, entuzjastów i 
wizjonerów, którzy współpracują, wprowadzają innowacje i celebrują różnorodność 
ludzkiej ekspresji.
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Zrozumienie interesariuszy ma zasadnicze znaczenie dla tworzenia i zarządzania Centrum 
Kultury i Kreatywności. W tym kontekście interesariuszami są osoby lub grupy, które mają 
żywotny interes lub na które rozwój i funkcjonowanie ośrodka ma bezpośredni wpływ. 
Przeanalizujmy znaczenie interesariuszy w tym konkretnym kontekście:

• Zróżnicowane grupy interesariuszy: Kreatywne i kulturalne ośrodki mogą angażować 
szeroką gamę interesariuszy, w tym artystów, lokalnych mieszkańców, organy rządowe, 
inwestorów, organizacje kulturalne i nie tylko. Każda grupa wnosi swoje własne, 
unikalne perspektywy i interesy.

• Wpływ na kreatywność: Artyści i organizacje kulturalne są kluczowymi 
interesariuszami, którzy mogą znacząco wpłynąć na kreatywny kierunek i zawartość 
centrum. Ich zaangażowanie i wkład mogą kształtować rodzaje wystaw, występów lub 
wydarzeń organizowanych w ośrodku.

• Zaangażowanie społeczności lokalnej: Lokalni mieszkańcy i członkowie społeczności 
to interesariusze, na których hub może mieć bezpośredni wpływ. Zrozumienie ich 
potrzeb i obaw ma kluczowe znaczenie dla budowania pozytywnych relacji ze 
społecznością i radzenia sobie z potencjalnymi zakłóceniami lub wyzwaniami, jakie 
może stwarzać centrum.

• Zgodność z przepisami prawa: Agencje rządowe są interesariuszami, którzy mogą 
wpływać na działalność ośrodka poprzez regulacje i zezwolenia. Zgodność z tymi 
przepisami ma zasadnicze znaczenie dla stabilności prawnej i operacyjnej centrum.

• Sponsorzy finansowi: Inwestorzy lub sponsorzy odgrywają kluczową rolę w 
finansowaniu i utrzymaniu centrum. Zrozumienie ich oczekiwań finansowych i zwrotu z 
inwestycji jest ważne dla zapewnienia stałego wsparcia.

• Oddziaływanie na kulturę i edukację: Instytucje edukacyjne i entuzjaści kultury mogą 
być zainteresowani potencjalnym wpływem centrum na edukację i kulturę. Ich 
perspektywa może pomóc w kształtowaniu programów, które są zgodne z celami 
edukacyjnymi i wzbogacają kulturę.

• Zmniejszanie ryzyka: Identyfikacja i zrozumienie interesariuszy mogą również pomóc w 
zarządzaniu ryzykiem. Mając świadomość potencjalnych konfliktów lub wyzwań, 
kierownictwo centrum może proaktywnie rozwiązywać problemy i ograniczać ryzyko, 
aby zapewnić długoterminowy sukces ośrodka
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Aby skutecznie zarządzać interesariuszami, należy ich najpierw zidentyfikować i rozpoznać. 
Należy zastanowić się, na kogo działania mogą mieć bezpośredni lub pośredni wpływ.

Dla naszych celów, aby skutecznie zarządzać interesariuszami w centrum kreatywnym i 
kulturalnym, konieczne jest zastosowanie dostosowanego podejścia, które uwzględnia 
wyjątkową dynamikę i interesy zaangażowanych osób i grup. 

Poniżej znajduje się szczegółowy przewodnik dotyczący skutecznego zarządzania 
interesariuszami w tym kontekście:

Identyfikacja i rozpoznanie interesariuszy: Rozpocznij od zidentyfikowania wszystkich 
potencjalnych interesariuszy, na których Centrum Kultury i Kreatywności może mieć 
bezpośredni lub pośredni wpływ. Obejmuje to artystów, lokalnych mieszkańców, agencje 
rządowe, inwestorów, organizacje kulturalne, instytucje edukacyjne i inne. 

Analiza charakterystyki interesariuszy: Przeprowadzenie szczegółowej analizy każdego 
interesariusza, biorąc pod uwagę takie czynniki, jak ich poziom wpływu, władza, 
zainteresowanie i potencjalny wpływ na działania ośrodka. Zrozumienie ich konkretnych 
potrzeb, oczekiwań i obaw związanych z inicjatywami kulturalnymi i kreatywnymi centrum.

Ustalanie najważniejszych interesariuszy: Ustal znaczenie interesariuszy w oparciu o ich 
wpływ, zainteresowanie i potencjalny wpływ. Pomaga to w efektywnej alokacji zasobów i 
zainteresowania. Należy pamiętać, że artyści, lokalni mieszkańcy i organizacje kulturalne mogą 
mieć znaczący wpływ i być bardzo zainteresowane sukcesem centrum.

Ustalenie otwartej komunikacji: Wspieranie proaktywnych i przejrzystych kanałów 
komunikacji z interesariuszami. Informowanie ich o rozwoju, programach i inicjatywach 
centrum. Tworzenie platform dla interesariuszy w celu przekazywania informacji zwrotnych, 
dzielenia się pomysłami i wyrażania obaw. Regularnie zabiegaj o ich wkład.

Budowanie zaufania i zaangażowania: Budowanie zaufania ma kluczowe znaczenie dla 
skutecznego zarządzania interesariuszami. Należy reagować na ich obawy i oczekiwania oraz 
podejmować działania w celu ich rozwiązania. Aktywnie angażuj interesariuszy w procesy 
decyzyjne, które mają na nich bezpośredni wpływ, takie jak wybór wystaw, występów lub 
programów społecznościowych.

Uznawanie wkładu: Uznanie i docenienie wkładu interesariuszy w sukces Centrum 
Kreatywności i Kultury. Takie uznanie może wzmocnić ich zaangażowanie i wsparcie. Rozważ 
zaprezentowanie prac lokalnych artystów lub zaangażowanie społeczności w wydarzenia 
kulturalne jako sposób na okazanie uznania.

Monitorowanie i dostosowywanie: Stale monitoruj zmieniające się potrzeby i interesy 
interesariuszy. Bądź gotowy na dostosowanie swoich strategii i programów do zmieniających 
się oczekiwań. Bądź proaktywny w rozwiązywaniu wszelkich pojawiających się zagrożeń, 
konfliktów lub możliwości, które mogą mieć wpływ na centrum.

Współpraca i jej wspieranie: Zachęcanie do współpracy między interesariuszami w celu 
stworzenia poczucia własności i współodpowiedzialności za sukces ośrodka. Poszukiwanie 
możliwości wykorzystania zasobów i wiedzy zainteresowanych stron w celu wzbogacenia 
oferty kulturalnej i kreatywnej centrum.
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Stworzenie planu interesariuszy pomaga wizualizować i analizować różnych udziałowców 
zaangażowanych w dane przedsięwzięcie. Mapując ich poziom wpływu i zainteresowania, można 
odpowiednio dostosować strategie komunikacji i zaangażowania. Weź pod uwagę takie czynniki, 
jak ich władza, legitymacja i pilność, aby nadać priorytet swoim wysiłkom. 

PROCES TWORZENIA LISTY INTERESARIUSZY

Stworzenie skutecznego planu interesariuszy dla potencjalnego centrum kulturalnego i 
kreatywnego obejmuje szereg kroków dostosowanych do konkretnego kontekstu. 

Krok 1: Identyfikacja interesariuszy: Rozpocznij od sporządzenia kompleksowej listy interesariuszy 
związanych z Centrum Kultury i Kreatywności. Weź pod uwagę zarówno podmioty wewnętrzne, jak 
i zewnętrzne, w tym:

Artystów: Lokalni i regionalni artyści, którzy mogą przyczynić się do powstania centrum lub 
czerpać z niego korzyści.

Miejscowi mieszkańcy: Członkowie społeczności, na których działalność ośrodka może mieć 
wpływ lub którzy mogą być żywotnie zainteresowani jego sukcesem.

Organizacje kulturalne: Inne instytucje lub organizacje kulturalne w okolicy, które mogłyby 
współpracować lub konkurować z centrum.

Instytucje rządowe: Lokalne, regionalne lub krajowe organy rządowe, które mogą mieć wpływ na 
regulacje lub finansowanie.

Inwestorzy: Osoby lub organizacje zapewniające wsparcie finansowe.

Instytucje edukacyjne: Szkoły, uczelnie lub uniwersytety, które mogą być zainteresowane 
programami edukacyjnymi w centrum.

Organy turystyczne: W stosownych przypadkach, podmioty koncentrujące się na promowaniu 
turystyki w regionie.

Środki masowego przekazu: Lokalne media, ponieważ mogą one wpływać na postrzeganie przez 
opinię publiczną.

Krok 2: Określenie wpływu i zainteresowania: Oceń poziom wpływu i zainteresowania każdego 
interesariusza Centrum Kultury i Kreatywności. Wpływ można sklasyfikować jako wysoki, średni lub 
niski w oparciu o ich moc decyzyjną, zasoby finansowe lub autorytet. Zainteresowanie można 
sklasyfikować jako wysokie, średnie lub niskie w oparciu o ich poziom zaangażowania lub 
zaangażowania w centrum.

Krok 3: Lista interesariuszy: Wizualizacja interesariuszy na siatce lub wykresie, z wpływem na 
jednej osi i zainteresowaniem na drugiej. Tworzy to matrycę z różnymi ćwiartkami 
reprezentującymi grupy interesariuszy w oparciu o ich cechy



| #TheGuideBook43

Sporządzanie planu interesariuszy

ROZDZIAŁ 5.2

Krok 4: Analiza i ustalanie priorytetów: Analiza listy interesariuszy i identyfikacja 
kluczowych spostrzeżeń. 
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Ustalając priorytety działań na rzecz zaangażowania interesariuszy w Centrum Kultury i 
Kreatywności, należy wziąć pod uwagę następujące czynniki:

Pozycja: Oceń siłę lub zdolność interesariuszy do wpływania na decyzje lub wyniki związane z 
centrum. Może to obejmować:

● Artyści i twórcy: Osoby mające znaczący wpływ na kierunek artystyczny ośrodka, takie jak 
znani artyści lub wpływowi twórcy treści.
● Władze lokalne: Organy lub agencje rządowe uprawnione do wydawania zezwoleń, 
finansowania lub nadzoru regulacyjnego.
● Główni inwestorzy: Osoby lub organizacje zapewniające ośrodkowi znaczne wsparcie 
finansowe.
● Liderzy społeczności: Wpływowe osoby w społeczności lokalnej, które mogą kształtować 
postrzeganie i wsparcie opinii publicznej.

Współpraca z interesariuszami o dużym potencjale może znacząco wpłynąć na sukces i 
zrównoważony rozwój Centrum Kultury i Kreatywności.

Legalność: Ocena zasadności zaangażowania interesariuszy w kontekście centrum. Może to 
obejmować:

● Mieszkańcy i przedstawiciele społeczności: Jako pełnoprawni interesariusze, są oni 
szczególnie zainteresowani wpływem ośrodka na społeczność lokalną.
● Instytucje kulturalne: Organizacje odgrywające formalną rolę w promowaniu i ochronie 
dziedzictwa kulturowego na danym obszarze.
● Instytucje oświatowe: Szkoły lub uniwersytety odgrywające rolę w edukacji kulturalnej lub 
możliwości współpracy z nimi.
Uznawanie i respektowanie praw, obowiązków i formalnych ról tych uprawnionych 
interesariuszy w działalności ośrodka.

Pilne działania: Rozważenie naglących lub wrażliwych czasowo potrzeb lub obaw interesariuszy 
związanych z Centrum Kultury i Kreatywności:
● Mieszkańcy: Ich bezpośrednie obawy związane z hałasem, ruchem ulicznym lub zakłóceniami 
podczas wydarzeń mogą wymagać natychmiastowego działania i złagodzenia.
● Artyści: Pilne potrzeby w zakresie przestrzeni wystawienniczej, finansowania lub wsparcia dla 
nadchodzących projektów powinny być niezwłocznie zaspokajane.
● Agencje finansujące: Osoby zapewniające dotacje lub wsparcie finansowe, którym zależy na 
czasie, mogą wymagać natychmiastowej uwagi w celu zabezpieczenia zasobów.

Zrównoważenie pilności zaspokojenia tych potrzeb z długoterminowymi celami strategicznymi 
centrum ma kluczowe znaczenie dla skutecznego zaangażowania interesariuszy.
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Tworzenie list interesariuszy oferuje szereg korzyści, w tym:

⮚ Przejrzysta komunikacja: Wizualizując charakterystykę i priorytety 
interesariuszy, można dostosować strategie komunikacji, aby skutecznie angażować 
każdą grupę. Gwarantuje to, że komunikaty będą rezonować z ich konkretnymi 
zainteresowaniami i wątpliwościami.

⮚ Ukierunkowane zaangażowanie: Priorytetowe traktowanie interesariuszy w 
oparciu o ich poziom wpływu i zainteresowania pozwala skoncentrować wysiłki na 
tych, którzy mają największy wpływ na projekt lub firmę. Maksymalizuje to skuteczność 
działań zaangażowanych udziałowców.

⮚ Zarządzanie ryzykiem: Identyfikując i analizując interesariuszy, można 
przewidzieć potencjalne zagrożenia lub konflikty, które mogą pojawić się w trakcie 
realizacji przedsięwzięcia. Takie proaktywne podejście pozwala opracować strategie 
mające na celu ograniczenie lub sprostanie tym wyzwaniom.

⮚ Możliwości współpracy: Sporządzanie listy interesariuszy pomaga 
zidentyfikować potencjalnych współpracowników lub partnerów, którzy mają wspólne 
cele lub zainteresowania. Współpraca z tymi podmiotami może prowadzić do 
wartościowych partnerstw, dzielenia się wiedzą i zwiększonego wsparcia.
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Aby w pełni wykorzystać możliwości 
networkingu, należy przestrzegać 
następujących zasad:

● Aktywny udział: Aktywnie angażuj się w 
działania networkingowe, uczestnicząc w 
wydarzeniach, seminariach, konferencjach lub 
dołączając do stowarzyszeń zawodowych. Bądź 
obecny, Inicjuj rozmowy i okazuj szczere 
zainteresowanie innymi. Aktywne uczestnictwo 
pozwala nawiązywać kontakty i budować 
relacje.

● Zasada wzajemności: Networking to ulica 
dwukierunkowa. Bądź gotów zaoferować 
wsparcie, pomoc i wiedzę swoim znajomym. 
Aktywnie szukaj sposobów na wniesienie 
wkładu i zapewnienie wartości innym. Taka 
wzajemność wzmacnia relacje i sprzyja duchowi 
współpracy.

● Autentyczne zainteresowanie: Podejdź do 
networkingu ze szczerym pragnieniem 
zrozumienia i nawiązania kontaktu z innymi. 
Okaż szczere zainteresowanie ich 
doświadczeniami, perspektywami i celami. 
Budowanie autentycznych relacji opartych na 
zaufaniu i szacunku tworzy solidną podstawę 
dla długotrwałych kontaktów.

● Skuteczna komunikacja: Silnie rozwijaj 
umiejętności komunikacyjne, aby skutecznie 
przekazywać swoje myśli, pomysły i cele. 
Aktywnie słuchaj innych, zadawaj przemyślane 
pytania i zapewniaj znaczący wkład. Skuteczna 
komunikacja sprzyja zrozumieniu i tworzy 
pozytywne wrażenie.

Tworzenie sieci odgrywa kluczową rolę w tworzeniu
i rozwoju centrum kulturalnego i kreatywnego. Obejmuje on
aktywne kultywowanie relacji z osobami i
i grupami, które mogą przyczynić się do sukcesu hubu. W
kontekście tworzenia kulturalnego i kreatywnego hubu,
networking odnosi się do procesu aktywnego
łączenia się i angażowania z ludźmi, którzy mogą
wspierać i wzbogacać artystyczne i kulturalne cele hubu.
cele artystyczne i kulturalne. Networking w sferze 
kulturalnego i kreatywnego hubu
 oferuje kilka kluczowych korzyści:

1. Dostęp do zasobów: Tworzenie sieci pozwala
na korzystanie z bogactwa zasobów, w tym
informacji, wiedzy, doświadczenia artystycznego i
wgląd w krajobraz kulturowy. Te
mogą informować o decyzjach programowych i
i wzbogacać kreatywną ofertę centrum.

2. Możliwości współpracy: Poprzez łączenie się
z podobnie myślącymi artystami, entuzjastami kultury i 
organizacjami.
i organizacjami, hub może zidentyfikować potencjalnych
współpracowników. Współpraca ta może prowadzić do
innowacyjnych projektów, wystaw, występów
i wydarzeń kulturalnych, które przynoszą korzyści zarówno 
hubowi, jak i szerszej społeczności.
i szerszej społeczności.

3. Rozszerzenie kręgu zawodowego: Skuteczne 
nawiązywanie kontaktów
networking rozszerza krąg zawodowy centrum,
zwiększając prawdopodobieństwo odkrycia nowych
artystycznych perspektyw i możliwości.

4. System wsparcia: Networking tworzy
wspierającą społeczność osób, które podzielają
pasję do sztuki i kultury. Ta społeczność
może zaoferować wskazówki, porady, mentoring i
konstruktywne informacje zwrotne, które są nieocenione w
w pielęgnowaniu talentu artystycznego i radzeniu sobie
wyzwań.

5. Promocja lokalnych talentów: Poprzez
networking, centrum może łączyć się z lokalnymi artystami
i zapewnić im platformę do prezentowania
ich pracę. To promuje i celebruje lokalne
talent, przyczyniając się do roli centrum we wspieraniu
kreatywności w społeczności.
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ROZDZIAŁ 5.3

Budowanie silnej sieci kontaktów jest podstawowym elementem udanego tworzenia i 
funkcjonowania Centrum Kultury i Kreatywności. Poniżej zostanie omówionych kilka 
ważnych kroków związanych z tworzeniem solidnej sieci kontaktów, specjalnie 
dostosowanej do potrzeb danego przedsięwzięcia kulturalnego i kreatywnego:

Krok 1: Sprecyzuj swoje cele i zadania: Przed przystąpieniem do budowania sieci kontaktów 
dla Centrum Kultury i Kreatywności, należy poświęcić czas na sprecyzowanie swoich celów i 
zadań.

Krok 2: Identyfikacja istotnych powiązań: Zidentyfikuj typy osób i organizacji, które mogą 
przyczynić się do sukcesu twojego ośrodka. Weź pod uwagę osoby związane ze sztuką, 
kulturą i pokrewnymi dziedzinami.

Krok 3: Wykorzystywanie różnych platform: Korzystaj z różnych platform networkingowych, 
aby poszerzyć swoją sieć kontaktów. Oprócz interakcji osobistych, rozważ wykorzystanie 
platform internetowych, takich jak media społecznościowe, dedykowane fora i społeczności 
internetowe związane z sektorem sztuki i kultury.

Krok 4: Uczestnictwo w ważnych wydarzeniach: Udział w wydarzeniach branżowych, 
konferencjach, seminariach i wystawach, które umożliwiają nawiązywanie kontaktów. 

Krok 5: Dołączanie do stowarzyszeń zawodowych: Rozważ dołączenie do stowarzyszeń 
zawodowych lub organizacji kulturalnych związanych z dziedziną kreatywności i kultury.

Krok 6: Promowanie wzajemnie korzystnych relacji: Należy pamiętać, że networking to nie 
tylko branie, ale także dawanie. Bądź proaktywny we wspieraniu innych, oferując swoją 
pomoc, spostrzeżenia lub zasoby, gdy nadarzy się okazja. 
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NARZĘDZIA PRAKTYCZNE 

ROZDZIAŁ 5.4

Oprócz zrozumienia znaczenia określania interesariuszy i tworzenia sieci kontaktów, istnieją praktyczne 
narzędzia, które mogą pomóc w skutecznym zarządzaniu interesariuszami i budowaniu silnej sieci 
kontaktów. W tym rozdziale przeanalizujemy trzy praktyczne narzędzia, w tym kroki, które należy 
podjąć w celu usprawnienia procesu sporządzania listy interesariuszy i tworzenia sieci kontaktów.

MACIERZ ANALIZY INTERESARIUSZY

Macierz analizy interesariuszy jest cennym narzędziem do oceny interesariuszy w kontekście tworzenia 
Centrum Kultury i Kreatywności. Pomaga kategoryzować interesariuszy w oparciu o ich wpływ, 
zainteresowanie i potencjalny wpływ na sukces centrum, umożliwiając skuteczne dostosowanie 
strategii zaangażowania. Oto kluczowe kroki do wykorzystania Macierzy Analizy Interesariuszy w tym 
celu:
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WYDARZENIA NETWORKINGOWE I 
KONFERENCJE

ROZDZIAŁ 5.4

Udział w odpowiednich wydarzeniach branżowych, konferencjach i seminariach jest nieoceniony dla 
osób zaangażowanych w tworzenie i zarządzanie Centrum Kultury i Kreatywności. Spotkania te oferują 
wyjątkowe możliwości nawiązywania kontaktów, umożliwiając łączenie się z osobami, które podzielają 
twoją pasję do sztuki i kultury. Oto kilka wskazówek, jak najlepiej wykorzystać wydarzenia 
networkingowe i konferencje w kontekście centrum kulturalnego i kreatywnego:

1. Wyszukiwanie i identyfikacja wydarzeń:

● Zidentyfikuj wydarzenia branżowe, festiwale kulturalne, wystawy sztuki lub fora kreatywne, które są 
zgodne z celami i artystycznym ukierunkowaniem danego centrum.
● Poszukaj wydarzeń, które przyciągają artystów, kuratorów, entuzjastów kultury i potencjalnych 
współpracowników, którzy mogą przyczynić się do sukcesu twojego ośrodka.

2. Wyznaczanie celów:
● Określ jasne cele uczestnictwa w tych wydarzeniach. Zastanów się, co chcesz osiągnąć, niezależnie 
od tego, czy chodzi o znalezienie nowych artystów do współpracy, uzyskanie wglądu w pojawiające się 
trendy artystyczne, czy nawiązanie partnerstwa z organizacjami kulturalnymi.
● Wyznacz konkretne cele networkingowe, które będą zgodne z misją twojego centrum.

3. Aktywne zaangażowanie:
● Bądź proaktywny w inicjowaniu rozmów z innymi uczestnikami. Podchodź do nowych osób ze 
szczerym zainteresowaniem ich twórczością artystyczną lub inicjatywami kulturalnymi.
● Wymieniaj się informacjami kontaktowymi, aby nawiązywać kontakty. Rozważ posiadanie wizytówek 
lub profili cyfrowych łatwo dostępnych do udostępnienia.

4. Uczestnictwo w warsztatach i panelach:
● Skorzystaj z warsztatów, dyskusji panelowych lub prezentacji, które są istotne dla celów twojego 
centrum. W sesjach tych często biorą udział eksperci branżowi i liderzy.
● Zaangażuj się w znaczące rozmowy podczas tych wydarzeń, aby zbierać spostrzeżenia, dzielić się 
misją swojego ośrodka i uczyć się od doświadczonych profesjonalistów.

5. Działania uzupełniające:
● Po wydarzeniu skontaktuj się z nawiązanymi znajomościami. Wysyłaj spersonalizowane wiadomości 
wyrażające zainteresowanie potencjalną współpracą, dzieleniem się zasobami lub kontynuowaniem 
dyskusji.
● Utrzymuj relacje, pozostając w kontakcie, aktualizując informacje o działaniach swojego centrum i 
badając możliwości wzajemnego rozwoju i przedsięwzięć artystycznych.
.
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INTERNETOWE PLATFORMY NETWORKINGOWE 
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Internetowe platformy sieciowe odgrywają kluczową rolę w łączeniu i zwiększaniu zasięgu 
centrów kulturalnych i kreatywnych. Platformy te, takie jak LinkedIn, dedykowane fora i 
społeczności internetowe, oferują wygodne sposoby łączenia się z osobami i organizacjami 
na całym świecie, które podzielają zainteresowanie sztuką i kulturą. Oto kilka wskazówek, jak 
wykorzystać internetowe platformy sieciowe dla Centrów Kultury i Kreatywności:

1. Stworzenie atrakcyjnego profilu Centrum:
● Opracuj profesjonalny profil online dla swojego Centrum Kultury i Kreatywności, który 
będzie skutecznie komunikował jego misję, ukierunkowanie artystyczne i wkład w krajobraz 
kulturalny.
● Podkreślanie osiągnięć, programów i artystów wspieranych przez ośrodek.

2. Zaangażowanie w dyskusje na temat sztuki i kultury:
● Aktywnie udzielaj się w dyskusjach i rozmowach online związanych ze sztuką, kulturą i 
kreatywnymi przedsięwzięciami.
● Dziel się cennymi spostrzeżeniami na temat procesu twórczego, nadchodzących wydarzeń 
lub trendów kulturowych, które są zgodne z działaniami twojego centrum.

3. Wyszukiwanie środowisk związanych ze sztuką i kulturą:
● Dołącz do internetowych grup lub społeczności poświęconych sektorowi kultury i sztuki.
● Aktywnie angażuj się w dyskusje i działania w ramach tych grup, łącząc się z osobami, 
które mają wspólną pasję do wzbogacania kultury.

4. Łączność i współpraca:
● Nawiązuj kontakty z profesjonalistami, artystami, kuratorami i entuzjastami kultury, którzy są 
zainteresowani wizją artystyczną ośrodka.
● Docieraj do potencjalnych współpracowników lub partnerów, którzy mogą wnieść wkład w 
kreatywne projekty i inicjatywy twojego centrum.

5. Odkrywanie możliwości mentoringu i współpracy:
● Korzystaj z platform internetowych, aby szukać możliwości mentoringu, doradztwa lub 
współpracy z osobami i organizacjami o podobnych poglądach.
● Zaangażuj się w rozmowy z doświadczonymi specjalistami w dziedzinie kultury, którzy 
mogą zaoferować wskazówki i wsparcie dla rozwoju twojego centrum.

6. Łączność z innymi centrami kultury i kreatywności
Nawiązuj kontakty z innymi kulturalnymi i kreatywnymi centrami lub sieciami centrów, na 
poziomie krajowym i europejskim, w celu wymiany doświadczeń, szkoleń i możliwości pracy, 
nowych projektów, aktywizacji współpracy (np. https://creativehubs.net/index.php, 
https://cultureactioneurope.org/, https://encc.eu/)
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Przykład inspiracji:

ROZDZIAŁ 5.4

Model Bazaar St-So dla Centrów Kreatywnej Gospodarki

W obszarze interesariuszy i nawiązywania kontaktów, model Bazaar St-So służy jako 
wzorzec innowacji i współpracy, pokazując kluczowe znaczenie tworzenia dynamicznych 
przestrzeni, które sprzyjają zaangażowaniu interesariuszy i nawiązywaniu kontaktów. 
Przekształcając dawną stację kolejową w tętniące życiem centrum o powierzchni 5000 
m² poświęcone kreatywnej gospodarce, Bazaar St-So jest przykładem transformacyjnej 
mocy integracyjnych i różnorodnych przestrzeni roboczych, szerokiego programowania i 
otwartego dostępu.

 Model ten nie tylko ułatwia nieplanowane spotkania i wymianę pomysłów, ale także 
promuje wartości społeczne i poczucie wspólnoty. Przyjęcie modelu Bazaar St-So 
podkreśla kluczową rolę zaangażowania interesariuszy i tworzenia sieci kontaktów w 
kultywowaniu tętniących życiem ekosystemów, w których rozwija się kreatywność, 
kwitnie współpraca i osiągany jest trwały wpływ.

Więcej informacji: https://www.bazaar.coop/

https://www.bazaar.coop/
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JAK BYĆ ZRÓWNOWAŻONYM

ROZDZIAŁ 6.1

W tym rozdziale omówimy zrównoważony rozwój ośrodka po jego utworzeniu, a w szczególności jego 
zrównoważony rozwój finansowy. Rozdział ten ma na celu zwrócenie uwagi na znaczenie 
zrównoważonego rozwoju centrum i przedstawienie listy różnych źródeł, dzięki którym można osiągnąć 
stabilność finansową. 
Podczas tworzenia centrum bardzo ważne jest, aby pomyśleć o jego zrównoważonym rozwoju. Ogólnie 
rzecz biorąc, zrównoważony rozwój oznacza ogólne utrzymanie ośrodka i przyszłą kontynuację jego 
działalności. Mówiąc dokładniej, zrównoważony rozwój odnosi się do zdolności centrum do:
● kierowania swoich działań do grupy docelowej przez określony czas;
● rozszerzenia swojego wpływu na wyznaczoną grupę docelową i lokalizację, w której centrum zostało 
utworzone;
● maksymalizacji jego możliwości finansowych; oraz
● dywersyfikacji źródeł finansowania.

Przy definiowaniu zrównoważonego rozwoju w grę wchodzi kilka kwestii i czynników, zazwyczaj są to 
kwestie ekonomiczne, społeczne i środowiskowe. W kontekście tego rozdziału skupimy się głównie na 
zrównoważonym rozwoju finansowym centrów kreatywnych, ponieważ inne kwestie zależą od celu i 
ambicji centrum. Jednocześnie najistotniejszym powodem do niepokoju dla centrów kreatywnych 
wydaje się być ich stabilność finansowa.

W celu zapewnienia rosnącej i długoterminowej stabilności finansowej ośrodka, zwłaszcza nowo 
utworzonego, konieczne jest rozważenie dofinansowania. Fundusze będą musiały zapewnić utrzymanie 
działalności centrum i jej wzmocnienie, korzyści dla samego centrum, grup docelowych i obszaru, w 
którym się ono znajduje. 

W praktyce otrzymane i wygenerowane przez ośrodek finanse powinny być zarządzane w sposób, który 
pokryje koszty jego utrzymania, wzmocni już istniejące działania i stworzy nowe. Te nowe działania 
zwiększą wpływ centrum i zapewnią mu nową wiedzę i doświadczenie. Z kolei te zdobyte umiejętności i 
kompetencje dadzą ośrodkowi więcej możliwości uzyskania finansowania, a tym samym zapewnią jego 
zrównoważony rozwój. 
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ROZDZIAŁ 6.2

W celu zapewnienia zrównoważonego rozwoju ważna jest dywersyfikacja źródeł finansowania w 
taki sposób, aby centrum nie polegało wyłącznie na jednym źródle finansowania. Ogólnie rzecz 
biorąc, fundusze mogą przybierać różne formy i mogą mieć różny wpływ na ośrodek, w 
zależności od źródła. Myśląc o wyborze źródła pozyskiwania funduszy, ważne jest, aby myśleć w 
sposób strategiczny, biorąc pod uwagę aspiracje i długoterminowe cele danego centrum. 
Poniższa lista wskazuje najważniejsze przykłady źródeł finansowania:

● Finansowanie regionalne - krajowe
● Finansowanie ze środków europejskich
● Generowanie własnych dochodów
● Finansowanie społecznościowe

Każde z powyższych źródeł finansowania wiąże się z korzyściami i wyzwaniami.

Finansowanie ze środków europejskich

Unia Europejska posiada kilka programów, w ramach których organizacja lub osoba fizyczna 
może ubiegać się o dofinansowanie na realizację działań po opublikowaniu zaproszenia do 
składania wniosków, a w przypadku wygranej może je otrzymać. 

Każdy unijny program finansowania ma swój własny zakres, na przykład program "Horizon 
Europe" jest unijnym programem finansowania badań i innowacji, Erasmus+ jest unijnym 
programem finansowania edukacji i szkoleń, a program "Creative Europe" jest sztandarowym 
programem UE zapewniającym szczególne wsparcie dla sektora kultury i sektora kreatywnego.
 
Znajomość programów finansowania UE ma kluczowe znaczenie, ponieważ w zależności od 
tego, co chcesz osiągnąć, musisz znaleźć odpowiedni program finansowania, który odpowiada 
Twoim ambicjom. Na przykład, jeśli chcesz opracować program szkoleniowy, prawdopodobnie 
program Erasmus+ będzie najbardziej odpowiednim programem, do którego możesz się zgłosić. 

Fundusze europejskie mogą być wykorzystywane przez władze i podmioty lokalne zarówno do 
tworzenia centrum kulturalnego i kreatywnego, jak i do wspierania i organizowania różnych 
planowanych działań. Ponadto fundusze te mogą służyć jako doskonały temat do 
specjalistycznych szkoleń skierowanych do młodych ludzi z sektora kultury i sektora 
kreatywnego, poszerzając ich wiedzę i zwiększając ich możliwości edukacyjne i zatrudnienia.

 W związku z tym szkolenie Business Academy opracowane w ramach projektu "Empowering 
Culture Through Business" obejmuje specjalny moduł dotyczący funduszy europejskich dostępny 
pod tym linkiem https://empoweringculture.erasmus.site/module/2

https://empoweringculture.erasmus.site/module/2
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Finansowanie regionalne – krajowe

Często władze na szczeblu krajowym lub 
regionalnym (na przykład ministerstwa lub agencje 
krajowe) przeznaczają środki finansowe dla 
podmiotów działających w sektorze kultury i 
sektorze kreatywnym lub dla gmin wiejskich, które 
chcą prowadzić działalność kulturalną. W ten 
sposób hub może podtrzymać swoją działalność, a 
nawet ją wzbogacić. 

Jednocześnie władze krajowe lub regionalne 
zazwyczaj dysponują funduszami na wsparcie 
podmiotów lub gmin na obszarach wiejskich lub 
peryferyjnych. Chociaż ten rodzaj finansowania 
może nie być bezpośrednio przeznaczony dla 
sektora kreatywnego i kulturalnego, może być 
wykorzystywany jako narzędzie do wzmocnienia 
działalności organizacji w ogóle. Na przykład, 
Ministerstwo Kultury danego kraju może 
finansować zakup sprzętu przez gminy lub władze 
lokalne.

 W tym przypadku wiejskie władze lokalne mogą 
ubiegać się o tę dotację w celu wyposażenia 
swojego fizycznego centrum, które jest 
gospodarzem na ich obszarze. Innym przykładem 
jest to, że Ministerstwo Kultury może mieć 
fundusze na organizację działań kulturalnych na 
obszarach wiejskich. Ośrodek sam w sobie (w 
zależności od tego, czy jest niezależnym 
podmiotem prawnym) lub władze lokalne, w 
których mieści się ośrodek, mogą ubiegać się o to 
finansowanie w celu utrzymania swojej działalności 
kulturalnej. 

W przypadku gmin wiejskich, które chcą utworzyć 
centrum kreatywne, finansowanie to może pomóc 
w utrzymaniu centrum, utrzymując w ten sposób 
jego zrównoważone finansowanie. 
Więcej informacji na temat regionalnych/krajowych 
możliwości finansowania można uzyskać 
kontaktując się z władzami 
lokalnymi/regionalnymi/krajowymi, Europe Direct 
lub Enterprise Europe Network w swoim regionie.

Finansowanie społecznościowe

Jest to to sposób na zebranie pieniędzy dla 
osoby lub organizacji poprzez zbieranie 
darowizn od rodziny, przyjaciół, znajomych 
wśród tych przyjaciół, nieznajomych, firm i 
nie tylko. Korzystając z mediów 
społecznościowych, ludzie mogą dotrzeć do 
większej liczby potencjalnych darczyńców 
niż w przypadku tradycyjnych form 
pozyskiwania funduszy.

Kreatywni profesjonaliści i organizacje 
kulturalne mogą korzystać z finansowania 
społecznościowego, aby zbierać pieniądze 
online na dowolny pomysł lub projekt, a 
jednocześnie budować społeczności i 
poprawiać rozpoznawalność.  

Więcej informacji na temat finansowania 
społecznościowego można znaleźć pod 
poniższymi linkami:

https://www.crowdfunding.com/

https://crowdfunding4culture.creativehubs.n
et/

Powyższe przykłady źródeł finansowania 
centrum mogą być wykorzystywane 
niezależnie lub w połączeniu ze sobą, aby 
zwiększyć stabilność finansową. 

https://www.crowdfunding.com/
https://crowdfunding4culture.creativehubs.net/
https://crowdfunding4culture.creativehubs.net/
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Generowanie własnych dochodów

ROZDZIAŁ 6.3

Centra, zarówno cyfrowe, jak i fizyczne, mają możliwość generowania własnego dochodu dzięki 
rozwiniętej sieci i wykorzystaniu know-how. Generowanie własnego dochodu zależy jednak od rodzaju 
organizacji jaką jest centrum i od przepisów obowiązujących w danym kraju.  

Oto kilka przykładów tego, jak centrum może generować własny dochód:

● Miejsce warsztatów dla lokalnych artystów, którzy mogą wynająć przestrzeń za niewielką opłatą.

● Stworzenie spółdzielni, która gromadzi i sprzedaje prace lokalnych ludzi pracujących w sektorze 
kultury i kreatywnym.

● Wynajem przestrzeni na wydarzenia

● Świadczenie usług.

Jak podkreślono w różnych analizach, w tym w tej konkretnej sesji współtworzenia European Creative 
Hubs Network - Sustainability of Creative Hubs, po utworzeniu organizacji i społeczności należy skupić 
się na pięciu kluczowych atutach, aby zapewnić długoterminową trwałość centrum:

▪ Sieć: relacje, wspólne życie i praca, otwartość, możliwości, reputacja, wiarygodność

▪ Przestrzeń: obiekty kulturalne, sprzęt, miejsce, budynki, laboratoria do pracy i współpracy, obiekty, 
mieszkanie, biblioteka, kuchnia, ziemia, właściciel gruntu

▪ Wiedza: know-how, wiedza specjalistyczna, doświadczenie, pomysły, kreatywność, umiejętności 
innowacyjne, talent, wiedza na temat rozwoju biznesu, kreatywne rozwiązania, nieszablonowe 
myślenie

▪ Marka: publikacje, widoczność online, narzędzia do produkcji cyfrowej, strona główna, nazwa 

▪ Usługi: warsztaty, wycieczki, pakiet cyfrowego nomada, rezydencja, usługi pocztowe, wycieczki 
kulinarne, wycieczki z przewodnikiem, doradztwo w zakresie tekstyliów, rejestracja firmy, B2B, 
przetestowane procesy, systemy wytycznych, narzędzi
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Przykład inspiracji

ROZDZIAŁ 6.4

ALTER EGO (X), we Francji to centrum kreatywne w dziedzinie teatru i 
mediów. Centrum rozwija innowacyjne i integracyjne projekty, tworząc 
powiązania między różnymi dyscyplinami artystycznymi oraz wykorzystując 
nowe narzędzia i praktyki. ALTER EGO (X) prowadzi lub uczestniczy w 
europejskich projektach współpracy wspieranych przez Komisję 
Europejską, jednocześnie angażując publiczność poprzez liczne warsztaty 
w Europie i poza nią.

Więcej informacji: https://www.alterego-x.eu/en

 

https://www.alterego-x.eu/en


POMIAR WPŁYWU

| ANNUAL REPORT 202258

ROZDZIAŁ 7



| #TheGuideBook59

ZNACZENIE WYWIERANIA WPŁYWU

ROZDZIAŁ 7.1

Wywieranie wpływu poprzez kreatywne centrum jest szczególnie ważne na obszarach 
wiejskich z kilku powodów. Kreatywne centrum może stymulować lokalną gospodarkę 
poprzez przyciąganie turystów, tworzenie miejsc pracy i wspieranie lokalnych firm, 
zapewniając bardzo potrzebny impuls gospodarczy na obszarach, gdzie możliwości są 
często ograniczone. Wspierają one poczucie wspólnoty, oferując ludziom przestrzeń do 
gromadzenia się, współpracy i dzielenia się pomysłami, wzmacniając w ten sposób więzi 
społeczne i budując bardziej zintegrowaną społeczność. 

Ponadto obszary wiejskie często mają bogate tradycje kulturowe, a kreatywne centrum 
może pomóc w zachowaniu tych tradycji, jednocześnie zachęcając do innowacji i nowych 
form wyrazu kulturowego.

Centra kreatywne mogą również wzmacniać pozycję młodych ludzi, oferując im możliwości 
edukacji, szkoleń i twórczej ekspresji, dając im powody do pozostania lub powrotu do 
swoich wiejskich społeczności zamiast przeprowadzania się do obszarów miejskich. Co 
więcej, ośrodki te mogą również promować zrównoważone praktyki poprzez włączanie 
świadomości ekologicznej do swoich działań i projektów, co ma kluczowe znaczenie na 
obszarach wiejskich ściśle związanych z zasobami naturalnymi. Wreszcie, centrum 
kreatywne może zapewnić dostęp do zasobów, które w przeciwnym razie mogłyby być 
niedostępne na obszarach wiejskich, takich jak technologia, możliwości finansowania i sieci 
zawodowe.

Po ustaleniu misji, wizji, zespołu ośrodka, planu działań i innych podstawowych elementów, 
ważne jest ustalenie wytycznych dotyczących pomiaru oddziaływania ośrodka. 

Ocena wpływu ma kluczowe znaczenie nie tylko dla określenia sukcesu centrum, ale także 
dla zidentyfikowania sposobów na ulepszenie świadczonych przez nie usług, zrozumienia 
poziomu zaangażowania i satysfakcji społeczności, a także posiadania danych, które 
pokazują skuteczność centrum i przedstawiają jego wyniki. Informacje te są niezbędne do 
uzasadnienia wniosków o wkład i finansowanie.
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Jak mierzyć wpływ: KPI i ocena jakości

ROZDZIAŁ 7.2

Pierwszym krokiem do zaprojektowania modelu pomiaru wpływu centrum jest ustalenie jasnych 
kluczowych wskaźników wydajności (KPI). Wskaźniki te powinny być ustalone w oparciu o usługi 
oferowane przez ośrodek, np. związane ze szkoleniami oraz misję i wizję. KPI powinny być również 
zaprojektowane w oparciu o model SMART - powinny być konkretne, mierzalne, osiągalne, istotne i 
określone w czasie. 

Model ten zapewni, że wskaźniki będą możliwe 
do osiągnięcia i pozwoli ośrodkowi mieć 
wystarczająco dużo czasu na ich osiągnięcie. 
Niektóre przykłady wskaźników mogą 
obejmować liczbę młodych ludzi 
uczestniczących w szkoleniach, liczbę młodych 
ludzi, którzy pomyślnie ukończyli kurs, stopień 
zadowolenia ucznia z centrum i jego usług itp. 
Wskaźniki mogą również mierzyć doświadczenia 
młodych ludzi po zakończeniu szkolenia. Na 
przykład, ilu młodych ludzi rozpoczęło karierę w 
sektorze kreatywnym i kulturalnym. Wszystkie te 
KPI pomogą centrum ocenić jego działanie, a 
następnie w razie potrzeby przyjąć nowe praktyki 
lub dostosować materiały szkoleniowe, aby były 
bardziej odpowiednie do rzeczywistych potrzeb.

Ustalenie podstaw pomiaru wskaźników KPI

Po procesie określania wskaźników KPI należy określić 
procedurę ich pomiaru. W związku z tym wskaźniki KPI 
należy podzielić na podstawie wyników czy są one 
jakościowe (np. informacje zwrotne), czy ilościowe (np. 
liczby). Wskaźniki KPI należy również podzielić w oparciu o 
możliwe porównania. Na przykład wskaźnik KPI dotyczący 
liczby młodych ludzi, którzy pomyślnie ukończyli kurs, 
można porównać z liczbą młodych ludzi (najlepiej z tej 
samej grupy), którzy rozpoczęli karierę w sektorze kultury.

Kolejnym ważnym elementem procesu jest opracowanie 
narzędzi, które będą potrzebne do pomiaru wskaźników 
KPI. Na przykład ankiety i kwestionariusze są jednymi z 
najczęstszych narzędzi do pomiaru wskaźników. Inne 
narzędzia obejmują obserwacje, analizy, grupy docelowe, 
wyniki testów.

Pomiar wskaźników KPI
Kiedy wszystkie elementy będą już 
ustalone, określony zostanie okres 
czasu, na podstawie którego należy 
mierzyć wskaźniki KPI.  Proces ten 
nazywany jest "oceną jakości". Osoba, 
której powierzono tę odpowiedzialność, 
powinna użyć niezbędnych narzędzi do 
pomiaru wskaźników KPI, a następnie 
jasno określić wyniki. Wyniki te należy 
porównać z celem, który miał zostać 
osiągnięty, a także z wynikami 
poprzedniej oceny jakości, a następnie 
wyciągnąć wnioski. Ustalenia te będą 
punktem odniesienia do oceny, czy w 
centrum należy wprowadzić jakiekolwiek 
zmiany w celu osiągnięcia lepszych 
wyników. 
Proces oceny jakości można również 
wdrożyć w odniesieniu do wewnętrznej 
organizacji centrum, aby poprawić 
środowisko wewnętrzne, szczególnie w 
początkowych etapach jego działalności.
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Wpływ na społeczności lokalne

ROZDZIAŁ 7.3

Celem projektu, a tym samym ważnym celem centrum, jest pomoc twórcom i młodym 
profesjonalistom w dziedzinie kultury, szczególnie w regionach peryferyjnych. Obszary te i ich 
społeczności odczują wpływ ośrodka na młodych ludzi. Dlatego ważne jest, aby rozważyć nie tylko 
to, w jaki sposób organizacja przyniesie korzyści lokalnym społecznościom poprzez swoją 
działalność, ale także jakie konkretne działania może podjąć, aby pozytywnie wpłynąć na 
społeczność.

Kluczowe wskaźniki wydajności (KPI) powinny zostać opracowane w celu pomiaru wpływu centrum 
na społeczności lokalne. Wskaźniki te pomogą ocenić zakres wpływu, zarówno pozytywnego, jak i 
negatywnego, oraz zidentyfikować obszary wymagające dalszej poprawy.

Po utworzeniu centrum w danej lokalizacji, powinno ono zintegrować się z lokalną społecznością i 
wdrożyć działania, które będą miały pozytywny wpływ. Na przykład, organizacja może uczestniczyć 
w lokalnych wydarzeniach i przestrzeniach publicznych, aby informować ludzi o swojej misji i 
angażować młodych członków społeczności. Lokalna społeczność obejmuje nie tylko 
mieszkańców, ale także lokalne firmy, takie jak restauracje i kawiarnie, przyczyniając się do rozwoju 
lokalnej gospodarki.

Obejmując lokalną społeczność i starając się aktywnie wywierać pozytywny wpływ, ośrodek może 
zwiększyć swoją rolę i skuteczność, wspierając silniejsze więzi i wzajemne wsparcie w regionie.
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