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SOBRE

Bem-vindo d emocionante jornada de fazer parte da
VetOnline, uma marca lider e inovadora no setor
veterindrio, comprometida com a exceléncia, a ética
e a sustentabilidade. Este Manual de Implantacdo da
Franquia Veterindria VetOnline foi meticulosamente
elaborado para servir como seu mapa de orientagdo
nesta aventura, conduzindo vocé passo a passo NO
processo de estabelecer e operar sua propria
unidade de sucesso dentro de nossa renomada rede.
Ao seguir as diretrizes deste manual, vocé estard
dando um passo importante em direcdo ao sucesso
como franqueado VetOnline, construindo um legado
de comprometimento com a saldde e o bem-estar
dos animais de estimagdo e contribuindo para a
expansdo e consolidagdo de nossa marca no
mercado. Prepare-se para embarcar nesta jornada
transformadora e apaixonante No universo das
franquias veterindrias VetOnline.
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INTRODUCAO

Bem-vindo ao manual de implantacdo da
franquia VetOnline, um guia completo para
ajudda-lo ainiciar e administrar com sucesso uma
franquia da VetOnline em sua regido. Este manual
fornecerd informacdes detalhadas sobre os
processos de implementacdo, treinamento,
marketing e operagdo do negdcio de uma
maneira eficiente e lucrativa. Ao seguir as
orientacodes e procedimentos estabelecidos neste
manual, vocé estard dando os primeiros passos
para se tornar um franqueado de sucesso da
VetOnline. Estamos animados para té-lo como
parte da NOssa equipe e esperamos que este
mManual seja um recurso valioso para vocé
durante todo o processo de implantagdo e
gerenciamento da sua franquia VetOnline.
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AVALIACAO DO MERCADO LOCAL

A avaliagdo do mercado pet local é crucial para o sucesso da sua
franquia VetOnline. Ao conhecer o mercado, vocé poderd
identificar oportunidades de negocios, desenvolver estratégias
eficazes e posicionar sua franquia de forma atraente para os
clientes locais. Este manual irG guid-lo através do processo de
avaliagdo de mercado para a sua franquia VetOnline, fornecendo
as ferramentas necessdarias para entender o mercado pet local e
tomar decisdes informadas sobre como atender ds necessidades
dos clientes.

* Passo I: Identificando os concorrentes locais O primeiro passo
para avaliar o mercado pet local é identificar quem sdo os
concorrentes. Pesquise as clinicas veterindrias, pet shops, lojas
de animais, servigos de hospedagem e outros negocios
relacionados a animais de estimagdo em sua regido. Visite
seus sites e midias sociais, observe seus pregos e servicos, e
fagca uma lista dos pontos fortes e fracos de cada concorrente.




AVALIACAO DO MERCADO LOCAL

* Passo 2: Identificando as necessidades dos clientes Uma vez
gue vocé tenha uma compreensdo clara dos seus
concorrentes, &€ hora de identificar as necessidades dos
clientes. Converse com proprietdrios de animais de
estimagdo na sua regido, realize pesquisas de mercado e
N observe as tendéncias na industria pet. Isso ajudard vocé a

¢ .\‘ entender as necessidades e desejos dos clientes em relagdo

e aos servigos pet, e iden‘tiﬂcor quais servigos sdo mais

ks w1 % procurados na sua regido.
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* Passo 3: Identificando a infraestrutura local O terceiro passo
na avaliagdo do mercado pet local &€ avaliar a infraestrutura
da sua regido. Analise as ruas e bairros locais para
identificar a presenga de parques, lojas, clinicas e hospitais
veterindrios. Considere se a infraestrutura existente é
suficiente para atender ds necessidades dos clientes de sua
franquia VetOnling, e se hd dreas carentes de servigos pet.




LOCALIZAGCAO

A localizagdo é um fator fundamental para o sucesso da sua
franquia VetOnline. A escolha do local adequado ajudard a
maximizar a visibilidade da sua franquia, atraindo mais clientes
e aumentando suas chances de sucesso. Neste manual,
forneceremos algumas dicas para ajudd-lo a escolher a
localizagdo certa para sua franquia VetOnline.

* Passo 1: Identificando a demanda local Antes de escolher o
local para sua franquia VetOnline, € importante avaliar a
demanda local. Pesquise a presencga de clinicas e hospitais
veterindrios, pet shops, lojas de animais, servigos de
hospedagem e outros negocios relacionados na area. Avalie
se hd uma demanda insatisfeita por servigos de salde e
bem-estar de animais de estimag¢do na regido.




LOCALIZAGCAO

* Passo 2: Verificando a densidade populacional A densidade
populacional & outro fator importante a ser considerado na
escolha da localizagdo para sua franquia VetOnline. Verifique
a densidade populacional da drea e considere se hd dreas

o carentes de servicos pet. Além disso, avalie a acessibilidade

/.'\ do local para proprietarios de animais de estimagdo,

considerando o trafego, estacionamento e transporte publico.
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\‘_Mé/‘ e e Passo 3: Identificando a concorréncia A concorréncia € outro
4 fator importante a ser considerado na escolha da localizagdo

da sua franquia VetOnline. Analise a presenca de

concorrentes diretos e indiretos na area e avalie sua forga e

fraqueza. Verifique se hd dreas onde a concorréncia é fraca, o

que pode representar uma oportunidade para sua franquia.
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LOCALIZAGCAO

* Passo 4: Avaliando os custos e beneficios da localizagdo Por
fim, avalie os custos e beneficios da localizacdo. Considere o
aluguel, o custo de reforma do espago, as despesas de
marketing e as taxas de licenga. Além disso, avalie os
beneficios potenciais da localizagdo, como a visibilidade,
acessibilidade e atragdo de clientes.

Conclusdo: Ao seguir 0s passos acima, vocé poderd escolher a
localizagdo certa para sua franquia VetOnline. A escolha de
uma localizagdo estratégica ajudard a maximizar sua
visibilidade e a atrair mais clientes. Lembre-se de avaliar a
demanda local, a densidade populacional, a concorréncia e 0s
custos e beneficios antes de tomar sua decisdo final. Boa sorte!
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INSTALACOES

As instalagdes s¢éo um fator critico para o sucesso da sua
franquia VetOnline. A escolha das instalacgdes corretas ajudard a
fornecer um ambiente seguro e confortdvel para os animais de
estimacdo e seus proprietdrios, além de fornecer uma base
operacional eficiente para sua equipe. Neste manuadl,
forneceremos algumas dicas para ajudd-lo a escolher as
instalagdes certas para sua franquia VetOnline.

* Passo I: Avaliaondo o espago necessdario Antes de escolher as
instalagdes para sua franquia VetOnline, & importante avaliar
0 espaco necessario. Considere o tamanho da sua equipe, o
ndmero de animais de estimagdo que vocé planeja atender,
bbem como os servigos que vocé oferecerd. Avalie a
necessidade de areas de recepcdo, consultorios, banho e
tosa, armazenamento de equipamentos e outros espacos.




INSTALACOES

* Passo 2: Escolhendo a localizagdo A localizagdo é um fator
importante a ser considerado na escolha das instalagées da
sua franquia VetOnline. Avalie a demanda local e a
densidade populacional da dreq, considerando a

= acessibilidade do local para os proprietdrios de animais de

.. estimacgdo. Verifique se a localizagdo escolhida tem uma

.....‘ boa visibilidade, acessibilidade e estacionamento.
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\3_/\ .» * Passo 3: Avaliando a infraestrutura A infraestrutura é outro —
T—— fator importante a ser considerado na escolha das
instalagcdes da sua franquia VetOnline. Verifique se 0 espago —_
escolhido tem uma boa ventilagdo e iluminagdo, bem como
se atende a todos os requisitos de seguranga e higiene para
0s animais de estimagdo e seus proprietdarios. Considere a
presenca de areas externas para caminhar e brincar com os
animais de estimacdo.




INSTALACOES

* Passo 4: Planejando a decoracdo e 0os equipamentos Por fim,
planeje a decoragdo e 0s equipamentos para suas
instalagoes. Verifique se o espago escolhido tem uma boa
distribuicdo, permitindo que os proprietdrios de animais de

— estimacdo e seus animais se movimentem

v .\‘ confortavelmente. Avalie a necessidade de equipamentos,

como equipamentos de banho e tosa, computadores,

- w ba maoveis, suprimentos veterindrios e outros itens essenciais.
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Conclusdo: Ao seguir 0s passos acima, vocé poderd escolher as
instalagdes corretas para sua franquia VetOnline. Lembre-se de
avaliar o espago necessario, a localizagdo, a infraestrutura e os
equipamentos antes de tomar sua decisdo final. Escolher as
instalagcdes certas ajudard a fornecer um ambiente seguro e
confortavel para os animais de estimacdo e seus proprietdrios,
além de fornecer uma base operacional eficiente para sua
equipe. Boa sorte!
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SUPRIMENTOS E

EQUIPAMENTOS

Lista de equipamentos e suprimentos necessarios:
Equipamentos médicos e de diagndstico: incluem aparelho de
ultrassom, maquina de raio-X digital, endoscopio, microscopio
de alta resolugdo, mesa cirdrgica com ajuste de alturag, foco
cirdrgico LED, autoclave de alta capacidade, balanga eletrénica
para animais de diversos portes, eletrocardidgrafo, bomba de
infus@o, monitores multiparamétricos, dentre outros dispositivos
essenciais.

* Mobilidrio e decoragdo: contemplam mesas e cadeiras
ergondmicas, armdarios e gaveteiros para armazenamento
de materiais, balcdo de recepgdo moderno e funcional,
prateleiras resistentes para acomodar suprimentos, itens
decorativos e obras de arte que reflitam a identidade da
clinica, plantas ornamentais, iluminacdo adequada e
sinalizagdo interna.




SUPRIMENTOS E

EQUIPAMENTOS

* Suprimentos médicos: abrangem seringas e agulhas
descartdveis, luvas de exame e cirdrgicas, gazes
esterilizadas, algoddo hidroéfilo, medicamentos de uso
veterindrio (onolgésicos, anti-inflamatoérios, antibiodticos,

_ anestésicos, etc.), vacinas, solugdes para limpeza e

oy .\- desinfecgdo de ambientes e equipamentos, kits de suturag,

M cateteres, sondas, coleiras elizabetanas, entre outros itens
{ »UVETONLINE«

] - indispensaveis.
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* Material de escritorio e informdatica: engloba computadores
com configuragdes atualizadas e equipados com softwares
especificos para a gestdo da clinica, impressora
multifuncional, telefone com varias linhas, papel de diversos
tipos (A4, reciclado, timbrado, etc.), canetas e Iapis, pastas e
organizadores, grampeadores, furadores, calculadoras,
etiquetadoras, além de dispositivos de armazenamento e
backup, como HD externo e pen drives.




SUPRIMENTOS E

EQUIPAMENTOS

Aquisicdo de equipamentos:

» Verifique as especificacdes técnicas e requisitos dos
equipamentos antes da compra, garantindo a
compatibilidade com as necessidades da clinica.

* Negocie condi¢gdes de pagamento e prazos de entrega
favordveis, buscando economizar e otimizar recursos

Y
.....‘ financeiros.
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A ., Selecdode fornecedores:

* Pesquise e selecione fornecedores confidveis,
preferencialmente indicados pela franqueadora, que
atendam das normas e regulamentagoes.

* Considere o pre¢o, a qualidade dos produtos, o prazo de
entrega e a reputagdo do fornecedor no mercado.

. o

Q



SUPRIMENTOS E

EQUIPAMENTOS

Aquisicdo de suprimentos
e Faca um planejamento de compra periddico,
considerando a demanda e a rotatividade dos
= suprimentos.
/..\ e Adquira somente produtos de qualidade, que atendam
a2 as exigéncias da franquia VetOnline e ds normas de

»UETONLINE<
B R seguranca.

Manutencdo e reposicdo
e Estabeleca um cronograma de manutencdo preventiva
para os equipamentos, garantindo o bom
funcionamento e a vida Util. Fique atento d necessidade
de reposicdo de equipamentos e suprimentos, evitando
a falta de itens essenciais para a operacdo da clinica.




SUPRIMENTOS E

EQUIPAMENTOS

Gerenciamento de estoque
e Implemente um sistema de controle de estoque
eficiente, que permita o acompanhamento da
entrada e saida de produtos.

/"'.‘\ e Readlize inventdrios periddicos para evitar
desperdicios e garantir a disponibilidade de
e TOHLENE < suprimentos.

e v &4
"~ Sustentabilidade e descarte responsavel

e Adote prdaticas sustentdveis no uso e descarte de
materiais, priorizando a reducdo, reutilizacdo e
reciclagem sempre que possivel.

e Descarte de forma responsavel os residuos
gerados pela clinica, seguindo as normas
ambientais
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CONTRATACAOE

TREINAMENTO

A contratagdo e o treinamento de uma equipe
experiente e dedicada € essencial para o sucesso da
sua franquia VetOnline. Neste manual, forneceremos
algumas dicas para ajudd-lo a contratar e treinar
uma equipe qualificada para sua franquia VetOnline.

e Passo I: Identificando as necessidades de pessoadl
Antes de contratar uma equipe, € importante
identificar as necessidades de pessoal para sua
franquia VetOnline. Considere o tamanho da sua
equipe, as habilidades e conhecimentos
necessarios para desempenhar as funcdes, bem
como o numero de animais de estimagdo que
vocé planeja atender. Verifique se ha
necessidade de contratar médicos veterindrios,
técnicos veterindrios, recepcionistas e outros
funcionadrios.

o

-
:




CONTRATACAOE

TREINAMENTO

e Passo 2: Elaborando uma descrigdo de cargos
Elabore uma descri¢éo de cargos para cada
posi¢cdo. Verifique se as descrigcdes de cargos sdo
claras e precisas, incluindo as fungdes e
responsabilidades de cada posi¢do. Especificando

v .
/..\. claramente as fungdes, vocé estard ajudando a
[ VAY ] identificar candidatos com as habilidades e
»VETONLINE< P . 20
5 ) R experiéncia necessarias para desempenhar as

\A_Lé funcoes.

e Passo 3: Recrutando e entrevistando candidatos
Recrute e entreviste candidatos com base nas
descrigdes de cargos. Verifique se os candidatos
tém as habilidades e experiéncia necessarias para
desempenhar as fungdes, bem como a
personalidade e atitudes que se alinham com a
cultura da sua franquia VetOnline. Verifique
referéncias e faga verificagdes de antecedentes
para garantir a integridade dos candidatos.




CONTRATACAOE

TREINAMENTO

e Passo 4: Fornecendo treinamento e desenvolvimento
Fornecer treinamento e desenvolvimento & essencial para
garantir que sua equipe esteja preparada para atender as
necessidades dos clientes e fornecer servigcos de
qualidade. Fornecer treinamento para as fungoes

7 o especificas, bem como para as politicas e procedimentos

_._.._.‘ da sua franquia VetOnline. Além disso, fornega

JRENHETHERY | ¥ treinamento continuo para ajudar sua equipe a se manter

\ -‘ - atualizada com as novas tendéncias e tecnologias na

:‘__‘Z/ drea de cuidados de animais de estimagdo.

Conclusdo: Ao seguir 0s passos acima, vocé poderd contratar
e treinar uma equipe qualificada e experiente para sua
franquia VetOnline. Lembre-se de identificar as necessidades
de pessoal, elaborar descrigées de cargos, recrutar e
entrevistar candidatos, e fornecer treinamento e
desenvolvimento continuo para garantir que sua equipe
esteja preparada para atender ds necessidades dos clientes
e fornecer servigos de qualidade. Boa sorte!

e,
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A operacdo eficiente e eficaz é essencial para o sucesso
da sua franquia VetOnline. Neste manual, forneceremos
algumas dicas para ajudd-lo a operar sua franquia
VetOnline de forma eficiente e maximizar o sucesso do
. '.\_ seu negocio.
PUETONLINES § o PQsso 1: Estabelecendo politicas e procedimentos
\‘://“— r Antes de iniciar as operacgdes, &€ importante
‘ estabelecer politicas e procedimentos claros e
precisos. Defina as politicas e procedimentos para o
atendimento ao cliente, gestdo de estoque,
faturamento, atendimento médico veterindrio, banho
e tosa e outros aspectos importantes da sua

operacdo.
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e Passo 2: Adotando tecnologia Adote a tecnologia para
ajudar a gerenciar sua operacgdo. Use um software de

gerenciamento de prontudrios eletronicos e dados do s
=~ cliente, bem como um software de agendamento e —
. .. lembrete de consultas. Utilize tecnologias para o {
_ ;&;,‘-‘m | controle de estoque, faturamento e pagamento online -
T para facilitar a gestdo do negoécio.
—

e Passo 3: Gerenciando finangas Gerencie suas finangas
com eficiéncia. Estabelega metas financeiras claras e
monitore suas receitas e despesas. Faga projecoes
financeiras regulares para garantir que sua franquia
VetOnline esteja operando com lucratividade.



OPERACAO

e Passo 4: Desenvolvendo uma equipe dedicada Desenvolva
uma equipe dedicada e engajada. Mantenha sua equipe
motivada e incentivadag, oferecendo feedback e
reconhecimento por seu trabalho. Fornega treinamento

- continuo e oportunidades de desenvolvimento para ajudar sua
. \ equipe a crescer em sua carreira.
;&iﬁ.}u‘:« e Passo 5: Atendendo as necessidades dos clientes Atenda as
S ) &4 necessidades dos clientes com exceléncia. Desenvolva (
N > relacionamentos duradouros com seus clientes, oferecendo
o um servigo excepcional e personalizado. Esteja disponivel para

ajudar seus clientes sempre que necessario, mesmo fora do

hordrio comercial, se possivel.
Conclusdo: Ao seguir 0s passos acima, vocé poderd operar suad
franquia VetOnline com eficiéncia e maximizar o sucesso do seu
negocio. Lembre-se de estabelecer politicas e procedimentos
claros, adotar a tecnologia, gerenciar suas finangas, desenvolver
uma equipe dedicada e atender ds necessidades dos clientes
com exceléncia. Boa sorte!
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GESTAO DO NEGOCIO

A gestdo eficiente é essencial para o sucesso da sua franquia
VetOnline. Neste manual, forneceremos algumas dicas para
ajuda-lo a gerenciar seu negodcio de forma eficiente e maximizar o
sucesso do seu negocio.

e Passo I: Estabelecendo metas claras Antes de iniciar a gestdo
do seu negdcio, é importante estabelecer metas claras. Defina
metas financeiras, de marketing e de servigos para o seu
negocio. Desenvolva um plano de negodcios que detalhe suas
metas e estratégias para alcanga-las.

e Passo 2: Monitorando as finangas Monitore suas finangas com
eficiéncia. Mantenha registros precisos e atualizados de todas
as suas transagoes financeiras. Analise regularmente seus
resultados financeiros para garantir que sua franquia VetOnline
esteja operando com lucratividade.




GESTAO DO NEGOCIO

e Passo 3: Gerenciando o estoque Gerencie seu estoque com
eficiéncia. Mantenha um inventdrio preciso de todos os seus
produtos e suprimentos. Verifique regularmente seus niveis de
estoque e fagca pedidos com antecedéncia para garantir que

= vocé tenha suprimentos suficientes para atender as

4 . necessidades dos seus clientes.

»VETONLINE< ' ' ' .
/e Passo 4: Gerenciando a equipe Gerencie sua equipe com

T
N 2 eficiéncia. Mantenha sua equipe motivada e engajada,
e oferecendo feedback regular e oportunidades de
desenvolvimento. Desenvolva um ambiente de trabalho
positivo e apoie sua equipe para garantir que ela possa
fornecer um servico excepcional aos seus clientes.




GESTAO DO NEGOCIO

e Passo 5: Marketing efetivo Realize um marketing efetivo.
Desenvolva uma estratégia de marketing clara e eficaz para
promover sua franquia VetOnline. Use técnicas de marketing
online e offline para alcangar seus clientes em potencial e
expandir sua base de clientes.

~= |
00
| CuevOMbINe< | e Passo 6: Momtorondq a concorréncia Monitore sua
T concorréncia com eficiéncia. Analise regularmente a presenga
N > de concorrentes diretos e indiretos na drea. Identifique suas
e

forgas e fraquezas e faga ajustes em sua estratégia de
negocios, se necessario.
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GESTAO DO NEGOCIO

A0 seguir 0os passos acima, vocé poderd gerenciar sua franquia
VetOnline de forma eficiente e maximizar o sucesso do seu
negocio. Lembre-se de estabelecer metas claras, monitorar suas
finangas, gerenciar seu estoque e equipe, realizar um marketing
efetivo e monitorar a concorréncia.

Estabelecer metas claras é crucial para definir a diregdo do seu
negocio e trabalhar em direcdo a objetivos especificos. Alem disso,
monitorar suas finangas e gerenciar seu estoque e equipe ajudard
a garantir a estabilidade financeira e a oferecer um servico de
qualidade para seus clientes.

Por fim, monitorar a concorréncia e fazer ajustes em sua estratégia
de negodcios € uma prdtica essencial para manter-se competitivo
no mercado. Esteja sempre atento ds tendéncias e ds mudancas
no setor de cuidados de animais de estimagdo e faga as
alteragdes necessdrias em sua operagdo para se manter a frente
da concorréncia.




EXPANSAO E CRESCIMENTO

Planejamento e estratégia de expansdo
e Desenvolva um plano de expansdo detalhado, incluindo metas,
Ccronograma e recursos necessarios.
e Consulte a franqueadora e siga suas diretrizes e suporte para
garantir o alinhamento com a estratégia e viso da marca.

Abertura de novas unidades
/e Escolha locais estratégicos para novas unidades, levando em
consideracdo o mercado local, concorréncia e perfil dos
clientes.
e Siga as diretrizes da franqueadora para a instalagdo e
operacdo das novas unidades, garantindo a padronizacdo e
qualidade dos servigos.




EXPANSAO E CRESCIMENTO

Formagdo e desenvolvimento de equipes
e Contrate e treine profissionais qualificados para as novas
unidades, garantindo que estejam alinhados com os valores e
padrdes da franquia VetOnline.
- e Implemente programas de desenvolvimento e capacitagdo
/..\ continua para toda a equipe, incluindo gerentes e lideres.

a.’s

»UVETONLINE<

"W ' Gestdo de mdltiplas unidades
N7 - e Estabeleca uma estrutura organizacional clara e eficiente para
e gerenciar multiplas unidades, incluindo processos de
comunicagdo, tomada de decisdo e delegacdo de
responsabilidades.
o Utilize sistemas e ferramentas de gestdo que facilitem o
monitoramento e controle das operagodes e finangas de todas
as unidades.




EXPANSAO E CRESCIMENTO

Avaliogdo e ajuste da estratégia
e Monitore o desempenho das unidades em expansdo, utilizando
indicadores de desempenho e métricas financeiras para
avaliar o sucesso e a rentabilidade da estratégia de expansdo.

v
w .\- e Realize reunides regulares com a equipe de gestdo e a
franqueadora para discutir o progresso, compartilhar
»VETONLINE< 2 q 2 ¢ -
vl & aprendizados e ajustar a estratégia, se necessario.

Nz y. . e Esteja disposto a adaptar-se s mudancas no mercado e as
necessidades dos clientes, garantindo que a expansdo seja
sustentavel e alinhada com as tendéncias do setor.

Em resumo, a expansdo e o crescimento bem-sucedidos de uma
franquia veterindria VetOnline exigem planejamento cuidadoso,
gestdo eficiente e adaptabilidade. Ao seguir as diretrizes
apresentadas neste manual, o franqueado estard melhor
preparado para expandir seu negocio e alcangar o sucesso
longo prazo.




