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MANUAL
OPERACIONAL

YOU WITH THE BEST VETS!!!

Get started Let's Go




SOBRE

Este manual &€ um guia completo e essencial para
orientar o franqueado VetOnline na operacdo
eficiente e eficaz de sua franquia. As diretrizes
apresentadas aqui fornecem instrugdes claras e
detalhadas para ajudd-lo a gerenciar sua clinica
veterin@ria com sucesso.

O principal objetivo deste manual & garantir que
vocé possa oferecer servicos de alta qualidade,
manter a satisfagdo dos clientes e maximizar a
rentabilidade do seu negdcio. Para isso, séo
abordados topicos como a avaliagdo do mercado
pet local, a escolha de instalagdes adequadas, a
contratacdo e treinamento de pessoal qualificado,
a gestdo de estoque, finangas, equipe e
concorréncia.
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INTRODUCAO

Ao seguir as diretrizes apresentadas neste manudal,
voceé estard estabelecendo politicas e
procedimentos claros e eficazes, adotando
tecnologia de ponta para gerenciar sua operacdo,
gerenciando suas finangas e equipe com
eficiéncia e realizando um marketing efetivo para
atrair e fidelizar seus clientes.

Além disso, este manual &€ uma ferramenta
fundamental para ajudd-lo a manter uma
vantagem competitiva no mercado de cuidados
com animais de estimagdo, garantindo que suad
franquia VetOnline se destaque entre outras
clinicas veterindrias. Isso é alcancado através da
oferta de servigos personalizados e de alta
qualidade, capazes de proporcionar a satisfacdo
dos clientes e a fidelidade dos animais de
estimacdo e seus proprietdrios.




ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A franquia VetOnline tem uma série de fungdes e responsabilidades
que devem ser definidas claramente para garantir que a empresa
opere de forma eficiente e eficaz. A seguir, sGo apresentadas algumas
das principais fungdes e responsabilidades da franquia VetOnline:

Proprietario/Franqueado:
* Gerenciar a franquia e garantir a conformidade com os padrdes da

Y 2
/..\- marca VetOnline
_._._‘ e Tomar decisdes estratégicas para expandir e melhorar a operagdo
~ PUETONLINE< da fronquio
s

: necessarios
* Gerenciar as finangas da franquia e garantir a lucratividade e
sustentabilidade do negdcio

\\Jr— * Supervisionar a equipe e fornecer treinamento e suporte

Gerente da Clinica:

* Supervisionar as operagoes didrias da clinica veterindria

* Gerenciar a equipe de funciondrios, incluindo médicos veterindrios,
assistentes veterindrios e atendentes

* Agendar consultas e garantir que a clinica opere dentro dos
hordrios estabelecidos

* Gerenciar estoque e manter a clinica bem abastecida

* Fornecer suporte ao cliente e garantir a satisfagdo do cliente
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Veterindrio Chefe:

Liderar a equipe de médicos veterindrios e auxiliares veterindarios
Fornecer orientacdo e suporte técnico para os veterindrios e
garantir a qualidade do atendimento prestado

Gerenciar o registro médico eletronico dos pacientes e garantir o
cumprimento dos padrdes da marca VetOnline

Manter-se atualizado com as tendéncias e avangos na medicina
veterindria e compartilhar conhecimentos e experiéncias com a
equipe.

Realizar consultas médicas, exames e procedimentos em pacientes
Diagnosticar doengas e lesdes e recomendar tratamentos
apropriados

Realizar cirurgias quando necessario

Gerenciar o registro médico eletronico dos pacientes e garantir que
todas as informagdes sejam precisas e atualizadas

Fornecer orientagdo e suporte técnico para a equipe de assistentes
veterindrios

w.‘ . Médicos Veterindrios:




ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Enfermeiro Veterindario/Auxiliar de Veterindrio

* Fornecer suporte técnico para os médicos veterindrios durante
consultas, exames e procedimentos

* Gerenciar o estoque e garantir que todos os suprimentos e
equipamentos estejam disponiveis e em boas condigoes

¢ Auxiliar na administragcéo de medicamentos e tratamentos aos

/v \ pacientes
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Recepcionista / Atendente de Atendimento ao Cliente:

* Receber os clientes e seus animais de estimagdo na clinica

* Agendar consultas e responder a perguntas sobre os servigos
oferecidos

* Gerenciar o registro de pacientes e manter as informacgodes
atualizadas

* Fornecer suporte administrativo para a equipe de veterindrios e
assistentes veterindrios

* Fornecer suporte ao cliente e garantir a satisfagdo do cliente




ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Assistente de Limpeza e Manutengdo:

* Readlizar a limpeza didria da clinica, incluindo salas de
atendimento, dreas comuns e banheiros

/'\ * Manter o ambiente de trabalho limpo e seguro para

.. '. pacientes e equipe

»VETONLINE< e Garantir a manutengdo regular dos equipamentos e

@1— 4 instalagoes

— * Auxiliar na configuragdo de salas de atendimento e

preparacdo de equipamentos para exames e
procedimentos

* Gerenciar o estoque de produtos de limpeza e
manutengdo e garantir a disponibilidade de suprimentos
necessarios.
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ATENDIMENTO AO CLIENTE

O atendimento ao cliente &€ um aspecto critico para o
sucesso da sua franquia VetOnline. Neste manual,
forneceremos algumas dicas para ajudd-lo a fornecer um
atendimento de alta qualidade que atenda as expectativas
dos clientes e os fidelizem a sua clinica veterindria.

Passo 1I: Treinamento da equipe Ofereca treinamento
adequado para toda a equipe, incluindo recepcionistas,
assistentes veterindrios e médicos veterindrios. O
treinamento deve incluir técnicas de atendimento ao cliente,
comunicagdo efetiva, habilidades de resolugdo de
problemas e empatia com os proprietdrios dos animais.
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ATENDIMENTO AO CLIENTE

Passo 2: Comunicagdo clara Mantenha uma comunicagdo
clara e efetiva com os clientes em todos os pontos de
contato, incluindo por telefone, e-mail e pessoalmente.
Certifique-se de que os clientes sejom recebidos
calorosamente e que suas perguntas sejom respondidas de
mManeira clara e concisa.

Passo 3: Paciéncia e empatia Demonstre paciéncia e
empatia com os clientes, especialmente quando eles estdo
lidondo com preocupacdes ou problemas com seus
animais de estimagdo. Certifique-se de que eles se sintam
ouvidos e entendidos, e que seus animais de estimagdo
sejam tratados com cuidado e atengdo.
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ATENDIMENTO AO CLIENTE

Passo 4: Ofereca servicos personalizados Ofereca servigos
personalizados que atendam as necessidades individuais
de cada cliente e de seus animais de estimacdo. Considere
oferecer servigos de agendamento online, lembretes de
consultas e servigos de atendimento de emergéncia para
aumentar a conveniéncia e satisfagdo dos clientes.

Passo 5: Solicite feedback dos clientes Solicite feedback dos
clientes regularmente e use essas informagodes para
melhorar continuamente o atendimento ao cliente.
Considere oferecer pesquisas de satisfagcdo do cliente para
entender melhor as necessidades e desejos dos clientes.
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ATENDIMENTO AO CLIENTE

O atendimento ao cliente € uma das areas mais
importantes para o sucesso da sua franquia VetOnline. Ao
seguir os passos acima, vocé pode fornecer um
atendimento de alta qualidade que atenda as expectativas
dos clientes e os fidelize & sua clinica veterindria. E
importante que a equipe da clinica esteja preparada e
treinada para lidar com todas as situagdes, desde a
recepcdo até a saida do cliente com seu animal de
estimacgdo.

Oferecer treinamento adequado para toda a equipe é
fundamental para garantir um atendimento consistente e
de qualidade. A comunicagdo clara e efetiva com os
clientes é essencial para garantir a compreensdo das
informacdes e expectativas, além de garantir que os clientes
se sintam valorizados e ouvidos.




SERVICOS OFERECIDOS

Consultas veterindrias
e Ofereca consultas veterindrias abrangentes para

animais de pequeno e médio porte, incluindo cdes, gatos
e animais exoticos.

PN e As consultas devem ser realizadas por médicos

a .. veterindrios qualificados e incluir avaliagdo clinica geral,

*VETONLINE< orientagdes sobre salde e bem-estar, e tratamentos

T especificos conforme necessario.

—

Exames e diagnosticos

e Disponibilize uma variedade de exames e diagndsticos,
como exames de sangue, uring, parasitologicos,
radiografia, ultrassonografia, eletrocardiograma e
endoscopia.

e Mantenha equipamentos atualizados e em bom estado
de funcionamento e capacite a equipe para realizar e
interpretar os exames adequadamente.




SERVICOS OFERECIDOS

Cirurgias e procedimentos especializados
e Realize cirurgias e procedimentos especializados, como
castracgoes, cirurgias ortopédicas, oftalmoldgicas e
oncologicas.

NN e Siga os protocolos e padrdes estabelecidos pela
& .. franquia VetOnline e garanta que a equipe cirdrgica
» VETONLINE< esteja devidamente treinada e equipada.

A . . . - ~
\é 2 Vacinagdo e prevengdo

e Administre vacinas e medicamentos preventivos para
proteger os animais contra doengas infecciosas e
parasitarias.

e Mantenha um calenddrio de vacinagdo atualizado e
ofereca lembretes aos clientes para garantir que seus
animais estejam sempre protegidos.




SERVICOS OFERECIDOS

Internagdo e cuidados intensivos
e Fornecga instalagdes de internagdo e cuidados intensivos
para animais que necessitem de monitoramento e
tratamento 24 horas.
PN e Assegure-se de gque a equipe esteja capacitada para
& .. prestar cuidados de alta qualidade e acompanhar o

 FUETONLINE< progresso dos pacientes internados.
T

\‘»z/” * Atendimento emergencial

o e Ofereca atendimento emergencial para animais que
precisem de cuidados urgentes, como acidentes,
envenenamentos, crises convulsivas e outros problemas
de salde criticos.

¢ Disponibilize uma equipe treinada e equipada para lidar
com emergéncias e estabilizar pacientes em estado
critico.

. o
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SERVICOS OFERECIDOS

Odontologia veterindria
e Realize procedimentos odontolégicos, como limpezag,
extracoes, tratamento de doencas periodontais e corregdo de
_ problemas dentdrios em animais.
/."\ e Capacite a equipe para realizar avaliogdes e tratamentos
[ VAY ] odontologicos e orientar os clientes sobre cuidados
preventivos e higiene bucal.

»VETONLINE<
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Nutricdo e acompanhamento
e Ofereca consultas de nutricdo e acompanhamento, auxiliando
os clientes na escolha de dietas adequadas e personalizadas
para seus animais de estimagdo, levando em consideracdo
idade, raca, condi¢cdes de saude e necessidades especificas.
e Mantenha-se atualizado sobre as Gltimas tendéncias e
pesquisas em nutricdo animal e trabalhe em conjunto com os
clientes para promover a satde e o bem-estar de seus pets.




SERVICOS OFERECIDOS

Servigos adicionais
e Considere oferecer servicos adicionais, como fisioterapiag,

acupuntura, dermatologia e comportamento animal, para
atender as diversas necessidades dos clientes e seus

s animais de estimagdo.

e .\" e Estabeleca parcerias com profissionais especializados nessas \

;&m‘w dreas e garanta que os servicos adicionais estejom |

D L.’ alinhados com os padrdes de qualidade da franquia

w ‘o VetOnline. PS

Telemedicina e consultas online

e Implemente servigos de telemedicina e consultas online,
permitindo que os clientes consultem um veterindrio
remotamente, através de videoconferéncias ou chats, parag
esclarecer dlvidas e receber orientacdes sobre saude e \/
cuidados com os animais.

e Treine a equipe para oferecer atendimento virtual de
qualidade e siga as diretrizes estabelecidas pela
franqueadora e pelos 6rgdos reguladores do setor
veterindrio.
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SERVICOS OFERECIDOS

Em resumo, as franquias VetOnline devem
oferecer uma ampla gama de servigcos
veterindrios de alta qualidade para garantir
a satisfagdo dos clientes e o bem-estar dos
animais de estimacdo. Ao seguir as diretrizes
apresentadas neste manual, o franqueado
estard melhor preparado para atender s
necessidades dos clientes e contribuir para
O sucesso e d reputacdo da marca
VetOnline.
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CONTROLE FINANCEIRO E
ADMINISTRATIVO

O controle financeiro e administrativo € um
aspecto fundamental para o sucesso da suad
franquia VetOnline. Neste manual,
forneceremos algumas dicas para ajudd-lo
a gerenciar suas financas e operagdes de
forma eficaz e eficiente.

Passo 1: Planejamento financeiro Elabore um
plano financeiro detalhado para a sua
franquig, incluindo previsées de receita e
despesas, e revise-o regularmente. Isso
ajudard a manter suas finangas organizadas
e a garantir gue vocé esteja preparado para
lidar com os desafios financeiros.




CONTROLE FINANCEIRO E

ADMINISTRATIVO

e Passo 2: Gerenciamento de caixa Mantenha um
gerenciamento adequado de caixa, mantendo um fluxo
de caixa sauddavel. Isso envolve o controle de gastos,
gerenciamento de contas a pagar e receber,

AP planejamento de investimentos e monitoramento de

.. .. recebiveis.

»VETONLINE<

e Passo 3: Controle de estoque Gerencie seu estoque de

B

A K s - . . . . . . .
\\:/ ‘ forma eficiente para minimizar perdas e maximizar lucros.
Isso envolve manter registros precisos do inventario,
estabelecer padrbes de pedido e armazenamento
adequado de suprimentos e equipamentos.
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CONTROLE FINANCEIRO E

ADMINISTRATIVO

Passo 4: Gerenciamento de equipe Gerencie sua equipe
de forma eficiente, incluindo a contratacdo de pessoal
qualificado e treinado. Isso envolve estabelecer diretrizes
claras e politicas para os funciondrios e garantir que o
trabalho seja distribuido de forma justa e eficiente.

Passo 5: Conformidade regulatdria Mantenha-se
atualizado com as leis e regulamentos do setor, incluindo
licencgas, registros e regulamentos de sadde e seguranca.
Garanta que todas as praticas e processos da clinica
estejom em conformidade com as diretrizes regulatorias.




CONTROLE FINANCEIRO E

ADMINISTRATIVO

A0 seguir 0S passos acima, vocé pode gerenciar suas
finangas e operacdes de forma eficaz e eficiente. £

importante manter registros precisos e atualizados, ™,
/.'. gerenciar seu caixa de forma adequada, manter um | —
A%># = cstogue adequado e gerenciar sua equipe com eficiéncia.
»UETONLINE« g
B e
A .. Além disso, garantir que sua clinica esteja em |
e

conformidade com as leis e regulaomentos do setor
ajudard a evitar multas e problemas legais. Com essas
praticas de controle financeiro e administrativo, vocé
estard no caminho certo para o sucesso da sua franquia
VetOnline.
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GESTAO DE ESTOQUE

A gestdo eficiente de estoque é essencial para garantir que sua
clinica veterindria tenha os suprimentos e equipamentos
necessarios para atender as necessidades dos pacientes e dos
clientes, a0 mesmo tempo em que se mantém dentro do
orgamento e evita perdas de estoque. Neste manual,
forneceremos algumas dicas e orientagdes para ajudd-lo a
gerenciar o estoque de sua franquia VetOnline de forma eficiente
e eficaz

Passo 1: Identificagdo de itens de estoque Identifique todos os itens
de estoque da sua clinica, desde suprimentos médicos e
medicamentos até equipamentos e produtos de varejo.
Categorize esses itens para ajudar na organizagdo e no
gerenciamento do estoque.
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GESTAO DE ESTOQUE

Passo 2: Definigdo de niveis de estoque Defina niveis ideais de
estoque para cada item, com base na demanda, sazonalidade e
tempo de entrega. Considere fatores como o tempo de espera
para receber o item e a durabilidade do produto ao determinar o
nivel de estoque ideal.

Passo 3: Controle de estoque Mantenha um registro preciso do
estoque, incluindo quantidade, custo e data de recebimento. Use
um sistema de codigo de barras ou software de gerenciamento
de estoque para facilitar o controle e a contagem de estoque.

Passo 4: Monitoramento de prazo de validade Monitore
regularmente as datas de validade dos produtos em estoque e
remova os itens vencidos imediatamente. Isso ajudard a evitar
perdas financeiras e garantir que apenas produtos de alta
qualidade estejom disponiveis para uso.
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GESTAO DE ESTOQUE

Passo 5: Revisdio do estoque Realize revisdes regulares do
estoque para identificar itens obsoletos ou em excesso e
faca ajustes conforme necessario. Isso ajudard a garantir
gue seu estoque esteja atualizado e que vocé possa
Maximizar seu espago de armazenamento.

Passo 6: Fornecedores e custos Trabalhe com fornecedores
confidveis e negocie pregos competitivos para os itens de
estoque. Considere a possibilidade de comprar itens em
grandes quantidades para obter descontos e economizar
dinheiro.
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GESTAO DE ESTOQUE

Conclusdo: A gestdo de estoque € um aspecto critico da
operagdo da sua clinica veterindria. Ao seguir 0S pPAssos
acima, vocé pode garantir que seu estoque esteja sempre
em ordem e que sua clinica tenha os suprimentos e
equipamentos necessdarios para atender as necessidades
dos pacientes e dos clientes. E importante manter registros
precisos do estoque, monitorar prazos de validade e revisar
regularmente seu estoque para maximizar a eficiéncia e
rentabilidade da sua franquia VetOnline. Com uma boa
gestdo de estoque, sua clinica veterindria pode prosperar e
fornecer atendimento de alta qualidade aos seus pacientes
e clientes.
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GERENCIAMENTO DE EQUIPE

Gerenciar uma equipe de forma eficiente & fundamental para o
sucesso de qualgquer empresa, incluindo a sua franquia VetOnline.
Neste manual, forneceremos algumas dicas e orientacdes para
ajuda-lo a gerenciar sua equipe de forma eficiente e eficaz,
garantindo gque sua clinica veterindria seja bem-sucedida e
lucrativa.

Passo 1: Contratacdo de pessoal qualificado Certifique-se de que
vocé esteja contratando pessoal qualificado, com experiéncia na
drea e habilidades necessarias para realizar as tarefas essenciais
da clinica veterindria. Tenha em mente as politicas da empresa, a
cultura organizacional e o perfil do cliente ideal.
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GERENCIAMENTO DE EQUIPE

Passo 2: Treinamento adequado Fornecer treinamento adequado
é essencial para garantir que sua equipe esteja preparada para
realizar suas tarefas com eficiéncia. Forneca treinamentos em
Aareas como atendimento ao cliente, administragdo de
medicamentos, técnicas cirdrgicas, entre outras. Certifique-se de
que a equipe esteja atualizada sobre as praticas mais recentes da
indUstria veterindria.

Passo 3: Politicas e diretrizes claras Estabelega politicas e diretrizes
claras para a equipe, incluindo procedimentos para atendimento
ao cliente, registros médicos, tratamento de animais,
gerenciamento de estoque e outras dreas-chave. Certifique-se de
gue todos na equipe entendam essas politicas e diretrizes.
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GERENCIAMENTO DE EQUIPE

Passo 4: Comunicagdo clara e eficaz Comunigue-se regularmente
com sua equipe e esteja disponivel para responder a perguntas e
fornecer orientagodes. Certifique-se de que todos na equipe
estejam cientes de quaisquer atualizagdes ou alteracdes nas
politicas e procedimentos da clinica.

Passo 5: Incentivo ao trabalho em equipe Incentive o trabalho em
equipe e a colaboragdo entre os membros da equipe. Isso pode
ser feito por meio de reunides regulares de equipe, atividades de
construgdo de equipes e incentivos para trabalhos bem-feitos.
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GERENCIAMENTO DE EQUIPE

Gerenciar uma equipe de forma eficiente & essencial para o
sucesso da sua clinica veterindria. Ao seguir os passos acima,
vocé pode garantir que sua equipe esteja preparada para
fornecer um servico de alta qualidade aos seus clientes e
pacientes.

Certifique-se de contratar pessoal qualificado, fornecer
treinamento adequado, estabelecer politicas e diretrizes claras,
comunicar-se eficazmente e incentivar o trabalho em equipe.
Com uma equipe bem gerenciadag, sua franquia VetOnline pode
prosperar e fornecer atendimento de alta qualidade aos seus
pacientes e clientes.
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MANUTENCAO E LIMPEZA

Manter sua clinica veterindria limpa e bem conservada é
fundamental para garantir a seguranga e o bem-estar dos
pacientes e da equipe. Neste manual, forneceremos algumas
dicas e orientagdes para ajudd-lo a manter a manutencdo e a
limpeza de sua franquia VetOnline.

Passo I: Estabelegca um cronograma de limpeza Estabeleca um
cronograma de limpeza para a sua clinica veterindria, incluindo a
limpeza didria de dreas comuns, como recepg¢do e consultorios,
bbem como a limpeza semanal ou mensal de dreas menos
utilizadas, como armazéns e depdsitos.
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MANUTENCAO E LIMPEZA

Passo 2: Mantenha equipamentos e instalagdes limpos e
funcionais Mantenha equipamentos e instalagdes limpos e
funcionais, realizando a manutencdo preventiva e reparos
necessarios em tempo habil. Certifique-se de que o ar
condicionado, a ventilagcdo e o aguecimento estejam funcionando
corretamente para garantir um ambiente agradavel e sauddavel
para os pacientes e equipe.

Passo 3: Tenha um plano de emergéncia Tenha um plano de
emergéncia em caso de situagdes inesperadas, como
vazamentos de dgua ou problemas elétricos. Certifique-se de que
a equipe saiba como agir em caso de emergéncia e tenha
ferramentas adequadas para lidar com a situacdo.

R




MANUTENCAO E LIMPEZA

Passo 4: Gerenciamento de residuos Gerencie corretamente os
residuos gerados na clinica veterindria, incluindo residuos
médicos, materiais de limpeza e suprimentos vencidos. Tenha
recipientes adequados para a separacdo dos residuos e
garanta o descarte correto, seguindo as diretrizes locais e
regulamentagdes ambientais.

Va o
a0,
»UVETONLINE<
"-_\_/ Passo 5: Incentivo & equipe Incentive a equipe a manter a
5 > clinica veterindria limpa e organizada. Fornega treinamento
—

adequado e reconhega o bom desempenho dos funciondrios.
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MANUTENCAO E LIMPEZA

Manter a manuteng¢do e a limpeza da sua clinica veterindria &
fundamental para garantir a seguranga e o bem-estar dos
pacientes e da equipe. Ao seguir 0s passos acima, vocé pode
garantir gue sua clinica esteja sempre limpa, organizada e
funcional. Estabelega um cronograma de limpeza, mantenha
equipamentos e instalagdes limpos e funcionais, tenha um plano
de emergéncia, gerencie corretamente os residuos e incentive a
equipe a manter a clinica limpa e organizada. Com uma clinica
veterindria bem conservada, sua franquia VetOnline pode
prosperar e fornecer atendimento de alta qualidade aos seus
pacientes e clientes.




SAUDE E SEGURANCA

A salde e a seguranca dos pacientes e da equipe séio uma
prioridade para qualquer clinica veterindria. Neste manual,
forneceremos algumas dicas e orientagdes para ajudd-lo a
garantir a sadde e a seguranga de sua franquia VetOnline.

Py
'/..\‘ Passo 1: Identificagdo de riscos Identifique todos os riscos
;&;ﬁ-‘m‘ potenciais para a saude e seguranca dos pacientes e equipe,
T | incluindo produtos quimicos, equipamentos e animais agressivos.

A > Crie um plano para mitigar esses riscos, incluindo a
implementagdo de procedimentos de seguranga, equipamentos
de protegdo pessoal e treinamento adequado.
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SAUDE E SEGURANCA

Passo 2: Treinamento de equipe Fornecer treinamento adequado &
essencial para garantir a seguranga da equipe e dos pacientes.
Certifique-se de que a equipe esteja treinada em procedimentos
de seguranga, incluindo o uso de equipamentos de protecdo
pessoal, manuseio de animais e produtos quimicos, além de
técnicas de primeiros socorros em caso de emergéncias.

Passo 3: Manutencdo preventiva Realize manutengdo preventiva
regular em equipamentos e instalagdes, como equipamentos de
anestesia e sistemas de ventilagdo, para garantir que estejam
funcionando corretamente e minimizar riscos de acidentes.
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SAUDE E SEGURANCA

Passo 4: Gerenciamento de residuos Gerencie corretamente os
residuos gerados na clinica veterindria, incluindo residuos
meédicos, materiais de limpeza e produtos quimicos. Tenha
recipientes adequados para a separacdo dos residuos e garanta
o descarte correto, seguindo as diretrizes locais e
regulamentagdes ambientais.

Passo 5: Politicas e procedimentos claros Estabeleca politicas e
procedimentos claros para garantir a seguranga da equipe e dos
pacientes, incluindo procedimentos de emergéncia, manuseio de
animais agressivos e produtos quimicos, além de orientacdes para
0 Uso de equipamentos de protecdo pessoal.




SAUDE E SEGURANCA

Garantir a saude e seguranga da equipe e dos pacientes é
fundamental para o sucesso de sua clinica veterindria. Ao seguir
0S Passos acima, vocé pode garantir que sua franquia VetOnline ——
esteja em conformidade com as regulamentacdes de salde e
= seguranga e minimize riscos de acidentes. Identifique riscos
e .\- potenciais, fornega treinaomento adequado, realize manutengdo
;&;ﬁ‘m‘ preventiva, gerencie corretamente os residuos e estabeleca
T ./ politicas e procedimentos claros. Com uma clinica veterindria
\‘gj *»  segura e sauddavel, sua franquia VetOnline pode prosperar e
- fornecer atendimento de alta qualidade aos seus pacientes e
clientes.
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MARKETING E COMUNICACAO

O marketing e a comunicagdo sdo fundamentais para o sucesso
de qualquer negdcio, incluindo sua franquia VetOnline. Neste
manual, forneceremos algumas dicas e orientagdes para ajudd-lo
a promover sua clinica veterindria e se comunicar efetivamente
com seus clientes.

Passo I: Identidade visual Desenvolva uma identidade visual forte
para sua clinica veterindria, incluindo logotipo, cores e fontes.
Certifigue-se de que a identidade visual seja consistente em todos
os materiais de marketing, incluindo folhetos, cartées de visita e
site.




Pa o
0%

»VETONLINE<

Ty

&

~

MARKETING E COMUNICACAO

Passo 2: Presenca online Mantenha uma presenga online forte,
incluindo um site profissional, padginas em redes sociais e listagens
em diretérios online. Certifique-se de que suas informacdes de
contato estejom atualizadas e incluam uma descrigdo clara dos
servigos que vocé oferece.

Passo 3: Estratégias de marketing Desenvolva estratégias de
marketing eficazes, incluindo publicidade em midia local, parcerias
com empresas relacionadas, eventos de marketing e promogoes
especiais. Analise regularmente o retorno sobre o investimento das
suas campanhas de marketing para ajustar suas estratégias
conforme necessario.




MARKETING E COMUNICACAO

Passo 4: Comunicagdo com os clientes Mantenha uma
comunicagdo clara e eficaz com seus clientes, incluindo
confirmagdes de agendamentos, lembretes de consultas e
atualizagdes sobre promogdes ou eventos especiais. Considere o
o uso de newsletters por e-mail para manter os clientes informados
/..\“ sobre novos servigos e outras atualizagdes.
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"W ./ Passo b Monitoramento de resultados Monitore regularmente os
\\“-fd/ *»  resultados de suas estratégias de marketing e comunicagdo,
incluindo o nUmero de novos clientes, a retengdo de clientes e a
taxa de conversdo. Utilize essas informagdes para ajustar suas
estratégias e maximizar o retorno sobre o investimento.
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MARKETING E COMUNICACAO

O marketing e a comunicagdo sdo fundamentais para o sucesso
de sua franquia VetOnline. Ao seguir 0os passos acima, vocé pode
promover sua clinica veterindria de forma eficaz e se comunicar
de forma clara e eficaz com seus clientes. Desenvolva uma
identidade visual forte, mantenha uma presenca online forte,
desenvolva estratégias de marketing eficazes, mantenha uma
comunicagdo clara com os clientes e monitore regularmente os
resultados. Com uma estratégia de marketing eficaz, sua franquia
VetOnline pode prosperar e fornecer atendimento de alta
qualidade aos seus pacientes e clientes.




