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FRANQUIAS

A Vetonline & uma franquia de consultorios onling, clinicas veterindrias
e Petshop Self-Service que chegaram para revolucionar o mercado
PETVET, oferecendo atendimento médico completo e de qualidade
para animais de estimagdo, aliado a pregos acessiveis e comodidade
para os clientes. E o melhor de tudo: com um investimento a partir de
50 mil reais, vocé pode se tornar um franqueado e trabalhar sem sair
de casa, atuando online, ou ter seu préprio consultério, clinica ou
hospital presencial e faturar até 450 mil por més.

A Vetonline € a solugdo ideal para quem deseja empreender em um
segmento promissor e rentdvel. Além disso, a franquia oferece o
suporte e treinamento necessario para o sucesso do seu negocio, seja
qual for a sua escolha. Descubra agora como a Vetonline pode ser a
oportunidade que vocé precisa para transformar sua vida profissional
e conquistar a independéncia financeira que sempre sonhou.

A Vetonline também esté antenada com as tendéncias do mercado,
oferecendo aos clientes a comodidade de agendar consultas e
servigos online, o que facilita a vida dos tutores e tem se tornado cada
vez mais uma necessidade.

Além disso, a franquia tem um modelo de negécio flexivel, que
permite aos franqueados escolherem entre atuar de forma online,
sem sair de casa, ou ter um consultério, clinica ou hospital presencial.
Essa flexibilidade permite que os franqueados escolham o modelo
que melhor se adapte as suas necessidades e interesses, sem perder
a qualidade e a exceléncia nos servigos oferecidos.
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ANALISE DE

MERCADO

A franquia Vetonline € uma rede de clinicas veterindrias que
oferece atendimento médico para animais de estimagdo.
Analisando o mercado, € possivel perceber que hd uma
demanda crescente por servigos veterindrios de qualidade e
COMm pregos acessiveis.

A Vetonline tem se destacado pela sua proposta de oferecer
atendimento médico completo para os animais, desde
consultas até cirurgias e exames. Além disso, a franquia
oferece aos clientes a comodidade de agendar consultas e
servigos online, 0 que € uma tendéncia crescente no
mercado.

Outro ponto positivo da Vetonline € o seu modelo de franquia,
que permite aos franqueados expandirem seus negodcios de
forma rdpida e eficiente, com suporte de treinamento e
assisténcia técnica da marca. Isso garante que os
franqueados tenham todas as informagodes e recursos
necessdrios para oferecer servigos de qualidade aos seus
clientes.

Em termos de concorréncia, a Vetonline enfrenta outras redes
de clinicas veterindrias, além de clinicas independentes. No
entanto, a combinagdo de servigcos completos, pregos
acessiveis e conveniéncia da agendamento online ajudam a
Vetonline a se destacar no mercado.

Em resumo, a andlise de mercado da franquia Vetonline
aponta para uma oportunidade de negdcio promissora, com
demanda crescente por servigos veterindrios de qualidade e
pregos acessiveis. O modelo de franquia eficiente e suporte
da marca permitem que os franqueados tenham sucesso em
seus negocios.

Crescimento

O mercado pet tem crescido
significativamente nos Gltimos
anos, devido ao aumento da
conscientizagdo e da
importéncia que as pessoas
estdo dando a saude e bem-
estar de seus animais de
estimacgdo.

CRESCIMENTONDE 400%
EM ADOGOES
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» por servigos de qualidade para animais de estimagdo.

S e disso, com a pandemia, muitas pessoas tém buscado a companhia de
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POTENCIAL DO

MERCADO

Tanto as franquias veterindrias como as franquias online tém um grande
potencial de crescimento e expansdo no mercado atual.

No caso das franquias veterindrias, 0 mercado pet vem apresentando um
crescimento significativo nos Ultimos anos, principalmente em paises
emergentes, como o Brasil. O mercado pet brasileiro tem crescido em média
7% A0 ano, € a previsdo é que esse crescimento continue Nos pProximos anos.
Isso significa que hd uma grande oportunidade para as franquias
veterindrias expandirem seus negocios e atenderem d crescente demanda

animais de estimagdo, o que aumenta ainda mais o potencial do mercado
pet. As franquias veterindrias, como a VetOnling, tém um papel fundamental
nesse contexto, pois oferecem servigos de qualidade e cuidados
especializados para os animais, 0 que é essencial para garantir o bem-estar
e a salde deles.

Ja as franquias online também apresentam um grande potencial de
crescimento, principalmente devido ao aumento das vendas pela internet.
Com a pandemia, muitas pessoas passaram a fazer compras onling, o que
impulsionou o crescimento do e-commerce. Além disso, as franquias online
oferecem muitas vantagens em relagdo as lojas fisicas, como a
possibilidade de atender a clientes de todo o pais e de reduzir custos com
aluguel e manuteng¢do de lojas.



POTENCIAL DO

MERCADO

Em resumo, tanto as franquias veterindrias como as franquias online
apresentam um grande potencial de crescimento e expansdo No
mercado atual, oferecendo oportunidades de negdcio interessantes para
empreendedores que buscam investir em setores em crescimento e com
demanda crescente.
No caso das franquias online, a variedade de negocios disponiveis &
grande, e inclui desde lojas virtuais de produtos diversos até servigos
digitais, como agéncias de marketing digital e empresas de educagdo d
disténcia. Isso significa que hd muitas possibilidades para os
| _,\\-empreendedores que desejam investir nesse mercado.
Além disso, as franquias online permitem que o franqueado tenha acesso
a tecnologias avangadas e a suporte técnico especializado, o que é
fundamental para quem estd comegando um negdcio digital.

Essa vantagem pode ajudar o empreendedor a superar alguns dos
desafios comuns ao mercado digital, como a concorréncia acirrada e as
mudangas frequentes nos algoritmos dos mecanismos de busca.

Outro fator importante para o potencial de crescimento das franquias
online é a possibilidade de atender a nichos especificos de mercado. Com
a segmentagdo cada vez maior dos consumidores, é possivel criar
negocios digitais que atendam a demandas especificas e tenham
sucesso mesmo em mercados aparentemente saturados.
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PADRONIZACAO DO

ATENDIMENTO

A VetOnline é mais do que uma franquia de clinicas veterindrias, € um
compromisso com o bem-estar dos animais de estimagdo e com a
satisfagdo dos seus clientes. Por isso, estamos sempre buscando formas de
melhorar Nossos servigos e garantir que Nossos clientes recebam o melhor
atendimento possivel.

Uma das formas que encontramos para garantir isso é através da
padronizagdo do atendimento ao cliente. Isso significa que todas as clinicas

» VETONLINE< \\da nossa rede seguem um mesmo padrdo de qualidade, desde o
Ty | ./ atendimento telefénico até a consulta com o veterindrio.

Essa padronizagdo nos permite oferecer um atendimento mais eficiente e
eficaz, uma vez que todos os Nossos colaboradores sdo treinados seguindo
0s mesmos procedimentos. Além disso, permite que nossos clientes saibam
O que esperar de Nossos servigos, independente da clinica que escolham
para levar seus pets.

Acreditamos que a padronizagdo do atendimento ao cliente &€ fundamental
para manter a qualidade dos Nnossos servicos e fortalecer a confiangca dos
nossos clientes na marca VetOnline. Por isso, investimos constantemente
em treinamentos e ferramentas para que nossos colaboradores estejam
sempre atualizados e preparados para atender nossos clientes da melhor
forma possivel.




ESPECIALIZACAO DO

VETERINARIO

A disponibilidade de especialistas em uma franquia veterindria, como a VetOnline,
é fundamental para garantir um atendimento de qualidade aos animais de
estimacdo. Isso porque os especialistas tém um conhecimento mais aprofundado
sobre uma determinada drea da medicina veterindria, o que os torna capazes de
diagnosticar e tratar com maior preciséo as condigdes médicas dos animais.
Além disso, os especialistas tém acesso a equipamentos e técnicas mais
avangadas, o que permite que realizem procedimentos e cirurgias mais
complexas com maior seguranga e eficiéncia. A disponibilidade de especialistas
em uma franquia veterindria também permite que os clientes tenham acesso a

| _,\\-um atendimento mais personalizado e adequado as necessidades de cada
animail.
Outra vantagem de uma franquia veterindria com especialistas € a possibilidade
de oferecer tratamentos mais completos e integrados, que envolvem diversas
dreas da medicina veterindria. Por exemplo, em casos de animais com cancer, é
comum gue seja necessdrio um tratamento que envolva a oncologia, a cirurgia e
a fisioterapia, entre outras especialidades.
Em resumo, a disponibilidade de especialistas em uma franquia veterindria, como
a VetOnline, é fundamental para garantir um atendimento de qualidade aos
animais de estimagdo. Isso permite que os clientes tenham acesso a um
atendimento mais personalizado e adequado as necessidades de cada animal,
além de possibilitar tratamentos mais completos e integrados. Por isso, &
importante que as franquias veterindrias invistam na formagdo e capacitagdo de
especialistas em suas equipes, garantindo assim um servigo de exceléncia aos
seus clientes.




REDE DE

ATENDIMENTO

A VetOnline também possui uma rede de atendimento nacional onling, que
permite que os clientes tenham acesso aos seus servigos de maneira remota, de
qualqguer lugar do pais. Essa rede é composta por profissionais capacitados e
experientes, que prestam atendimento em diversas dreas da medicina veterindria,
&’ como clinica geral, emergéncia, oncologia, dermatologia, entre outras.

V7 o Para acessar os servigos online da VetOnling, basta que os clientes realizem um
.. cadastro no site da empresa, onde poderdo agendar consultas, receber
-.-‘.- I orientagdes veterindrias, solicitar receitas e medicamentos, entre outras
_/\focilidodes. A rede de atendimento online da VetOnline € uma alternativa pratica e
o conveniente para quem busca atendimento veterindrio de qualidade, mas néo
S " tem acesso a uma unidade fisica da empresa em sua regido.
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Além disso, a VetOnline investe em tecnologias avangadas para garantir um
atendimento seguro e eficiente aos seus clientes. A empresa utiliza plataformas
digitais de comunicagdo e telemedicing, que permitem que os veterindrios
realizem consultas e orientagdes ¢ distdncia, com qualidade e precisdo.

Em resumo, a rede de atendimento nacional online da franquia VetOnline € uma
alternativa moderna e prdtica para quem busca atendimento veterindrio de
qualidade em qualquer lugar do pais. Com uma equipe de profissionais
capacitados e experientes, a empresa oferece servigos de clinica geral,
emergéncia, oncologia, dermatologia, entre outras dreas da medicina veterindrig,
utilizando tecnologias avangadas para garantir um atendimento seguro e
eficiente aos seus clientes.
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FLUXO

VENDAS

A VetOnline tem um setor de vendas dedicado a oferecer aos seus clientes os
melhores servigos de telemedicina veterindria. Esse setor é responsdavel por
atender as necessidades dos clientes, fornecer informagdes sobre o0s servicos
oferecidos e garantir que os clientes estejam satisfeitos com a plataforma.
A equipe de vendas da VetOnline € composta por profissionais altamente
qualificados e treinados, que possuem amplo conhecimento sobre a empresa e
seus produtos. Eles se dedicam a entender as necessidades de cada cliente
individualmente, identificando oportunidades para oferecer servigos
personalizados e solugdes que atendam ds suas necessidades especificas.
_;Além disso, a VetOnline usa tecnologias avangadads para aprimorar 0 processo de
~ vendas. A empresa usa um sistema de gestdo de relacionamento com o cliente
(V) para gerenciar informagoes de clientes e leads, bem como monitorar o
progresso das vendas. Esse sistema ajuda a equipe de vendas a identificar
oportunidades de vendas, fornecer suporte personalizado aos clientes e garantir a
eficiéncia do processo de vendas.
Em resumo, o setor de vendas da VetOnline &€ fundamental para garantir a
satisfagdo dos clientes e a eficAcia da empresa na oferta de servigos de
telemedicina veterindria de alta qualidade.

O setor de vendas da VetOnline também trabalha em colaboragdo com outras
equipes, como marketing e atendimento ao cliente, para garantir a consisténcia e
eficacia da estratégia de vendas. Eles se dedicam a entender as necessidades
dos clientes e a criar solugdes que atendam As suas expectativas.




FLUXO

CONTABILIDADE

O setor de contabilidade é uma parte vital da franquia VetOnline. E responsavel
por monitorar e gerenciar as finangas da empresa, garantindo que as operagoes
sejam conduzidas de forma legal e financeiramente saudavel.
. O setor de contabilidade da VetOnline trabalha em conjunto com a equipe de
‘, finangas para garantir que todas as transagdes financeiras sejam registradas e
= contabilizadas corretamente. Eles sdo responsdveis por gerenciar as contas
V77 o i pagar e a receber, preparar demonstragdes financeiras, gerar relatérios

.. .. financeiros e monitorar o fluxo de caixa da empresa.

et | \\O setor de contabilidade também é responsdvel por garantir que a franquia
: _ VetOnline esteja em conformidade com todas as regulamentagoes e requisitos
fiscais. Eles monitoram as mudangas nas leis fiscais e garantem que a empresa
esteja cumprindo todas as obrigagoes legais.
Além disso, o setor de contabilidade da VetOnline desempenha um papel
importante na tomada de decisbes estratégicas. Eles fornecem andlises
financeiras e aconselhamento aos lideres da empresa para ajudd-los a tomar
decisdes informadas sobre investimentos e outras questdes financeiras.

-
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Em resumo, o setor de contabilidade € um elemento crucial da franquia VetOnline.
Eles garantem que a empresa opere de forma financeiramente saudavel e
legalmente responsdvel, e fornecem informagdes criticas para ajudar a orientar a
tomada de decisbes estratégicas.



»UETONLINE<

.i'_

N

= . . . . ~ . .
| =4 pagamentos de forma segura e confidvel. As Instituigoes financeiras e empresas

]

FLUXO

COMPRAS

Os bancos e meios de pagamento sdo pegas fundamentais para o
funcionamento da franquia VetOnline. Eles sGo responsdveis por garantir que
empresa possa receber pagamentos de seus clientes de maneira eficiente e
segura.

Para isso, a franquia VetOnline conta com parcerias estratégicas com diversas
instituicées financeiras e empresas de meios de pagamento. Essas parcerias
permitem que a empresa aceite uma ampla gama de formas de pagamento,
desde cartées de crédito e débito até transferéncias bancarias e boletos.

Além disso, essas parcerias também garantem que a VetOnline possa processar

de meios de pagamento com as quais a empresa trabalha séo confidveis e
possuem sistemas robustos de seguranga para garantir a protecdo dos dados
dos clientes.

Para garantir que as transagoes financeiras sejam processadas de forma
eficiente, a franquia VetOnline também conta com sistemas de gerenciamento
financeiro integrados. Esses sistemas permitem que a empresa gerencie suads
transagoes financeiras em tempo real, o que é essencial para manter um fluxo de
caixa sauddavel e garantir a continuidade das operagoes.

Em resumo, os bancos e meios de pagamento sdo cruciais para o sucesso da
franquia VetOnline. Eles permitem que a empresa receba pagamentos de forma
eficiente e segura, garantindo a continuidade das operagdes e a satisfagdo dos
clientes.




FLUXO

TREINAMENTO EQUIPE

Para garantir que a equipe da VetOnline esteja preparada para atender os

franqueados, a empresa desenvolveu um plano de treinamento completo e

estruturado.

Esse plano de treinamento comega com uma fase inicial de integragdo, na qual

0s nhovos colaboradores sdo dpresentados aos valores, missdo e visdo da

empresa. Nessa fase, eles também sdo familiarizados com os processos internos,

as ferramentas de trabalho e as politicas da empresa.

Em seguida, os colaboradores passam por treinamentos especificos, que sdo

adaptados as suas fungdes e responsabilidades. Isso inclui treinamentos sobre o
| _,\\-sistemc de gestdo da empresa, sobre os produtos e servigos oferecidos, sobre as
melhores praticas de atendimento ao cliente, entre outros temas relevantes.
Além disso, a VetOnline também oferece treinamentos de reciclagem, que sdo
realizados periodicamente para garantir que a equipe esteja sempre atualizada e
capacitada. Esses treinamentos incluem palestras, workshops e outras atividades
que visam aprofundar o conhecimento dos colaboradores e estimular a troca de
experiéncias e ideias.

Em resumo, o plano de treinamento da VetOnline &€ uma ferramenta essencial
para garantir que a equipe esteja sempre preparada para atender os
franqueados com exceléncia e eficiéncia. Ele € adaptado ds necessidades de
cada colaborador e inclui diversas atividades, desde treinamentos especificos até
programas de reciclogem e parcerias com outras empresas e organizagdes do
setor.




FLUXO

SAC

Para garantir um atendimento de qualidade aos clientes, a VetOnline investe em
um plano de treinamento para o seu SAC (Servigo de Atendimento ao Cliente).
Esse plano inclui diversas etapas, tais como:

L.Capacitagdo dos colaboradores: os colaboradores do SAC sdo capacitados
para atender as demandas dos clientes, utilizando técnicas de comunicagdo
eficiente, empatia, resiliéncia e solugdo de problemas.

2.Conhecimento dos servigos: &€ fundamental que os colaboradores do SAC
conhecam profundamente os servigos oferecidos pela VetOnling, para que
possam orientar os clientes de forma precisa e assertiva.

3 Atendimento personalizado: cada cliente & Unico e tem necessidades
especificas. Por isso, o treinamento inclui técnicas para oferecer um
atendimento personalizado, identificando as necessidades e expectativas de
cada cliente.

4.Uso de tecnologia: a VetOnline utiliza ferramentas tecnoldgicas para otimizar o
atendimento ao cliente. Por isso, os colaboradores do SAC sdo treinados para
utilizar essas ferramentas de forma eficiente.

b.Feedbacks: a empresa busca sempre melhorar o seu atendimento ao cliente e,
por isso, € importante que o SAC esteja aberto para receber feedbacks dos
clientes e aplicar melhorias constantes no atendimento.

Com um plano de treinamento bem estruturado, a VetOnline busca garantir um
atendimento de qualidade e personalizado para cada um de seus clientes.




FLUXO

CENTRAL DE AGENDAMENTOS

A VetOnline conta com plano de uma central de agendamentos para atender aos
clientes que desejam marcar consultas ou outros servigos oferecidos pela empresa.
Para garantir um atendimento de qualidade, a central de agendamentos vai seguir
um plano que inclui as seguintes etapas:

L Agilidade no atendimento: a central de agendamentos conta com
colaboradores capacitados e treinados para atender aos clientes com agilidade,
evitando que o cliente fique esperando muito tempo para ser atendido.

2 |dentificagdo das necessidades do cliente: & importante que o atendente da
central de agendamentos identifique as necessidades do cliente e oferega o

e servigo mais adequado, de acordo com as informagdes passadas pelo cliente.

3 Disponibilidade de hordrios: a central de agendamentos precisa ter
disponibilidade de hordrios para que o cliente possa escolher o melhor hordrio
para a sua consulta ou servigo.

4.Confirmacdo de agendamento: € importante que a central de agendamentos
confirme o agendamento com o cliente, para evitar possiveis desencontros de
informagoes.

b Flexibilidade: a central de agendamentos precisa ser flexivel e estar aberta a
possiveis mudangas de hordrios ou datas por parte do cliente, buscando sempre
atender as necessidades do cliente da melhor forma possivel.

Com um plano de central de agendamentos bem estruturado, a VetOnline busca
garantir um atendimento de qualidade e eficiente para seus clientes, agilizando o
processo de agendamento e proporcionando mais conforto e comodidade para
quem busca os servigcos da empresa.




FLUXO

EVENTOS

A VetOnline, visando manter seus franqueados atualizados e oferecer treinamentos
e capacitacoes, pode desenvolver eventos para a sua rede de franquias. Alguns
exemplos de eventos que a empresa pode readlizar sgo:

L Treinamentos técnicos: a VetOnline pode oferecer treinamentos técnicos para
que os franqueados possam aprimorar suas habilidades veterindrias e se
manterem atualizados sobre as melhores praticas de atendimento aos animais.

2. Workshops de gestdo: a franqueadora pode promover workshops de gestdo
para seus franqueados, oferecendo ferramentas e técnicas para melhorar a
gestdo financeira, de estoque, marketing e atendimento ao cliente nas clinicas e
hospitais veterindrios.

8.Convengodes anuais: a VetOnline pode organizar convengdes anuais para reunir
todos os seus franqueados em um mesmo local, para que eles possam trocar
experiéncias e conhecimentos, além de participarem de palestras e
treinamentos especificos.

4.Webinars: a franqueadora pode organizar webinars para que os franqueados
possam assistir treinamentos e palestras remotamente, de qualquer lugar do
pais, utilizando a tecnologia para oferecer mais praticidade e comodidade aos
Seus parceiros.

Com esses eventos, a VetOnline reforgca seu compromisso com a capacitagdo de
seus franqueados, buscando garantir a qualidade do atendimento e dos servigos
prestados em todas as unidades da rede.
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FLUXO

NETWORKING

O networking com veterindrios internacionais pode trazer muitos beneficios para os
profissionais da dreq, especialmente em um mundo cada vez mais globalizado. Ao
se conectar com veterindrios de outros paises, € possivel trocar informagdes sobre
técnicas, procedimentos, pesquisas e tendéncias do mercado, além de expandir
horizontes e conhecer diferentes culturas.

Essas conexdes internacionais também podem ser Gteis na busca por solugdes
inovadoras e na identificagdo de oportunidades de negdcios, como parcerias com
empresas estrangeiras ou a possibilidade de oferecer servigos a clientes de outros
paises.

Além disso, o networking com veterindrios internacionais pode ser uma fonte valiosa
de inspiracdo e motivagdo para os profissionais da drea, que podem se conectar
com pessoas que compartilham os mesmos interesses e desafios.

Na Vetonline, a conexdo com veterindrios internacionais é incentivada e valorizada,
pois a empresa acredita que o compartilihamento de conhecimento e experiéncias
pode levar a um atendimento veterindrio ainda mais qualificado e inovador. Através
de eventos, mentorias e outras oportunidades de networking, os profissionais da
Vetonline tém a chance de se conectar com colegas de todo o mundo e ampliar
seus horizontes na drea veterindria.




FLUXO

PLANO DE SAUDE

A Vetonline estd sempre em busca de oferecer solugbes completas para seus
clientes, incluindo cuidados com a satde de seus animais de estimagdo. Por isso,
uma das possibilidades oferecidas pelas franquias € a venda de planos de sadde
para pets. O plano de salde oferecido pela Vetonline funciona como um seguro
para o animal, garantindo o acesso a uma ampla rede de atendimento veterindrio,
incluindo consultas, exames, internagodes, cirurgias, entre outros servigos. O cliente
pode escolher entre diferentes planos, de acordo com as suas necessidades e
possibilidades financeiras.
Além disso, a Vetonline também busca parcerias com clinicas e hospitais

| _,\\-veterindrios de renome, para garantir aos clientes uma rede de atendimento de
qualidade e credibilidade.

Dessa forma, a venda de planos de salde para pets pelas franquias Vetonline é
mais uma forma de oferecer um servigco completo e diferenciado aos clientes,
reforcando o compromisso da empresa em cuidar da satude e bem-estar dos
animais de estimagado.

A Vetonline estd trabalhando em parceria com as principais seguradoras do
mercado, para oferecer as melhores opg¢des de cobertura e pregos para 0s seus
clientes. Dessa forma, os tutores poderdo escolher o plano que melhor atende as
suas necessidades e as de seus pets, garantindo uma assisténcia veterindria
completa e de qualidade.
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FLUXO

SISTEMAS

Os sistemas Vetonline s6o uma das principais ferramentas utilizadas pelas franquias
da Vetonline para gerenciar as atividades didrias da clinica veterindria. Esses
sistemas sdo desenvolvidos com tecnologia avangada, com recursos integrados
para gerenciar consultas, exames, procedimentos cirlrgicos, entre outros servigos.
Além disso, os sistemas Vetonline sdo customizados para atender as necessidades
especificas de cada franquiag, proporcionando maior eficiéncia operacional e
agilidade no atendimento ao cliente. Eles permitem ainda o armazenamento seguro
e organizado de informagdes importantes dos pacientes, como histérico clinico,
resultados de exames e prescricdes médicas.

Outro beneficio dos sistemas Vetonline € a integra¢gdo com outros sistemas de
gestdo, como financeiro e estoque, facilitando a gestdo administrativa da clinica
veterindria. Isso permite que os franqueados possam se concentrar mais no
atendimento ao cliente e na prestacdo de servigos de qualidade, tornando a
experiéncia do cliente ainda mais satisfatoria.

Em resumo, os sistemas Vetonline sGo essenciais para as franquias da Vetonline no
gerenciamento eficiente da clinica veterindria, garantindo um atendimento de
qualidade e satisfacdo dos clientes.




FLUXO

MARKETING

A equipe de marketing da Vetonline é formada por profissionais experientes e
capacitados, que trabalham de forma estratégica e criativa para garantir o
visibilidade e a competitividade da marca. Séo responsdveis pelo planejomento e
execugdo de campanhas publicitdrias, gerenciamento das redes sociais, produgdo

\? de conteldo, criagdo de materiais graficos, organizagdo de eventos e parcerias,
= entre outras atividades.

V7 o Além disso, a equipe de marketing da Vetonline estd em constante atualizagdo
.. .. \ sobre as novas tendéncias e tecnologias do mercado, buscando sempre inovar e

) \\oferecer solugoes d|ferenC|OQOs para os clientes. Com um olhar oten/to.oo
~Wp  ~ comportamento do consumidor, trabalham para desenvolver estratégias que
" a T impactem positivamente na percepgdo da marca, gerando engajamento e

S fidelizag&o dos clientes.

A equipe de marketing da Vetonline é responsdvel por promover a marca, 0s
servigos e produtos oferecidos pela franquia. Eles séio responsadveis pela criagdo e . ;
implementagdo de estratégias de marketing que visam aumentar a visibilidade da w
empresa, atrair novos clientes e fidelizar os existentes.

Essa equipe também é responsdvel pelo gerenciamento das redes sociais da

empresa, criagdo de contelddo para o blog, e-mail marketing, campanhas de

publicidade online e offline, dentre outras acgées.

Além disso, a equipe de marketing da Vetonline trabalha em parceria com os

franqueados para garantir que a marca esteja sendo divulgada de forma

adequada em cada regido, levando em consideragdo as particularidades e

necessidades locais.
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FLUXO

MARCA

A marca VetOnline & reconhecida no mercado por oferecer servigos inovadores e de
qualidade na area de medicina veterindria. Com uma forte presenga digital, a
VetOnline se destaca por estar sempre a frente das tendéncias do mercado,
proporcionando aos seus clientes e franqueados uma experiéncia Unica e
diferenciada.
_ A marca investe constantemente em marketing e branding, buscando sempre
N fortalecer sua imagem e consolidar sua posigdo no mercado. Além disso, a

.. \ VetOnline valoriza a transparéncia e a ética em seus negocios, 0 que gera confianga
Hllﬂl.-%lll‘t; i\ e fidelidade dos clientes.
S e Com uma identidade visual moderna e atrativa, a VetOnline transmite uma imagem

profissional e confidvel, o que contribui para a conquista de novos clientes e para o
sucesso da rede de franquias. Em resumo, a marca VetOnline é sindbnimo de
inovagdo, qualidade e confianga no mercado de medicina veterindria.

]

Além disso, a marca Vetonline também é reconhecida pela sua exceléncia em
telemedicina veterindria, sendo pioneira no uso dessa tecnologia no Brasil. A
empresa tem se destacado na prestagdo de servigos de teleconsulta,
teleorientagdo e teletriagem para animais de estimagdo em todo o pais.

Outro ponto forte da marca € a sua preocupagdo com a qualificagéo dos
profissionais que fazem parte da rede Vetonline, oferecendo cursos e treinamentos
para veterindrios e equipe técnica. Essa preocupacdo com a qualificacdo e
atualizagdo constante reflete na qualidade do atendimento prestado aos clientes.




FLUXO

PADRAO VETONLINE

O padrdo Vetonline € um conjunto de diretrizes e normas que guiam todas as
atividades e processos relacionados ds franquias da marca. Ele define os padrées
de atendimento, a qualidade dos servigos e produtos oferecidos, além de
estabelecer a imagem e identidade visual da empresa.

O objetivo do padrdo Vetonline & garantir que todas as unidades da franquia
oferegam a mesma experiéncia de atendimento e servigos, mantendo a qualidade
[ \ e a satisfagdo dos clientes em todas as regides em que a marca estd presente.

) Para garantir que o padrdo seja seguido em todas as franquias, a Vetonline oferece
WP~ treinamentos e capacitagoes para os franqueados e suas equipes, além de
" a T disponibilizar manuais e materiais de orientagdo para a operagdo do negocio.
' ~— " Dessa forma, a marca Vetonline se mantém forte e reconhecida no mercado,
oferecendo aos seus clientes uma experiéncia consistente e de qualidade em
qualquer unidade da franquia.
O padrdo VetOnline € um dos principais diferenciais da franquia no mercado, pois
garante aos clientes que eles sempre receberdo um atendimento de qualidade,
independentemente da unidade que eles escolham. Isso contribui para a
construgéo de uma marca forte e consolidada, além de aumentar a
competitividade da rede no setor veterindrio.




FLUXO

QUALIDADE

A qualidade & um dos pilares fundamentais da Vetonline, tanto no atendimento aos

clientes quanto na oferta de produtos e servigos. A franquia adota um rigoroso

processo de selecdo e capacitagdo de seus profissionais, além de investir em

tecnologia e equipamentos de ponta para garantir a exceléncia no atendimento

veterindrio.

Além disso, a Vetonline possui certificacdes e selos que atestam a qualidade de

7 seus servigos, como a ISO 9001 e o selo Pet Friendly, que garante o respeito aos

.. \ direitos e bem-estar dos animais. A franquia também se preocupa em manter um
) \\olto padréo em todas as suas unidades, desde a limpeza e higiene até a estrutura .
~wgp ~ fisica e organizagdo.

N A P Por fim, a Vetonline busca constantemente melhorar a qualidade de seus produtos e
_ N . servigos, ouvindo feedbacks dos clientes e promovendo treinamentos e —=
- capacitagdes para seus profissionais. Tudo isso para garantir a satisfagdo e

fidelidade de seus clientes e consolidar-se como referéncia no mercado veterindrio.

i

A Vetonline preza pela exceléncia na prestagdo de servigos veterindrios, oferecendo
aos seus clientes e franqueados uma série de solugées inovadoras e de alta
qualidade. Além disso, a empresa busca constantemente aprimorar seus pProcessos
e sistemas, investindo em tecnologia de ponta e capacitando sua equipe para
oferecer um atendimento cada vez mais eficiente e personalizado. A marca
Vetonline se destaca no mercado por sua reputagdo de qualidade e
comprometimento com o bem-estar dos animais e de seus tutores.
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FLUXO

PLANO DE MARKETING

O plano de marketing da Vetonline € um conjunto de estratégias planejadas
cuidadosamente para garantir o aumento do reconhecimento da marca e a
aquisicdo de novos clientes para as franquias. Nos utilizamos uma variedade de
taticas de marketing digital e offline, incluindo a criagcdo de conteldo relevante e de
alta qualidade, publicidade em midias sociais, campanhas de e-mail marketing,
realizagdo de eventos e parcerias estratégicas com empresas do setor.

Nossa abordagem é focada na comunicagdo da nossa missdo de democratizar e

v
-.-‘.- ™. modernizar o atendimento veterindrio de qualidade, oferecendo solugdes
o I q 2 q
| inovadoras para clientes e franqueados. Nos nos esforgamos para garantir que

todas as nossas agdes de marketing estejam alinhadas com essa missdo e que
demonstrem os valores que a hossa marca representa.

Além disso, buscamos sempre estar atualizados sobre as tendéncias e novidades
do mercado veterindrio, a fim de aplicar as melhores praticas e tecnologias em
nossas estratégias de marketing. Dessa forma, somos capazes de oferecer solugdes
diferenciadas para nossos clientes e franqueados, aumentando sua satisfagdo e
fidelidade & marca Vetonline.



FLUXO

REDES SOCIAIS

A Vetonline tem uma forte presenca nas redes sociais, com perfis ativos no
Facebook, Instagram e LinkedIn. A empresa utiliza suas redes para divulgar
informagdes sobre seus servigos, compartilhar dicas de sadde para animais de
estimagdo e promover seus eventos € Cursos.

&’ No Instagram, a Vetonline tem uma lideranca forte no segmento veterindrio, com
= mais de 320 mil seguidores e um engajamento alto em suas publicagées.

o oD A empresa utiliza o Instagram para criar uma comunidade em torno da marca e

.. .. \ interagir com seus seguidores, respondendo a duvidas e comentdrios. Além disso, a

) \\ertonhne utiliza o Instagram para prqmover suas Cdmpdnhos de morketlng e
~Wp  ~ divulgar seus eventos e cursos. Atraves das redes sociais, a Vetonline tem

; N conseguido se destacar no mercado e consolidar sua posicdo como uma das
. " - principais empresas de atendimento veterindrio no Brasil.

A empresa também utiliza outras redes sociais, como o Facebook e o LinkedIn, para
compartilhar informagdes Uteis e se conectar com o publico-alvo. Além disso, a
Vetonline investe em publicidade nas plataformas, a fim de alcangar novos clientes
e direciond-los para as franquias.

O uso estratégico das redes sociais é fundamental para o sucesso da estratégia de
marketing da Vetonline, permitindo que a marca alcance um grande nimero de
pessoas, gere engajamento e crie relacionamentos duradouros com seus clientes.




FLUXO

CRM

O CRM (Customer Relationship Management) € uma ferramenta essencial para a
Vetonline no gerenciamento do relacionamento com seus clientes e na oferta de
um atendimento personalizado e de qualidade. Com o CRM, a empresa &€ capaz de
coletar e armazenar informagdes sobre seus clientes, como histérico de compras,
\? preferéncias e interagdes anteriores, criando um banco de dados que pode ser

== utilizado para segmentar o publico e criar campanhas de marketing mais eficientes
e direcionadas.

v
Hllﬂl.-%lll‘t; ‘\\A Vetonline utiliza o CRM ndo apenas para gestdo de marketing, mas também para
Wy~ Jest@ode atendimento ao cliente. Todas as interagdes realizadas com o cliente sGo
. . = registradas, garantindo a continuidade do atendimento e resolugdo mais rapida de
' ~— . problemas. A andlise dessas informagdes permite identificar tendéncias e padroes
de comportamento do cliente, gerando insights para o negocio e a criagdo de
estratégias mais eficientes.

A Vetonline valoriza muito a utilizagdo do CRM e investe em tecnologia e
treinamento da equipe para oferecer um atendimento personalizado e de
qualidade, a fim de garantir a satisfagdo e fidelizagdo dos clientes. Com isso, a
empresa se destaca no mercado ao oferecer um atendimento diferenciado e estar
sempre a frente das necessidades e expectativas do cliente.




FLUXO

VENDAS DIGITAIS

A Vetonline oferece um amplo catdlogo de produtos para pets em sua plataforma
de vendas digitais, incluindo ragdes, acessorios, produtos de higiene e bem-estar,
além de equipamentos e produtos veterindrios. Essa diversidade de produtos tem
como objetivo atender as necessidades dos clientes de formma completa,
oferecendo solugdes integradas para seus animais de estimagdo.
Além disso, a plataformna de vendas digitais da Vetonline permite aos clientes a
praticidade de realizar suas compras de forma online, com facilidade e seguranga.
A empresa investe em tecnologia para garantir a melhor experiéncia possivel aos
. clientes, com interfaces intuitivas e funcionais.

Para promover as vendas digitais, a Vetonline utiliza estratégias de marketing digital,
como andncios em midias sociais e campanhas de e-mail marketing, além de
parcerias com influenciadores digitais e outras empresas do setor pet. Essas agées
tém como objetivo ampliar o alcance da marca e incentivar as compras dos
clientes na plataforma de vendas digitais, agregando valor aos seus produtos e
Servigos.

Com a venda de itens para pets e equipamentos veterindrios, a Vetonline busca
consolidar sua posi¢cdo de lideranca no mercado de sadde animal e se tornar uma
referéncia no segmento de vendas digitais de produtos para pets. A empresa
acredita que essa estratégia é fundamental para acompanhar as tendéncias do
mercado e atender as necessidades dos clientes de forma eficiente e inovadora.




FLUXO

TREINAMENTO FRANQUEADOS

O treinamento dos franqueados da Vetonline € um dos pilares fundamentais da

empresa, visando garantir que todos estejam alinhados com a cultura e os valores da

marca, bem como com as prdticas operacionais e estratégias de vendas da empresa.

. O treinamento é realizado de forma presencial e online, com uma carga hordria

‘, variavel de acordo com a complexidade do assunto a ser abordado. Os temas incluem .

desde a gestdo financeira da franquia até técnicas de atendimento ao cliente e

V77 o = _ marketing digital. Além disso, a Vetonline também oferece suporte constante aos seus
.. .. franqueados, disponibilizando consultoria especializada em diversas dreas, como
et | \gestdo de estoques, gestdio de pessoas, marketing e tecnologia.

" TWP .~ /A empresaentende que o sucesso dos seus franqueados é diretamente proporcional

\ & I * 0o sucesso da propria marca, € por isso, investe constantemente em treinamentos e

# . capacitagdes para garantir que todos estejam sempre atualizados e preparados para
enfrentar os desafios do mercado.

O treinamento dos franqueados também inclui aulas praticas, onde eles podem
experimentar e aprender a utilizar os sistemas e equipamentos utilizados pela empresa.
A Vetonline investe em tecnologia de ponta para oferecer aos franqueados as
ferramentas necessdrias para gerenciar sua franquia de forma eficiente e lucrativa.

Por fim, o treinamento & um processo continuo e a empresa oferece suporte e
treinamentos adicionais para ajudar os franqueados a enfrentar desafios e a manter
suas franquias em crescimento. Com um treinamento abrangente e em constante
evolugdo, a Vetonline busca garantir que todos os franqueados tenham sucesso em
seus negocios e ajudem a empresa a crescer.
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FLUXO

DESENVOLVIMENTO

A Vetonline € uma empresa que teve um rdpido desenvolvimento nos Ultimos anos.
Desde a sua fundagdo, a empresa se destacou pela sua proposta inovadora de
conectar os melhores veterindrios do mundo e criar uma rede de clinicas e hospitais
certificados, com o objetivo de democratizar e modernizar o atendimento veterindrio de
qualidade.

Com uma estratégia de expansdo consistente, a Vetonline rapidamente conquistou
espago no mercado de sadde animal e se tornou uma referéncia no setor. Além da
oferta de servigos veterindrios de qualidade, a empresa também investiu em

; v
-.-‘.- I, tecnologia para aprimorar a experiéncia dos clientes e franqueados.
. i) c 5 o = . P .
- Com a abertura de novas franquias em diversas regides do Brasil e também no exterior,

a Vetonline tem consolidado sua posi¢gdo de liderangca no mercado, tornando-se uma
das principais marcas de saude animal do pais.

A empresa tem se destacado também pela sua forte presencga digital, com um website
e aplicativo intuitivos e funcionais, além de uma estratégia de marketing digital
eficiente que atrai cada vez mais clientes para suas clinicas e hospitais.

Com uma cultura centrada no cliente, a Vetonline tem investido em treinamentos e
capacitagdes para sua equipe, buscando sempre oferecer servigos de exceléncia e
uma experiéncia de atendimento de qualidade aos seus clientes. A empresa tem
demonstrado um crescimento constante e consistente, com planos de expansdo
ambiciosos para o futuro.



FLUXO

INOVACAO

A Vetonline € uma empresa que tem se destacado no mercado de satde animal pela
sua proposta inovadora e pela constante busca por solugdes inovadoras para atender
as necessidades dos seus clientes e franqueados.
Desde a sua fundagdo, a empresa tem investido em tecnologia para aprimorar a
experiéncia dos seus clientes e para aumentar a eficiéncia dos seus processos
operacionais. Com um website e um aplicativo intuitivos e funcionais, a Vetonline
oferece aos seus clientes a possibilidade de agendar consultas, comprar produtos e
medicamentos, além de ter acesso a informagodes relevantes sobre a salde dos seus
™, animais de estimagado.
J _,\\-Além disso, a empresa tem investido em solugées de telemedicina veterindria, que
permitem aos seus clientes a possibilidade de realizar consultas online com veterindrios
especializados, sem a necessidade de se deslocar até uma clinica ou hospital.
Outra inovagdo da Vetonline é a sua estratégia de expansdo por meio de franquias,
que tem permitido & empresa expandir sua presenca em diversas regides do Brasil e
também no exterior. Com uma proposta de franquia inovadora, a empresa tem atraido
cada vez mais investidores interessados em fazer parte dessa rede de sucesso.
Por fim, a Vetonline tem investido em treinamentos e capacitagdes para a sua equipe,
buscando sempre oferecer servigos de exceléncia e uma experiéncia de atendimento
de qualidade aos seus clientes. Com uma cultura centrada na inovagdo e na busca por
solugdes cada vez mais eficientes, a Vetonline tem se destacado no mercado de satde
animal e se consolidado como uma das principais empresas do setor.




FLUXO

PROJETO

O projeto Vetonline & muito mais do que uma empresa de sadde animal, € uma
revolugdo no mercado veterindrio. Com uma proposta inovadora e uma visdo de
futuro, a Vetonline estd transformando a forma como as pessoas cuidam dos seus
animais de estimacado.
A Vetonline nasceu com o propdsito de democratizar e modernizar o atendimento
veterindrio de qualidade. E essa missdo € levada a sério por toda a equipe da empresa,
d . desde os fundadores até os colaboradores que atuam diariamente nas clinicas e

. . .. hospitais.
»UETONLINE< = .,
. T | Com a oferta de servigos veterindrios de qualidade, solugdes de telemedicina

\\,‘_{_gf veterindria, venda de produtos e medicamentos, além de uma rede de franquias

—

inovadorag, a Vetonline estd mudando o cendrio da satde animal no Brasil e no mundo.
Mas o projeto Vetonline ndo é apenas uma empresa, &€ uma causa. £ a luta pela saude
e bem-estar dos animais de estimacdo, € a busca por solugdes inovadoras e eficientes
para atender ds necessidades dos seus clientes, € a busca por uma sociedade mais
consciente e responsdvel em relagdo aos cuidados com os animais.

Se vocé ainda ndo conhece o projeto Vetonline, ndo perca mais tempo. Faga parte
dessa revolugdo e junte-se a milhares de pessoas que estdo transformando o mundo
dos animais de estimagdo. Venha fazer parte da Vetonline, a maior vitrine veterindria do
mundo.
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Wy~ Alémdataxa de franquig, o franqueado também deve considerar outros custos como
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FLUXO

TAXA DE FRANQUIA

A taxa de franquia é um dos custos iniciais que os interessados em adquirir uma
franquia da Vetonline devem considerar. Essa taxa é cobrada pela empresa para que o
franqueado tenha acesso aos seus servigos e produtos, além de receber treinamentos
e apoio na abertura e gestdo da unidade franqueada.

A taxa de franquia da Vetonline varia de acordo com o modelo de franquia escolhido,
podendo ser a partir de R$ 45.000,00. Esse valor pode incluir desde a implantagdo da

unidade franqueada até a assisténcia na sele¢gdo de ponto, elaboragdo de projetos 510"2\ {
arquitetdénicos, treinamento da equipe, entre outros. w ,

a aquisicdo de equipamentos e mobilidrio, estoque inicial, aluguel do ponto comercial, t 510;“\

entre outros. No entanto, esses custos podem ser minimizados com o apoio e

orientagdo da Vetonline na escolha dos fornecedores e na negociagdo de pregos. 02
A Vetonline oferece aos seus franqueados uma série de beneficios e vantagens, como -:J""\
a utilizagdo da marca reconhecida e consolidada no mercado, a participagdo em w

campanhas publicitarias nacionais, © acesso a tecnologias e sistemas de gestdo, além
do apoio e orientagdo de uma equipe de profissionais altamente capacitados.
Portanto, a taxa de franquia da Vetonline € um investimento que pode trazer bons
retornos financeiros e profissionais para os interessados em adquirir uma franquia da
empresa.

t 57:"5\



T,

.\.

FLUXO

TAXA DE MARKETING

A taxa de marketing € uma contribuicdo que os franqueados da Vetonline devem fazer
para o Fundo Nacional de Marketing da empresa. Essa contribuicdo € de 5% sobre o
faturamento bruto mensal da unidade franqueada e tem como objetivo financiar as
campanhas publicitarias nacionais e regionais, além de outras agdes de marketing que
visam promover a marca e atrair mais clientes para as franquias.

Essa taxa é prevista em contrato e deve ser paga mensalmente pelos franqueados. A
arrecadagdo é centralizada pela Vetonline, que é responsavel por definir as estratégias
e agoes de marketing, sempre buscando promover a marca e atrair mais clientes para
as unidades franqueadas.

Além disso, a Vetonline oferece aos seus franqueados a possibilidade de participar de
campanhas publicitarias regionais, que visam aumentar a visibilidade das unidades
franqueadas em suas respectivas regides de atuagdo. Essas campanhas séo
financiadas pelo Fundo Nacional de Marketing e contam com o apoio da equipe de
marketing da empresa.

Assim, a taxa de marketing de 5% & uma forma de garantir que as campanhas
publicitarias da Vetonline sejam eficientes e impactantes, gerando retorno financeiro e
profissional para os franqueados. Com uma estratégia de marketing sélida e bem
definida, a Vetonline tem se destacado no mercado de sadde animal e atraido cada
vez mais clientes e investidores para as suas unidades franqueadas.



FLUXO

ROYALTIES

Os royalties sdo uma das taxas que os franqueados da Vetonline devem pagar em

troca do uso da marca e dos servigos oferecidos pela empresa. Essa taxa corresponde

a um percentual do faturamento bruto mensal da unidade franqueada, que é

repassado para a Vetonline como forma de remuneracdo pelo suporte e assisténcia

oferecidos aos franqueados.

A taxa de royalties da Vetonline é de 5% sobre o faturamento bruto mensal da unidade

franqueada. Esse valor € cobrado mensalmente e deve ser pago pelos franqueados,
.. \ conforme previsto em contrato. Com os royalties, a Vetonline oferece aos seus

Hl.l'-l'ﬁlll‘t; \\fronqueodos uma série de beneficios, como o uso da marca e do know-how da Vg

W~ empresa, o suporte na gestdo da unidade franqueada, a assisténcia na sele¢gdo de
..b\q:‘-:’_".;f‘._

v

ponto e na implantagdo da unidade, além do acesso a tecnologias e sistemas de
gestdo.

Além disso, a Vetonline oferece aos seus franqueados treinamentos e capacitacoes
constantes, a fim de garantir que os servigos oferecidos estejam sempre em
conformidade com os padrdes de qualidade da empresa. Com isso, a Vetonline busca
assegurar que os seus franqueados estejam sempre atualizados e preparados para
oferecer um atendimento de exceléncia aos seus clientes.

Portanto, os royalties de 5% sdo uma forma de remuneragdo justa e necessdaria para
que a Vetonline possa continuar oferecendo suporte e assisténcia aos seus
franqueados, contribuindo para o sucesso e rentabilidade das unidades franqueadas.
Com uma estrutura sélida e um modelo de negécio inovador, a Vetonline tem se
destacado no mercado de satde animal e se consolidado como uma das melhores
opgodes de investimento para quem busca empreender nesse segmento.

]
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FLUXO

OPERACAO

A operagdo da Vetonline envolve uma série de processos que sdo fundamentais para garantir o
sucesso das suas unidades franqueadas e a satisfagdo dos seus clientes. Essa operagdo
comega com a selegdo do ponto comercial, que deve ser estratégico e adequado as

. necessidades da unidade franqueada.

‘, Apbs a selecdo do ponto, a equipe da Vetonline auxilia os franqueados na elaboragdo do

= projeto arquiteténico e na instalacdo dos equipamentos e mobilidrio necessarios para a

V7 . = _ operacdo da unidade. Em paralelo, é realizado o treinamento da equipe, que deve estar .'
.. .. preparada para oferecer um atendimento de exceléncia aos clientes.

| CUETONLINE: | Com a unidade franqueada em pleno funcionamento, a Vetonline oferece suporte constante na

oy _,\\-gestdo do negdcio, fornecendo tecnologias e sistemas de gestdo que permitem uma melhor

N 4 > * organizagdo e controle das operagoes. Além disso, a empresa também oferece assisténcia na
‘H\’;’ . sele¢do de fornecedores e na negociacdo de pregos, contribuindo para a redugdo dos custos e
e aumento da rentabilidade das unidades franqueadas.

Outra importante operagdo da Vetonline & a centralizagdo do atendimento ao cliente, que &
realizado por meio do SAC (Servigo de Atendimento ao Cliente). Esse SAC é responsavel por
receber as demandas e solicitagdes dos clientes, garantindo a resolugdo rapida e eficiente dos
problemas. A Vetonline investe constantemente em treinamento e capacitagdo da equipe do
SAC, buscando garantir um atendimento de qualidade e personalizado aos clientes.

Assim, a operagdo da Vetonline &€ pautada pela exceléncia e pelo compromisso em oferecer
um atendimento de qualidade aos seus clientes, além de suporte e assisténcia constantes aos
seus franqueados. Com uma estrutura sélida e uma equipe de profissionais altamente
capacitados, a Vetonline tem se consolidado como uma das melhores opgdes de investimento
para quem busca empreender no mercado de satde animal.



LOCALIZACAO

A primeira coisa a ser considerada é em uma franquia € a
localizag@o. E muito importante escolher um local que seja de facil
acesso para os clientes, com boa visibilidade e amplo
estacionamento. Além disso, € importante considerar a densidade
populacional da dareq, verificando se hd uma boa concentragdo de
donos de animais de estimagdo.

A escolha da localizagdo é um aspecto importante para o sucesso
de qualquer franquia, incluindo a Vetonline.

E importante escolher um local que ofereca boa visibilidade e tenha
um publico-alvo interessado em servigos veterindrios.

Outro fator importante é a presenca de concorrentes, € importante
verificar se hd outras clinicas veterindrias na drea e se elas estdo
oferecendo servicos semelhantes aos da Vetonline. E importante
avaliar a concorréncia e verificar se a Vetonline terd espago para se
destacar no mercado.

Além disso, € importante considerar a infraestrutura da dreq,
incluindo transporte publico, acesso d internet e presenga de outros
servigos, como lojas de alimentos para animais e parques. Esses
fatores podem influenciar a escolha dos clientes e a conveniéncia
de visitar a clinica.




LOCALIZACAO

Outro ponto a ser considerado na escolha da localizagdo para a
franquia Vetonline € a seguranga da drea. A seguranga € uma
preocupagdo importante para muitos proprietdrios de animais de
estimagdo, que querem ter a garantia de que seus animais de
estimagdo estardo seguros durante as visitas @ clinica. Portanto, é
importante escolher um local seguro e tranquilo para a franquia.

Além disso, é importante considerar as regulamentagdes locais e
estaduais. Dependendo da localizagdo escolhida, pode haver
requisitos especificos de licenciaomento e regulamentacdo que devem
ser cumpridos antes de abrir a clinica. E importante estar ciente
desses requisitos antes de escolher um local.

Por fim, & importante levar em consideragdo o custo do aluguel ou
compra do espago. A escolha da localizagdo ideal pode ser
influenciada pelo orgamento disponivel para o aluguel ou compra do
espaco. Eimportante encontrar um equilibrio entre uma localizag&o
ideal e um aluguel ou compra acessivel.

Em conclusdo, escolher a localizagdo certa & um fator critico para o
sucesso da franquia Vetonline. £ importante considerar a
acessibilidade, visibilidade, densidade populacional, concorréncia,
infraestrutura, seguranga, regulamentagdes locais e custo antes de
tomar uma decisdo. Com uma andlise cuidadosa e planejamento
adequado, a Vetonline pode escolher uma localizagdo ideal e
estabelecer-se como lider no mercado de servigos veterindrios.




EQUIPE

A escolha da equipe certa € fundamental para o sucesso de qualquer
franquia, incluindo as clinicas veterindrias Vetonline. E importante
contratar pessoas talentosas e dedicadas para garantir a qualidade
dos servigos prestados e a satisfagdo dos clientes.

A primeira coisa a ser considerada na escolha da equipe é a
qualificag@o profissional. £ importante contratar médicos veterindrios
qualificados e experientes, além de outros funciondrios treinados e
capacitados, como técnicos em enfermagem e atendentes. Isso
garantird que os servigos prestados sejam de alta qualidade e que os
clientes tenham uma experiéncia positiva na clinica.

Outro fator importante é a atitude e a personalidade dos funciondrios.
E importante contratar pessoas amigaveis, comunicativas e
dedicadas a oferecer o melhor atendimento aos clientes e aos
animais. Aléem disso, € importante verificar se a equipe estd de acordo
com a cultura da Vetonline e se estd disposta a seguir as politicas e
procedimentos da franquia.

A formagdo continuada também é importante na escolha da equipe.
E importante investir em treinamentos para garantir que os
funciondrios estejam sempre atualizados e capacitados para oferecer
os melhores servigos. Além disso, &€ importante que a equipe esteja
disposta a aprender e a se desenvolver profissionalmente.

Em resumo, a escolha da equipe certa é fundamental para o sucesso
das franquias Vetonline. E importante contratar pessoas talentosas,
qualificadas, dedicadas e dispostas a seguir as politicas e
procedimentos da franquia. A formagdo continuada também &
importante para garantir a qualidade dos servigos prestados e a
satisfagdo dos clientes.
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SISTEMA DE

GESTAO

VETONLINE

O sistema de gestdo de uma franquia
veterindria € crucial para garantir o
sucesso do negocio. Algumas areas
importantes a serem consideradas
incluem:

01

03

GERENCIAMENTO DE ESTOQUE

Um sistema eficiente para gerenciar o estoque
de medicamentos, alimentos e outros itens
essencidais.

AGENDAMENTO DE CONSULTAS:

Um sistema de agendamento de consultas fécil
de usar, permitindo que os clientes marquem
consultas com facilidade.

REGISTRO MEDICO:

Um sistema de registro médico eficiente, para
garantir que todas as informagdes sobre os animais
e seus tratamentos estejam faciimente disponiveis
para a equipe.

RELATORIOS FINANCEIROS:

Um sistema de relatérios financeiros preciso e
atualizado, para garantir que a franquia esteja
sempre em posi¢do de crescer e prosperar.

TREINAMENTO DA EQUIPE:

Treinamento continuo e atualizado & equipe, para
garantir que eles estejam sempre capacitados a
fornecer os melhores cuidados aos animais.



MONITORAMENTO
E AVALIACAO

O monitoramento e avaliagdo sdo elementos importantes para
garantir o sucesso de uma franquia Vetonline. Alguns dos aspectos
que sdo levados em consideragdo incluem:

\ e Desempenho financeiro: Acompanhamos o desempenho
financeiro da franquia regularmente, para identificar areas de
q y " melhoria e garantir a satde financeira do negocio.
‘_-_'L /e Feedback dos clientes: Ouvimos o feedback dos clientes
w o regularmente, para identificar dreas em que a franquia pode
— melhorar e para garantir que os clientes estejam satisfeitos com
0S servigos prestados.

e Satisfagdo da equipe: Monitoramos a satisfagdo da equipe, para
identificar quaisquer questdes que possam afetar o desempenho
e para garantir que a equipe esteja motivada e engajada.

¢ Qualidade dos servigos prestados: Avaliamos regularmente a
qualidade dos servigos prestados, para garantir que os animais
recebam os melhores cuidados possiveis e para identificar dreas
em que a franquia possa melhorar.

e Conformidade com as normas: Garantimos que a franquia esteja
sempre em conformidade com as normas e regulamentos
relevantes, para evitar quaisquer questdées legais ou de salde
publica.
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FINANCAS

As finangas sdo uma parte importante do sucesso de uma
franquia veterindria. Alguns dos aspectos financeiros que devem
ser levados em consideragdo incluem:

Investimento inicial: € importante avaliar o custo total do
investimento inicial, incluindo o valor da franquiag, o custo do
ponto comercial, 0 equipamento necessdario e outros gastos
relacionados & abertura da franquia.

Fluxo de caixa: &€ importante ter um plano de fluxo de caixa
bem estabelecido, para garantir que a franquia tenha
recursos financeiros suficientes para cobrir as despesas fixas
e variaveis.

Previsdo financeira: € importante fazer uma previsdo
financeira realista, para garantir que a franquia tenha
recursos financeiros suficientes para cobrir as despesas e ter
margem de lucro.

Gerenciamento de custos: € importante ter um plano
eficiente de gerenciamento de custos, para garantir que a
franquia esteja gastando de forma sensata e mantendo o
maximo de lucro possivel.

Controle financeiro: € importante ter um sistema de controle
financeiro rigoroso em vigor, para garantir que as fir<rgas
da franquia estejam sempre sob controle e que sejain
tomadas medidas proativas para solucionar quaisquer
problemas financeiros.




ESTOQUE

O estoque &€ um componente importante de qualquer franquia veterindria,
pois é necessdario ter uma ampla variedade de produtos e medicamentos
para atender as necessidades dos pacientes e dos proprietdrios de
animais de estimagdo. Alguns dos itens mais comuns que devem ser
mantidos em estoque incluem:

e Medicamentos: Mantenha uma ampla variedade de medicamentos,
incluindo antibiéticos, anti-inflamatodrios, analgésicos e medicamentos
para tratar doengas especificas. E importante garantir a
disponibilidade dos medicamentos mais comuns e ter uma reserva de
medicamentos para emergéncias.

e Produtos para cuidados com os animais: Mantenha uma ampla
variedade de produtos para cuidados com os animais, incluindo ragdo,

— @ brinquedos, coleiras, guias, caminhas, etc.

e Equipamentos médicos: Mantenha uma ampla variedade de
equipamentos médicos em estoque, incluindo equipamentos de
diagnodstico, como estetoscopios, tensidmetros, otoscopios, etc. Além
disso, mantenha um suprimento de equipamentos de emergéncia,
como madscaras de oxigénio e equipamentos de reanimagdo.

e Suprimentos para o escritorio: Mantenha um suprimento de
suprimentos para o escritorio, incluindo papel, canetas, formuldrios, etc.

e Eimportante monitorar regularmente o estoque para garantir que
sempre haja suficiente dos itens necessarios e para evitar periodos de
falta de estoque, que podem afetar negativamente a operagdo da
clinica. Além disso, & importante estabelecer parcerias com
fornecedores confidveis e negociar pregos competitivos para os itens
em estoque.

»UETONLINE<
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ATENDIMENTO
AO CLIENTE

Atendimento ao cliente € um diferencial de sucesso em
nossas franquias. Aqui estéo algumas agdées adotadas
pela Vetonline para melhorar o atendimento aos
cliente:

e Treinamento: Ensinamos a equipe a ser simpdatica e
acolhedora com os clientes e seus animais de
estimagdo.

e Tempo de espera reduzido: Mantemos uma agenda
bem gerenciada para minimizar o tempo de espera
dos clientes.

e Comunicagdo clara: Fornecemos informagdes
claras e precisas sobre pregos, hordrios de
atendimento, servigos disponiveis e outros detalhes
relevantes.

¢ Feedback do cliente: Pedimos aos clientes para
compartilhar suas opinides sobre a Vetonline e
utilizamos para melhorar o atendimento.

e Solugdo de problemas: Treinamos a equipe para
resolver rapidamente quaisquer problemas ou
preocupagdes dos clientes.




INOVACAO

Inovagéo € um diferencial da Vetonline, nos
diferenciamos da concorréncia e oferecemos aos
nossos clientes uma experiéncia Unica e diferenciada.
Aqui estdo alguns exemplos de nossa inovagdo:

e Tecnologia: Adotamos tecnologias avangadas,
como sistemas de gerenciamento de pacientes
eletronicos, exames de imagem digitais e
plataformas de telemedicina para melhorar a
eficiéncia e a qualidade do atendimento aos
clientes.

e Servigos exclusivos: Oferecemos servigos exclusivos,
como mentorias vip, franquias e inteligéncia
artificial.

e Processos de trabalho: Modernizamos os processos
de trabalho para tornd-los mais eficientes e
aprimorar a experiéncia do cliente.

e Educagdo: Oferecemos aos clientes palestras,
treinamentos e outros tipos de educagdo sobre
saude animal para melhorar o conhecimento e a
conscientizagdo.

e Parcerias: Estabelecemos parcerias com outras
empresas ou organizagdes locais para ampliar o
alcance da franquia e expandir as ofertas de
Servigos.




CRESCIMENTO

O crescimento é nossa meta, e estamos alcangado
através de diversas estratégias e agées. Aqui estdo
algumas estratégias utilizadas pela Vetonline para
impulsionar o crescimento da nossa franquia:

¢ Atendimento excepcional ao cliente: Oferecemos
aos clientes um atendimento excepcional para
construir relacionamentos duradouros e fidelizar
nossas clientes.

e Marketing eficaz: Investimos em marketing eficaz
para aumentar a visibilidade da franquia e atrair
novos clientes.

e Expansdo geogrdfica: Consideramos expandir a
franquia para novas areas geogrdaficas para
alcangar um publico maior.

¢ Novos produtos ou servigos: Oferecemos Novos
produtos ou servigos para expandir a base de
clientes e atrair novos negoécios.

e Parcerias estratégicas: Estabelecemos parcerias
estratégicas com outras empresas ou organizagoes
para ampliar o alcance da franquia e ampliar as
ofertas de servigos.

¢ Treinamento da equipe: Oferecemos treinamento
continuo & equipe para aprimorar habilidades e
conhecimentos, aumentar a eficiéncia e melhorar a
qualidade do atendimento ao cliente.




COMPLIANCE

A Vetonline caminha em conformidade com as leis,
regulamentos e padrées da indUstria que se aplicam a
uma franquia veterindria. Um diferencial importante para
proteger nossa franquia, funciondrios e clientes, além de
garantir a integridade do negdcio. Aqui estdo algumas
agdes adotadas pela Vetonline para garantir o
compliance:

e Conhecemos as leis e regulamentos aplicaveis:
Estamos cientes de todas as leis e regulamentos que
se aplicam a nossa franquia, incluindo regulamentos
de salde, seguranga e protegdo ambiental.

e Documentagdo completa: Mantemos uma
documentagdo completa e precisa de todos os
processos e praticas de nossa franquia, incluindo
registros de atendimento ao cliente, treinamentos da
equipe e relatorios financeiros.

e Treinamento da equipe: Oferecemos treinamento
continuo & equipe sobre compliance, incluindo
regulamentos da indUstria e praticas de seguranga.

e Auditorias regulares: Realizamos auditorias regulares
para garantir que a franquia esteja seguindo todas as
leis e regulamentos aplicaveis.

e Politicas claras e praticas rigorosas: Estabelecemos
politicas claras e implemente prdticas rigorosas para
garantir o compliance em todos os aspectos da
franquia.




SUPORTE DA
FRANQUEADORA

O suporte da Vetonline é fundamental para o sucesso de nossas
franquias veterindrias. Aqui estéo algumas politicas de suporte
adotadas pela Vetonline.

e Treinamento: Oferecemos treinamento completo e continuo
para nossos franqueados e equipe, incluindo treinamento em
gestdo de negdcios, atendimento ao cliente, operagdes de
clinica e compliance.

e Marketing e publicidade: Fornecemos suporte em marketing e *
publicidade para ajudar a atrair novos clientes e aumentar a
visibilidade da franquia.

e Suporte técnico: Fornecemos suporte técnico para ajudar a
garantir que a franquia esteja funcionando de maneira
eficiente e segura.

e Acesso a fornecedores: Fornecemos acesso a fornecedores
confidveis e de qualidade para ajudar a garantir que a
franquia tenha acesso a produtos e servigos de qualidade.

e Consultoria: Oferecemos consultoria em dreas como finangas,
gestdo de pessoas e marketing para ajudar a garantir o
sucesso da franquia.

e Suporte de negdcios: Fornecemos suporte de negdcios para

ajudar a resolver problemas e questdes relacionadas a
operagdo da franquia.
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INVESTIMENTO

Investir em uma franquia da Vetonline € uma étima
maneira de obter uma receita expressiva e ter seu
proprio negdcio na drea veterindria. O investimento
inicial, apesar de ser importante, € acessivel e inclui
taxas de franquig, equipamentos de alta qualidade,
instalagées adequadas e mdo-de-obra capacitada.
Com a Vetonling, vocé pode se beneficiar do mercado
e se destacar como uma clinica veterindria de
sucesso, gragas aos nossos diferenciais, que incluem:
suporte da franqueadora em todas as etapas do
negocio, treinamento e capacitagdo constantes,
acesso a tecnologias inovadoras e a uma rede de
franquias estabelecidas. Além disso, vocé conta com
a reputacgdo e credibilidade da marca Vetonling, o
que é fundamental para conquistar e fidelizar clientes.
Em resumo, ao investir em uma franquia da Vetonline,
vocé tem a chance de transformar seu sonho de ter
um negodcio proprio na drea veterindria em uma
realidade de sucesso e rentabilidade. N&o perca mais
tempo e invista ja na franquia que ird revolucionar o
mercado da sadde animall

CUSTO DE IMPLANTAGAO R$
50.000,00 + CAPITAL DE GIRO + TAXA
DE FRANQUIA.

B ¥ SELF-SERVICE

CUSTO DE IMPLANTAGAO R$
100.000,00 + CAPITAL DE GIRO + TAXA
DE FRANQUIA.

Consultério
] CUSTO DE IMPLANTAGAO R$
130.000,00 + CAPITAL DE GIRO + TAXA
DE FRANQUIA.
CUSTO DE IMPLANTAQ»&O R$

150.000,00 + CAPITAL DE GIRO + TAXA
DE FRANQUIA.

CUSTO DE IMPLANTAGAO R$
400.000,00 + CAPITAL DE GIRO +
TAXA DE FRANQUIA.



ANALISE DE
CONCORRENCIA

A andlise da concorréncia feita pela Vetonline, permitiu identificar
oportunidades e ameagas do mercado. Alguns dos pontos que foram
considerados na andlise dos nossos concorrentes a nivel mundial incluem:

¢ Quantidade e qualidade dos concorrentes diretos e indiretos, como
clinicas e hospitais veterindrios locais.

e Precos, promogdes e ofertas dos concorrentes, a fim de avaliar a
competitividade do prego e a necessidade de ajustes na estratégia de
precos.

v e Posicionamento dos concorrentes na mente do publico, como a
percepgdo da qualidade, confiabilidade e credibilidade das marcas
concorrentes.

e Forca da marca dos concorrentes, incluindo a presenga deles na midia
e a presenga deles na internet.

e Estratégias de marketing dos concorrentes, como as agdées de
promog¢ao, publicidade, relagcdes publicas e atendimento ao cliente.

e Fortalezas e fraquezas dos concorrentes, incluindo a presenga deles em
diferentes segmentos de mercado, a presenga deles em diferentes
regides geogrdficas e a capacidade deles de oferecer servigos
diferenciados.

e Ao avaliar nossos concorrentes, identificamos as ameagas e
oportunidades do mercado, e tomamos decisdes informadas sobre as
estratégias da nossa franquia veterindria. Além disso, consideramos as
tendéncias do mercado e as mudangas na demanda dos clientes para
que a nossa franquia possa se adaptar e se destacar na concorréncia.




PARCERIAS

A franquia Vetonline tem uma historia de sucesso em parcerias
estratégicas que ajudam a aumentar sua presenga No mercado e a
melhorar sua oferta de servigos para os clientes. Algumas dessas
parcerias incluem:

e Parcerias com fornecedores de produtos para animais de
estimagdo: A Vetonline tem parcerias estreitas com fornecedores
de produtos para animais de estimagdo, incluindo ragoes,
remeédios e outros itens importantes para a satde dos animais.
Isso permite que a franquia ofereca uma ampla gama de
produtos a pregos competitivos, o que € uma vantagem para os
clientes.

e Parcerias com clinicas veterindrias locais: A Vetonline tem
parcerias com clinicas veterindrias locais para ampliar sua oferta
de servigos e oferecer uma opgdo conveniente para os clientes
que precisam de cuidados médicos para seus animais. Esta
parceria permite que a franquia oferega um atendimento mais
completo aos clientes e aumente sua presenga no mercado local.

e Parcerias com organizagdes sem fins lucrativos: A Vetonline tem
parcerias com organizagdes sem fins lucrativos que trabalham
para proteger e cuidar de animais abandonados ou em
necessidade. Estas parcerias permitem que a franquia contribua
para a comunidade e para a sadde e bem-estar dos animais.

e A Vetonline acredita que as parcerias estratégicas sdo
fundamentais para o sucesso de seus negocios e estd sempre
procurando novas oportunidades para ampliar sua oferta de
servigos e melhorar a experiéncia dos clientes. Estas parcerias
ajudam a construir relacionamentos duradouros e a solidificar a
posi¢do da Vetonline como uma das principais franquias
veterindrias do mercado.
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GESTAO

A gestdo de equipe é uma parte fundamental do sucesso da franquia
Veterindria Vetonline. A equipe de gestdo da Vetonline trabalha
arduamente para garantir gue os funciondrios tenham as habilidades, o
conhecimento e o suporte necessdrios para fornecer o melhor atendimento
aos clientes e cuidados aos animais. Algumas das praticas e politicas de
gestdo de equipe da Vetonline incluem:

e Treinamento e desenvolvimento: A Vetonline oferece treinamento
abrangente a todos os funciondrios, incluindo treinamento técnico em
cuidados com animais, atendimento ao cliente e gerenciamento de
negocios. A frangquia também apdia o desenvolvimento profissional dos
funciondrios e oferece oportunidades para avangar dentro da
organizagdo.

e Comunicagdo eficaz: A Vetonline acredita que a comunicagdo clara e
aberta é fundamental para o sucesso de uma equipe. A equipe de
gestdo trabalha para manter a comunicagdo constante com os
funciondrios, fornecendo feedback regular e oportunidades para a
equipe expressar suas opinides e sugestoes.

e Reconhecimento e recompensas: A Vetonline reconhece e recompensa
o trabalho duro e a dedicagdo dos funciondrios. A franquia oferece
programas de recompensa e reconhecimento, incluindo incentivos
financeiros, viagens e prémios de desempenho.

e Ambiente de trabalho positivo: A Vetonline busca criar um ambiente de
trabalho positivo e inclusivo para todos os funciondrios. A equipe de
gestdo trabalha para promover a colaborag¢do, o trabalho em equipe e
0 apoio mutuo entre os funciondrios.

e A Vetonline acredita que sua equipe é a chave para seu sucesso e que
a gestdo efetiva de sua equipe é fundamental para alcangar seus
objetivos.



RELACIONAMENTO
COM FRANQUEADOS

A franquia Veterindria Vetonline entende que o sucesso
de cada franqueado é diretamente relacionado ao
sucesso da marca como um todo. Por isso, a empresa
tem como um de seus pilares o desenvolvimento de um
relacionamento de confianga e parceria com cada um
de seus franqueados.

Desde o processo de adesdo a franquia, os
franqueados da Vetonline contam com suporte e
orientagdo constantes da equipe da franqueadora.
Além disso, a empresa oferece treinamentos periodicos
e atualizagdes técnicas para que os franqueados
possam oferecer um atendimento de qualidade aos
seus clientes.

A Vetonline também possui um canal aberto de
comunicagdo com os franqueados, permitindo que eles
possam compartilhar sugestées, dlvidas e solugdes
para problemas que possam surgir ao longo do tempo.
Isso ajuda a garantir que cada franquia tenha sucesso
e se mantenha atualizada com as melhores prdaticas da
indUstria.

Em resumo, a franquia Veterindria Vetonline valoriza e
investe no relacionamento com seus franqueados,
buscando sempre garantir o sucesso de cada um deles
€ o crescimento da marca como um todo.




MONITORAMENTO
DE RESULTADOS

A franquia Veterindria Vetonline entende que o sucesso de
cada franquia depende do monitoramento constante dos
resultados. Por isso, a empresa desenvolveu uma metodologia
eficiente de acompanhamento dos indicadores de
desempenho de cada unidade.

O monitoramento dos resultados é feito de forma regular e
inclui andlise de dados financeiros, avaliagdo do atendimento
ao cliente, verificagdo da qualidade dos servigos prestados e
monitoramento da satisfagdo dos franqueados.

A franquia Vetonline utiliza tecnologia de ponta para
acompanhar os resultados de cada franquia em tempo real, o
que permite a tomada de decisdes rapidas e precisas. Além
disso, os franqueados contam com suporte da equipe da
franqueadora para ajudd-los a entender os resultados e a
tragar planos de agdo para melhorias.

O monitoramento dos resultados também é utilizado para
identificar tendéncias e oportunidades de crescimento na
franquia, permitindo que a Vetonline mantenha-se atualizada
e competitiva no mercado.

Em resumo, a franquia Veterindria Vetonline investe em uma
metodologia de monitoramento de resultados eficiente e
tecnoldgica, garantindo o sucesso de cada franquia e o
crescimento da marca como um todo.




CONTINUACAO
DE ESTUDOS

Os franqueados da Vetonline tém acesso a
treinamentos presenciais e online, workshops,
palestras e cursos ministrados por especialistas do
setor, além de material diddtico exclusivo da
franquia.

A empresa também oferece oportunidades de
intercémbio com outros franqueados, permitindo a
troca de experiéncias e conhecimentos. Além disso,
a Vetonline mantém parcerias com instituicdes de
ensino renomadas para oferecer descontos em
programas de pos-graduagdo e outros cursos para
seus franqueados.

A continuidade de estudos € uma 6tima maneira de
manter-se atualizado com as novidades e
tendéncias do mercado, e a Vetonline entende isso,
oferecendo um amplo leque de opgdes para os
franqueados.

Em resumo, a franquia Veterindria Vetonline acredita
na importdncia da educagdo e do aperfeicoamento
dos franqueados, oferecendo treinamentos,
intercdmbios, material didatico exclusivo e parcerias
com instituigées de ensino, garantindo o sucesso de
cada franquia.




INVESTIMENTO
EM TECNOLOGIA

A franquia Veterindria Vetonline entende que a tecnologia € um
fator fundamental para o sucesso de qualguer negdcio, e por isso
investe constantemente em tecnologia de ponta.

Desde o sistema de gestdo da franquia até as ferramentas de
atendimento ao cliente, a Vetonline utiliza tecnologias avangadas
para aumentar a eficiéncia, qualidade e satisfagdo dos clientes.
Além disso, a empresa oferece solugdes tecnoldgicas para a
gestdo financeira, estoques e controle de atendimento,
garantindo a organizagdo e eficiéncia do negdcio.

A Vetonline também investe em tecnologia para melhorar a
qualidade de atendimento aos animais, oferecendo
equipamentos modernos e avangados para diagnosticos e
tratamentos.

A tecnologia também é utilizada para fortalecer a presenga da
franquia na internet, com sites e plataformas digita:s, permitindo
aos clientes agendar consultas, comprar produtos € ccompanhar
o historico dos animais.

Em resumo, a franquia Veterindria Vetonline compreende a
importancia da tecnologia para o sucesso de seus franqueados, e
por isso investe em tecnologia de ponta, garantindo a eficiéncia,
qualidade e satisfagdo dos clientes.




AUMENTO DA
BASE DE CLIENTES

A franquia Veterindria Vetonline tem como objetivo aumentar
constantemente sua base de clientes, oferecendo servigos de
qualidade e atendimento personalizado. Para isso, a empresa
investe em estratégias eficazes de marketing e publicidade,
visando atrair novos clientes e fidelizar os j& existentes.

A Vetonline também valoriza a satisfagdo dos clientes, investindo
em treinamento de equipe e programas de incentivo para
garantir o melhor atendimento possivel. Além disso, a empresa
oferece servigos diferenciados, como consultas online, entrega
em domicilio e programas de saldde para animais, para oferecer
conveniéncia e comodidade aos clientes.

A franquia também busca estreitar relacionamentos com outras
empresas do segmento, estabelecendo parcerias e
colaboragées para expandir sua base de clientes. A Vetonline
também investe em tecnologia, com sites e plataformas digitais,
para facilitar o acesso aos seus servigos e ampliar sua presenga
na internet.

Em resumo, a franquia Veterindria Vetonline busca
constantemente aumentar sua base de clientes, oferecendo
servigos de qualidade, atendimento personalizado e investindo
em estratégias eficazes de marketing, relacionamentos com
empresas parceiras, tecnologia e satisfagdo dos clientes.




ENVOLVIMENTO
DA COMUNIDADE

A franquia Veterindria Vetonline tem um forte compromisso com a
comunidade e busca estreitar relacionamentos com seus clientes
e com a sociedade local. Para isso, a empresa participa
ativamente de projetos e agdes comunitdrias, buscando contribuir
para a melhoria da qualidade de vida dos animais e de suas
familias.

A Vetonline realiza campanhas de castragdo e vacinagdo
gratuitas, oferecendo servigcos médicos para animais de rua e
contribuindo para o controle populacional e a sadde dos animais.
Além disso, a franquia também apoia entidades e organizagées
sem fins lucrativos que trabalham com animais, oferecendo
doagdes e suporte financeiro.

A franquia também busca conscientizar a comuriciGde sobre a
importancia da sadde e bem-estar dos animais, promovendo
palestras e eventos educativos. Além disso, a Vetonline tem um
programa de voluntariado, onde funciondrios e franqueados
podem dedicar parte de seu tempo para ajudar em projetos
comunitdrios.

Em resumo, a franquia Veterindria Vetonline tem um forte
envolvimento com a comunidade, participando ativamente de
projetos e agdes comunitdrias e contribuindo para a sadde e
bem-estar dos animais e da sociedade local.




NOSSOS SERVICOS

e MENTORIA VIP * TELEORIENTAGCAO e TELECONSULTA

R$ 2.000 POR HORA R$ 499 POR HORA R$ 99.00 20 MIN




MENTORIA

A VetOnline oferece mentorias para veterindrios interessados em
expandir seus conhecimentos e habilidades. Essas mentorias fornecem
uma oportunidade Unica para que os veterindrios aprendam com
profissionais experientes e aprimorem suas habilidades em
telemedicina.

A mentorias da VetOnline abrangem uma ampla gama de tépicos,
incluindo tecnologia, comunicagdo com os clientes, gerenciamento de
casos clinicos e atendimento co cliente. Além disso, os mentores da
VetOnline também oferecem suporte e orientagdo para ajudar os
veterindrios a superar desafios e obter sucesso em sua pratica.

Outra vantagem das mentorias da VetOnline € a oportunidade de
network. Os veterindrios terdo acesso a uma comunidade de
profissionais experientes que podem fornecer suporte e compartilhar
sua experiéncia. Isso pode ajudar os veterindrios a construir
relacionamentos valiosos e expandir suas redes.

Além disso, as mentorias da VetOnline séo adaptadas ds necessidades
individuais de cada veterindrio. Os mentores trabalham com cada
participante para personalizar o programa de mentorias e garantir que
eles estejom aprendendo o que é mais relevante e Gtil para sua pratica.
Em resumo, as mentorias oferecidas pela VetOnline so uma otima
oportunidade para que os veterindrios aprendam e cresgam
profissionalmente. Com acesso a mentores experientes, network e
programas personalizados, os veterindrios podem adquirir novas
habilidades, expandir seu conhecimento e alcangar o sucesso em suad
carreira.




TELEORIENTACAO

A VetOnline oferece uma plataforma fécil de usar para
teleorientagdes, com ferramentas que permitem que os
proprietdrios de animais de estimagdo descrevam seus
problemas de saldde e recebam orientagdes e conselhos
precisos e eficazes. Além disso, a VetOnline fornece uma
ampla gama de servigos. Isso significa que os proprietdrios
de animais de estimagdo podem obter tudo o que precisam
para cuidar de seus animais de estimagdo sem sair de casa.
A teleorientagdo da VetOnline também estd ajudando a
aliviar a carga nos consultérios veterindrios locais, o que
significa que os animais de estimagdo recebem
atendimento mais rapido e eficiente. Isso é benéfico tanto
para os proprietdrios de animais de estimag¢do quanto para
os veterindrios, que podem se concentrar em casos Mais
complexos e prestar cuidados de alta qualidade a um
ndmero maior de animais de estimagdo.

Em resumo, a teleorientagdo da VetOnline esta
democratizando a medicina veterindria de qualidade,
fornecendo acesso a cuidados efetivos e convenientes para
proprietdrios de animais de estimagdo em todo o mundo.
Com uma plataforma facil de usar, servigos amplos e equipe
de apoio dedicada, a VetOnline é a escolha ideal para
aqueles que procuram o melhor para seus animais de
estimacgdo.




TELECONSULTA

A teleconsulta veterindria da VetOnline estd revolucionando
o setor da medicina veterindria e democratizando o acesso
a cuidados de qualidade para animais de estimagdo. Com a
teleconsulta, os proprietdrios de animais de estimagdo
podem ter acesso a consultas com veterindrios altamente
capacitados sem precisar sair de casa. Isso € especialmente
importante em tempos de pandemia, quando muitas
pessoas evitam sair de casa e buscam solugées mais
seguras e prdticas para cuidar de seus animais.

Além disso, a teleconsulta também & uma 6tima opgdo para
aqueles que moram em dreas remotas ou que enfrentam
dificuldades para se deslocar até uma clinica veterindria.
Com a teleconsulta, essas pessoas podem ter acesso a
cuidados de qualidade para seus animais sem precisar
viajar longas disténcias.

A VetOnline oferece uma plataforma fécil de usar para
teleconsultas, com ferramentas que permitem que os
veterindrios vejam claramente os animais de estimagdo e
recebam informagoées detalhadas sobre sua satde. Além
disso, a VetOnline fornece uma ampla gama de servigos,
incluindo teleconsultas e entrega de medicamentos. Isso
significa que os proprietdrios de animais de estimagdo
podem obter tudo o que precisam para cuidar de seus
animais de estimagdo sem sair de casa.




NOSSOS SERVICOS

r
e GESTOR VETONLINE

R$ 800.00 MES

r
e LIKE VETONLINE

R$ 2.500 MES
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VETONLINE CURSOS

R$ 129.90 MES
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GESTOR VET

O Gestor Vetonline € uma plataforma de gestdo
veterindria que oferece uma solugdo completa para
clinicas e consultérios veterindrios. Com seu sistema
de gestdo, a VetOnline permite que os profissionais da
salde animal gerencie seus pacientes,
agendamentos, pagamentos e muito mais, tudo em
um Unico lugar. Isso significa que eles podem se
concentrar em prestar cuidados de qualidade a seus
pacientes, sem se preocupar com a gestdo da clinica.
O sistema de gestdo da VetOnline é facil de usar e
oferece uma ampla gama de recursos e
funcionalidades, incluindo agendamento,
pagamentos, relatérios, gerenciamento de pacientes
e muito mais. Além disso, a VetOnline fornece suporte
24 horas por dig, 7 dias por semana, para garantir que
os profissionais da satde animal tenham ajuda
sempre que precisarem.

A VetOnline também oferece integragdes com outras
plataformas e aplicativos, como sistemas de
pagamento, software de gerenciamento de
laboratérios e muito mais. Isso significa que os
profissionais da sadde animal podem gerenciar
faciimente suas clinicas, mesmo que trabalhem com
outras ferramentas.




LIKE VETONLINE

A Like Vetonline € uma plataforma de gestéo de midias
socidis veterindrias, oferecemos aos Nossos clientes um
poderoso planner de midias sociais. Este recurso permite
aos profissionais da sadde animal planejar e agendar
suas postagens nas midias sociais de uma forma facil e
eficiente.

Com o planner de midias sociais da VetOnline, & possivel
criar e agendar postagens para diversas plataformas de
redes sociais, incluindo Facebook, Instagram e Twitter.
Além disso, é possivel adicionar imagens e videos ds
postagens e personalizar sua mensagem de acordo
com sua estratégia de midias socidais.

O planner de midias sociais da VetOnline também
permite que os profissionais da sadde animal visualizem
o calenddrio de suas postagens, o que facilita a
monitoragdo e o ajuste da estratégia de midias sociais.
Este recurso é uma excelente maneira de manter a
presencga digital dos profissionais da satde animal ativa
e engajada, ajudando a expandir sua base de
seguidores e aumentar sua visibilidade online.

Em resumo, o planner de midias sociais da VetOnline &
uma ferramenta indispensavel para qualquer
profissional da sadde animal que busca maximizar sua
presencga digital e alcangar um publico maior e mais
engajado.




VETONLINE
CURSOS

A VetOnline cursos, € uma plataforma de cursos
veterindrios que oferece uma ampla variedade de cursos
para os profissionais da saude animal. Estes cursos
fornecem aos participantes uma oportunidade Unica de
aprender e se desenvolver em suas dreas de interesse,
com acesso a informagdes de alta qualidade e a
especialistas em salde animal.

Os cursos oferecidos pela VetOnline sdo projetados para
atender a uma ampla gama de interesses e niveis de
habilidade, desde cursos bdsicos para iniciantes até
cursos avangados para profissionais experientes.

Outro aspecto positivo dos cursos VetOnline é a
flexibilidade que eles oferecem. Os participantes podem
acessar os cursos em qualquer lugar e a qualquer hora, o
que os torna ideais para profissionais ocupados que
precisam se adequar a agendas lotadas. Além disso, os
cursos sdo totalmente onling, o que significa que os
participantes ndo precisam se deslocar para um local
fisico para participar.
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PUBLICO-ALVO:

A Vetonling, tem como alvo principal médicos
veterindrios, clinicas veterindrias,hospitais

o . " CUASSEAB
veterindrios, consultorios, estudantes de medicina : 45,6%
veter|no~r|q e donos de animais de estimagdo, GASTOMENSAL CASTDMENGAL
como cdes e gatos. CD/E s 159,00 A/B R5224,00

v -
. A idade média dos médicos veterindrios é de cerca

. de 40 anos, mas varia dependendo da regido e do
»VETONLINE <

e o M tipo de pratica. Quanto ao género, a maioria dos
AL y médicos veterindrios & do sexo feminino. PERFIL D0 . W
4 , . Médico-velerimarie
— Em nossa franquias oferecemos os servigos de
. q q . [ |
salde e cuidados para animais, como consultas, T e 154,583
exames, vacinagoes, cirurgias e tratamentos para dade méda ¢
doencas. Além disso, também podem atender a .
outros tipos de animais, como aves, roedores e i
' &

pequenos animais exoticos. Em resumo, Nosso
publico-alvo de clinicas veterindrias &€ toda pessoa
que possui animais de manutengdo e deseja
cuidar da sua saude e bem-estar.

-‘] TEMPO [ FORMADO
® | menos de 10 anos




CAMPANHAS PUBLICITARIAS

Investir em campanhas publicitarias € uma estratégia importante para o
sucesso da franquia Vetonline. E através dessas campanhas que é possivel
alcancgar um publico mais amplo, aumentar a visibilidade da clinica e
atrair novos clientes. Para alcangar esse objetivo, € necessario planejar
uma campanha publicitaria eficiente que possa atingir o publico-alvo de
forma adequada. Isso pode incluir a veiculagdo de andncios em jornais,
revistas, outdoors e radios, bem como a utilizagdo das midias sociais para
divulgagdo de promogdes e servigos oferecidos pela Vetonline.

E importante destacar que a escolha dos canais de divulgagdo deve levar
em conta o perfil do publico-alvo da clinica. Por exemplo, se a clinica
atende principalmente animais de estimagdo de pessoas mais velhas,
investir em andncios em jornais e radios pode ser uma op¢do Mais
adequada. Por outro lado, se a clinica atende principalmente animais de
estimacdo de pessoas mais jovens, € importante estar presente nas midias
sociais para alcangar esse publico.Por fim, & importante avaliar
regularmente a efetividade das campanhas publicitarias e fazer ajustes
conforme necessario. Isso pode incluir a alteragdo dos canais de
divulgacdo utilizados ou a criagéo de novas estratégias para atrair clientes
em potencial.

Em resumo, investir em campanhas publicitarias € uma estratégia
importante para atrair novos clientes e aumentar a visibilidade da franquia
Vetonline. Com um planejamento adequado e uma abordagem
estratégica, &€ possivel criar campanhas publicitarias eficazes e impulsionar
o crescimento da clinica veterindria.
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MARKETING COM
INFLUENCIADORES

O marketing com influenciadores &€ uma estratégia de comunicacdo cada
vez mais utilizada por empresas de diferentes segmentos, incluindo a
Vetonline. Essa estratégia consiste em utilizar a imagem e a influéncia de
personalidades da internet para promover produtos e servicos da empresa.
Na Vetonline, 0 marketing com influenciadores & utilizado para divulgar a
marca e os servigos oferecidos pelas unidades franqueadas, especialmente
nas redes sociais. Para isso, a empresa busca parcerias com influenciadores
digitais que tenham afinidade com o segmento de sadde animal e que
possam ajudar a aumentar o alcance das suas campanhas.

Os influenciadores podem ser utilizados para divulgar promogoes,
lancamentos de produtos, eventos e outras agées da Vetonline. Além disso,
eles também podem ser convidados a visitar as unidades franqueadas e a
conhecer de perto os servigos oferecidos pela empresa, o que pode gerar
ainda mais engajamento e credibilidade para a marca.

Vale destacar que o marketing com influenciadores exige uma andlise
cuidadosa por parte da empresa, que deve buscar profissionais alinhados
com os valores da marca e que sejam realmente relevantes para o publico-
alvo. Além disso, & importante que os influenciadores escolhidos tenham
uma audiéncia qualificada e engajada, capaz de gerar resultados positivos
para a empresa.

Com uma estratégia bem elaborada de marketing com influenciadores, a
Vetonline pode ampliar o alcance da sua marca, atrair novos clientes e
consolidar sua posicdo de destague no mercado de sadde animal.




PA R C E R IAS ACESSO A NOVOS MERCADOS OU RECURSOS

oll Uma parceria pode permitir que sua empresa
) ) entre em novos mercados ou acesse recursos
Fizemos parcerias de sucesso, com empresas que ndo estavam disponiveis anteriormente.
relacionadas a animais, como a petz, com médicos
veterindrios nacionais e internacionais e COMPARTILHAMENTO DE RISCOS
influenciadores digitOiS Ao formar uma parceria, as empresas podem

compartilhar os riscos e as despesas associadas
a novos projetos ou iniciativas.

Parcerias com outras empresas podem ser uma

estratégia valiosa para a expansdo e o sucesso de AUMENTO DA EFICIENCIA:
uma empresa. Algumos das vcmtogens de uma As parcerias podem ajudar a melhorqr a eficiéncia,
03 permitindo que as empresas compartilhem recursos,

parceria incluem: tecnologias e conhecimentos para aumentar a

eficiéncia e reduzir custos.

MELHORIA DA MARCA:

Uma parceria bem-sucedida pode ajudar a melhorar a
imagem e a reputagéo da empresa, aumentando sua
visibilidade e fortalecendo sua marca




PRESENCA ONLINE MARCA FORTE E UMA PRESENGA

ATIVA NAS MIDIAS SOCIAIS.

A criagdo de uma presenga online de sucesso envolve a
constru¢do de uma marca forte e uma presenca ativa
nas midias sociais. Aqui estéo algumas das agdes da
Vetonline para criagdo da nossa marca:

e Definimos nosso pUblico-alvo e criamos
conteudos relevantes para eles.

e Somos consistentes nas midias sociais,
postamos contelGdo regularmente.

e Utilizamos uma variedade de formatos de

conteldo, incluindo texto, imagens, videos e
lives.

e Interagimos com nossos seguidores
Promovemos nossa marca através de
andncios pagos e parcerias.

¢ Nos mantemos atualizados com as
tendéncias e novidades em nossa drea.

e Temos um design atraente e facil de usar em

NOSSO site e instagram.




PROGRAMA DE FIDELIDADE

O programa de fidelidade da Vetonline € uma iniciativa que tem como
objetivo valorizar e recompensar os clientes que mais utilizam os servigos
das unidades franqueadas da empresa. Trata-se de um sistema de
pontuacdo, em que cada compra realizada pelos clientes é convertida em
pontos, que podem ser acumulados e posteriormente trocados por
beneficios e vantagens exclusivas.

Entre os beneficios oferecidos pelo programa de fidelidade da Vetonline
estdo descontos em servicos, produtos e acessorios para pets, brindes
exclusivos, atendimento prioritdrio e outras vantagens. O programa & uma
forma de agradecer e incentivar a fidelidade dos clientes, além de promover
a satisfagdo e a fidelizagdo dos mesmos.

Para participar do programa de fidelidade da Vetonline, basta se cadastrar
em uma das unidades franqueadas da empresa e comegar a acumular
pontos a cada compra realizada. Os pontos podem ser trocados por
beneficios exclusivos, de acordo com o nivel de pontuagdo alcangado pelo
cliente.

O programa de fidelidade € uma estratégia importante da Vetonline para
fortalecer o relacionamento com os clientes e garantir a satisfagdo e a
fidelizacdo dos mesmos. Com uma politica de fidelidade bem estruturada, a
empresa pode aumentar a frequéncia de visitas dos clientes, incentivar o
consumo de Novos servigos e produtos e, consequentemente, aumentar a
rentabilidade das unidades franqueadas.
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PARTICIPACAO EM

EVENTOS

Participacdo em feiras e eventos
para aumentar a visibilidade da
NOossa Marca e estabelecer relagdes
com os clientes.




FEEDBACK
DOS CLIENTES

Pedimos feedbacks aos
nossos clientes sobre a
experiéncia na Vetonline e
usamos essas informagoes
para melhorar Nnossos
Servigos.




ANUNCIOS PAGOS

Investimos em andncios
pagos em midias sociais e
em buscadores, para
aumentar nossa visibilidade
e atrair novos clientes.




TREINAMENTO
EQUIPE

Nossa equipe estd treinada

e preparada para fornecer
um atendimento
excepcional aos Nossos

clientes.
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MARKETING DE
CONTEUDO

Além de compartilharmos informagdes
sobre a Vetonline, servigos e produtos,
criamos conteddo original e exclusivo

para Nnossos clientes, como e-books, videos
e blogs.




MARKETING DE
REFERENCIA

Encorajamos nossos clientes satisfeitos a
recomendarem a Vetonline, para outros
veterindrios e outros donos de animais de
estimacgdo, oferecemos incentivos, como
descontos em futuros servicos ou
produtos, para incentivé-los a
compartilhar sua experiéncia positiva.
Além disso, pedimos aos nossos clientes,
estimativas e comentdrios em pdgina da
web ou nas midias sociais para mostrar a
outros clientes potenciais o qudo
satisfeitos s@o nossos clientes atuais com
OS NOSSOS Servicos.




CLIENTES
INFORMADOS

Mantemos nossos clientes informados
sobre novos servicos, promogoes e
eventos futuros através de boletins
informativos, mensagens de texto e-mails
e mensagens no whatsapp.
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OTIMIZAGAO DA
SEO

Otimizamos Nosso site para o controle de
busca, como o Google, para aumentar
nossa visibilidade e classificar nos
resultados de pesquisa. Isso inclui 0 uso de
palavras-chave relevantes, criagdo de
contelGdo de qualidade, links externos de
qualidade, entre outros fatores.




ATENDIMENTO
AO CLIENTE

Oferecemos um excelente atendimento ao
cliente, incluindo uma equipe de suporte
rapida e eficiente, hordrios de atendimento
flexiveis e uma experiéncia agraddavel na
Vetonline. Isso ajuda a construir uma base
de clientes fiéis e a gerar indicagoes

° positivas.
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CAC Planejamento de CAC e Custo de Aquisi¢do de Cliente

Objetivo: Estabelecer um plano para a aquisicdo de clientes através da Central de
Atendimento ao Cliente (CAC) e determinar o Custo de Aquisigéo de Cliente
(CAC) para maximizar o retorno do investimento.

k’ Passo 1: Definir o valor do CAC

- N\ O CAC é o valor gasto para adquirir um novo cliente. Para determinar o valor do

_..A.‘ 4 CAC, é necessdario somar todos os custos relacionados a aquisigdo de clientes,

_ PUETONLINE< I\w_ como despesas de publicidade, saldrios da equipe da CAC, softwares de

‘_-_\ -+~ atendimento, entre outros. Uma vez calculado, & importante estabelecer um valor
S °2  mAximo para o CAC, para garantir que a aquisigdo de clientes seja lucrativa.

Passo 2: Identificar os canais de aquisicdo de clientes

Identifique os canais pelos quais os clientes podem entrar em contato com a
CAC, como telefone, chat online, e-mail ou redes sociais. E importante monitorar a
eficacia de cada canal, medindo o nUmero de clientes adquiridos através de
cada um.




CAC Planejamento de CAC e Custo de Aquisi¢do de Cliente

Passo 3: Monitorar as taxas de conversdo

Para determinar a eficacia de cada canal de aquisicdo de clientes, € importante
monitorar as taxas de conversdo. Isso significa medir quantos dos contatos feitos
com a CAC resultaram em clientes efetivos, ou seja, quantos contatos se
converteram em agendamentos ou vendas.

Passo 4: Implementar estratégias para melhorar as taxas de conversdo

Com base nos dados coletados, é possivel identificar os canais que apresentam as
melhores taxas de conversdo e desenvolver estratégias para melhorar as taxas dos
canais menos eficazes. Isso pode envolver o treinamento da equipe da CAC, o0 uso
de scripts de vendas ou a otimizagdo dos canais de comunicagdo.

Passo 5: Analisar o Retorno sobre Investimento (ROI)

E importante monitorar o retorno sobre o investimento em aquisicdo de clientes,
comparando o valor do CAC com o lucro gerado por cada cliente adquirido. Com
base nessa andlise, & possivel ajustar as estratégias para maximizar o ROl e garantir
a lucratividade da aquisicdo de clientes.




CAC Planejamento de CAC e Custo de Aquisi¢do de Cliente

Passo 6: Implementar um sistema de gestéo de relacionamento com o cliente (CRM)

Umn sistema de gest&o de relacionamento com o cliente (CRM) pode ajudar a Clinica
Veterindria Online a gerenciar seus clientes e a manter registros precisos de suas
interacdes com a CAC. O CRM pode ajudar a equipe da CAC a fornecer um servigo
personalizado e eficiente, o que pode levar a uma maior satisfagdo do cliente e &
fidelizacdo.

Passo 7: Investir em marketing de conteddo e midias sociais

O marketing de contelGdo e as midias sociais podem ser excelentes ferramentas para
atrair novos clientes e fortalecer a presenca online da Vetonline e. Por meio de blogs,
infogrdaficos, videos e postagens nas redes sociais, a Clinica pode fornecer informagoes
Uteis e relevantes para os clientes, construindo confianga e aumentando a fidelizagdo.

Passo 8: Monitorar e otimizar constantemente o processo de aquisicdo de clientes

Por fim, & importante lembrar que o processo de aquisicdo de clientes &€ um processo
continuo e deve ser monitorado e otimizado constantemente. A Vetonline deve estar
sempre atenta aos feedbacks dos clientes e aos dados de andlise, ajustando suas
estratégias e taticas conforme necessario.



CAC Planejamento de CAC e Custo de Aquisi¢do de Cliente

Conclusdo:

A aquisicdo de clientes € um aspecto essencial para o sucesso de qualquer negocio, e
a Vetonline ndo é excecdo. Implementar uma estratégia solida de CAC (Custo de
Aquisicdo de Cliente) é fundamental para garantir que o investimento em marketing e
publicidade se traduza em novos clientes. Ao investir em CRM, marketing de contetudo e
midias sociais, a Clinica Veterindaria Online pode criar uma experiéncia personalizada
para seus clientes, aumentando a retencdo e fidelizagdo deles.

O processo de aquisigéo de clientes ndo & uma tarefa dnica e acabada. E importante
monitorar e otimizar constantemente o processo para garantir que a Clinica

- Veterindria Online esteja aproveitando as melhores praticas e oportunidades. Ao fazer
isso, a clinica pode estabelecer uma base sélida de clientes fiéis que podem trazer um
retorno financeiro constante e sustentavel para o negocio.

Além disso, ao oferecer um excelente atendimento ao cliente e servigos de qualidade,
a Vetonline pode destacar-se em um mercado cada vez mais competitivo. Com isso,
pode conquistar um publico mais amplo, expandindo seus negdcios com sucesso.

Em resumo, para Vetonline a aquisicdo de clientes deve ser uma prioridade constante.
Investir emn marketing digital e um processo séolido de aquisicdo de clientes, monitorar e
otimizar constantemente o processo, oferecer um atendimento excepcional e servigos
de qualidade, sdo etapas fundamentais para estabelecer uma base sélida de clientes
fiéis e expandir os negdcios com sucesso.
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LTV Planejamento de Lifetime Value (LTV)

Objetivo: Estabelecer um plano estratégico para maximizar o Lifetime Value (LTV) dos
clientes da Vetonline, com o objetivo de aumentar a receita gerada por cada cliente ao
longo do tempo, além de aprimorar a satisfagdo e fidelizagdo dos clientes.

Para alcangar esse objetivo, a Vetonline pode adotar as seguintes medidas:

Oferecer um atendimento ao cliente excepcional € uma das principais formas de
aprimorar a experiéncia dos clientes e garantir a fidelizagdo dos mesmos com a
~ Vetonline. Investir na capacitagdo da equipe de atendimento ao cliente é fundamental
~~" para alcangar esse objetivo.

Ao investir na capacitacdo da equipe de atendimento ao cliente, a Vetonline pode
oferecer um servigo de alta qualidade, com atengdo aos detalhes e um foco constante
na satisfagdo do cliente. A equipe precisa estar preparada para lidar com as mais
diversas situagoes, desde questdes simples até as mais complexas, para garantir que
cada cliente seja tratado com respeito e receba a assisténcia necessaria.

A capacitagdo da equipe de atendimento ao cliente pode incluir treinamento em
habilidades de comunicagdo, resolucdo de conflitos, empatia e compreensdo das
necessidades dos clientes. Além disso, a Vetonline pode realizar simulagdes de
atendimento para que os membros da equipe possam praticar e aprimorar suas
habilidades.




LTV Planejamento de Lifetime Value (LTV)

Oferecer produtos e servigos personalizados € uma estratégia valiosa para a
Vetonline se destacar no mercado e construir um relacionamento mais forte com os
seus clientes. A empresa pode desenvolver pacotes de servigos para animais de
estimagdo personalizados que atendam das necessidades especificas de cada
cliente, aumentando a fidelizagdo dos mesmos.

Esses pacotes personalizados podem incluir servigos veterindrios e de cuidado com
0s animais, como consultas de rotina, exames, vacinagoes, servigos de banho e tosa,
e outros cuidados personalizados para animais de estimacdo. Além disso, a Vetonline
pode oferecer pacotes que incluam servigos complementares, como descontos em
- produtos pet, acompanhamento de salde do animal via aplicativo, e outras
vantagens que possam ser atraentes para os clientes.

Para oferecer esses pacotes personalizados, a Vetonline pode utilizar informacodes e
histérico do animal de estimagdo e do seu proprietdrio, como raga, idade, historico
médico, preferéncias e necessidades especificas, para criar um plano de cuidados
personalizado para cada animal. Isso pode ser feito por meio de uma plataforma
online que reuina informagdes sobre o animal e permita que o proprietdrio agende
servigos e visuadlize seus pacotes personalizados.

Ao oferecer produtos e servigos personalizados, a Vetonline pode aumentar a
fidelizagdo dos seus clientes, gerar uma maior receita e estabelecer uma reputagdo
positiva no mercado, cComo uma empresa que se preocupa com o bem-estar dos
animais de estimagdo e oferece servigos que atendem ds suas necessidades
especificas.
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LTV Planejamento de Lifetime Value (LTV)

A implementagdo de programas de fidelidade & uma estratégia eficaz para a
Vetonline incentivar a fidelidade dos seus clientes. Esses programas podem ser
criados para recompensar clientes fiéis, encorajando-os a continuar utilizando os
servicos e produtos da clinica veterindria online.

Existem diversas formas de programas de fidelidade, tais como pontos de
recompensa, descontos em produtos e servigos, brindes exclusivos, além de outras
vantagens que possam ser atraentes para os clientes. A Vetonline pode oferecer
esses beneficios para clientes que realizam compras e servicos com frequéncia, por
exemplo.

Para implementar esses programas, a Vetonline pode utilizar uma plataforma online
que rastreie as compras e servigos dos clientes. Alem disso, a empresa pode utilizar
dados dos clientes para identificar seus interesses e preferéncias, oferecendo
recompensas personalizadas que incentivem ainda mais a sua fidelizagdo.

Ao oferecer programas de fidelidade, a Vetonline pode aumentar a fidelidade e a
satisfagdo dos clientes, gerando uma receita mais estavel e aumentando o Lifetime
Value (LTV) de cada cliente. Essa estratégia também pode ajudar a clinica veterindria
online a se destacar em um mercado cada vez mais competitivo e a construir uma
reputacdo positiva como uma empresa que valoriza seus clientes e recompensa a
fidelidade.



LTV Planejamento de Lifetime Value (LTV)

Oferecer descontos exclusivos para clientes fiéis € uma estratégia eficaz para
incentivar a fidelidade dos clientes da Vetonline. Além de manter os clientes atuais
satisfeitos e felizes com o servico, essa agdo também pode atrair novos clientes que
buscam por vantagens exclusivas.

Para implementar essa estratégia, a Vetonline pode oferecer descontos progressivos
para os clientes que realizam compras ou utilizam os servicos da clinica veterindria
online com frequéncia. Por exemplo, a empresa pode oferecer um desconto de 10%
na primeira compra e ter uma campanha de desconto exclusiva mensal.

Outra forma de oferecer descontos & através de programas de indicagdo. A Vetonline
pode oferecer descontos para clientes que indicarem amigos e familiares para
utilizarem os servigos da clinica. Aléem de aumentar a base de clientes, essa agdo
pode incentivar a fidelizagdo dos clientes que indicaram novos usudarios.

Ao oferecer descontos para clientes fiéis, a Vetonline pode melhorar a experiéncia
dos clientes, incentivando-os a realizar compras ou utilizar os servigos com mais
frequéncia. Além disso, essa estratégia pode aumentar o Lifetime Value (LTV) de cada
cliente, gerando receita a longo prazo.

L 1



LTV Planejamento de Lifetime Value (LTV)

Realizar campanhas de marketing direcionadas &€ uma estratégia importante para a
Vetonline aumentar a conscientizagdo sobre seus servigos e produtos, além de
incentivar a fidelizagdo dos clientes existentes. Essas campanhas podem ser
desenvolvidas com base nas necessidades e interesses especificos de cada publico-
alvo.

Para desenvolver campanhas eficazes, a Vetonline pode utilizar diferentes canais de
comunicagdo, como e-mail marketing, redes sociais, andncios online e offline, entre
_ outros. E importante que as mensagens da campanha sejam claras e diretas,

- destacando os beneficios dos servigos e produtos oferecidos pela clinica veterindria
online, assim como os incentivos para a fidelizagdo dos clientes.

Além disso, a Vetonline pode utilizar estratégias de segmentagdo de pudblico-alvo
para personalizar as campanhas de marketing direcionadas. Por exemplo, a empresa
pode criar campanhas especificas para clientes que utilizam regularmente os
servigos de banho e tosg, clientes que possuem animais idosos ou clientes que
possuem animais com necessidades especiais de cuidado.

Ao realizar campanhas de marketing direcionadas, a Vetonline pode fortalecer sua
presenca no mercado, aumentar a conscientizagdo sobre seus servigos e produtos e,
consequentemente, atrair novos clientes e fidelizar os existentes.




LTV Planejamento de Lifetime Value (LTV)

Monitorar e analisar dados de vendas e feedback dos clientes &€ uma estratégia
fundamental para a Vetonline identificar dreas de oportunidade para melhorias e
aprimoramentos nos servigos prestados. Essa pratica permite que a empresa tenha
um entendimento mais profundo sobre as necessidades e expectativas dos clientes,
bem como avalie o desempenho dos seus servigos.

Para realizar essa atividade de forma eficaz, a Vetonline pode utilizar ferramentas de
andlise de dados para coletar e organizar as informagdes. Dessa forma, & possivel
identificar tendéncias, padrdes e pontos de melhoria, que podem ser utilizados para
- orientar as agdes da empresa.

Além disso, & importante que a Vetonline utilize as informagées obtidas para tomar
decisdes e implementar acgdes para aprimorar seus servicos. Por exemplo, se o
feedback dos clientes indicar a necessidade de melhorar o tempo de espera para o
atendimento, a empresa pode implementar medidas para reduzir esse tempo e
aumentar a satisfagcdo dos clientes.

Ao monitorar e analisar os dados de vendas e feedback dos clientes, a Vetonline
demonstra compromisso em oferecer servigos de qualidade e personalizados. I1sso
pode contribuir significativamente para o aumento da fidelizagdo dos clientes, além
de atrair novos clientes que buscam uma clinica veterindria online com um
atendimento mais eficiente e focado nas suas necessidades.
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N PS Planejamento de Net Promoter Score

Objetivo: Estabelecer um plano para medir e melhorar o Net Promoter Score (NPS) da
Clinica Veterindria Online, que € uma medida da satisfagdo e lealdade dos clientes.

Passo 1: Definir o NPS

Para definir o NPS da Vetonline, &€ necessdrio estabelecer um plano que permita coletar
dados precisos e confidveis sobre a satisfacdo e lealdade dos clientes. Para isso, &
importante utilizar uma metodologia clara e objetiva, que permita aos clientes
entenderem a pergunta e responderem com sinceridade.

» Uma boa estratégia para definir o NPS é enviar um questiondrio simples por e-mail ou
mensagem de texto aos clientes, que inclua a pergunta chave e uma breve explicagdo
sobre o que € o NPS e como ele funciona. E importante também deixar claro que o
feedback dos clientes é valorizado e serd utilizado para aprimorar os servigos prestados
pela Vetonline.

Para aumentar a taxa de resposta dos clientes, € recomenddvel oferecer incentivos,
como descontos em produtos ou servicos, para aqueles que responderem 0o
questiondrio. Além disso, € importante estabelecer um prazo para o envio das respostas,
de modo a garantir a efetividade da pesquisa.

Por fim, & importante definir uma estratégia clara para tabular e analisar os resultados
da pesquisa, de modo a identificar padrdes e tendéncias, bem como as areas que
precisam ser melhoradas. A partir dai, &€ possivel definir agdes concretas para aumentar
a satisfacdo e lealdade dos clientes, melhorando assim o desempenho da Vetonline.
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Passo 2: Coletar e analisar feedbacks dos clientes

Para maximizar a satisfagdo e lealdade dos clientes, 0 passo seguinte apos definir o NPS é

coletar e analisar seus feedbacks. Para isso, a Vetonline pode utilizar diversas formas de

comunicagdo, como pesquisas de satisfacdo por e-mail, telefone ou redes sociais, além

de avaliagdes online em plataformas especializadas.

E importante que os feedbacks sejam analisados com atengdo para identificar pontos

fortes que devem ser mantidos e dreas de melhoria que precisam ser trabalhadas. Ao

entender as necessidades e expectativas dos clientes, a clinica pode direcionar seus A@
esforgos para aprimorar a qualidade dos servigos prestados e aumentar a satisfagdo e
lealdade dos mesmos. Assim, a Vetonline pode manter um didlogo aberto e construtivo ] -
com seus clientes, estreitando a relagdo e proporcionando um atendimento cada vez

mais satisfatorio. =

Passo 3: Implementar mudangas e melhorias com base nos feedbacks dos clientes .

Com base nos feedbacks dos clientes coletados, a Vetonline deve implementar mudangas
e melhorias para aumentar a satisfagdo dos clientes e melhorar o NPS. Essas mudangas
podem incluir melhorias na estrutura de pregos, aprimoramentos no atendimento ao
cliente, investimentos em tecnologia para aprimorar a experiéncia do cliente, ou até
mesmo mudangas em produtos e servigos oferecidos pela empresa. E importante
ressaltar que as mudangas devem ser orientadas pelos feedbacks dos clientes e
priorizadas com base em sua relevancia e impacto no NPS.
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Passo 4: Medir o NPS regularmente

A Vetonline deve medir o NPS regularmente para acompanhar o desempenho da empresa
em relagdo a satisfacdo dos clientes. Isso pode ser feito por meio de pesquisas periddicas,
avaliagdes online e monitoramento de feedbacks dos clientes.

Passo 5: Comunicar os resultados do NPS e planos de acdo para a equipe

A equipe da Vetonline deve ser informada regularmente sobre os resultados do NPS e os
planos de agdo para melhorar o desempenho da empresa. Isso pode ser feito por meio de
reunides regulares, boletins informativos e comunicagdes internas.

Conclusdo:

Para maximizar o Lifetime Value dos clientes, o planejamento e execucdo do Net Promoter ¢ %
Score é uma etapa crucial para a Vetonline. Ao definir o NPS e coletar feedbacks dos
clientes, a clinica pode identificar os pontos fortes e as oportunidades de melhoria para
aprimorar a satisfagdo dos clientes e, consequentemente, aumentar o NPS. A
implementagdo de mudangas e melhorias com base nos feedbacks dos clientes pode
incluir ajustes nos precos, melhoria no atendimento ao cliente e investimentos em
tecnologia para aprimorar a experiéncia do cliente. E fundamental medir regularmente o
NPS e comunicar os resultados e planos de agdo para a equipe, a fim de manter um foco
constante na satisfagdo do cliente e no crescimento do negdcio. Dessa forma, a Vetonline
pode estabelecer um plano sélido para maximizar o Lifetime Value dos clientes e
aumentar a receita gerada por cada cliente ao longo do tempo.
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Introducao

Reunimos os Melhores Veterindrios

A Vetonline24h nasceu com o proposito de
democratizar e modernizar o atendimento veterindrio
de qualidade, conectamos os melhores veterindrios do
mundo e criamos uma rede com + de 320 mil pessoas.

Contamos com um time altamente qualificado, e
conectamos os melhores veterindrios do mundo,
construimos uma rede de clinicas, hospitais e
profissionais certificados, somos a maior vitrine
veterindria do mundo.

veleSaoPaulo

Startup de medicina veteriniria com
atendimento 24h chega ao Brasil

Plataforma VerOn e 24h penmdte realizar um
atendimento veterindrio totalmente online ou
salicitar nma consulta a domicilia.




DESTAQUE

NA MIDIA

veaSaoPaulo Q
Startup de medi

| RAELERAKA tarh latalorma que permite atendimento 100%
atendimento 24h chega ao Brasil online chiga ao Brasil. Novidade desembarca no Paj
Fia ma VerOnbinesh porm esti a um passode se tormar um unicormbes da tecnol
a ento veteringrio totalme
solicitar uma consulta a domicilia.

MY ATAMROL T Y IO SR v DEOETiE Vejas'_ Pl

! = winw msaTtat = bpenEn Y e a.0 Cl].].O
TRATAMENTO ONLINE PARA O SEUPET: . e B E

. CHEGA AD BRASIL A MAIOR Startu:_:l de medicina veterindria com
PLATAFORMA DE CONSULTAS atendimento 24h chega ao Br
VETERINARIAS A DISTANCIA DO MUNDO

Flatalerma VetOnlinezih permd
atendimento veterinirio totalmente anline on
solicitar uma consulia a domicilio,
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Seja um franqueado Vetonline
O sucesso ao seu alcance!

Somos uma franquia de alta lucratividade, que pode
atingir seu ponto de equilibrio nos primeiros meses de
operacdo! Com uma lucratividade média acima do
mercado, contamos com grandes mentores como o
Vice-Presidente do McDonald's Brasil

Dorival Oliveira. Dorival possui + de 27 anos de
\experiéncia na gestdo da maior rede de Fast-food do
mundo sendo responsavel pela coordenagdo e
“abertura de 900 dos 1.080 restaurantes existentes no

2 Brasil.

A Vetonline possui um time com expertise na
construgdo de negdcios sustentdaveis e lucrativos,
dedicamos atengdo permanente aos franqueados e
atendimento personalizado, um diferencial que
transmite a seguranga que o empreendedor necessita
para iniciar o seu negoécio ao lado dos melhores
veterindrios do mundo.

SEGURANCA E ALTA LUCRATIVIDADE

Oferecemos um modelo de negdcios diferenciado,
perfeito para vocé que deseja empreender no mercado

de saude animal.

Desenvolvemos um processo soélido para conduzir Nossos
franqueados ao topo do mercado fisico e digital.

2 FATURAMENTO

Ja nos primeiros meses

Desenvolvemos um processo solido
para conduzir nossos franqueados ao
topo do mercado, com a facilidade de
clientes fisicos e digital.

3 LUCRATIVIDADE

Acima da média

Somos uma franquia de alta lucratividade.
Auxiliamos nossos franqueados com os
processos contébeis e alinhamento de
custos, para obtengdo do ponto de
equilibrio j@ nos primeiros meses!

4 PAYBACK
12 a 36 meses

Retorno do investimento a partir de
12 meses.

5 INVESTIMENTOS
A partir de R$ 180 mil.

Modelos que se adequam a todas as
regides do pais.

FATURE ALTO COM A VETONLINE!
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Diferenciais que fazem a

Vetonline

O melhor negécio para vocé!

Seu consultorio, clinica ou hospital, com o
know-how de uma equipe com anos de
experiéncia em busca de resultados e com total
suporte nas principais frentes. Faga parte de uma
franquia que conta com mais de duas décadas de
gestdo da maior empresa de fast-food do mundo e
com total suporte nas principais frentes.

Faca parte da Maior rede veterindria do MUNDO!
Vocé ndo precisa ser veterindrio para abrir a sua
franquia Vetonline! Modelo de negdcio validado, de
baixa volatilidade, sélido e de alta lucratividade.

01

03

(01

MAIOR DO MUNDO

Somos a maior rede veterindria online do mundo.

PIONEIROS

Primeira rede veterindria que conectou os
melhores veterindrios do mundo.

LiDERES

Somos lideres em conectar veterindrios e
clientes pelos canais digitais e agora fisicamente.
Representamos o futuro da sadde animal global.

DESTAQUE NA MIDIA

Somos presenga constante nos principais
revistas do Brasil como: Veja; Vocé-S/A; R7

MERCADO BLINDADO A CRISE

Por ser um servigo essencial, 0 mercado de satde
animal cresce cada vez mais.



VETONLINE24H

Fornecimento de tecnologia apropriada para ajudar
a vida dos animais € a nossa principal visdo. Juntos
com a Vetonline, vamos criar um mundo melhor e
sustentavel.

O que oferecemos terd um impacto na saude
animal global.

Dorival Oliveira & mentor de lideranga e
empreendedorismo, hoje ele atua como Vice-
presidente do McDonald's

Acreditamos que:

O progresso tecnologico € algo que ndo
podemos parar. devemos usar tecnologia
para facilitar a vida dos animais

Mentor
Dorival Oliveira

Vice-Presidente
McDonald's

Mentor destaque
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Tecnologia

Esteja sempre a frente do mercado.

A Vetonline oferece:
Tecnologia
Escala
.. Conexao

\ UVETONLINE

K \/';
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y ; * Algumas das indmeras vantagens de fazer parte

da maior rede veterindria do mundo:

Escala

Conquiste o mercado pet nacional

Conexdo

Esteja ao lado do time de melhores veterindrios do mundo

. Marketing Internacional E
' Aplicativo e site

. Beneficios com fornecedores

. Grandes parcerias
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ESCOLHA A FRANQUIA
QUE COMBINA COM VOCE

* CONSULTORIO e cLINICA * HOSPITAL

CUSTO DE IMPLANTAGAO + CAPITAL DE GIRO CUSTO DE IMPLANTAGAO + CAPITAL DE GIRO CUSTO DE IMPLANTAGAO + CAPITAL DE GIRO
+ TAXA DE FRANQUIA. + TAXA DE FRANQUIA. + TAXA DE FRANQUIA.




ESCOLHA A FRANQUIA "
QUE COMBINA COM VOCE

* HORSE HOSPITAL * EXOTIC HOSPITAL * LABORATORY

CUSTO DE IMPLANTAGAO + CAPITAL DE GIRO CUSTO DE IMPLANTAGAO + CAPITAL DE GIRO CUSTO DE IMPLANTAGAO + CAPITAL DE GIRO
+ TAXA DE FRANQUIA. + TAXA DE FRANQUIA. + TAXA DE FRANQUIA.




ESCOLHA A FRANQUIA "
QUE COMBINA COM VOCE

CUSTO DE IMPLANTAGAO + CAPITAL DE GIRO CUSTO DE IMPLANTAGAO + CAPITAL DE GIRO CUSTO DE IMPLANTAGAO + CAPITAL DE GIR
+ TAXA DE FRANQUIA. + TAXA DE FRANQUIA. + TAXA DE FRANQUIA.

* LOJA * HOSPITALESCOLA * FARMACIA }
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PARA VOCE INAUGURAR SUA CLINICA
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Na Vetonline, vocé nunca estd sozinho!

Oferecemos o suporte ao franqueado em todas as etapas,
da assinatura do contrato até a inauguracgdo da clinica.




Transforme o seu

Negdcio

Vocé tem a sua clinica e almeja atender um grande
ndmero de pacientes? Quer crescer garantindo o sucesso
e o seu futuro no mercado?

e — \ Aumente seu faturamento 36%
(o]

G

Até 86 % +

Até 86% +
A Vetonline Franquias tem uma l

6tima opgdo para vocé, que
busca o crescimento e quer
aumentar suas chances de

Sucesso.
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Startup de medicina veeezindria com
agemdiment chega s Branil

Seja um franqueado Vetonline
Acesse: www.vetonline24h.com

MEMBER LOGIN

u Username

VetOnlineZ4h VetOnline24h VetOnline24h
Pet Friendly Pet Friendly Pet Friendly

Not a member 2

Create account
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Franquia Veterindria

VETONLINE

VOCE COM OS MELHORES VETERINARIOS
DO MUNDO!!!

Get started Let's Go




3 Mercado Pet



O Brasil @ um dos maiores mercados pet do mundo

Mercado brasileiro Pet é 0 2° maior do mundo em populacao total

Com fortes tendéncias estruturais que impulsionando
Populacao de Animais no Brasil

crescimento Numero de Caes e Gatos vs Criancas de até 14 anos -

Milhoes, Brasil
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25,6 milhdes
Crescimento acumulado de Pets (2019-2020)
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0,
. 2.6% 2.0%
1.5% 0
1.0%
| - ]
Caes Gatos Peixes Aves Répteis e  Média Geral
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Mas com espaco para aumentar o resultado no setor

Apesar de ter a 2* maior populacdo pet é o 7° em E com um gasto médio por pet muito inferior aos demais paises
faturamento Faturamento Mercado Mundial (USD Bi, 2020) Mercado de produtos pet e gasto anual por pet (R$ Bi, R$ por pet, 2020)
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Pet Food possui alta representatividade no mercado Pet brasileiro

Pet Food ainda é 75% do mercado Pet E apresenta as maiores taxas de crescimento no
brasileiro... Breakdownfaturamento Pet no Brasil setor... Crescimento faturamento 2019 x 2020 por
(R$ Bi, 2020) segmento

24%

Pet Vet 18%

10%

Pet Food Pet Care Pet Vet Pet Food



Mercado possui 4 principais tipos de racao

Racdo Standard E a mais simples das ragdes. Ela é feita com um grupo de
proteinas mais simples, o que faz que o cao deva ingerir uma grande
quantidade para absorver os nutrientes necessarios para seu dia a dia

Racao Premium As racoespremiumsao alimentos completos, com grau de

pureza e balanceamento que atendem integralmente as necessidades do
animal para uma dieta equilibrada. Gera aumento do bem-estar animal, como
resultado da melhor digestibilidade do alimento.

Racdo Super Premium Aracao Super Premiumé aquele alimento que

proporciona nutricao completa desenvolvido sob medida para o seu cao ou
gatinho. Com quantidades reduzidas de graos, como milho e soja, ou até livres
desses ingredientes, asracdes Super Premiumpossuem maior quantidade de
proteina de origem animal.

Racao Natural A racaopara ser consideradanatural, é necessario que ela

tenha em sua composigao uma porcentagem significativa de ingredientes de
origem animal, cereais integrais, além de frutas, vegetais, minerais e vitaminas.




Com diversas marcas marcasfocadas em cada um dos nichos

Principais marcas e produtos

PurinaKanina

Racao i

Standard AffinityFaro Yous MARS
Mars Champ
Premier Pet GoldenFormula i

Ragdo ; PremieR [ " EEEEPURIN A

Premium Purina Dog Chow R _ | MARS
Pedigree Equilibrio Natural

) FarminaN&D Prime
Racao _Pre_miel{

Super Premium Royal Canin

Premier Pet Formula

FarminaRacao natural N&D

Racao .
Natural BRF BiofreshNatural

(Super Premium)

neovia

NeoViaEquilibrio GrainFree




E forte presenca de grandes multinacionais

Cenario competitivo do setor Principais Players

Nacionais MARS neovia

Players de presenca nacional

Produzem a maioria das marcastop ofmind
Your Pet, Cur Passon. Allmentos Super Premium

Grandes

Regionais , . N '{i"FVO Abﬁhx
Presenca forte em varias regioes : e

" Marcas com relevancia regional fnu o 8 ”@ @ 7

Regionais |(§ CO @Lﬂﬂdﬂi
Per Care

" - alimsatos
Forte no estado/ uma regiao que atua

Locais

"Players menores com alguma relevancia
no estado/ produtos de nicho




Tendéncia de crescimento em racoes principalmente nas
mais premium

Brasileiro ainda usa pouca racao quando comparado a outros

Mas acesso a informacao e humanizacao dos pets deve mudar o
paises Comparativo de Alimentacao PET

cenario Representatividade de Racdes Premium e Super Premium Brasil

23%

17%

Atual 2024E
m Qutros Alimentos ™ Racao B Valor ™ Volume

—

Racdes Premium representam 70% do valor e 50% volume



Porém empresas do setor tem tido desafios financeiros dado

aumento nos custos de producao

Preco do milho CBOT | US$/bu
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365 594
475

333

367
368

393
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381, 380
3

338
357 366

357

358

Os precos das principais matérias primas
prejudicando as margens

aumentaram de forma acentuada,
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Apesar do aumento de custos, as

US$/bu

Preco da Soja

empresas nao repassaram

1,410, 1,404

integralmente o preco dada competicao

acirrada
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Movimentos vistos nos setor

Desenvolvimento de linhas
de racdo umida ou racao de

maior valor

Produto altamente

complementar A racoes secas

Possibilidade de usar mesmos
canais de distribuicao; com foco

no mesmo publico alvo

Maior valor agregado em

relacdo a racao seca.

Abertura de Fabrica no

Paraguai

Disponibilidade de matérias primas
(milho)

Incentivo Fiscal (“Maquila”),

imposto de 1%

Isencao de tributos em matéria

prima importada

Logistica mais barata

Custo de energia elétrica 70% mais

barato

Segregacao das atividades de

Industria Distribuicao e Consolidacao e M&A
Logistica
Separagao em atividades de " Com o setor crescendo e
Industria a Logistica em ainda pulverizado, grandes
empresas apartadas players e fundos comegam a

mostrar interesse em

consolidacao



Transacoes recentes no setor (2021)

Estratégico Financeiro
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Novos modelos de negocio surgindo no mercado de Pet Vet...

VETONLINE CHEGA PARA LIDERAR O MERCADO
» 7 G e Diversas empresas oferecendo planos de
saude para os pets:

Y MYPET

Levar as casas o0s servicos veterinarios de
baixa complexidade , que representam
mais de 90% de todos os atendimentos

em clinicas veterinarias
A VetOnline é a empresa mais completa e Ponidssdads oat
l boe Wby Gbedf inovadora do mercado pet, com o objetivo de
A evelucdo do gestdo Petvet revolucionar a forma como os donos de animais .
cuidam de seus companheiros. Com uma ampla f?d Petu&f\/le I.Ifepet
gama de servigos e tecnologias avangadas, a
VetOnline planeja garantir uma fatia de 20% do
mercado até 2025, tornando-se uma referéncia
no setor de cuidados com animais de estimacao.

petweLL

noforo
plamev

|_"i 'L /3'* LT |‘|

Plataforma de gestao (ERP) para clinicas
veterinarias e pet shops

;?‘i-,;’)
Tracker Pet Care UEtsmal‘t I ”1 j
. . o ere CONTRO VETERINARIO 1éh . = FORMULA
App que monitora e disponibiliza ao Rede de hospitais que oferece medicina Educacdo continua ANIMAL
veterinario o acesso a evolucao e aos veterinria para caes e gatos, incluindo  Aplicativo para dose Farmacia de manipulagao para

dados dos pets com diabetes centros de radioterapia, tomografica e etc de medicamentos remédios veterinarios



Setor tem ganhado atencao de investidores importantes recentemente

Comprador

Target

Racional

petiove

Vetsmart
velus

A evolugdo da gestdo PFlVer/

Com a VetSmart, a Petlove |
passa a se conectar com um
publico altamente
especializado de .
veterinarios

A Vetusvai conectar 3
importantes linhas de
atuagao da companhia: o
omnichannel, o marketplace
e o0s veterinarios, clinicas e
hospitais parceiros J

SEGURO

petiove

Aquisicaode 13.5% da
Petlove

A seguradora passa a

oferecer todas as solucoes
da Petlovepara sua base de
clientes e a Petlovea ter
mais um servico: plano de

. Ser

educacional

‘ PLANTAQ
VETERINARIO

a

Petland

saude pet
A

Com a aquisicao de um
dos mais renomados
hospitais veterinarios de
Recife, a Ser busca gerar
oportunidades de
estagio/pds graduacao
para alunos e potencial de
geracao de novas fontes

de receita

.

Aquisicao de 50% da
Vetsign, plataforma de
contelido educacional para
estudantes e profissionais
de clinicas pet

Obijetivo é se tornar um

hub de solugoes completo,
com produtos e servigos
para o ecossistema pet




Faz parte da estratégia de grandes players como a Petz

Petzpossui um braco de satide animal chamado Seres

Megdcios

Sem alarde, a Petz esta criando a “Rede

Maior rede veterinaria o Brasil

+120 unidades
10 hospitais

D’Or” da saude animal

Marca de hospitais e centros veterinarios da rede de pet shops, a Seres
comeca a ganhar presenca nacional. E vai investir em uma pegada de
verticalizacdo com a entrada em laboratérios e planos de satide

|.. Moacir Drska

e

E prepara a consolidacao do mercado e verticalizacao

Aideia da companhia é ter ao menos um hospital em cada capital
Brasilia (DF) e Belo Horizonte (MG) sao os proximos pontos no mapa em avaliagao

Atencao a potencial de M&A em clientes do setor nessas e outras localidades

. Namero de Lojas

. NUmero de Hospitais
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Pet Care




Mercado de Pet Care tem chamado atencao de investidores

Novos modelos de negocio surgindo no mercado de Pet Care...

dog hercg"

Plataforma que
conecta gente disposta
a acolher o cachorro
alheio em sua propria
casa ou leva-lo para
passeios e visitas

£ pEt

Maquina que dispde a
racao do animal em
horarios e porgoes

programadas, através de
aplicativo

A~
S—
(|~
Cdo Cidadéc
Oferecem servicos de
adestramento em
domicilio, consulta
comportamental,
cursos e palestras para
educar o pet

‘& Lilu

App para agendamento de
banho e tosa em casa

petix.

Lider de vendas em tapetes
higiénicos para pets e com

presencga nacional e internacional

CANSE | DE
SER GATO
Vendem via E-
commerce produtos
exclusivos para gatos e
também contelidos
interativos como

podcasts sobre os felinos

Comprador

E®cond Target

App para auxiliar na
localizagao de animais
perdidos por meio de
fotos

Racional

petleve

dog hercg"

Expandiropropositode
facilitaraindamaisavida
dostutores,garantir
salideebem-estardos
animais,alémdecriaruma
plataformaaindamais

completa

Gerando diversos investimentos e transacdes recentes no setor...

S g e G anlimacio

W,

zeadog Cio Cidaddo
CANSE | DE
SER GATO petix.

ZeeDog: agrega forca no canal
digital, internacionalizacao e
novos produtos

Petix: ampliaratuacaocom
produtosprivatelabel

Cao Cidadao: agregar servicos
ao seu ecossistema pet

CDSG: fortalecer portfolio de

produtos para gatos e contelido

online
A
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Grandes Marketplaces estao aumentando exposicao em produtos
Pet

Concorréncia aumentando via canal de grandes marketplaces Players de

outros segmentos criando seus proprios
Marketplaces mais focados em produtos de Pet Food

MarketplacesPet Marketplaces mais focados em produtos

= Vivo entra no mercado pet e comega a vender de
E % - fe= n e coleira a bebedouro
me_rcado D Terra
libre

Agora & possivel comprar games e produtos para pets no
app do Nubank

S S




Mercado atrativo para players que agreguem canais digitais

&z Comprador

@ Pel ‘ﬂrgﬂ m Target

zeedog

Transacoes recentes que envolviam targets com atuacao digital




“Plano de Acao
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Plano de acao para liderar a presenca digital.

 Inovando a satide animal: a primeira startup de telemedicina veterinaria do Brasil: Nos nos destacamos como
pioneiros ao anunciar a primeira plataforma de telemedicina no Brasil, sendo reconhecidos pelo prestigioso jornal
R7 em 29 de junho de 2022, data da divulgagao do CFMV

¢ Alcancar o sucesso através da sabedoria dos vencedores: Nossa ambicao é contar com a validacdo de trés
mentores renomados em posicoes de lideranca em prestigiosas empresas internacionais até junho de 2023.

o Conectando veterinarios renomados através do nosso Instagram: Nosso objetivo é construir uma rede de 30
veterinarios com destaque no setor animal até dezembro de 2023

e Conquistando a confianca do publico com lives de alto impacto: Nossa meta é proporcionar aos nossos
seguidores uma experiéncia enriquecedora através de lives de alta qualidade, trazendo em destaque 4
personalidades relevantes e influentes em nossa area de atuacao até marco de 2023.

. FPUETONLINE< b

e Produzir um video institucional impactante e memoravel: Nosso objetivo é produzir um video institucional
impactante e memoravel até dezembro de 2022, transmitindo a esséncia da nossa empresa e seus valores.

o Em busca de uma presenca online sdlida e de destaque: Nosso objetivo é expandir nossa presenca nas redes
sociais e atingir 320 mil seguidores até abril de 2023. Além disso, nos empenhamos em otimizar nosso
ranqueamento nos mecanismos de busca e aumentar o engajamento em nosso site da empresa

o Estamos empenhados em construir parcerias e aliancas estratégicas para: Amplificar a visibilidade da nossa
empresa. Temos como objetivo fortalecer nossas relagdes com os principais profissionais da area veterinaria,
personalidades influentes e celebridades para atingir uma base ainda mais ampla de seguidores. Até marco de
2023, nossa meta é contar com a participacdo de 3 renomados veterinarios internacionais para promover a nossa
empresa de maneira impactante.




Plano de acao para liderar a presenca digital.

Com uma abordagem dedicada e inovadora, estamos comprometidos em: Estabelecer nossa presenca como uma marca
destacada em revistas influentes. Alavancando nossa criatividade e exceléncia em conteudo, buscamos amplificar a nossa
reputacao e ser reconhecidos em uma das mais prestigiadas revistas do Brasil até maio de 2023.

o Estamos comprometidos em: Marcar presenca em eventos de grande relevancia e aproveitar essa oportunidade para amplificar a
visibilidade da nossa empresa. Nossa meta é participar de um evento notavel e ter um espaco destacado para promover nossos
servicos e produtos até dezembro de 2022.

o Estamos empenhados em ampliar nossa presenca digital através de: Uma poderosa campanha de marketing. Nossa estratégia
inclui colaboracdes com celebridades, a realizacao de lives com influenciadores digitais de destaque e outras taticas inovadoras de
marketing. Nossa meta é contar com a forca de um influencer de grande alcance com mais de 15 milhdes de seguidores, que
promova a nossa marca até maio de 2023.

o Estamos comprometidos em: Desenvolver um sistema de gestao veterinaria abrangente e inovador que atenda as necessidades
da nossa empresa. Nossa meta é concluir a implantacao deste sistema até junho de 2023

o Estamos comprometidos em integrar a inteligéncia artificial em: Nosso site Vetonline, a fim de oferecer uma experiéncia de
usuario mais inovadora e eficiente aos nossos visitantes. Nossa meta é concluir essa implementacgao até junho de 2023.

e Ter um mentor/sadcio fixo: Nosso objetivo é escolher um mentor/sacio fixo, que seja renomado no mercado nacional, com vasta
expertise em lideranca de grandes empresas e franquias, a nivel global, para nos guiar na direcao da conquista de 20% do mercado
de salde nacional através de nossa plataforma e auxiliar na criagao de um modelo de franquias, além de contribuir com o
crescimento de nosso negdcio a nivel internacional até junho de 2023.

¢ Projeto de Franquias: Temos o objetivo de amplificar nossa presenca e visibilidade no mercado, estabelecendo parcerias
estratégicas com veterinarios de renome, celebridades e influenciadores digitais. Nossa meta é contar com a expertise e o poder de
alcance destacado de veterinarios internacionais e celebridades influentes para promover nossas franquias até marco de 2023.




Missao Concluida com Exito!

Vetonline a primeira startup de telemedicina veterinaria do Brasil:

NOs nos destacamos como pioneiros ao anunciar a primeira plataforma de
telemedicina no Brasil, sendo reconhecidos pelo prestigioso jornal R7 em 29 de junho
de 2022, data da divulgacao do CFMV.

RES v AFAZENDA 14w ELEGOES 2021 +  EXPORTES

0 Conselho Federal de Medicina Veterinaria
[CFMV) publicou, no Diario Oficial da Unido, de

0

MONADET v BECOND TV v

TEATAMENTO ONLINE PARA O SEUPET:

CHEGA AQ BRASIL A MAIOR
PLATAFOEMA DE CONSULTAS

Para alavancar o telemedicing veterindria, o maior

plataforma veterinaria de consuitas online do mundo

VETERINARIAS A DISTANCIA DO MUNDO

29 de junho de 2022, & Resolugéo CFMV n®
1.465/2022 que aprova e regulamenta a
telemedicina veterinaria no pals, a fim de
possibilitar que profissionais da area prestem

»VETONLINE< |
Ty

'y
.

atendimento médico-veterindrio de forma
wirtual. O ato normativo entrard em vigor a
partir de 1% de julho de 2022,

WetDnaline24h com em breve inlca suas atividades no Brasil

Em sede da 359® Sessdo Plendria Ordinaria do
CFMVY, realizada em 5 de junho de 2022, faram
aprovados os paramatros e reguisitos minimos
para a pratica de teleconsulta veterindria, que
seguem detalhados na sequéncia. De forma
macro, a norma estabelece expressamente que
o atendimento presencial segue considerado
padrao ouro para a pratica dos atos médico-
veterindrics e que a teleconsulia ndo podera

t.‘[).‘ll[':.’é'!(:‘l'\!ii'!l’, por Efxtfl"l['allf). Bm Casos de
urgéncia e emergéncia, os quals demandam,
obrigatoriamente, avaliagao presencial.

Fetahalara ainda aua raha an madien




Missao Concluida com Exito!

Alcancar o sucesso através da sabedoria dos vencedores: Validamos nosso projeto
com 3 mentores renomados, em posicoes de lideranca em prestigiosas empresas

internacionais.

McDonald's’

MARKETING SENIOR

5 ANDAR
Thais Sterenbergggh
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Missao Concluida com Exito!

Conectando veterinarios renomados através do nosso Instagram:
Construimos uma rede com + de 50 veterinarios com destaque no setor animal
internacional.
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Missao Concluida com Exito!

Conquistando a confianca do ptiblico com lives de alto impacto:
Proporcionamos aos nossos seguidores uma experiéncia enriquecedora através de
lives de alta qualidade, trazendo em destaque 4 personalidades relevantes.

g i




Missao Concluida com Exito!

Produzir um video institucional impactante e memoravel:
Produzimos um video institucional impactante e memoravel até dezembro de 2022,
transmitindo a esséncia da nossa empresa e seus valores.
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Missao Concluida com Exito!

Em busca de uma presenca online solida e de destaque:
Expandimos nossa presenca nas redes sociais a nivel internacional e atingimos a
incrivel marca de 320 mil seguidores.

A
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vetonline24h

248 324 mil 915

Publicacbes Seguidores Seguindo

VetOnlil;e24h.com
The best veterinarians in the world you find here!

Los mejores veterinarios los encuentras aquil... mais
Ver tradugdo
2 vetonline24h.com/



Missao Concluida com Exito!

Estamos empenhados em construir parcerias e aliancas estratégicas para:
Produzimos um video institucional impactante e memoravel até dezembro de 2022,
transmitindo a esséncia da nossa empresa e seus valores.

ADAM CHRISTMAN



Missao Concluida com Exito!

Com uma abordagem dedicada e inovadora, estamos comprometidos em:

Estabelecer nossa presenca como uma marca destacada em revistas influentes.
Alavancando nossa criatividade e exceléncia em conteudo, amplificamos a nossa reputacao e
fomos reconhecidos em 3 das mais prestigiadas revistas do Brasil.

velESaoPaulo

artup de medicina veterinaria d

= NENU MONIDHT v RECORD TV ¥

TRATAMENTO ONLINE PARA O SEUPET:
CHEGA AO BRASIL A MAIOR
PLATAFORMA DE CONSULTAS
VETERINARIAS A DISTANCIA DO MUNDO
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VetOnline; plataforma que permite atendimento 100%
online chega ao Brasil. Novidade desembarca no Paise
estd a wm passo de se tomar um unicornio da tecnologia

Paran slavancar o telemedicing v
plataforma veterinaria de coj

ftendimento 24h chega ao Brasi

lataforma VetOnline24h permite realizar u
dtendimento veterinario totalmente online o
plicitar uma consulta a domicilio.
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VetDnline24h com em breve inica suas atividades no Brasil



Missao Concluida com Exito!

Com uma abordagem dedicada e inovadora, estamos comprometidos em:

Estabelecer nossa presenca como uma marca destacada em revistas influentes.
Alavancando nossa criatividade e exceléncia em conteudo, amplificamos a nossa reputacao e
0 fomos reconhecidos em 3 das mais prestigiadas revistas do Brasil.
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Missao Concluida com Exito!

Ampliamos nossa presenca digital através de: Uma poderosa campanha de marketing.
contamos com a forca da Debora Seco, que possui um alcance de 25 milhoes de
seguidores em sua conta do Instagram. -




Missao Concluida com Exito!

Desenvolvemos um sistema de gestao veterinario abrangente e inovador que:
Atende as necessidades da nossa empresa e dos nossos franquados

Il Q. www.vetonline2ah.com/sis
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Missao Concluida com Exito!

Integramos uma inteligéncia artificial em: Nosso site, com o objetivo de oferecer uma
experiéncia de usuario mais inovadora e eficiente aos nossos visitantes.
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Missao Concluida com Exito!

Ter um mentor/sacio fixo: Escolhemos nosso mentor fixo/socio. Sr.Dorival Oliveira renomado no

mercado nacional, com vasta expertise em lideranca de grandes empresas e franquias, vice-

presidente do McDonald's a 27 anos, nosso mentor esta nos guiando na direcao da conquista de
’\ 20% do mercado de saude nacional através de nossa plataforma e auxiliar na criagao de um modelo
E de franquias, além de estar contribuindo com o crescimento de nosso negocio a nivel internacional.
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Missao Concluida com Exito!

Projeto de Franquias: Atingimos o objetivo de amplificar nossa presenca e visibilidade
no mercado, estabelecendo parcerias estratégicas com veterinarios de renome,
celebridades e influenciadores digitais.
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Todas as Missdes Concluidas com Exito!
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Ecossistema Vetonline pode ser divido em 4 grandes grupos

Hospitais veterinarios
Vetonline

~
N

- N
Natural " Clinicas veterinarias
Vetonline

————

Ragao Pet Food Pet Vet i ‘ _
Comum 1 VETONLINE.FOOD ‘ Farmacia Vetonline
/

Higiene e

Beleza \‘ Aplicativos
P Vetonline
1 \
1 \
Servigos ‘ Pet Cal'e p E-C
1 -Commerce
\ VETONLINE.PETCARE | Vetonline
. !
\ /I
Acessorios e .\
Equipamentos
NS Pie Marketplaces

h .._ Vetonline

Fisicos




Investimento na Vetonline pode ser divido em 4 grandes grupos

‘ 50 Mega Hospitais Veterinarios

————

ao @ - ~
Racao _ N

25 Clinicas veterinarias Vetonline
. + 25 Consultorios
Franquias

Ragdo Pet Food $20.000000,00
$10.000000,00

20% VETONLINE
$ 60.000000,00

Higiene e
Beleza T~ ot
, ‘ Aplicativos
’ ~. Vetonline
! \
i
\
Servicos . Pet Care Canais p
1

E-Commerce

\ $9.000000,00 \‘Marketing

LR | Vetontine

\
' Eventos

\
Acessorios e .\ Outros
Equipamentos ~ $12.000000,00

Marketplaces
Vetonline

@ Entrada no negocio
“@Equipe Fisicos




INVESTIMENTOS EM PET VET
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@ Consultorios Vetonline @Clinicas Veterinarias Vetonline @Mega Hospitais Veterinarios




INVESTIMENTOS EM PET CARE
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A Vetonline chegou para liderar o mercado de saude pet nacional.
Nossa meta é ter 20% do mercado de satide nacional em 3 anos.

Vetonline
Plano de expansao geografica

= Em 2018 a VetOnline iniciou o maior projeto veterinario global, E-commerce Vetontine

. e e e . 70 Franquias Vetonline Food
criando uma presenca digital internacional. Consultorio

= AVetonline apresenta o primeiro modelo de franquias vet internacional; Plataforma Telemedicina

O Primeiro hospital de animais exaticos e silvestres, a primeira plataforma

de mentorias e consultas internacional; O primeiro projeto de intercambio

20% do mercado

vet internacional, o primeiro sistema de gerenciamento vet social, Loja online

100 Franquias Vetonline

. . . Clinica
Diferenciais: Gestores com anos de experiencia nas maiores
X o App Vetonline
empresas do mundo; Time de veterinarios altamente qualificado,
L. . . . . Plano de satide . .
parcerias internacionais e tecnologia de primeira linha Farmacia online
= A vetonline24h.com empresa do grupo, oferece 50 Franquias Vetonline igtl;mquias Vetonline

. .. Hosplital
servico de telemedicina para pets




‘Humanizacao’ dos pets impulsiona o plano Vetonline

Setor Pet Vet possui sub-setores praticamente iguais ao de satide Os setores tem potencial para alavancar as receitas da Vetonline
humana. Crescimento de receita em players que oferecem servigos de Pet
As franquias Vetonline chegaram para explorar os setores abaixo: Vet

Medicina Preventiva

+ 3x

Gasto Total

Vacinas *  Microchip
Checkups

Laboratérios

Castracao

Hospitalizacao

* Hospitais
* Clinicas veterinarias
* Medicamentos e tratamentos (oncolagicos,

dermatolodgicos, ortopédicos...)

Outros servicos

*  Planos de salde Home m Produtos g Servicos de Pet Care g Servigos de Salde

*  Planos funerarios
* Care




Através das franquias Vetonline, vamos explorar o consumo de
produtos de Pet Care, que deve crescer mais de 140% até 2026

Pet Care possui diversos sub-segmentos E tem crescido a taxas significativas no Brasil...

Principais sub-setoresde Pet Care Evolucdo de vendas de Pet Care: Brasil x Mundo (USD Bi -Euromonitor)

40; 35.3
‘yﬁ Higiene e Beleza Z‘V) 28.

*  Produtos

* BanhoeTosa
Produtos ‘nao alimentares’ .

2016 2021e 2026e

Brinquedos * Transporte Pet
Acessorios

Roupas

Descartaveis

Q Outros servicos

Hotéis
Creches
Adestramento
Lazer, passeio
Academia

11
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2016 2021e 2026e




Vamos aproveitar a penetracao do e-commerce, em estagio inicial no
Brasil, para ser a maior presenca digital.

Pequenos pet shops tém uma participacio grande do mercado

brasileiro Vendas de produtos pet por canal (%)

. Penetracao do e-commerce é baixa quando comparada a outros
mPet Superstores M Pet Shops e Clinicas M Varejo Alimentar B E-commerce © Outros

paises Penetracdo do e-commerce por pais (% do mercado, 2020)

11% 50% 21% 5% pMEZ

11% 55% 20% RP412% 20%

26%

14%

22% 40% 14% R4

25% 43% 11% WeS

19% 7% 29% 26% 19%

22% 8% 31% 19% 20% E-commerce no varejo total m E-commerce no mercado pet
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Vamos dominar o mercado digital.

Nossa meta é atingir 20% mercado digital de Pet no Brasil Com experiéncias onlines inovadoras surgindo...

Tamanho e penetracao do e-commerce pet no Brasil
 Site da Vetonline com IA para seu Pet escolher suas compras...

. . Py— f@ LA
T e Bl HT
2scolhem o gue inteligéncia anificiai Experifncia Integrada
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Totalmente testado Cannes Gold Lion Award

=

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Marketplaces de produtos E servicos Pet

Vamos agrupar em unico espaco online lojistas

que vendem produtos da linha pet e
varios servicos, como atendimento
veterinario, banho, tosa...

Tamanho do Mercado de E-commerce Pet (R$ Bi) el Penetracao do E-commerce no Mercado Pet




Mercado brasileiro vem crescendo significativamente e com
hoas perspectivas de crescimento para os proximo anos

CAGR de Crescimento 2014-19E e 2020E-24E e Tamanho do Mercado Pet Evolucao do Mercado de Pets no Brasil | R$ bilhdes

~2x

(2021 26e)
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Todas as metas da fase 1 concluidas com éxito!
Vamos juntos com a Vetonline concluir a fase 2?




A Vetonline

tem como principal objetivo oferecer servigos de qualidade e
inovadores para seus clientes, estando sempre a frente do mercado.
A empresa conta com uma equipe altamente qualificada, que estd
sempre buscando solugées para melhorar a experiéncia dos clientes
e garantir sua satisfagdo. O investimento em tecnologia e inovagdo é
constante, o que permite a oferta de servigos cada vez mais
eficientes e personalizados.

A estratégia da Vetonline é focada em oferecer um atendimento de
qualidade, acessivel e personalizado, e isso é percebido pelos
clientes. A empresa tem um forte compromisso com a
democratizagdo do atendimento veterindrio de qualidade,
oferecendo solugdes inovadoras e acessiveis para todos.

A Vetonline € uma empresa que tem como valores a transparéncia,
ética e respeito aos clientes, fornecedores e colaboradores. Esses
valores sdo fundamentais para a construgdo de uma marca forte e
de sucesso, que conquista a confiangca dos clientes e se destaca no
mercado.

A Vetonline tem um grande potencial de crescimento e expansdo, e
estd preparada para conquistar novos mercados e ampliar sua
presenca internacional. Com uma equipe dedicada e comprometidag,
investimento em tecnologia e inovagdo, e uma estratégia focada em
atendimento de qualidade, a Vetonline tem tudo para se tornar uma
das maiores referéncias no mercado pet ndo sé no Brasil, mas em
todo o mundo.




Anol:

A Vetonline, lider no setor de satde animal digital, surpreende o mercado
ao criar um modelo revoluciondrio de franquias, combinando a presenga
fisica com a abertura de unidades online. A empresa amplia sua
presenca nacional com a abertura de novas unidades franqueadas em
diversas regides do pais, consolidando sua posicdo como uma das
principais redes de satde animal do Brasil.

Para potencializar a expansdo, a Vetonline fecha uma parceria
estratégica com a 300 Franchise, uma das maiores empresas de venda
de franquias do Brasil. Juntos, eles v&o acelerar o processo de venda de
novas unidades, expandindo a marca em todo o pais.

A empresa investe em campanhas publicitarias agressivas, utilizando
estratégias de marketing digital e offline para atrair novos clientes e
fidelizar os j& existentes. Com um programa de fidelidade inovador, a
Vetonline consegue aumentar significativamente o niGmero de visitas dos
clientes e o consumo de servigos e produtos.

A estratégia da Vetonline para o primeiro ano é inovadora e agressiva,
permitindo d empresa consolidar sua posicdo como uma das principais
referéncias no setor de saude animal do pais. A marca ganha destaque
Nno mercado e comega a ser vista como uma empresa de grande
potencial de crescimento e expansdo. A Vetonline segue investindo em
tecnologia e inovagdo, a fim de continuar oferecendo servigos cada vez
mais eficientes e personalizados, garantindo a satisfagdo e fidelizagdo
dos clientes.




Ano 2:

A Vetonline mantém seu crescimento exponencial, surpreendendo o
mercado com a abertura de novas unidades franqueadas em regides
estratégicas do pais. Com uma equipe dedicada e comprometida, a
empresa investe pesadamente em tecnologia e inovagdo,
desenvolvendo solugdes ainda mais eficientes e personalizadas para
seus clientes.

Uma das principais novidades do segundo ano é o langamento da rede
social para pets da Vetonline. A plataforma & inovadora e revoluciondria,
permitindo a interagdo dos tutores e seus animais de estimagdo em um
ambiente seguro e controlado. A rede social torna-se um sucesso,
alcangando um grande nimero de usudrios e revolucionando o
mercado pet.

A Vetonline continua sua estratégia agressiva de marketing, com
campanhas publicitarias criativas e impactantes, utilizando estratégias
de marketing digital e offline. A empresa amplia seu programa de
fidelidade, gerando um aumento significativo no namero de visitas dos
clientes e no consumo de servigos e produtos.

Com sua viséo inovadora e compromisso com a qualidade, a Vetonline é
vista como uma das principais referéncias no mercado pet nacional e
internacional. A empresa continua investindo em tecnologia e inovagdo,
a fim de oferecer servigcos cada vez mais eficientes e personalizados,
garantindo a satisfagdo e fidelizagdo dos clientes.




Ano 3:

A Vetonline atinge uma marca histérica, conquistando 20% do mercado
pet nacional e consolidando sua posigdo de lideranga no setor. Com um
faturamento anual que ultrapassa a casa dos bilhdes, a empresa torna-
se biliondria e destaca-se como uma das mais bem-sucedidas e
inovadoras do mercado.

A rede de unidades franqueadas € ampliada para outros paises da
América Latina, consolidando a presenca internacional da empresa e
tornando-a uma das principais referéncias no setor de sadde animal em
todo o continente.

A Vetonline & reconhecida como uma das principais referéncias em
inovacdo e tecnologia no setor de saude animal, conquistando prémios e
reconhecimentos nacionais e internacionais. A empresa mantém o
compromisso de oferecer um atendimento de qualidade, acessivel e
personalizado para todos os clientes, investindo continuamente em
tecnologia e inovagdo para continuar crescendo e se consolidando
como uma das principais marcas do mercado pet.

Com uma equipe dedicada e comprometida, a Vetonline transformou a
forma como as pessoas cuidam de seus animais de estimagdo. A
empresa oferece solugdes inovadoras e personalizadas, com um
atendimento de qualidade e acessivel para todos os clientes. A Vetonline
€, sem duvida, uma das empresas mais bem-sucedidas e inovadoras do
mercado pet, que continuard crescendo e se consolidando nos proximos
anos.




Ano 4.

A Vetonline atinge novos patamares de sucesso e consolida sua posigdo
como uma das principais empresas do mercado pet. Com um
crescimento acelerado e uma estratégia focada em inovagdo e
tecnologia, a empresa conquista a admiragdo e o reconhecimento de
investidores e especialistas em todo o mundo.

Para dar um novo impulso ao seu crescimento, a Vetonline decide abrir o
capital da empresa, com a realizagdo de um IPO (oferta publica inicial de
acoes). A operacdo é um sucesso e atrai investidores de renome,
permitindo que a empresa realize novos investimentos e amplie ainda
mMais sua presenga Nno mercado nacional e internacional.

Com uma equipe altamente qualificada e dedicada, a Vetonline segue
oferecendo um atendimento de qualidade e personalizado para todos os
clientes, com solugdes inovadoras e tecnolégicas que estdo
transformando a forma como as pessoas cuidam de seus animais de
estimacgdo. A abertura de capital € um marco na histéria da empresa e
representa um novo capitulo em sua trajetoria de sucesso.

A empresa segue firme em seu proposito de democratizar e modernizar
o atendimento veterindrio de qualidade, oferecendo solugdes inovadoras
e acessiveis para clientes e franqueados. A abertura de capital € um
marco na histéria da empresa, representando um novo capitulo em sua
trajetdria de sucesso e reforgcando ainda mais sua posi¢cdo de lideranga
no mercado pet.




VETONLINE

VETERINARY
FRANCHISE

YOU WITH THE BEST VETS!!!

Get started Let's Go




