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Presentaciéon de JPS Consulting: PROYECTO FICT FUVIET, A.C. / ISO 21001:2018

Estimado Dr. Roman Martinez Covarrubias,

Rector de la Facultad Internacional de Ciencias Teoldgicas FUVIET, A.C.

iLe saludo por este conducto afectuosamente!.

Como lo mencioné en nuestra agradable platica del 11 de febrero, somos una Consultoria dedicada a proporcionar
servicios técnicos especializados en consultoria basados en la implantacion de Sistemas de Gestion derivados de
normas reconocidas internacionalmente.

En base a la informacion y en la visién que me hizo favor de manifestar, le presento la Propuesta para la Certificacion
de la FICT FUVIET, A.C. en la norma: ISO 21001:2018 Sistema de Gestion para Organizaciones Educativas.
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Objetivos del Proyecto:
PROYECTO FICT FUVIET, A.C. /1SO 21001:2018

OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO.

Este proyecto tiene la finalidad de dar asistencia técnica al Personal de FICT FUVIET, A.C. para asesorarle en
los procesos de Elaboraciéon de la documentacién, Impartir la Capacitaciéon y Acompanar la implementacién de
su Sistemas de Gestidon para Organizaciones Educativas (SGOE-FICT), en la Versién 2018 de la norma

internacional ISO 21001, promoviendo el cumplimiento de sus requisitos hasta la Certificacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

1) Realizar los Procedimientos, Instructivos y Registros propios de FICT FUVIET, A.C. y que son requisitos de
la Norma ISO 21001:2018 Sistemas de gestion para organizaciones educativas — Requisitos con
orientacion para su uso.

2) Capacitar y preparar al personal para implantar el SGOE-FICT y que consiste en:

- El Manejo e interpretacion de la Norma ISO 21001:2018 (por requisitos).
- La inclusién de sus Requisitos referentes a temdticas rectoras de la Norma tales como: Planeacién
Estratégica; Mentalidad de Riesgo y Oportunidad; Comunicacién; Liderazgo; y Gestion del Cambio.

MEDIOS DE COMUNICACION Y LUGARES VALIDOS PARA PROPORCIONAR LA CONSULTORIA Y
LA CAPACITACION:

Presencial (Oficina Central o Aula fisica) ; Voz (telefénica o mensaje de voz); Linea (Conferencia en vivo o
Grabacién); Textual (Ofimdtica, Aplicaciones y Mensajerias).

WWW jpsconsulfing.com @
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Metodologia JPS Consulting
Despliegue FASE 00 Planificaciéon

- 2025 | |EG$JEE!@

PROYECTO FICT FUVIET, A.C. /1SO 21001:2018

FASES ACTIVIDADES |
g PLANIFICACION DE LA IMPLEMENTACION DEL SGOE

01 " CAPACITACION

02 HERRAMIENTAS DELY SGOE
r[lﬁ FLANTILLAS Y FORMATOS PLANIFICACION DE LA IMPLEMENTACION DEL SGOE\
04 CONTEXTO DE LA ORGA Lo que podemos esperar del Proyecto (Con Propuesta de Alcance)
[ ReviSION AL SGC POR LA

06 A e Cronograma ISO de Implementacion SGOE

07 Mo Conformidades y JAcci Entrega del "Maestro Exhaustivo de la Norma ISO 21001:2018"

08 Resultados Generales|de I3
09 Registros de Capacitdcion
iﬁ Seguimiento y Revision de
11 REVISION AL 5GC POR LA
12 DOCUMENTACION AREA
13 DOCUMEMNTACION PROC
14 DOCUMEMNTACION PROC

Entrega de la "Presentacion vinculada de I1SO 21001:2018"

Eleccién de Soporte Documental para el Proyecto

Integracion del Comité Directivo de Calidad CDC
Integracion del Equipo de Auditores Internos de Calidad EAIC's
Determinacion del Alcance del SGOE

Definicion y organizacion de la Reunidon de Arranque

WWW jpsconsulfing.com @
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PROYECTO FICT FUVIET, A.C. /1SO 21001:2018

Metodologia JPS Consulting
Despliegue FASE 01 Capacitacion

l 2025 I

ACTIVIDADES

PLANIFICACION DE LA IMPLEMENTACION DEL SGOE
CAPACITACION

FERRAERTENTAS DESGOE

PLANTILLAS Y FORMIATOS
COMNTEXTO DE LA O
REVISIOM AL SGC PQ

CAPACITACION \

Fundamentos ISO - Cuaderno de Trabajo - Tripticos 01y 02

u E Auditarias Manejo e Interpretacion de la Norma I1SO 21001:208
- - ‘
07 Mo Conformidades y Acci Elaboracién de Estructura y Control de la Informacién Documentadada
08 Resultados Generales de |a Y
. — Formacion de Auditores Internos de Sistemas de Gestion 1SO 19011
09 Registros de Capacitacion

Control de Registros Generales de los Sistemas de Gestion

Seguimiento y Revision de
REVISION AL SGC POR LA DIRECCION - Salidas |

12 DOCUMENTACION AREAS - DIRECCION Y APOYO
13 DOCUMENTACION PROCESOS DE LA ORGANIZACION
14 DOCUMENTACION PROCESOS DEL SGOE

WWwWWwW jpsconsulfing.com 6
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Lo Experiencio de |l Mejora
Duracion e Inversion del Proyecto PROYECTO FICT FUVIET, A.C. /1SO 21001:2018

Duracién del Proyecto:

6 meses

Inversiéon del Proyecto:

ASESORIA Y CAPACITACION + ELABORACION DE LA
DOCUMENTACION

Precio normal $ 140.000

Descuento FICT $ -60.000

Precio acordado $ 80.000

Forma de Pago sugerida:

ler parte de Anticipo $ 10 000 (04 mar 25) PAGADO.
2da parte de Anticipo $ 25,000 (25 mar 25)

Pago 01 $ 15,000 (25 mar 25)

Pago 02 $ 15,000 (25 abr 25)

Pago 03 $ 15,000 (25 may 25)

No incluye costos de Certificacién

WWW jpsconsulfing.com @
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Cursos de Capacitacion

. . PROYECTO FICT FUVIET, A.C. /1SO 21001:2018
incluidos en el Proyecto

& Fundamentos ISO & Formacién de Auditores Internos de

- Cuaderno de Trabajo - Tripticos 01 y 02 Sistemas de Gestion 1ISO 19011

& Manejo e Interpretacion de la @ Control de Registros Generales de

norma ISO 21001:2018 los Sistemas de Gestidn
@ Elaboracion de la Estructura y
Control de la Informacidén

Documentada

WWW jpsconsulfing.com @
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Procedimientos para los

Sistemas de Gestion PROYECTO FICT FUVIET, A.C. /1SO 21001:2018

Tematicas Estratégicas

ISO 21001:2018
& Control de la Informacién Documentada

@ Auditoria Interna @ 12 Principios de Gestion
@ Control de Salidas No Conformes @ Enfoque a Procesos
@ Acciones Correctivas @ Ciclo P.H.V.A. *
@ Medicién @ Mentalidad de Riesgos y
& Satisfaccion del Usuario Oportunidades
# Procesos de la FICT VN @ Protocolo para Cambios
® Procesos del SGOE @ Efectividad de la
# Proveedores y Comunicacién
¢ Efectividad de la Comunicacién @ Capacitacion

@ Revision al SGOE por la Direccién *Planificar-Hacer-Verificar-Actuar

WWW jpsconsulfing.com @
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PROYECTO FICT FUVIET, A.C. /1SO 21001:2018

. ‘“‘-J

e N Accmnes ST
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"y Correctlvas

-

Ajustes del
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Revisién por la Direccion PROYECTO FICT FUVIET, A.C. / ISO 21001:2018

satPcci ” f o . . ) o, '”' "( 7‘ Acc .s. i
- . S Correctlvas
del Clien |

Analisis de
~Riesgos y
Oportumdad

WWW jpsconsulfing.com



Lo Experiencio de |l Mejora

PROYECTO FICT FUVIET, A.C. /1SO 21001:2018

Elaboracion de Procedimientos
propios para sus Procesos Educativos:

¢ Procesos de Direccion General

# Procesos de Operaciones

¢ Procesos de Diseino

¢ Procesos de Planeacion -
Presupuesto

& Procesos de Adquisiciones

¢ Procesos de Administracion

# Procesos de Capital Humano

¢ Procesos de Mantenimiento

# Procesos de Gestion de las

Organizaciones Educativas

WWW jpsconsulfing.com @



Elaboracion o Actualizacion de la
Documentacion de la FICT VN:

@
@
@
@

€

@

- Politica de la Organizacién Educativa
- Filosofia Corporativa
- Organigrama

- Mapeo de Procesos y Diagramas de
F|Ui0 (General y por Area o Departamento)

Perfiles y Descripciones de Puestos

Procedimientos, Instructivos y Métodos
(incluyendo sus Registros o Formatos) Y

Capacitacién para su aplicacién

Fichas Técnicas de: Procesos, Fichas de
Elementos de Infraestructura (para
Inventarios) Y Fichas Técnicas de
Mantenimiento

- Listas de Verificacion (Check List)

Lo Experiencio de |l Mejora

PROYECTO FICT FUVIET, A.C. /1SO 21001:2018

Alineacion de la Filosofia Corporativa
con el SGOE-FICT:

Mision
Visiéon y
Valores

Politica
de
Calidad

RECTORIA

Objetivos

Riesgos
Comuni-
cacion
y
Cambios

Nota: Si FICT VN ya cuenta con su Filosofia Corporativa, el SGOE se alineara a la misma.

WWW jpsconsulfing.com @



Dinamica de la
implementacion del SGOE:

Capacitacion
Implementacion
e Incorporacion
al SGOE-FICT
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PROYECTO FICT FUVIET, A.C. /1SO 21001:2018

Recoleccién de
Informaciéon

Anélisis de la

Actividad y/o

Funcién y/o
Puesto

Sistema.
de Gestion
Documental
SGOE-FICT

Concordancia
con la Norma

Documentacion
Procedimiento
y/o Registro y/o
Descripcion
Puesto
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Modelo del SGOE ISO 21001:2018 PROYECTO FICT FUVIET, A.C. / ISO 21001:2018

Sistema de Gestidon de
Organizaciones Educativas

0 Introduccion - | Objero y campa de aplicacion - 3 Terminos y definicianes - Anexos Informativos

4.1
Comprension
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Beneficios del Proyecto. PROYECTO FICT FUVIET, A.C. /1SO 21001:2018

1. Los Procesos de FICT FUVIET, A.C. estdn controlados; Todo lo importante, estd en

electrénico y bajo control.

2. El Enfoque a satisfacer las necesidades del Cliente es un compromiso que se comunica y

respalda, desde la Alta Direccién.

3. Cada Persona es Competente y tiene la habilidad, formaciéon y experiencia necesaria
para desarrollar su trabajo con calidad; y cada uno, es consciente de la importancia de
su aportacién a los procesos de la operacién y a la optimizacién de los recursos e

infraestructura que se han puesto en sus manos.

4. La prestacién del Servicio Educativo estd planificada y se realiza en estrecho apego a los
procedimientos y normatividades aplicables; con énfasis en: la Comunicacién; el Andlisis y

Control de Cambios y la mentalidad en Riesgos y Oportunidades.

5. Se insiste en mejorar continuamente la eficacia del Servicio Educativo dando seguimiento
y medicién a los Procesos, para aportar la informacién 0til que redunde en decisiones
asertivas; ademds el SGOE-FICT, se revisa continuamente para garantizar al Beneficiario

un servicio educativo, que rebasard sus expectativas.

WWW jpsconsulfing.com @
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Evidencias de un SG que es consistente | PROYECTO FICT FUVIET, A.C. / ISO 21001:2018

y mejora continuamente

1. Toda la FICT VN opera en funcién de sus Objetivos Estratégicos, La Politica, los Obijetivos
y Planes de Calidad

2. La Documentacién estd disponible, actualizada y es 0til para todas las Areas; los

Registros son evidencia diaria de un SGC eficiente y eficaz

3. Existe un Programa de Auditorias funcionando y otras formas de Revisiéon que

comprueban la idoneidad de los Procesos

4. Las Salidas No Conformes y Quejas se controlan y con Metodologias de Andlisis y

Solucién de Incidencias, se derivan las Acciones Correctivas que mejoran la FICT VN
5. Todos los Mandos

Reportan oportunamente su Medicién y analizan y mejoran sus Resultados

Identifican y planifican sus Riesgos y potencian sus Oportunidades

Enfrentan los Cambios con Protocolos que aseguran una correcta de Cambios y

Comunicacion

6. Cuenta con Planes de Capacitaciéon que logra Personal competente y comprometido

WWW jpsconsulfing.com @
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PROYECTO FICT FUVIET, A.C. /1SO 21001:2018
Dr. Roman Martinez
Covarrubias

Gracias por su
atencion

CONTACTO:

Lic. Jaime Pena Serret

Director General

Cel. 55 2855 7977

56 2838 6740

serret.jaime @jpsconsulting.com.mx
japese21@htomail.com

WWW jpsconsulfing.com @
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PROYECTO FICT FUVIET, A.C. / I1ISO 21001:2018
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