


Proceso

Establecer diagnostico y
Prioridades de la institucion.

Proceso de mentoriay
coaching.

Evaluacion de la experiencia 'y
resultados generados.



¢ Cuales son las
orincipales prioridades?




Crecimiento y rentabilidad institucional

Calidad de servicios y retencion de clientes

Areas de
Desafios y

Contencidn de riesgos, pérdias y manejo de crisis

Prioridades

Motivacion, retencion y productividad del equipo

Balance vida trabajo




Objetivos vy
areas de

trabajo




Productos a
entregar

* Cada producto se trabaja en
estrecha coordinacidon con la
institucion.

Los procesos de entrenamiento son
sujetos de un seguimiento en la
practica para asegurar su
implementacion a nivel de terreno
por los gerentes que ingresen a
formar parte del proceso de
coaching y mentoria.

La evidencia de resultados se
presenta mediante una
comparacion entre indicadores de
desempeiio cualitativos y
cuantitativos medidos al inicio y al
final del proceso.

Producto

Fecha

Diagndstico institucional, incluyendo aspectos
cualitativos del desempefio y gestion gerencial, y
cuantitativos del desempeno financiero, social y
ambiental institucional.

Mes 1

Plan de mejora individual elaborado en conjunto
con cada gerente participante del proceso de
coaching gerencial.

Mes 2

Entrenamiento al equipo gerencial en areas
priorizadas en funcion al diagndstico y al plan de
mejora del equipo gerencial (el entrenamiento podra
incluir, entre otros, gestion de tiempo, comunicacion
efectiva, crecimiento de ventas, supervision, toma
de decisiones gerenciales, analisis de crédito,
cobranza, comunicacién y retencidn de clientes, y
prevencion de fraudes).

Meses 2y 3

Proceso de acompafiamiento a la implementacion
de lo aprendido y de los planes.

Meses 4 a 8

Informe de evaluacidon de cambios cualitativos en la
gestion gerencial, y cuantitativos de desempeiio
financiero, social y ambiental.

Mes 9




Proceso de coaching gerencial

Diagnostico

e Equipo Gerencial
(cualitativo)

e Desempeio
Institucional
(cuantitativo)

e Plan de Mejoray
Seguimiento Gerencial
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" Entrenamiento y

Acompanamiento

e Entrenamiento en
habilidades gerenciales
clave

e Acompanamiento a la

implementacion de
herramientas

»

Evaluacion de

Resultados

¢ Cualitativos
e Cuantitativos

e Comparacion: Antes Vs
despues del Proceso de
Coaching




Gerencial 360

Diagnodstico
Institucional

Plan de
Mejora y
Seguimiento

Ejemplo de proceso

seguido para una

institucion financiera.
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Taller de
Gestion de tiempo

Taller de
Ventas Efectivas

Taller de
Supervision Efectiva

Taller de
Pensamiento
Estratégico Gerencial

Taller de
Analisis de Crédito

Taller de Cobranza
Efectiva

+ Mercadeo y
Crecimiento de
Clientes

Mejora de Procesos y
Politicas

Clonacion de Buenas
Practicas

Mejora Calidad de
Supervision

Mejor Calidad
Comités de Crédito

Mejora en tiempo y
calidad de atencidén a
Clientes

DIAGNOSTICO ENTRENAMIENTO ACOMPANAMIENTO RESULTADOS
MES 1 MESES 2 - 3 MESES 3 A 8 MES 9
H
1
i
! - . .
Taller d-e B : Mas Presencia y Mayor Mo_tlvacmn \Y
Comunicacion i soporte a Agencias Compromiso de
Diagnéstico Efectiva y Digital i P 9 Colaboradores

Mayor Crecimiento
de Clientes y Cartera

Mayor Calidad y
Control de Cartera

Mejor Retencion de
Clientes y
Colaboradores

Diagnodstico Gerencial
Comparativo Inicio Vs

Final Coaching

Reduccion Huella de
Carbono (propia y de
clientes)

MEJOR DESEMPENO
FINANCIERO, SOCIAL
Y AMBIENTAL




1. Mayor crecimiento de negocios, en promedio entre un
15% a 30% mas que el crecimiento del afio anterior al
coaching.

a. Mejoras de productividad, tiempos de respuesta y
cercania de gerentes y supervisores a las agencias

b. Mejora pensamiento estratégico y rapidez de
altencion de solicitudes de credito y retencion de
clientes.

c. Desarrollo de inteligencia emocional, y
comunicacion efectiva mejoran retencion de
empleados.

2. Reducciones dramaticas de los tiempos de reuniones,
en algunos casos en el orden del 50%, Mayor
efectividad en la toma de decisiones, manejo de
agenda y procesos de seguimiento de acuerdos.

Resultados

esperados

3. Reduccidn de la cartera en riesgo o de pérdidas en al

menos un 10% respecto al afio anterior al coaching
debido a:

a. Presencia mas activa en agencias.

b. Analisis y aprendizaje de casos de fraudes,
incorporando medidas de control y preventivas.

c. Mejora de dialogos (enfoque con rostro humano) y
procesos de supervision, seguimiento y
recuperacion.




Evidencia de Resultados
21 instituciones financieras en ocho paises

=d=|NICIO COACHING
Cumple Metas del Plan Evolucion Indicadores Financieros

de Negocios ~B=HOY

5.0
4.0
Supervisa, Evalia _ Comunicacion Clara,
resultadosy - Consistente y Sabe
Retroalimenta _ 20 - _ Escuchar 14%

M Afio anterior al Coachin

21%

m Afio del Coaching

L. _ Motiva y Genera 0
Eficiencia Uso Tiempo Compromiso 4.0% 3.4%
Presencia/ Apoyo en Crecimiento Cartera PAR 30
Agencias y con Clientes (Proxy:Tasa

de pérdidas)



Contactanos

Juan Vega Gonzales
eMail: educacionfinancieranic@gmail.com
WhatsApp: +50581320428
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