VERON

PROFESSIONELLA STADTJANSTER

Stadhandbok

Din kompletta guide till professionella stadrutiner och standarder




Innehallsfoérteckning

1. Sakerhetsriktlinjer

Personligt skydd, kemikaliesakerhet,
olycksforebyggande

4. Koksrengoring

Sekvens, hushallsapparater,
kylskapsrengoring

7. Sovrumsstidning

Sekvens, baddningstekniker, integritet

2. Stddutrustning & Material

Grundlaggande material, verktyg,
personligt skydd, underhall

5. Badrumsrengoring

Sekvens, mogel, kalkavlagringar

3. Forberedelser

Ankomstrutiner, stadsekvens,
effektivitetstips

6. Vardagsrum & Allménna
utrymmen

Stadsekvens, mobelhansyn

8. Golvrengoring & Specialsituationer

Golvtyper, dammsugning, moppning, kvalitetskontroll



Sakerhetsriktlinjer VERON

Viktigt sdkerhetsmeddelande

I, Blanda aldrig rengoringskemikalier, sarskilt inte
blekmedel och ammoniakprodukter, eftersom de kan

skapa giftiga angor. Las alltid produktetiketter fore
anvandning.
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Personligt skydd

Anvand engangshandskar hela tiden

Anvand ansiktsmasker med starka kemikalier
Anvand heltackande, halksakra skor

Overvag skyddsglaségon vid sprayning

Byt handskar mellan rummen



Kemikaliesiakerhet

A Blanda aldrig olika § Forvara kemikalier i O Hall kemikalier borta fran
rengoringsprodukter originalférpackningar barn och husdjur
Kemiska reaktioner kan skapa Sakerstaller korrekt Forvara pa saker hojd eller i
farliga dngor identifiering och anvandning lasta skap

= Sikerstill tillracklig ventilation [§) Kénn till placeringen av siikerhetsdatablad

(SDS)

Viktigt vid olyckor eller exponering

Oppna fonster eller anvand flaktar vid behov

Olycksforebyggande

Forebygga halkolyckor: Elsdkerhet:

e Anvand "Blott golv'-skyltar vid moppning e Inspektera utrustning fore anvandning

e Torka upp spill omedelbart o Hall elektriska apparater borta fran vatten

Veron Pro-tips: Anvand fargkodade mikrofiberdukar for att forhindra korskontaminering: Rod fér hogriskomraden, Bla for

allmanna ytor, Gron for koksomraden och Gul for damning.



Stadutrustning & Material

Att ha ratt verktyg organiserade och redo hjalper dig att arbeta effektivt och andamalsenligt.

Grundlaggande
rengoringsmedel

Allrengoringsmedel
Glasrengoring
Desinfektionsmedel
Toalettrengoring

Avkalkningsmedel

Nodvandiga verktyg

Mikrofiberdukar (fargkodade)
Stadkaddy

Dammsugare

Mopp och hink

Skrubborstar

Personlig skyddsutrustning

Engangshandskar
Ansiktsmasker
Forklade eller uniform
Skyddsglasogon

Halksakra skor

Veron Pro-tips: Anvand ett fargkodat mikrofiberdukssystem for att féorhindra korskontaminering: R6d for hégriskomraden

som toaletter, Bla for allmanna ytor, Gron for koksomraden och Gul foér damning.

VERON



Forberedelser VERON

Korrekt forberedelse sakerstaller effektiv stadning och kundndjdhet. Folj dessa steg {or professionella resultat.

Ankomst & Introduktion

El'l Anland i tid ikladd din Veron-uniform. Knacka eller ring pa dorrklockan, halsa pa kunden professionellt och
presentera dig med namn.

Initial genomgang

(")\ Be om en kort genomgang av hemmet. Notera omraden som kraver sarskild uppmarksamhet, 6mtaliga
foremal eller omraden att undvika.

Férbeddmning

Bedom snabbt tillstandet i varje rum fOr att prioritera uppgifter. Notera eventuella befintliga skador eller
oroande problem.

Iordningstéall din utrustning

@ Organisera din stadkaddy och utrustning pa en central plats. Placera skyddande 6verdrag pa kansliga golv om
det behovs.



Effektiv stadsekvens

Uppifran och ned

Stada alltid fran tak till golv for att forhindra
aterkontaminering av rengjorda omraden.

Rumssekvens

Borja med sovrum, sedan badrum, kok och

slutligen vardagsrum.

Slutliga detaljer

Kontrollera missade flackar, lagg till slutliga
detaljer (rata till féremal, lamna frasch doft).
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Torrt till vatt

Slutfor torra staduppgifter (damning, sopning) fore
vata staduppgifter (moppning, avtorkning).

Inom-rumssekvens

Damma, reng0r ytor, desinficera,
dammsug/moppa.



Koksrengoring VERON

Koket kraver sarskild uppmarksamhet for sanering och detaljarbete. Folj denna sekvens for professionella resultat.

Forberedelse

Rensa bankskivor och diskbank. Flytta sma apparater. Toém diskmaskinen om nédvandigt.

Damning och avtorkning

Damma hoga ytor, lampor, flaktar. Torka av skapsluckor, handtag och koksflakt.

Apparater

Rengor spis, ugn, mikrovagsugn, kylskap (utsida), diskmaskin. Avladgsna matrester och flackar.

Ytor och diskbank

Desinficera alla bankytor. Skrubba diskbank och kran. Polera rostfria ytor.

Golv

Sopa eller dammsug. Moppa med lampligt rengoéringsmedel. Var noggrann i horn och under bord.

For att ta bort inbrand mat fran spisplattor, applicera bakpulverpasta (bakpulver + vatten), lat verka i 15 minuter, skrubba
sedan forsiktigt.



Badrumsrengoring VERON

Badrum kraver sarskild uppmarksamhet {or sanering och hantering av fuktproblem. Folj denna sekvens for professionella

resultat.

Férbehandling

Applicera toalettrengdring inuti
toaletten och lat verka. Spraya
dusch/badkar med rengoringsmedel
och lat verka for maximal
effektivitet.

Bankskivor & handfat

Rengor bankskivor med lampligt
rengoringsmedel. Skrubba
handfatsbassang och kran, var
uppmarksam pa avlagringar runt

armatur.

Dusch & badkar

Skrubba duschvaggar uppifran och
ned. Rengor duschspar med en
gammal tandborste. Atgiarda
tvalrester och mogel.

Slutliga detaljer

Fyll pa toalettpapper (vik forsta arket
till ett V). Arrangera toalettartiklar
prydligt. Tom papperskorgen och
byt pase.
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Rensa ytor & damma

Ta bort foremal fran bankskivor och
damma lampor, ventilationsflaktar
och fonsterbrador.

Rengor speglar & glas

Anvand glasrengoring och
mikrofiberduk for strimmfri glans.
Borja uppifran och ned i ett Z-
monster.

Toalettrengoring

Skrubba toalettskalen med borste.
Rengor toalettens utsida uppifran
(cistern) och ned (bas). Var sarskilt
uppmarksam pa sits och under
kanten.

Golvrengoéring

Sopa eller dammsug golvet, var
uppmarksam pa hérn och bakom
toaletten. Moppa med
desinficerande rengoringsmedel.



Hantering av vanliga badrumsproblem

Mogel & Mildew

Anvand badrumsrengoring med mogelmedel
Applicera vinigerldsning pa drabbade omraden
Lat produkten verka under hela kontakttiden
For envisa flackar, gor en pasta med bakpulver
Anvand gammal tandborste {for foglinjer

Rapportera allvarliga mogelproblem till arbetsledare

Veron Pro-tips

For glasduschvaggar med kraftiga tvalrester, anvand en
blandning av lika delar vinager och diskmedel, varm latt
i mikrovagsugn och applicera med en svamp. Lat verka i

15 minuter innan du skoljer.

Kalkavlagringar

e Anvand icke-slipande skrubbsvamp for armatur

e Anvand avkalkningsmedel for svara belaggningar

e Applicera viniger pa drabbade omraden och lat verka
e For envisa flackar, anvand citron och bakpulver

e Polera kromytor med mikrofiberduk efter rengoring

e Forebygg genom regelbunden avtorkning efter
anvandning

Viktigt att notera

Anvand alltid en ny uppsattning rengoringsdukar och
handskar for badrumsrengoring for att forhindra
korskontaminering med andra omraden i hemmet.



Vardagsrum & Allménna utrymmen VERON

Dessa hogtrafikerade omraden kraver uppmarksamhet pa detaljer och varsam hantering av personliga tillhorigheter. Folj
denna sekvens for professionella resultat.

2 D = £%

Damma Elektronik & Mobelunderhall Golv
Borja uppifran med Mobler Dammsug soffor och Dammsug mattor och
taklampor, flaktar, Torka av TV-skarmar, fatoljer. Ta bort kuddar golv. Var uppmarksam
hyllor, tavlor och fjarrkontroller och och dammsug under pa horn och under
dekorationer. Anvand andra elektroniska dem. Avlagsna synligt mobler. Moppa harda
mikrofiberduk for enheter. Damma och skrap och har. golv med lampligt
effektiv polera mobler med rengoringsmedel.
dammupptagning. lampligt
rengoringsmedel.
Mobelrengoring
M Tramobler = Ladermobler 7% Glasbord
Anvand mobelpolish eller Anvand laderrengoring och Anvand glasrengoring. Anvand
traolja. Torka i traets adring. konditionering. Testa pa dolt aldrig starka kemikalier eller
Undvik overmattnad. omrade forst. alkoholbaserade produkter.

Kontrollera for vattenmarken
efter rengoring.

Veron Pro-tips: Anvand en ren, torr mikrofiberduk for damning istallet for fjaderdammvippor. Mikrofiber fangar mer damm
istallet for att bara flytta runt det.

Integritetsuppmaning: Respektera alltid personliga tillhérigheter. Oppna aldrig lador eller flytta vardefulla foremal utan
tillstand. Hall all personlig information du ser konfidentiell.



Sovrumsstidning VERON

Sovrum ar personliga utrymmen som kraver respekt for integritet samtidigt som renlighet sakerstalls. Folj denna sekvens
for professionella resultat.
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Baddning Damning Golvrengéring
Byt lakan om det ingar i tjansten. Damma nattduksbord, byra, lampor Dammsug mattor och golv. Var
Badda sangen prydligt med och dekorationer. Torka av speglar uppmarksam pa omraden under
sjomanskanter. och fonsterbrador. sangen och i horn.
1 Baddningstekniker 2 Integritetsnot
e Sjomanskanter: Vik in lakanen under madrassen i Respektera alltid sovrummets personliga karaktar.
ett stramt 45-graders horn Oppna aldrig lador, garderober eller 1ador utan
e Kuddarrangemang: Placera kuddar i specifikt tillstand. Hall alla personliga foremal du ser
konfidentiella.

storleksordning, storsta bak

o Dekorativa kuddar: Arrangera symmetriskt fran
mitten och utat

o Overkast: Jamnt fordelat med lika mycket
6verhang pa bada sidor



Speciella stadsituationer & Kvalitetskontroll
VERON

Vissa situationer kraver sarskild uppmarksamhet, och kvalitetskontroll sakerstaller konsekventa, exceptionella resultat.

Husdjursvéanlig stadning Allergikanslig stadning

Borttagning av djurhar: e Anvand dammsugare med HEPA-filtrering

e Anvand gummihandskar eller fuktig svamp * Anvand fuktiga mikrofiberdukar for att finga damm

* Dammsug med djurharstillbehdr e Anvind doftfria, hypoallergena produkter nar det anges
Behandling av djurlukt: e Sakerstall god ventilation under stadning

* Anvand enzymbaserade rengoringsmedel

e Undvik ammoniakbaserade produkter



Hantering av svara flackar
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R6dvin pa matta Vattenringar pa tra Kaffeflackar Blackflackar

Badda med ren duk, Anvand oljebaserad Badda med kallt vatten, Anvand alkohol pa

applicera klubbsoda, anvand  mobelpolish eller blanda lika  applicera diskmedel, skol; bomullstuss, badda
bakpulverpasta delar vinager och olivolja och upprepa vid behov forsiktigt, undvik att gnugga

Kvalitetskontroll

1 2 3 4
Visuell inspektion Beroringstest Lukttest Slutliga detaljer
Titta pa ytor fran olika Dra fingret langs ytor Hemmet ska lukta Rata till handdukar,
vinklar och belysning {6r for att kontrollera frascht, inte av starka justera persienner, se
att upptacka missade damm eller rester kemikalier till att alla foremal

omraden aterstalls korrekt



Tack for att du anvander var stadhandbok

© 2025 Veron Stadtjanster

Kontakta oss

Om du har fragor eller behover
ytterligare information, tveka inte
att kontakta vart supportteam.

Utbildning

Regelbunden utbildning erbjuds {or
att halla personal uppdaterad med
de senaste stadteknikerna och
produkterna.

Feedback

Din feedback ar vardefull for oss.
Hjalp oss att forbattra denna
handbok genom att dela dina
tankar och forslag.



