Confianzay
conexion con tus
clientes

Soft

- Skills

INTELIGENCIA
COMERCIAL

Miguel |_|_ausés



Inteligencia comercial no es un truco para vender mas
es una practica que une todos los conceptos que
facilitara a los expertos a generar confianza con sus \
clientes para poder detectar
oportunidades de crecimiento y optimizando recursos \
para el logro de objetivos, generando clientes actuales
Yy nuevos para toda la vida y un desarrollo permanente.

conexion
emocional
con tus

clientes

Objetivo

—l} Mantenerte cercano a tu cliente, aun en la

A distancia.

Construir y fortalecer relaciones solidas basados
en la confianza.

Conectar y atraer nuevos clientes.

Diri g ido a: Directores y Gerentes .come.rciales,
emprendedores, ejecutivos
de venta, vendedores, promotores,
servicio a clientes, telemarketing,
cobranza y almacenes.



inteligencia comercial “Antecedentes y objetivos”
Yo y mi inteligencia comercial - autoconocimiento practico.
Conexion emocional con mi cliente
Informacion que conecta.
Objeciones en No en Si.
Inteligencias para persuadir - Conectar.
Valores humanos en la inteligencia comercial.
Presentaciones efectivas y dirigidas con I.C.
Marca personal y su promocion en redes.
atraccion de nuevos clientes
Ciclo comercial -recomendado.
Tecnicas de venta con inteligencia comercial - humanizando
el proceso comercial.
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Metodologia Expositiva, practica e interactiva



Incluye:

Programa completo 3 sesiones (2 hrs c/u) .
Constancia de participacion con valor curricular.
Resumen digital del curso.
Asesoria permanente en nuestra red.
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