Vagledningsfragor
Patientperspektiv SYKE@eolli

Viktig information

Observera att detta inte ar en anmalan, sa all information kring platser, personer eller annat som
kan identifiera nagon enskild individ eller lakare eller vardinstans kommer inte att dokumenteras.
Vill du géra en anmaélan kan du hitta information om var och hur du ska gora pa hemsidan
COLLIBRI.SE. Svaren kommer endast att anvandas i forskningssyfte och fa ett ID-nummer som inte
kan kopplas till nagon sarskild avséandare.

For att aven personer med diverse kommunikationshinder ska kunna delta, tar vi dven garna emot
beskrivningar fran ett andrapersonsperspektiv (kanske en vardare eller vardnadshavare som
kanner patienten och kan kommunicera fragorna till patienten pa ett for patienten begripligt satt).
| vagledningsfragorna har vi ibland gett exempel pa svar, atfoljt av ett “7mm”. | detta sammanhang
betyder “mm” att du sjalv far avgora vad du tycker ar relevant information i sammanhanget.

For dig som foredrar att svara pa enkatfragor i stallet for att skriva fritt, ladda ner enkatformularet
fran hemsidan och skriv ut det. Skriv ditt svar i ett separat dokument (t ex Word) som du sedan
omvandlar till PDF innan du skickar in det till syke @collibri.se.

Tack pa forhand!

Monica Kimmel
Forskningsansvarig pa SYKE och ICRA

Vagledningsfragor for beskrivning av ett patientperspektiv

Lite om dig Hur gammal ar du? (Alternativt berdtta om du ar myndig eller inte.)
Vilken konsidentitet har du?

Levnadsforhallanden (t ex, bor ensam, med familj, hemlos, arbetar, studerar, ekonomisk situation,
sociala forhallanden, mm).

Dina Beratta vilka typer av vardkontakter du/patienten har haft, garna med information om vilka
virdkontakter mottagningar som varit aktuella. T ex: mottagningen for personlighetssyndrom (du behover inte
beratta vilken ort) — traffat psykolog och psykiatriker, vardcentralen — traffat sjukgymnast

(samsjuklighet &r inte ovanlig), provtagningspersonal pa sjukhus, mm ...

Tidsperspektiv Under hur lang tid har du/patienten haft respektive vardkontakter?

|nsyn i e Har du/patienten last journalanteckningar och andra dokument dar vardpersonal har
beskrivit, bedomt eller varderat patienten? Exempel pa sadana dokument ar intyg (sjukintyg,

Journaler intyg for deltagande i insats), diagnosmotivering, utredningsanteckningar, mm.

e Har du/patienten begart insyn i det som skrivits om dig/patienten?
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Fas i I vilken fas av vardprocessen befinner du/patienten dig/sig? T ex: under utredning, under behandling,

vérdprocessen under remiss, i vantan pa behandling, i vantan pa utredning, mm

Bemotande e Beréatta hur du/patienten upplever bemotandet fran den vardpersonal du/patienten har

mott.

e Beratta gdrna om bemotandet har varierat och vilka som agerat hur.

*  Nyckelord att anvanda: blivit tagen pad allvar, blivit utsatt fér integritetskrénkande behandling
(i vilket avseende?), blivit bemétt med respekt, upplever dig diskriminerad (pa basis av vilken
diskrimineringsgrund?), haft inflytande 6ver vdrdinsatserna och vérdprocessen, har fatt
tillrdcklig information om vdrdinsatsen, personal har ignorerat dina personliga grdnser
(fysiskt och/eller psykiskt), personal har forstétt det du har férsékt férmedla om dina besvdr,
mm...

Utredning Om du/patienten har fatt utredning (annars hoppa 6éver fragan):

e Hur upplever du/patienten att utredningen har fungerat? T ex: Har du/patienten haft
svarigheter med att svara pa fragor? Upplever du/patienten att du/patienten forstar
fragorna? Ar du/patienten orolig fér hur svaren kommer att tolkas?

e Vilken/vilka typ/er av utredning har du/patienten genomgatt och hur val stammer det
dverens med vad du/patienten upplever att du/hen behover?

e Har utredningen lett till en tillfredsstallande vardplan eller diagnos for dig/patienten?

e Har frdgorna under utredningen upplevts som krankande?

*  Vilka metoder har anvants under utredningen? (T ex: provtagning, fysisk undersokning,
neuropsykiatrisk undersokning, sjalvskattningar, semistrukturerade intervjuer, mm...)

e Har du/patienten upplevt ndgot moment i utredningen som krankande eller
diskriminerande?

Diagnosticering Om diagnos/diagnoser ar faststéllda, hur upplever du/patienten att dessa stdmmer dverens med hur
du/patienten ser pa dina/sina svarigheter? Upplever du/patienten att diagnosen ar krankande pa
nagot satt?

Behandling Om du/patienten far eller har fatt behandling, upplever du/patienten att behandlingen har hjalpt?
Vilken typ av behandling, vilka mediciner och/eller terapi eller annan insats har du/patienten fatt? Vad
har varit tillfredsstallande och vad har upplevts som mindre funktionellt?

Héinsyn tll Hor du/patienten till ndgon/nagra minoritetsgrupp/er? Med minoritetsgrupper avses har allt ifran

. . h nationella minoriteter till genusminoriteter (det ar vanligt att man hor till flera, ange garna vilka). Ange
minoritet oc garna om du/patienten har ett annat funktionshinder (fysiskt, neurologiskt, psykiskt) an det
funktionshinder | du/patienten far behandling fér pa den psykiatriska mottagningen.

Upplever du/patienten att vardpersonal har tagit din minoritetsstatus i beaktning? Under vilka
moment (t ex under utredning, diagnostisering, provtagning, behandlingsinsatser) upplever
du/patienten att vardpersonal har forbisett din/patientens status som minoritet? Om du/patienten
hor till en spraklig minoritetsgrupp, har kommunikationen varit pa modersmalet? Hade du/patienten
onskat det? Har du/patienten upplevt att man tagit hansyn till dina/patientens andra (&n de som
behandlas pa aktuell mottagning) funktionshinder under utredning och behandling?
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Inflytande Gver
varden

Om du/patienten har upplevt dig/sig illa bemott, har detta kommunicerats till ndgon ansvarig
personal inom varden? Har du fatt svar? Har du/patienten varit radd for repressalier om du/patienten
uttrycker missnoje?

Hur upplever du/patienten att personalen har arbetat for att ateruppratta fortroendet for
vardinstansen efter uttryckt missnoje?

Hjéilp fran Har du/patienten bett om hjalp fran andra myndigheter for att hantera kontakten med varden? Vilka
andra myndigheter har du/patienten haft kontakt med samtidigt som kontakten med varden? Har
andra du/patienten fatt den hjalp som efterfragats?
myndigheter
Har dina journalanteckningar och intyg, mm, paverkat beslut som andra myndigheter har tagit
géllande dig/patienten? Beratta gérna vilka. T ex kan den ekonomiska situationen paverkas av
lakarintyg da en rad myndigheter baserar beslut om ekonomisk ersattning pa sjukintyg och vardplaner.
Féréindring Om du/patienten skulle kunna fa till en forandring i sin situation sa att den kan upplevas som mer

positiv, vilken forandring skulle det vara? (T ex: andra mediciner, annat bemdtande, annan
vardinstans, annan diagnos, mm...)

Givetvis far du dela med dig av positiva erfarenheter ocksa, de hjalper ocksa till att forbattra varden samt
indikera i vilken riktning forskningen behover utvecklas. Men var garna tydlig med vad som varit bra enligt

vagledningen ovan.

Vi och andra patienter tackar dig for ditt bidrag till att gora varden battre for alla!

Monica Kimmel

Forskningsansvarig @SYKE

Skicka dina svar till syke@collibri.se. Sdkrast ar PDF-dokument. Vi arbetar i
enlighet med dataskyddslagen och dokumenterar ingen information som kan
leda till igenkdanning av personer eller specifika instanser. Tillgangen till mail
som skickas till ovan e-postadress ar begransad till forskningsansvarig.
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