Enkatundersékning
Patientperspektiv

INSTRUKTIONER

SYKE@collilri

Om inget av svarsalternativen passar eller om du inte vill svara pa fragan, kryssar du i rutan som finns i det helmarkerade faltet

utan text. Om fler av alternativen passar kryssar du i alla alternativ som passar.

OM DIG

ALDER

KONSIDENTITET

SOCIAL SITUATION

[Jo1s
[] 1940
[] 4170
[] 72-110

MINORITETSSTATUS

[] kvINnA

[] man

[] 1cke-BINAR

[] ANNAT/INGEN

EKONOMISK SITUATION

] raMiIL

[] ensaMSTAENDE

[] pARTNER

[] stikr

[] vANNER

[] ARBETSKAMRATER

AKTUELLT BOENDE

NAGON AV DE FEM NATIONELLA
MINORITETERNA

[] ETNISK MINORITET

[[] FUNKTIONSNEDSATTNING*
[] GeENusMINORITET

[[] sPRAKGRUPPSMINORITET

[] AnnaT

[] on

[] ARBETSLOSHETSERSATTNING
[] sTubiEMEDEL

[] Pension

[] SIUKERSATTNING

[] siukpension

[] FORSORININGSSTOD

[] ANNAT (T EX ARV, LOTTOVINST)

[] HAR SKULDER KFM

[] HEMMA HOS FORALDRAR

[] eGeT BOENDE

H PLACERING (HVB, SIS,
FAMILEHEM)

[] ALDREBOENDE

[] AnsTALT

H GRUPPBOENDE (ANNAT AN
OVAN)

[] HEMLGS

[] ANNAT

*Personer med “funktionsnedsattning” atnjuter sarskilt skydd och sarskilda rattigheter enligt internationella konventioner som Sverige har ratificerat. P& basis av detta ar

funktionsnedsattning en egen kategori.
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OM DINA VARDKONTAKTER

MOTTAGNINGAR VARDPERSONAL TVANGSVARD
"I " "I
[] VARDCENTRAL [] SJUSKOTERSKOR [] EJ LANGRE AKTUELL*

[[] REHABMOTTAGNING [] LAKARE [] wu

[] GPPEN PSYKIATRISK VARD [] SPECIALISTLAKARE [] vpT

[] SLUTEN PSYKIATRISKVARD [ ] FYSIOTERAPEUTER [] trT

[] siukHus [] PSYKOLOGER

[] AKUTMOTTAGNING [] SEKTIONSCHEFER

[] PRIVATKLINIK [] ENHETSCHEFER

[] ANNAT [] ANNAT

* Har ska du fylla i "ej langre aktuell” om du har varit aktuell for tvangsvard under nagon av de lagar som ar listade har men ej langre ar det.
Kryssa ocksa for vilken lag du har varit eller &r aktuell under. Om tvangsvard aldrig varit aktuell ska du kryssa i den forsta rutan som saknar text
och markerad med morkare farg. Samma sak galler kommande forekomster av ”*”. Om du rakar ha blivit inaktuell for en insats men aktuell for
en annan under samma rubrik, kan du satta en asterisk (*) vid den ruta du kryssar i for att markera de insatser du har haft men inte langre
har.

UTREDNINGAR DIAGNOSER VARDINSATSER

I:l FYSISK SKADA (INKLUSIVE
SKADOR PA CNS OCH PNS)

PERMANENT NEDSATT FYSISK
FUNKTION

I:l FYSISK UTREDNING I:l FYSIOTERAPI

I:I PSYKIATRISK UTREDNING I:I PSYKOTERAPI

NEUROPSYKIATRISK I:l PSYKIATRISKA DIAGNOSER I:l PSYKOFARMAKA

UTREDNING
UTREDNING AV NEUROPSYKIATRISKA CENTRALSTIMULERANDE
SAMSJUKLIGHET DIAGNOSER LAKEMEDEL
DIFFERENTIALDIAGNOSTISKA "
UTREDNINGAR [] BEROENDESYNDROM [] ANDRA LAKEMEDEL
UTREDNING AV INTELLEKTUELL

ARBETSFORMAGA FUNKTIONSNEDSATTNING D REHABILITERING

[] ANNAT [] ANNAT [] ANNAT

Hur lange har du haft kontakt med psykiatrin? Svara i manader eller ar: ......c.ocooevevvieeeceenn,
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OM DINA FORUTSATTNINGAR

HAR DU LAST VAD SOM STAR SKRIVET OM DIG ~ HAR DINA JOURNALER, BEDOMNINGAR OCH
| DINA JOURNALANTECKNINGAR, INTYG LEGAT TILL UNDERLAG FOR BESLUT HOS
BEDOMNINGAR, INTYG MM? ANDRA MYNDIGHETER?

HAR DU BETT ANDRA MYNDIGHETER ELLER
PRIVATPERSONER OM HJALP | DIN KONTAKT
MED VARDEN?**

HAR DU FATT INFORMATION | GOD TID KRING
DINA PLANERADE VARDINSATSER?*

*”God tid” innebar har tid att reagera pa informationen. T ex om du last din journal och upptéackt missforstand
eller felaktiga uppgifter galler fragan om du haft mojlighet att be om réttelse innan journalen signeras eller sprids
vidare.

**’Andra myndigheter” kan t ex vara kommunen som kan bistda med personligt ombud (inte alla kommuner har
den tjansten). "Privatpersoner” kan t ex vara en narstaende som medfoljer till ldkarbesok som stod.
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OM DIN UPPLEVELSE

Har mater vi hur patienter upplever att de har blivit bemotta och vilket inflytande de har haft 6ver sin egen
vardprocess. Vardprocessen ar alla steg fran forsta kontakten till utredning och slutligen behandling.
Kommunikation syftar har till informationsutbyte mellan dig och vardpersonal. God kommunikation innebar att du
upplever att du blir forstadd (att det finns en lyhérdhet och respekt for din personliga integritet) och att du forstar
informationen och fragorna fran dem.

Bemotandet ar viktigt for fortroendet. Ett hdnsynslost eller bristfalligt (oaktsamt) bemotande leder till ett skadat
fortroende, vilket leder till att vardinsatsen (eller momentet i processen; det kan gélla allt ifran utredning, remisser
och provtagning till behandling och reaktioner pa dina synpunkter/klagomal) inte far den dnskade effekten.

Har ska du inte svara genom att bocka av rutor, har fyller du i en siffra fran 1 till 3 dar 1 star for ”inte alls”, 2 star for

"delvis” och 3 star for “helt och hallet”. Om du inte vet eller finner fragan irrelevant, fyller du inte i nagot alls.

BEMOTANDE

INFLYTANDE

KOMMUNIKATION

|:| JAG HAR UPPLEVT DISKRIMINERING
JAG UPPLEVER STIGMATISERING AV
DE TERMER SOM ANVANDS FOR ATT
BESKRIVA MIG

[] 1AG HAR UPPLEVT KRANKNINGAR

JAG HAR UPPLEVT ATT MAN INTE
LYSSNAT PA MIG

JAG HAR UPPLEVT ATT JAG INTE BLIR
TAGEN PA ALLVAR

BEMOTANDET HAR VARIERAT FRAN
VARDGIVARE TILL VARDGIVARE

JAG HAR GENOMGAENDE FATT ETT
BRA BEMOTANDE

JAG HAR HAFT INFLYTANDE OVER
UTREDNINGEN

JAG HAR HAFT INFLYTANDE OVER
DIAGNOSERNA

JAG HAR HAFT INFLYTANDE OVER
VAD SOM STAR SKRIVET OM MIG

JAG HAR HAFT INFLYTANDE OVER
VARDINSATSERNA

JAG HAR HAFT INFLYTANDE OVER
PROVTAGNING

JAG HAR HAFT INFLYTANDE OVER
BEHANDLINGARNA (T EX MEDICIN)

JAG HAR HAFT INFLYTANDE GVER
DIVERSE BESLUT OCH ATGARDER

Har far du mojlighet att utveckla dina svar:

JAG HAR FORSTATT INFORMATIONEN
JAG FICK UNDER UTREDNINGEN

JAG HAR FORSTATT FRAGORNA |
SJALVSKATTNINGSFORMULARET

D VARDPERSONAL HAR FORSTATT
MINA SVAR

JAG FICK TILLRACKLIG INFORMATION
OM PROVTAGNING

JAG HAR FATT TILLRACKLIG
INFORMATION OM BEHANDLINGEN
OCH EVENTUELLA BIVERKNINGAR

D JAG HAR FATT INFORMATION OM
ALTERNATIVA VARDINSATSER

KOMMUNIKATIONEN HAR PA DET
STORA HELA FUNGERAT BRA
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Har handlar fragorna om vilka atgarder du har vidtagit nar nagot har kénts fel. Dessutom far du mojlighet att
berdtta hur vardpersonal har reagerat pa dina atgarder, samt vilka konsekvenser det har fatt for dig i din kontakt
med andra myndigheter och for ditt vdlbefinnande.

o . REAKTIONER FRAN
VIDTAGNA ATGARDER VARDPERSONAL KONSEKVENSER

JAG HAR TALAT OM FOR ANSVARIG DE HAR OMGAENDE VIDTAGIT INGA KONSEKVENSER SOM JAG
PERSONAL VAD JAG UPPLEVT VAR FEL ATGARDER FOR ATT RATTA FELET KANNER TILL
o . - ANDRA MYNDIGHETER HAR FATTAT

[[] 1aG HAR INTE VAGAT KLAGA [[] BEMOTANDET FGRVARRADES BESLUT BASERADE PA FELAKTIG INFO

JAG HAR BETT OM HJALP FRAN JAG FICK REPRESSALIER FOR ATT JAG i%GNQEK?/z?q;LGRF&wALmN EA

ANDRA INSTANSER KLAGADE FRAMBVER

JAG HAR ANMALT HANDELSEN TILL

EN TILLSYNSMYNDIGHET [] INGEN REAKTION ALLS [] 1aG HAR BLIVIT SJUKARE

PERSONAL PA AKTUELL MOTTAGNING
HAR BASERAT BESLUT OCH
BEDOMNINGAR PA FELAKTIG INFO

[] annat [] es AkTuELLT [] annat

[] erakTueLLT [] erakTueLLt

JAG HAR LARMAT CHEFER OM DE
UPPLEVDA OVERTRADELSERNA [] AnNaT

Givetvis kan vi inte helt uttdmma svarsalternativen i en enkéat. Darfor vore det vanligt av dig att komplettera med
information som du tycker ar relevant. Detta kan du gora i utrymmet nedan. Racker inte det rekommenderar vi att
du laser igenom dokumentet "Vagledande fragor till beskrivning av patientperspektiv” och skriver en fristdende
beskrivning av din erfarenhet med all information du anser vara relevant. Ett exempel & om du upplevt att man
tagit hansyn till eventuella andra funktionshinder an de du vardas for pa aktuell mottagning. Vi tackar pa forhand.

Skicka PDF-fil till syke@collibri.se. Tack for att du har varit behjalplig, de sammanstéllda resultaten kan leda till en
battre vardsituation for manga vardtagare.

Monica Kimmel @
SYKE
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