
 
 
 
 
 
 
 

 
 
^WZ/E'�Z���^ 
�ŚŽŽƐĞ�ŽŶĞ�;Žƌ�ŵŽƌĞͿ�ŽĨ�ƚŚĞƐĞ�ƟƚůĞƐ�ƚŽ�ďĞŐŝŶ�ĂŶ�ĞŶĞƌŐŝǌŝŶŐ�ĂŶĚ�ĞŶƌŝĐŚŝŶŐ�ũŽƵƌŶĞǇ�ƚŚĂƚ�ǁĞ�ŚŽƉĞ�ǁŝůů�
ƉƌŽǀŽŬĞ�ŵĞĂŶŝŶŐĨƵů�ĂŶĚ�ĨƌƵŝƞƵů�ĐŽŶǀĞƌƐĂƟŽŶƐ�ƌĞŐĂƌĚŝŶŐ�ƚŚĞ�ĨŽƌŵĂƟŽŶ�ŽĨ�ĂŶƟƌĂĐŝƐƚ�ŝĚĞŶƟƟĞƐ͖�ƌĞͲ
ŐĂƌĚŝŶŐ�ƚŚĞ�ĞƌĂĚŝĐĂƟŽŶ�ŽĨ�ƚŚĞ�ĚĞƉƌĞƐƐŝŶŐ͕�ĚĞďŝůŝƚĂƟŶŐ�ĂŶĚ�ŚŽƉĞůĞƐƐ�ƐƚĂƚĞ�ƚŚĂƚ�ŝƐ�ƌĂĐŝƐŵ͘� 

͞^Ž�zŽƵ�tĂŶƚ�ƚŽ�dĂůŬ��ďŽƵƚ�ZĂĐĞ͟�ďǇ�/ũĞŽŵĂ�KůƵŽ 
͘͘͘ŐƵŝĚĞƐ�ƌĞĂĚĞƌƐ�ŽĨ�Ăůů�ƌĂĐĞƐ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƐƵďũĞĐƚƐ�ƌĂŶŐŝŶŐ�ĨƌŽŵ�ŝŶƚĞƌƐĞĐƟŽŶĂůŝƚǇ�ĂŶĚ�ĂĸƌŵĂƟǀĞ�ĂĐƟŽŶ�ƚŽ�
ΗŵŽĚĞů�ŵŝŶŽƌŝƟĞƐΗ�ŝŶ�ĂŶ�ĂƩĞŵƉƚ�ƚŽ�ŵĂŬĞ�ƚŚĞ�ƐĞĞŵŝŶŐůǇ�ŝŵƉŽƐƐŝďůĞ�ƉŽƐƐŝďůĞ͗�ŚŽŶĞƐƚ�ĐŽŶǀĞƌƐĂƟŽŶƐ�
ĂďŽƵƚ�ƌĂĐĞ�ĂŶĚ�ƌĂĐŝƐŵ͕�ĂŶĚ�ŚŽǁ�ƚŚĞǇ�ŝŶĨĞĐƚ�ĂůŵŽƐƚ�ĞǀĞƌǇ�ĂƐƉĞĐƚ�ŽĨ��ŵĞƌŝĐĂŶ�ůŝĨĞ͘� 
 
͞�ƵƚŽŵĂƟŶŐ�/ŶĞƋƵĂůŝƚǇ͗�,Žǁ�,ŝŐŚ-dĞĐŚ�dŽŽůƐ�WƌŽĮůĞ͕�WŽůŝĐĞ͕�ĂŶĚ�WƵŶŝƐŚ�ƚŚĞ�WŽŽƌ͟�ďǇ�sŝƌŐŝŶŝĂ��ƵͲ
ďĂŶŬƐ 
�ůŐŽƌŝƚŚŵƐ�ĂƌĞ�ŵĂĚĞ�ďǇ�ŚƵŵĂŶƐ͕�ƐŽ�ƚŚĞǇ�ĂƌĞ�ƐƵƐĐĞƉƟďůĞ�ƚŽ�ŚƵŵĂŶ�ďŝĂƐĞƐ͘�&ƌŽŵ�ĚĞĐŝĚŝŶŐ�ǁŚŝĐŚ�
ŶĞŝŐŚďŽƌŚŽŽĚƐ�ŐĞƚ�ƉŽůŝĐĞĚ�ƚŽ�ǁŚŽ�ŐĞƚƐ�ǁĞůĨĂƌĞ�ďĞŶĞĮƚƐ͕�ĚŝƐĐƌŝŵŝŶĂƟŽŶ�ŚĂƐ�ŐŽŶĞ�ĚŝŐŝƚĂů͘��Ǉ�ƐĐƌƵƟŶŝǌͲ
ŝŶŐ�ƐƚĂƟƐƟĐĂů�ŵŽĚĞůƐ�ĂŶĚ�ƚĞůůŝŶŐ�ƉĞƌƐŽŶĂů�ƐƚŽƌŝĞƐ͕��ƵďĂŶŬƐ�ƐŚŽǁƐ�ƚŚĂƚ�ŵĂĐŚŝŶĞƐ�ĚŽ�ŶŽƚ�ĐŽƌƌĞĐƚ�ƌĂĐŝƐƚ�
ƐǇƐƚĞŵƐ�—�ƚŚĞǇ�ŽŶůǇ�ƐŚŝŌ�ďůĂŵĞ͘� 
 
͞dŚĞ��ŶĚ�ŽĨ�WŽůŝĐŝŶŐ͟�ďǇ��ůĞǆ�^�sŝƚĂůĞ 
͞dŚĞ�ƉƌŽďůĞŵ�ŝƐ�ŶŽƚ�ŽǀĞƌƉŽůŝĐŝŶŐ͕�ŝƚ�ŝƐ�ƉŽůŝĐŝŶŐ�ŝƚƐĞůĨ͘�tŚǇ�ǁĞ�ŶĞĞĚ�ƚŽ�ĚĞĨƵŶĚ�ƚŚĞ�ƉŽůŝĐĞ�ĂŶĚ�ŚŽǁ�ǁĞ�
ŐĞƚ�ƚŚĞƌĞ͘͘͘��ŵŽŶŐ�ĂĐƟǀŝƐƚƐ͕�ũŽƵƌŶĂůŝƐƚƐ�ĂŶĚ�ƉŽůŝƟĐŝĂŶƐ͕�ƚŚĞ�ĐŽŶǀĞƌƐĂƟŽŶ�ĂďŽƵƚ�ŚŽǁ�ƚŽ�ƌĞƐƉŽŶĚ�ĂŶĚ�
ŝŵƉƌŽǀĞ�ƉŽůŝĐŝŶŐ�ŚĂƐ�ĨŽĐƵƐĞĚ�ŽŶ�ĂĐĐŽƵŶƚĂďŝůŝƚǇ͕�ĚŝǀĞƌƐŝƚǇ͕�ƚƌĂŝŶŝŶŐ͕�ĂŶĚ�ĐŽŵŵƵŶŝƚǇ�ƌĞůĂƟŽŶƐ͘�hŶĨŽƌͲ
ƚƵŶĂƚĞůǇ͕�ƚŚĞƐĞ�ƌĞĨŽƌŵƐ�ǁŝůů�ŶŽƚ�ƉƌŽĚƵĐĞ�ƌĞƐƵůƚƐ͕�ĞŝƚŚĞƌ�ĂůŽŶĞ�Žƌ�ŝŶ�ĐŽŵďŝŶĂƟŽŶ͘�dŚĞ�ĐŽƌĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƉƌŽďͲ
ůĞŵ�ŵƵƐƚ�ďĞ�ĂĚĚƌĞƐƐĞĚ͗�ƚŚĞ�ŶĂƚƵƌĞ�ŽĨ�ŵŽĚĞƌŶ�ƉŽůŝĐŝŶŐ�ŝƚƐĞůĨ͘͟ 

͞�Ŷ��ĨƌŝĐĂŶ��ŵĞƌŝĐĂŶ�ĂŶĚ�>ĂƟŶǆ�,ŝƐƚŽƌǇ�ŽĨ�ƚŚĞ�hŶŝƚĞĚ�^ƚĂƚĞƐ͟�ďǇ�WĂƵů�KƌƟǌ� 
�Ŷ�ŝŶƚĞƌƐĞĐƟŽŶĂů�ŚŝƐƚŽƌǇ�ŽĨ�ƚŚĞ�ƐŚĂƌĞĚ�ƐƚƌƵŐŐůĞ�ĨŽƌ��ĨƌŝĐĂŶ��ŵĞƌŝĐĂŶ�ĂŶĚ�>ĂƟŶǆ�Đŝǀŝů�ƌŝŐŚƚƐ͘ 
 

ǁǁǁ͘ĂŶŽƚŚĞƌƉĞďďůĞ͘ŽƌŐ 

DĞƚƌŽƉŽůŝƚĂŶ��ŚŝĐĂŐŽ�^ǇŶŽĚ 
�ŶƟƌĂĐŝƐŵ�DŝŶŝƐƚƌǇ 



͞ŵĞ�ĂŶĚ�ǁŚŝƚĞ�ƐƵƉƌĞŵĂĐǇ͟�ďǇ�>ĂǇůĂ�&͘�^ĂĂĚ 
�/D\OD�6DDG�PRYHV�KHU�UHDGHUV�IURP�WKHLU�KHDGV�LQWR�WKHLU�KHDUWV��DQG�XOWLPDWHO\��LQWR�WKHLU�SUDFWLFH��
:H�ZRQ
W�HQG�ZKLWH�VXSUHPDF\�WKURXJK�DQ�LQWHOOHFWXDO�XQGHUVWDQGLQJ�DORQH��ZH�PXVW�SXW�WKDW�XQGHU�
VWDQGLQJ�LQWR�DFWLRQ����5RELQ�'L$QJHOR�� 
� 

 
 
͞dŚŝƐ�DƵƐůŝŵ��ŵĞƌŝĐĂŶ�>ŝĨĞ͗��ŝƐƉĂƚĐŚĞƐ�ĨƌŽŵ�ƚŚĞ�tĂƌ�ŽŶ�dĞƌƌŽƌ͟�ďǇ�DŽƵƐƚĂĨĂ��ĂǇŽƵŵŝ 
͘͘͘ĂŶ�ƵŶŇŝŶĐŚŝŶŐ�ůŽŽŬ�ƚŚĞ�ĐƵůƚƵƌĞ�ŽĨ�ƚŚĞ�tĂƌ�ŽŶ�dĞƌƌŽƌ�ĂƐ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞĚ�ďǇ�DƵƐůŝŵ��ŵĞƌŝĐĂŶƐ͘� 
 
͞ZĂŝƐŝŶŐ�tŚŝƚĞ�<ŝĚƐ͗��ƌŝŶŐŝŶŐ�hƉ��ŚŝůĚƌĞŶ�ŝŶ�Ă�ZĂĐŝĂůůǇ�hŶũƵƐƚ��ŵĞƌŝĐĂ͟�ďǇ�:ĞŶŶŝĨĞƌ�,ĂƌǀĞǇ 
͘͘͘ŽīĞƌƐ�ĂŐĞ-ĂƉƉƌŽƉƌŝĂƚĞ�ŝŶƐŝŐŚƚƐ�ĨŽƌ�ƚĞĂĐŚŝŶŐ�ĐŚŝůĚƌĞŶ�ŚŽǁ�ƚŽ�ĂĚĚƌĞƐƐ�ƌĂĐŝƐŵ�ǁŚĞŶ�ƚŚĞǇ�ĞŶĐŽƵŶƚĞƌ�ŝƚ�
ĂŶĚ�ƚĂĐŬůĞƐ�ƚŽƵŐŚ�ƋƵĞƐƟŽŶƐ�ĂďŽƵƚ�ŚŽǁ�ƚŽ�ŚĞůƉ�ǁŚŝƚĞ�ŬŝĚƐ�ďĞ�ŵŝŶĚĨƵů�ŽĨ�ƌĂĐŝĂů�ƌĞůĂƟŽŶƐ�ǁŚŝůĞ�ƵŶĚĞƌͲ
ƐƚĂŶĚŝŶŐ�ƚŚĞŝƌ�ŽǁŶ�ŝĚĞŶƟƚǇ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ƌŽůĞ�ƚŚĞǇ�ĐĂŶ�ƉůĂǇ�ĨŽƌ�ũƵƐƟĐĞ͘� 
 
͞zĞůůŽǁ͗�ZĂĐĞ�ŝŶ��ŵĞƌŝĐĂ��ĞǇŽŶĚ��ůĂĐŬ�ĂŶĚ�tŚŝƚĞ͟�ďǇ�&ƌĂŶŬ�tƵ 
͘͘͘ĞǆĂŵŝŶĞƐ�ĂĸƌŵĂƟǀĞ�ĂĐƟŽŶ͕�ŐůŽďĂůŝǌĂƟŽŶ͕�ŝŵŵŝŐƌĂƟŽŶ͕�ĂŶĚ�ŽƚŚĞƌ�ĐŽŶƚƌŽǀĞƌƐŝĂů�ĐŽŶƚĞŵƉŽƌĂƌǇ�
ŝƐƐƵĞƐ�ƚŚƌŽƵŐŚ�ƚŚĞ�ůĞŶƐ�ŽĨ�ƚŚĞ��ƐŝĂŶ-�ŵĞƌŝĐĂŶ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐĞ͘� 
 
͞dŚĞ��ŽůŽƌ�ŽĨ�>Ăǁ͟�ďǇ�ZŝĐŚĂƌĚ�ZŽƚŚƐƚĞŝŶ 
�ǆƉůŽĚŝŶŐ�ƚŚĞ�ŵǇƚŚ�ŽĨ�ĚĞ�ĨĂĐƚŽ�ƐĞŐƌĞŐĂƟŽŶ�ĂƌŝƐŝŶŐ�ĨƌŽŵ�ƉƌŝǀĂƚĞ�ƉƌĞũƵĚŝĐĞ�Žƌ�ƚŚĞ�ƵŶŝŶƚĞŶĚĞĚ�ĐŽŶƐĞͲ
ƋƵĞŶĐĞƐ�ŽĨ�ĞĐŽŶŽŵŝĐ�ĨŽƌĐĞƐ͕�ZŽƚŚƐƚĞŝŶ�ĚĞƐĐƌŝďĞƐ�ŚŽǁ�ƚŚĞ��ŵĞƌŝĐĂŶ�ŐŽǀĞƌŶŵĞŶƚ�ƐǇƐƚĞŵĂƟĐĂůůǇ�ŝŵͲ
ƉŽƐĞĚ�ƌĞƐŝĚĞŶƟĂů�ƐĞŐƌĞŐĂƟŽŶ͗�ǁŝƚŚ�ƵŶĚŝƐŐƵŝƐĞĚ�ƌĂĐŝĂů�ǌŽŶŝŶŐ͖�ƉƵďůŝĐ�ŚŽƵƐŝŶŐ�ƚŚĂƚ�ƉƵƌƉŽƐĞĨƵůůǇ�ƐĞŐƌĞͲ
ŐĂƚĞĚ�ƉƌĞǀŝŽƵƐůǇ�ŵŝǆĞĚ�ĐŽŵŵƵŶŝƟĞƐ͖�ƐƵďƐŝĚŝĞƐ�ĨŽƌ�ďƵŝůĚĞƌƐ�ƚŽ�ĐƌĞĂƚĞ�ǁŚŝƚĞƐ-ŽŶůǇ�ƐƵďƵƌďƐ͖�ƚĂǆ�ĞǆĞŵƉͲ
ƟŽŶƐ�ĨŽƌ�ŝŶƐƟƚƵƟŽŶƐ�ƚŚĂƚ�ĞŶĨŽƌĐĞĚ�ƐĞŐƌĞŐĂƟŽŶ͖�ĂŶĚ�ƐƵƉƉŽƌƚ�ĨŽƌ�ǀŝŽůĞŶƚ�ƌĞƐŝƐƚĂŶĐĞ�ƚŽ��ĨƌŝĐĂŶ��ŵĞƌŝͲ
ĐĂŶƐ�ŝŶ�ǁŚŝƚĞ�ŶĞŝŐŚďŽƌŚŽŽĚƐ͘� 
 
͞,ĂƌǀĞƐƚ�ŽĨ��ŵƉŝƌĞ͟�ďǇ�:ƵĂŶ�'ŽŶǌĂůĞǌ 
��ĐŽŵƉƌĞŚĞŶƐŝǀĞ�ĂĐĐŽƵŶƚ�ŽĨ�ƚŚĞ�ŝŶƚĞƌƐĞĐƟŽŶ�ŽĨ�>ĂƟŶ-
�ŵĞƌŝĐĂŶ�ŚŝƐƚŽƌǇ�ǁŝƚŚ�hŶŝƚĞĚ�^ƚĂƚĞƐ�ŚŝƐƚŽƌǇ�ƚŚĂƚ�ĞǆƉŽƐĞƐ�
ƚŚĞ�ĚŝƌĞĐƚ�ĐŽŶŶĞĐƟŽŶ�ďĞƚǁĞĞŶ�ƚŚĞ�ůŽŶŐ�ŚŝƐƚŽƌǇ�ŽĨ�h͘^͘�ŝŶƚĞƌͲ
ǀĞŶƟŽŶ�ŝŶ�>ĂƟŶ��ŵĞƌŝĐĂ�ĂŶĚ�ƚŚĞ�ŝŵŵŝŐƌĂƟŽŶ�ĐƌŝƐŝƐ�ǁĞ�ĨĂĐĞ�
ƚŽĚĂǇ͘�� 
 
 

 

ǁǁǁ͘ĂŶŽƚŚĞƌƉĞďďůĞ͘ŽƌŐ 

�Ž�ƚŚĞ�best  
ǇŽƵ�ĐĂŶ�ƵŶƟů� 

you know better͘� 
dŚĞŶ�ǁŚĞŶ�ǇŽƵ�ŬŶŽǁ�

ďĞƩĞƌ͕ � 
do better͘ 

—�DĂǇĂ��ŶŐĞůŽƵ�— 


