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Asistentes virtuales impulsados por IA 
diseñado para potenciar el desempeño de 

las ventas y atención a clientes
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Impulsamos a las empresas a transformar su fuerza de ventas con asistentes virtuales de inteligencia artificial.

Sparkpanda + Cody: Partnership Estratégico

Acceso a la tecnología 
líder de Cody para 
potenciar ventas y 

mejorar experiencias

Resultados claros: más 
ventas y menos costos de 

operación 

Implementación y 
acompañamiento estratégico 

de Sparkpanda, con experiencia 
en transformación digital.

Tecnología ResultadosConsultoria

¿Qué significa para tu 
negocio?
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1 -  Set - up de la plataforma y diagnóstico de AI -
readiness para la iniciativa

2 -  Desarrollo de un piloto funcional y 
análisis de impacto

3 -  Optimización, ampliación y 
escalabilidad 

Evaluar el estado actual de los procesos, la tecnología, los 
datos y el equipo de trabajo para identificar oportunidades y 

barreras en la implementación de soluciones de IA, 
estableciendo una hoja de ruta clara hacia la adopción 

efectiva de IA.

Implementar el piloto en un entorno operativo, 
recopilar datos y feedback para iterar y mejorar la 
solución, validando su eficacia y adecuación a las 

necesidades de la empresa. 

Mejorar y adaptar Cody para su implementación a gran escala en 
la organización, asegurando su eficiencia, escalabilidad y 

contribución sostenible al desempeño empresarial.

Acompañamiento Estratégico

Trabajamos colaborativamente con nuestros clientes para desarrollar asistentes virtuales a la medida para 
resolver sus retos de negocio.

Business case y ROI Validación Funcional Crecimiento Sotenido
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Orientación personalizada 

Brinda instrucciones claras al 
empleado, ayudándolo a 
enfocarse en sus metas diarias y 
alinearse con los objetivos de la 
empresa.

Información clave al instante

 Antes del PDV, nuestros agentes 
preparan al empleado con datos 

relevantes como historial del 
cliente, productos destacados y 

promociones.

Feedback en tiempo real 

Durante las interacciones, los 
agentes detectan errores y áreas 
de mejora, ofreciendo 
retroalimentación inmediata para 
optimizar resultados.

Comunicación y visibilidad 

Los agentes centralizan 
información clave y mejora la 
comunicación con líderes, 
facilitando el seguimiento y la 
toma de decisiones.

Nuestros agentes de AI acompañan a las personas y los ayuda a tomar mejores decisiones, recordar información 
relevante y comunicarse con su líder.

SparkPanda Powered by 



Cody Assistant Cody Companion Cody Operator
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Empodera a los usuarios con información 
crítica y conocimientos en tiempo real, 
permitiéndoles tomar decisiones más 

informadas y eficientes en sus operaciones 
diarias

Un asistente de IA que ayuda a los usuarios en un 
supermercado a encontrar los productos que 

necesitan.

Fomenta un entorno de mejora continua y 
compromiso, utilizando técnicas de 

psicología conductual para aumentar la 
productividad y la satisfacción laboral. 

Un acompañante para vendedores que ayuda a los 
equipos de ventas en primera línea a alcanzar sus 

objetivos y mejorar sus resultados.

Automatiza procesos clave o reportes y 
optimiza la toma de decisiones. Se integra 
perfectamente en las operaciones diarias 

para anticipar desafíos y maximizar 
oportunidades.

Un agente de IA que ayuda a los gerentes de 
tienda a mantener sus sistemas actualizados y a 

comunicar información relevante a terceros

Ejemplo de caso de uso: Ejemplo de caso de uso: Ejemplo de caso de uso:

Nuestra solución se centra en tres pilares estratégicos que conforman un asistente digital, un compañero y un 
operador que se adapta a los objetivos de cada negocio.
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Coach digital de preventistas Asistente virtual en librerias Asistente virtual en tiendas

Nuestro equipo cuenta con más de 10 años de experiencia en automatización de procesos e inteligencia artificial 
que hemos aprovechado en nuestros primeros pilotos.
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5522643470

roberto@sparkpanda.com.mx

www.sparkpanda.com.mx

¡Gracias!

Roberto Enríquez
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