Service de

Découvrez la Véritable Expérience
de Vos Clients
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Vision Concurrence Inc. offre des - : 3
services de client mystére de qualité
professionnelle.

Notre équipe dévouée de clients mystéres
professionnels travaille discréetement pour évaluer
et améliorer I'expérience client de votre entreprise.

Pourquoi le Service de Client Mystére?

Optimisation de I'Expérience Client: Identifiez les points forts et les domaines d'amélioration de votre service a la
clientéle.

Formation du Personnel: Utilisez les retours de nos clients mystéres pour former votre personnel et améliorer leurs
performances.

Evaluation Objective: Obtenez des informations objectives et non biaisées sur I'expérience de vos clients.

Nos Services

Visites Incognito: Nos clients mystéres se rendent dans vos locaux de maniére anonyme, évaluant chaque aspect de
I'expérience client.

Appels Mystéres: Une évaluation approfondie du service téléphonique, avec des commentaires détaillés sur la
communication et la résolution des problémes.

Evaluations en Ligne: Analyse des interactions en ligne, y compris les réseaux sociaux, les e-mails, et les plateformes
de chat.

Avantages

Amélioration Continue: Identifiez rapidement les domaines qui nécessitent une amélioration pour garantir une
expérience client exceptionnelle.

Augmentation de la Satisfaction Client: Comprenez les attentes de vos clients et répondez-y de maniére proactive.
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