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Flujograma de atencion de Quejas, Reclamos o Apelacion

‘ INICIO ’

Recepcion:
RECEPCION QUEIJA, eTeléfono:51-992-75-75-96.
RECLAMO O APELACION sCorreo:reclamos@worklift.com.pe
*Pagina web: www.worklift.pe

eCarta simple, notarial u oficio.

y

EL PERSONAL DE WORKLIFT
PERU REGISTRA QUEJA,
RECLAMO O APELACION

A

SG' VERIFICA SI ESTA RELACIONADO CON
LAS ACTIVIDADES DEL ORGANISMO DE
INSPECCION DE WORKLIFT PERU

A

SG' SE COMUNICA CON LA PERSONA QUE EMITIO
LA QUEJA, RECLAMO O APELACION U OTRA
PARTE INTERESADA, REALIZA ACUSE DE
RECEPCION

EL PERSONAL SG' LE
¢PROCEDE? NO —»| COMUNICA AL CLIENTE |~
PORQUE NO PROCEDE

Sl

EL PERSONAL SG' CON LA AREAS
INVOLUCRADAS REALIZA INVESTIGACION Y
EL ANALISIS DE CAUSA

SE PLANTEAN LAS ACCIONES
CORRECTIVAS

y

EL PERSONAL SG' DA RESPUESTA AL
CLIENTE SOBRE LA RESOLUCION DE LA
QUEJA, RECLAMO Y/0 APELACION

A

SEGUIMIENTO Y CONTROL
DEL ESTADO DE LA QUEJA,
RECLAMO O APELACION

A 4

N e

FIN

1 Sistema de Gestién
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