Odev olarak verilen olayin vakialar: asagidaki gibidir:

Tugce Lazoglu ve Gizem Cayova is diinyasinda bulunan is kadinlaridir.

Trabazon’da tiretilen yerel tirtinleri internet ortaminda satmak istemektedirler.

Tugce Lazoglu Frenyol isimli cevrimici pazaryerinde satis yapmay: diistinmekte ancak Gizem Cayova
ise kendi kuracag internet sitesinden satis yapmay1 planlamaktadar.

Tugce Frenyol pazaryerinde satici diikkanini olusturur ve Gizem de internet sitesi icin kuzeniyle
anlasir.

Bu noktada oncelikle miivekkillerimizin elektronik ticaret aktorlerinden hangisi oldugunun tespiti
gerekmektedir. 23.10.2014 tarihli ve 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda
Kanun’a; 01.07.2022 tarihli ve 7416 sayili Kanun ile eklenen ayrica 29.12.2022 tarihli 32058 sayili
Elektronik Ticaret Aract Hizmet Saglayict ve Elektronik Ticaret Hizmet Saglayicilar Hakkinda
Yonetmelik md. 4'te diizenlenenen tanimlara bakilmasi gerekmektedir. Burada oncelikle Tugce Hanim
kendi kuracag; sitede satis yapmak istediginden, elektronik ticaret hizmet saglayici (“ETHS”)olacaktir.
[gili mevzuatta ETHS ler, elektronik ticaret pazar yerinde ya da kendine ait elektronik ticaret ortaminda
mal veya hizmetlerinin teminine yonelik s6zlesme yapan ya da siparis alan hizmet saglayiciy1 ifade
etmektedir. Gizem Hamim ise araci bir platform (Frenyol) {izerinden satis yapacagindan Elektronik
ticaret arac1 hizmet saglayic1 (“ETAHS”) olcaktir. Ilgili mevzuatta ETAHS ler, elektronik ticaret pazar
yerinde elektronik ticaret hizmet saglayicilarin mal veya hizmetlerinin teminine yonelik stzlesme
yapilmasma ya da siparis verilmesine imkan saglayan araci hizmet saglayiciy1 ifade etmektedir.
Trabzonsepeti.com burada ETHS oldugu icin kendi tirtinlerini satmak veya hizmet sunmak igin
elektronik ticaret ortamu olusturacaktir. Ote yandan Frendyol {igiincii taraflarmn riinlerini satmasina
veya hizmet sunmasina aracilik edecektir. Her iki yontemin de farkli boyutlarda olumlu ve olumsuz
yonleri bulunmaktadir.

Frendyol pazaryerinde satisin avantaj ve dezavantajlar1 su sekilde ozetlenebilir: Pazaryerleri,
isletmelerin hizlica satis yapmaya baslamasini saglayan hazir sistemlerdir. Tasarim, kargo anlagsmalar1
ve bircok farkl irili ufakli operasyonel detaylarla ayrica ilgilenmek gerekmemektedir. Ancak, bu
platformlar satis basina komisyon alir ve magazay1 kapatma gibi platform kaynakli riskler tasir.

Kendi E-Ticaret sitesinde satisin teknik ve operasyonel bakimdan avantaj ve dezavantajlar1 su
sekilde 6zetlenebilir: Kendi internet sitenizi marka ve domain ihlali yapmaksizin kurarak, kendi satig
stratejinizi ve tanutim planlamasini yapma ve uygulama imkam sunar. Ttim kér size kalir ve markanizi
olusturma imkaru artar. Ancak, operasyonel stirecler, miuisteri iliskileri ve hukuki altyap1 gibi isler sizin
sorumlulugunuzdadir. Bu yontem sabir ve iyi bir planlama gerektirir.

Bu iki elektronik ticaret yonteminin hukuki ac¢idan farklarina gelindiginde ise hem ETHS hem de
ETAHSler agisindan Kanun'da bulunmayan bazi yiiktimliliiklerin Uygulama Yonetmeligi ile
eklendigini goriilmektedir. ETHS icin Ek Madde 3 ile ETAHS icin Ek Madde 2)’'de s6z konusu
ytiktimliiliikler dtizenlenmistir. Hizmet saglayicilarin genel yiikiimliliikleri ise bilgi verme
yuktmlulugl, siparise dair ytiktimliiltikleri ticari iletisime iliskin ytiktimltltikleri ve ticari elektronik
iletilere iligkin ytiktimliiliikler olarak 6zetlenebilir.

Buradan hareketle marka kullanimina iliskin olarak, ETHS ler yalmzca ekonomik bag: olmayan tescilli
markalar1 izin almadan pazarlama faaliyetlerinde kullanamazken ETAHSler kendi markasin veya
baglh markalar1 pazar yerinde satamaz ve aracilik edememektedir. Yonetmelikte diizenlenen en miithim
yiktimluliiklerden biri de lisans alma yiiktimliiltigtidiir ve her iki satis yontemi icin de kanunda yazili
esiklere gore diizenlemeler uygulanir, ancak araci hizmet saglayicilar i¢in daha farkli ve komplike
yiiktimliiliikler (6rnegin, kargoculuk faaaliyetlerinde denetim/smirlamalari ve SPK mevzuatindan
kaynaklanan pay devir bildirimleri) vardir. Dolayisiyla trabzonsepeti.com tizerinden ETHS olarak
yapilacak satista, ilk sene esik alt1 kalinacag yiiksek ihtimal oldugundan yalnizca reklam ve tanitim
ytktmltltukleri karsimiza cikacaktir. Ancak frenyol tizerinden yapilacak satista ETAHS
yiuktmluliiklerine gore reklam ve promosyon biitgesi net islem hacmine gore belirlenir ve siki
diizenlemelere tabidir. Yine aym dogrultuda ETHS yani trabzonsepeti.com {tizerinden yapilacak
satislarda yerel tirtinler disindaki satislardan gelir elde edenler kapsam disidir. Frenyol'da yapilacak
satista ise ytiktimliiliikler Frenyol'un net islem hacmine gore belirlenecek kanuni esiklere gore
degisecektir. Ancak genel olarak bir ETAHS olarak en 6nemli sorumluluklary; fikri miilkiyet ihlalinden



kaynaklanan sorumluluk ve hukuka aykir icerikten dogan sorumluluk olacaktir. Ayrica yine esik
tayinine gore bankacilik, kargo hizmetleri ve ©deme hizmetlerinde daha detayli simirlamalar
uygulanabilecektir. Ornegin, Frenyol un net islem hacmi 10 Milyar TL iizeri ise verileri yalmzca aracilik
amaciyla kullanmali, platformlar arasi tamitim yapamayacaktir ve Bakanliga denetim raporu
sunmalidir. 30 Milyar TL iizeri ise reklam ve promosyon harcamalarina sinirlama getirilebilir ve ayrica
saticilarin alternatif satis kanallarini kisitlayamaz. 60 Milyar TL iizeri ise kredi verme islemleri,
elektronik para kullanimi ve tasima hizmetlerine iliskin faaliyetler ek yiiktimliiliiklere tabii olacaktir.

Asagidaki tabloda tiim avantaj ve dezavantajlar daha kolaylikla anlasilabilir.

Kriter Kendi E-Ticaret Siteniz Pazaryeri (Trendyol vb.)

Altyapi ve Teknik Giderler Domain, hosting, web tasarimi, SEO, 6deme sistemi entegrasyonu, siber giivenlik |Hazir altyapi, miisteri kitlesi, Gdeme sistemi ve kargo entegrasyonu saglanir
Operasyonel Maliyetler Kargo anlasmalari, personel, site giincellemeleri Komisyon oranlari disinda operasyonel maliyet yok

Pazarlama ve Goriiniirlitk Google Ads, dijital pazarlama, miisteri kitlesi olusturma Pazaryerinin mevcut musteri kitlesine dogrudan ulasim

Kontrol Tamamen sizin kontroliiniizde Pazaryeri kontroliinde

Veri Sahipligi Miisteri ve satis verileri tamamen size ait Veriler platformun kontroliinde

Baslangi¢ Maliyeti Yiiksek Daha diisiik

Zaman ve Caba Uzun vadeli yatirim gerektirir Hizl) erigim saglar

Platform Kurallari ve Yasal Diizenlemel ETK, BTK, KVKK'ya tabi Platform kurallari, ETK, BTK, KVKK'ya tabi

Bunlara ilaveten, Tugge ile Frenyol arasinda bir takim sozlesmesel iligkiler kurulacaktir. En basta
platformun hazirladigr “Uyelik veya Kullanici Sozlesmesi” ile Frenyol'un genel iglem kosullari,
isletmenin uymasi gereken standartlar ve karsilikli taaahtitler belirlenecektir. Mesafeli Satis Sozlesmesi
ise Frenyol ile alic1 arasinda yapilacaktir.

Gizem’de ise sifirdan bir websitesi altyapis: kurulacag: igin tncelikle kuzeni ile “Yazilim Gelistirme ve
Hizmet Sozlesmesi” imzalamasi gerekmektedir. Ayrica cevrimici satis yapildigindan “Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kurulusu Sozlesmesi”, “Kargo Hizmetleri Sozlesmesi”, “Gizlilik ve Veri
Koruma Sozlesmesi”, “Siber Giivenlik ve KVKK Sozlesmeleri” “Mesafeli Satis Sozlesmesi”, “Personel

Is Sozlesmeleri” imzalanmasi gerekecektir.



