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RECUENTO DE CRISIS 2022

Cuando se habla de crisis de reputacion, sélo hay dos tipos de empresas,
las que ya han tenido una crisis y las que la van a tener... Te presentamos
un repaso de los casos de crisis mas sonados del 2022 y que nos han
parecido mas interesantes y de mayor impacto mediatico, algunas
empresas y personas son asiduas (...y testarudas) participantes de este
listado y otras hacen su debut.

Durante el ano atestiguamos situaciones de crisis muy variadas, en esta
compilacion encontraras casos de empresas privadas, gobiernos,
personas, México, Estados Unidos, otros paises, industrias de consumo,
de servicios, tecnologia, deportes jEn fin! Nadie se salva.

Esperamos que este reporte te provoque alguna que otra risa, quiza algo
de entretenimiento pero sobretodo la reflexién de que las crisis suceden en
cualquier momento y por cualquier causa interna o externa, generalmente
son subitas y es comun que las empresas no estén preparadas... 4 Tu
empresa esta preparada? ¢ Tienen el capital reputacional suficiente?

José Luis Guisa
Managing Partner
ConceptPR
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|. TWITTER, TESLAY ELON MUSK. Liderazgo erratico y mal enfocado.

« En el transcurso de 12 meses, Musk perdié $200 mil millones (y el puesto nimero
uno en la lista de los hombres mas ricos del mundo) en una serie de crisis
autoinfligidas que parecian estar motivadas principalmente por un deseo
desesperado de ganarse la amistad y la aprobacion de una persona que se hace
llamar @cattrurd?2.

 En febrero, se dié la noticia de una demanda presentada por un abogado de
derechos civiles de California alegando una cultura abierta y repugnantemente
racista en Tesla. Entre los cargos: que Tesla separ6 a los trabajadores negros en
areas separadas a las que los empleados se referian como " estaciones de monos
en el porche ", " el barco de esclavos " y " la plantacién " , y que los trabajadores
negros se vieron obligados a fregar los pisos hincados sobre sus manos y rodillas.

» La segunda crisis del afno relacionada con Musk comenz6 en marzo cuando utilizd
su cuenta de Twitter para criticar a la empresa por apuntar a los bots rusos, la
desinformacion antivacunas y los negacionistas electorales.

« En abril, hizo una oferta para comprar Twitter por 44.000 millones de dolares vy
privatizar la empresa. La oferta fue aceptada por el directorio de la compaiia , pero
al cabo de un mes, Musk estaba tratando de retractarse del trato, citando todo tipo
de preguntas sobre el numero de bots en la plataforma. Parecia probable una
batalla judicial prolongada pero en octubre anuncié que completaria la adquisicion.

* El 26 de octubre, una vez cerrado el trato, Musk llegé a la sede de Twitter con un
fregadero de cocina. El simbolismo no estaba claro, aunque despidié a la mayor
parte del equipo directivo senior de inmediato y durante sus primeras semanas
como director general, despidié a unos 3.700 trabajadores. Lo hizo sin ninguna
comunicacion formal con los empleados.

* Aproximadamente una semana después, Musk emitié un ultimatum, exigiendo que
los empleados se comprometan con su transformacion "incondicionalmente" o
acepten un paquete de indemnizacién. Eso desencadeno renuncias masivas, lo que
obligé al cierre temporal de algunas oficinas.

* A las pocas semanas de la adquisicion, Twitter habia perdido 50 de sus 100
principales anunciantes.

* Un tipo diferente de crisis de seguridad de la marca golpe6 a la compafia en
noviembre, cuando Musk entré en disputa sobre los planes de cobrar a los usuarios
por las marcas de verificacion azules previamente otorgadas a las cuentas que se
confirmaron como pertenecientes a personas notables.

 Para finales de octubre, Musk habia despedido a todo el departamento de
comunicacion de la empresa y eliminé cuentas de periodistas que habian criticado
su estilo de gestion.

* Finalmente, Musk se dirigid a los miembros de Twitter para preguntarles si deberia
dejar el cargo de director ejecutivo. El veredicto nunca estuvo realmente en duda,
con cerca del 60% diciendo que debe irse.

* Mientras tanto, Tesla estaba experimentando sus propias crisis. Habia numerosas
historias sobre combustion espontanea y aparecié un video de un automovil
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“ autbnomo” frenando de repente en un tunel, provocando una “carambola” de ocho
coches.

« En el transcurso del afo, el precio de las acciones de Tesla cayé de mas de $360
en enero a menos de $120 en diciembre. Como resultado, Musk perdioé su posicion
como el hombre mas rico del mundo y establecié un récord para la mayor pérdida
financiera en la historia.

« En la cumbre anual de CEOQO’s de la Universidad de Yale, el profesor Jeffrey
Sonnenfeld y Steven Tien, del Chief Executive Leadership Institute, encuestaron a
mas de 100 CEQ’s y descubrieron que el 79 % creia que Musk se habia convertido
en un detrimento para el valor de sus negocios, y solo el 25 % cree que Twitter sera
mas valioso dentro de cinco afos de lo que es hoy.

Elon Musk & , 'Chief Twit' Elon Musk's first act: Personal customer support
< @elonmusk - Follow :nr right-wing frolls
Should | step down as head of Twitter? | will abide by Sustw eomenzu § @ B
the results of this poll.
Yes 57.5%
No 425%

17,602,391 votes - Final results
5:20 PM - Dec 18, 2022 6]

g Read the full conversation on Twitter
P 6154k @ Reply 1 Share

Read 396.6K replies

Elon Musk breaks Guinness World
Record for largest loss of fortune

fos Angeles Times sumant o
Horrific allegations of racism prompt
California lawsuit against Tesla

ECBSNEWS

T, AN Twitter workers flee after Elon Musk's
OAY \ "hardcore” ultimatum

Il 110G OINECTOR, EQUITY AESEARCH WEDEBUSH SECUR
[

money
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2. LA COPA MUNDIAL FIFA 2022. Divide al mundo.

» Las denuncias de corrupcion con respecto al proceso de candidatura de la FIFA
comenzaron hace una década, con numerosas filtraciones que sugerian que los
miembros del comité estaban comprometidos en su decision de seleccionar a Qatar.

» Varios de estos miembros, incluidos el presidente de la FIFA, Joseph Blatter, y el
secretario general, Jerome Valcke, fueron suspendidos posteriormente, mientras
que el expresidente de la UEFA, Michel Platini, fue arrestado por la unidad
anticorrupcién de Francia. Ademas, el Departamento de Justicia de los EE. UU.
acusd a mas de 40 personas, lo que ayudo a apuntalar la vision arraigada de la
FIFA como una organizacion profundamente defectuosa en lo que respecta al
gobierno corporativo.

» El pobre historial de derechos humanos de Qatar atrajo una atencion considerable,
particularmente en términos de su trato a los trabajadores migrantes y su falta de
derechos LGBT+.

» The Guardian informé que 6.500 trabajadores migrantes habian muerto desde que
Qatar gano el derecho a organizar la Copa del Mundo.

» Las asociaciones de futbol de 10 paises europeos, incluidos Inglaterra y Alemania,
escribieron una carta abierta a la FIFA antes de la Copa del Mundo llamando a la
accién para mejorar los derechos de los trabajadores migrantes en Qatar.

* Previo al torneo, las intensas criticas a estos temas, particularmente en los medios
occidentales, ayudaron a desencadenar una respuesta del presidente de la FIFA,
Gianni Infantino. Primero una carta abierta que instruia a las naciones participantes
a "centrarse en el futbol" en lugar del pobre historial de derechos humanos de
Qatar. Después, una extrana conferencia de prensa en la que Infantino afirmoé
'sentirse" gatari, arabe, africano, gay, discapacitado y como un trabajador migrante.

» Pero si bien la estrategia de crisis de la FIFA ayudd a apaciguar a la mayoria de los
patrocinadores y stakehokders, queda por ver si el valor de marca a largo plazo de
la Copa del Mundo se vera afectado.
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3. DISNEY. La iniciativa “Don’t say gay”

Disney viviéo dos crisis en uno a principios del 2022: el primero causado por el
silencio de la compania (y el apoyo tacito de) sobre un, asi llamado, ataque a la
juventud LGBTQ; el segundo una respuesta a la tardia decision de la empresa de
estar a la altura de sus valores.

El punto de partida de la crisis fue una nueva ley, promovida por el gobernador de
Florida (y presunto candidato presidencial) Ron DeSantis, disefiada para limitar la
discusién de temas LGBTQ en las escuelas del estado. El llamado “Don’t say Gay”
permite a los padres demandar a los distritos escolares si los maestros participan en
discusiones “ inapropiadas ” sobre temas LGBTQ.

En marzo de 2022, la ONG AIDS Healthcare Foundation lanz6é una campafna en TV
"implorando a Walt Disney Company que se pronuncie en publico y en voz alta"
contra la ley. EI mismo dia, El HollywoodReporter publico sobre el CEO de Disney,
Bob Chapek, citando a personas internas que afirmaron que "esta menos dispuesto
que su predecesor Bob Iger a tomar posiciones politicas publicas , incluso en temas
LGBTQ " A medida que crecian las protestas, los criticos sefialaban la discrepancia
entre los valores declarados de la compania y su apoyo financiero a muchos de los
politicos responsables de la controvertida ley, Disney permanecio extranamente en
silencio.

Gran parte de la indignacion vino de adentro la empresa con muchos empleados
participando en una huelga en contra de la empresa por no pronunciarse en contra
de la ley.

Eric Yaverbaum, experto en crisis, director ejecutivo de Ericho Communications: Las
marcas simplemente no pueden envolverse en una bandera del arcoiris al ritmo de
Su caja registradora en un momento, solo para dar la vuelta y dar dinero a los
politicos que intentan dafar a las mismas personas que representa la bandera. Ser
un hipocrita nunca se ve bien.

El 9 de marzo, luego de que el proyecto de ley fuera aprobado por el Senado del
Estado de Florida, Chapek se retractd, con una declaracion publica diciendo que
Disney se opuso al proyecto de ley.

La reaccion de la derecha fue rapida y severa, DeSantis, tomd represalias
eliminando el distrito fiscal especial de la empresa (un movimiento que
probablemente le costd6 a Florida mas de lo que le costdé a Disney). Algunos
manifestantes incluso se manifestaron afuera de los parques, acusando a Disney de
“ preparar ” a los nifos.

La respuesta fue notable tanto por la forma en que un gobernador republicano
estaba dispuesto a emprender acciones legales para castigar a una empresa por no
apoyar sus politicas, como por la naturaleza vil de algunas de las criticas, una sefal
clara de que las empresas podrian verse obligadas a pagar un precio politico por
satisfacer las expectativas de sus stakeholders.
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* Dice Alistair Kellie de SEC Newgate “ : Una compainia como Disney debe estar
segura de saber a quién de su audiencia esta alienando ya quién esta ganando al
involucrarse en una lucha politica. Anteriormente, el consejo seria quedarse callado,
pero eso también puede implicar que a las empresas no les importan los problemas
morales del dia. Disney tendria que haberse asegurado de sopesar los pros y los
contras de las decisiones que tomo , tanto los impactos a corto plazo en los
ingresos como los impactos a largo plazo por permanecer en silencio.

« En Q3 2022 el CEO Bob Ckapek fue destituido por el consejo y Bob Iger, antiguo
CEO de la empresa, fue llamado de vuelta para corregir el rumbo y ayudar a elegir
un nuevo CEO.
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4. STARBUCKS. Frente a sindicalizacion

« En 2011 Starbucks era nombrado Great Place to Work y su CEO Howard Shultz era
nombrado empresario del afio.

« En 2022, el New York Times, dijo: “ la compafia se ha jactado durante mucho
tiempo de que es un empleador progresista y favorable a los trabajadores. Pero esa
afirmacion ahora suena hueca tras la forma agresiva en que ha buscado aplastar
los esfuerzos de sus empleados para ganar mas voz en su lugar de trabajo con
tacticas antisindicales ilegales de libro de texto.

« Segun la Junta Nacional de Relaciones Laborales, la empresa ha despedido
ilegalmente a trabajadores por organizarse y buscar sindicalizarse; la empresa
también ha cerrado tiendas donde se estaban realizando esfuerzos de
sindicalizacion.

« El precio de las acciones de Starbucks se ha reducido en mas del 7% debido a la
crisis.

€8S News Asp | Jan. & Probe kraime Crisls | COVID Pandemic | CEBS Newslive | Managing Your Money | Essentials Shepping | Newsletters

@CBS NEWS NEWS SHOWS Lve LOCAL ~ HH Q Logie

MONEYWATCH >

Starbucks used "array of illegal tactics”
against unionizing workers, labor
regulators say

MONEY  5Y KATE GIBSON
WATCH

Starbucks Is Playing With Fire

Its union-busting tactics have been as aggressive as Amazon's—but
they might end up scalding the coffee giant.

BY STEVEN GREENHOUSE WAY 17
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5. TICKETMASTER. La crisis del concierto de Bad Bunny.

» Los asistentes al concierto de Bad Bunny en la CDMX en diciembre de 2022 se
encontraron con que habian comprado boletos duplicados y, en consecuencia, se
les negd el acceso al concierto.

» El concierto comenzo tarde y, aun asi, comenzé con la mitad de la audiencia debido
a los problemas de logistica, mala atencion del personal y la confusién generalizada
de empleados y asistentes al concierto.

» Ticketmaster se justificé diciendo que tuvo problemas intermitentes con el sistema
de escaneo de entradas y confusion por parte del personal de accesos y aclaré que
no hubo sobreventa ni sobrecupo en el recinto. También utilizé Twitter para emitir un
solo comunicado diciendo que esta colaborando con PROFECO para esclarecer lo
sucedido.

» Esos dos han sido los unicos comentarios de la empresa y, desde entonces, no han
hecho ningun comentario.

« Empleados de la empresa dijeron que tras la pandemia han tenido el triple de
eventos vs 2019 pero que, por la misma pandemia, no habian contratado nuevo
personal.

» Ticketmaster enfrenta hoy una avalancha cada vez mayor de quejas y criticas
ademas de una demanda colectiva por las personas que no pudieron entrar al
concierto.

» En adicién a lo sucedido en la CDMX, en E.U. sucedi6 lo mismo en un concierto de
Taylor Swift. En el caso de E.U Ticketmaster enfrentara a una comision
antimonopolio del Senado.

o Ehe Kew York Times

0 Ticketmaster México & ¥ Gastarse el salario de un mes para ver
@Ticketmaster_Me - Soguir a Bad Bunny, y que te no te dejen

B si tienes inconvenientes con tu compra y eres el titular entrar
de la tarjeta, contacta a nuestro equipo de @ServicioTM a S
través de nuestro #BotonDeAyuda

Vor an Twitter

ticketmaster-

®

Si tienes un inconveniente
con tu compra, ahora
es mas sencillo contactar
a nuestro equipo de
atencioén a clientes.

@ 278  © Responder T, Compartir
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6. NESTLE FRANCIA. Buitoni la tragedia del E.Coli

 Nestlé no estd exenta de controversias, y enfrenta la evidencia de que sus
productos probablemente causaron la muerte de dos nifos y la enfermedad de
muchos mas en Francia; el mayor escandalo alimentario de Europa durante
décadas.

» La tragedia comenzo a desarrollarse en enero, cuando Nathan Aiech, de ocho anos,
y su familia se sentaron a cenar pizza en su casa de Paris. Dos dias después tuvo
dolor de estdbmago; en una semana estaba en cuidados intensivos con una infeccion
por la bacteria E. coli que provocé complicaciones graves. Después de dialisis,
cirugia y dos infartos, Nathan muri6 el 18 de febrero.

* En cuestion de semanas, otro nifio , Kelig Soave, de dos afos, murié después de
comer el mismo tipo de pizza, y hubo un brote alarmante de E. coli en Francia.

 En marzo, las autoridades sanitarias francesas dijeron que las infecciones podrian
estar relacionadas con la gama de pizzas Buitoni Fraich ' Up y la empresa retird casi
un millon de pizzas. Nestlé France recibio la orden de suspender la produccion en
su fabrica de Buitoni en el norte de Francia.

» En diciembre, la fabrica fue reabierta parcialmente, excepto la linea de produccion
de pizzas en cuestion. Mas de 50 personas se vieron afectadas por el brote de
sindrome urémico hemolitico (SUH) o E. coli, productora de la toxina Shiga (STEC)
en la planta.

» Esta en curso una investigacion penal preliminar por homicidio involuntario, lesiones
e incumplimiento de los requisitos de seguridad alimentaria, y un grupo de 48
familias, incluidas 55 victimas, piden mas controles sobre la industria alimentaria y
han presentado una demanda civil de 250 millones de euros por negligencia grave
contra Nestlé Francia .

» En otro efecto colateral para el negocio, el precio de las acciones de Nestlé cayo
casi un 9% a raiz del escandalo y no se ha recuperado.

» En octubre, Nestlé France volvio a expresar su “ profundo pésame por las victimas y
sus familias afectadas por esta tragedia ” y dijo que estaba creando un fondo de
apoyo para las personas con SHU en Francia, subrayé que “ este fondo de apoyo
no reemplazara cualquier reclamo de compensacion en el contexto de la
investigacion legal en curso.

« La empresa dijo que habia analizado mas de 2.000 muestras de su fabrica e
ingredientes, y que una contaminacion de la harina con E. coli parecia la explicacion
" mas probable " , y agregd que no encontré rastros de la bacteria en las lineas de
produccion. Sin embargo, el programa de television francés Envoy é Spécial dijo
que un documento interno mostré que Nestlé encontré E. coli en la harina en la
fabrica de pizza Buitoni en agosto de 2021, siete meses antes del brote. La
investigacion legal tendra la ultima palabra, pero podria llevar afos.
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En un comunicado cuando la fabrica reabrid, Nestlé dijo : “ Nuestros pensamientos
estan con las familias de las victimas de la contaminacién por E. coli STEC. Todas
las acciones que hemos tomado hasta la fecha han sido para garantizar que tal
situacion nunca vuelva a ocurrir. Dijo que el reinicio en la fabrica siguié un proceso
que durd varios meses, en consulta con las autoridades francesas, para " cumplir
con especificaciones detalladas sobre la seguridad de los suministros y productos y
sobre un plan para modernizar la planta ... Necesitamos dar a nuestros
consumidores y clientes sodlidas garantias y a la altura de sus legitimas
expectativas.

LAVANGUARDIA

Support the Guardian
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7. AMLO. Tirano del aio 2022

+ Afinales de 2022, la organizacion britanica Index of Sensorship, que por mas de 50
afnos ha trabajado en favor de la libertad de expresion, publicé su reporte anual “El
Tirano del Afio 2022”.

» EIl presidente de México obtuvo el primer lugar en este ranking superando a
personajes como Vladimir Putin (Presidente de Rusia), Kin Jong-Un (Lider Supremo
de La Republica de Corea del Norte), entre otros candidatos principalmente de
Medio Oriente, Asia y Sudameérica.

» La designacion se hace por voto abierto, lo que significa que cualquiera que entre a
la pagina puede votar.

» Por otro lado, entre los motivos para este nhombramiento destacan, la relacion de
censura y descrédito de AMLO con la prensa, el nivel de violencia contra los
periodistas en Meéxico, narcopolitica, personas desaparecidas, impunidad,
militarizacion, etc.

* El impacto mundial que tuvo este nombramiento puede considerarse medio, es
decir, no fueron muchos los medios internacionales que replicaron la noticia, no asi
en México y Estados Unidos.

 En la mananera, AMLO minimizé el tema y dijo que se trataba de una campafa
internacional en su contra.

» La noticia contrasta con una coyuntura de fortaleza del peso y un consenso de
buenos prondsticos para la economia mexicana después de la cumbre de lideres de
Ameérica del Norte y la oportunidad de México para aprovechar el “nearshoring” y el
“friendshoring” y, por supuesto, el caso de la ministro Esquivel que merece su propio
aparado en esta lista.
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8. BALENCIAGA. Los limites de la disrupcion.

- Balenciaga llevo las cosas mas alla de los limites de la subversion cultural
descarada a fines del ano pasado con una nueva y extrafa campafna publicitaria,
con un anuncios que mostraban a nifnos pequenos sosteniendo bolsas de osos de
peluche con tematica fetichista, y otro que incluia una pagina de la decision de la
Corte Suprema en US v Williams, un caso que se centrd en pornografia infantil.

+ Balenciaga es conocida por sus disefios subversivos y disruptivos, sus tenis rotos y
sucios causaron gran polémica al igual que sus bolsas de basura. También es
conocida por su publicidad de choque. Pero hay tacticas de choque que puede
justificar, y luego esta su campana 2022, la mayoria del publico y de la industria (por
no decir todos) opinaron que no hay justificacibn para asociar imagenes
sexualizadas con nifios.

* La reaccion en los medios y en las redes sociales fue inmediata y enorme.
Balenciaga se disculp6 profusamente, asumié la responsabilidad, eliminé las bolsas
de 0sos bondage de su sitio web y luego cambid drasticamente de tactica, iniciando
una demanda legal de $ 25 millones contra la productora de la campafia North Six,
asi como el escendgrafo Nicholas Des Jardins, alegando que los acusados
cometieron “ actos y omisiones inexplicables ” que fueron “ malévolos o, al menos,
extraordinariamente imprudentes”.

+ Este cambio de culpa también cay6 extremadamente mal; el caso se abandoné dias
después pero el dafo ya estaba hecho. Segun los informes, la defensora de la
marca Kim Kardashian rechazd nuevas campanas con Balenciaga y a ella se han
sumado muchas celebridades.

« El director creativo de Balenciaga , Demna, dijo al PIE en noviembre, antes de que
estallara la campafna del oso, “ A veces la gente se ofende... hay una razén para
esas cosas cuando las hacemos. Nunca es accidental. Como dice Hartley: *

BB @ NEWS Mutoo
wate ot A S —

Ehe New dork Eimes

Balenciaga: el escandalo por  Principates ncticias
las fotos publicitarias con
nifios por las que la marca
tuvo que disculparse

Balenciaga y la colisién de la
moda con QAnon 7
una tormenta walll b

n infantil 5 ;
Balenclaga envuelta en un escandalo por una polémica
campafia con nifics

Dos nucvas campanas de Balenciaga d
de internet hasta Fox New
e que la marca aprobaba

que viajd
acusacion
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9. BLACK JAGUAR - WHITE TIGER.

» La fundacién Black Jaguar White Tiger se dedicaba a dar resguardo a animales que
quedaron desprotegidos después de la aprobacion de la Ley de Circos Sin
Animales. Su duefio Eduardo Serio declar6 que llegé a tener entre 150 y 200
animales a su cuidado, principalmente felinos.

« El financiamiento de esta organizacion provenia en su totalidad de donativos de
organizaciones privadas e individuos. La organizacion logro ligar su imagen con
varias celebridades nacionales e internacionales y, al mismo tiempo, declaraba que,
a pesar de tener derecho de recibir financiamiento por parte del gobierno
(PROFEPA) ellos lo rechazaron.

* A principios de 2022, un colectivo de organizaciones encabezadas por la Asociacidon
de Zoolbégicos, Criaderos y Acuarios de México (AZCARM) y varios activistas y
ambientalistas denuncié penalmente a Eduardo Serio por el extremo abandono y
maltrato de felinos.

« Serio respondi6 dando entrevistas en diferentes medios, su defensa se basd en
descalificar y atacar a las organizaciones y personas que lo demandaban. También
explic6 que durante la pandemia perdieron hasta 70% de sus donativos. Algunos
otros de sus argumentos fueron culpar a las redes sociales, en particular a
Instagram, por no dar prioridad a sus posts.

« El caso tom¢ tal notoriedad y atencion de los medios que la PROFEPA intervino en
el santuario clausurandolo y enviando a los animales a diferentes lugares para su
cuidado y rehabilitacion.

* En enero de 2023 se anuncié que Eduardo Serio sera imputado por los delitos de
lavado de dinero y trafico de especies.

Imputaria por lavado de diners y trific de
especies al fundador de Jnguae Negro Tigre

L‘all’rofepatermlm dereubicara =
los felinos de la fundacion Black
Jaguar-White Tiger

S0 EXCELSIOR "= === - i

EXCELSIOR

Murieran 5 leones rescatados del refugio Black Jaguar-White Tigar
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LINKS.

1

. TWITTER, TESLA'Y ELON MUSK. Liderazgo erratico y mal enfocado.

https://www.ctvnews.ca/business/elon-musk-breaks-quinness-world-record-for-
largest-loss-of-fortune-1.6225099?
cid=sm%3Atrueanthem%3A%7B%7Bcampaignname%7D%7D%3Atwitterpost%E2
%80%8B&taid=63bdd68ad7e86d0001698d38&utm_campaign=trueAnthem%3A+Tre
nding+Content&utm_medium=trueAnthem&utm_source=twitter
https://mashable.com/article/elon-musk-right-wing-twitter-cat-turd
https://www.latimes.com/business/story/2022-02-11/la-fi-tesla-race-discrimination-
lawsuit
https://www.searchenginejournal.com/elon-musks-twitter-takeover-a-timeline-of-
events/470927 /#close
https://www.bloomberg.com/opinion/articles/2022-07-18/elon-wants-to-fight-the-
bots?sref=C3P1bRLC
https://www.fastcompany.com/90804776/elon-musk-massive-changes-twitter-one-
week
https://www.cbsnews.com/news/twitter-workers-quit-after-elon-musk-hardcore-
ultimatum/
https://edition.cnn.com/2022/12/15/tech/twitter-employees-lawsuit-motion-granted/
index.html
https://www.npr.org/2022/10/04/1126714896/elon-musk-ukraine-peace-plan-
zelenskyy
https://edition.cnn.com/2022/10/30/business/musk-tweet-pelosi-conspiracy/
index.html
https://www.advocate.com/news/2022/12/12/elon-musk-throws-transphobic-outburst-
after-being-booed-onstage
https://www.washingtonpost.com/technology/2022/12/24/elon-musk-twitter-
meltdown-tesla/
https://www.npr.org/2022/11/19/1131351535/elon-musk-allows-donald-trump-back-
on-twitter
https://www.wsj.com/articles/elon-musk-will-face-an-early-twitter-challenge-
preventing-advertiser-flight-11666871828
https://futurism.com/musk-reportedly-slashed-team-fighting-child-sexual-abuse-
twitter
https://www.npr.org/2022/11/25/1139180002/twitter-loses-50-top-advertisers-elon-
musk#:~:text=Twitter%20has%2010st%2050%200f Musk%20took%200over%2C%20r
eport%20says&text=via%20Getty%20Images-.Half%200f%20Twitter’s%20top %201
00%20advertisers%20appear%20to.be%20advertising%200n%20the%20website
https://slate.com/technology/2022/11/parody-accounts-of-twitter-blue.html
https://www.axios.com/2022/11/10/twitter-ditches-communications
https://www.theguardian.com/technology/2022/dec/13/techscape-twitter-files-elon-
musk

www.conceptpr.mx 15



http://www.conceptpr.mx
https://www.ctvnews.ca/business/elon-musk-breaks-guinness-world-record-for-largest-loss-of-fortune-1.6225099?cid=sm%3Atrueanthem%3A%7B%7Bcampaignname%7D%7D%3Atwitterpost%E2%80%8B&taid=63bdd68ad7e86d0001698d38&utm_campaign=trueAnthem%3A+Trending+Content&utm_medium=trueAnthem&utm_source=twitter
https://www.ctvnews.ca/business/elon-musk-breaks-guinness-world-record-for-largest-loss-of-fortune-1.6225099?cid=sm%3Atrueanthem%3A%7B%7Bcampaignname%7D%7D%3Atwitterpost%E2%80%8B&taid=63bdd68ad7e86d0001698d38&utm_campaign=trueAnthem%3A+Trending+Content&utm_medium=trueAnthem&utm_source=twitter
https://mashable.com/article/elon-musk-right-wing-twitter-cat-turd
https://www.latimes.com/business/story/2022-02-11/la-fi-tesla-race-discrimination-lawsuit
https://www.latimes.com/business/story/2022-02-11/la-fi-tesla-race-discrimination-lawsuit
https://www.searchenginejournal.com/elon-musks-twitter-takeover-a-timeline-of-events/470927/#close
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https://techcrunch.com/2022/12/15/twitter-just-banned-a-wave-of-prominent-
journalists-with-no-explanation/?
guccounter=1&guce_referrer=aHROcHM6Ly93d3cuZ29vZ2xILmNvbS8&guce_referr
er_sig=AQAAAB8bqU7talxxTYuOAjSOE6Cd8Ru-1i110ZFaqSUn-
iICmg42mE42RS4yDOXxLC2EOXsEgbqEgb4FexGEsIHXX811bsL QUxwE_zDijxZyoDU
dvxubRFuXfXtr16iK4QaE24Edz20qgnay5L2NzMONv_U8hG_9hdEgf4AiJczUKtpFIrj
https://news.sky.com/story/elon-musk-wields-axe-as-twitter-bans-prominent-
journalists-and-upstart-rival-mastodon-12769153
https://www.reuters.com/technology/musk-poll-shows-575-want-him-step-down-
twitter-chief-2022-12-19/
https://fortune.com/2022/12/21/biggest-ceo-successes-setbacks-2022-2023-
challenges-sonnen¢feld-tiamn/?
utm_medium=social&xid=soc_socialflow_twitter FORTUNE&utm_campaign=fortune
magazine&utm_source=twitter.com

2. LA COPA MUNDIAL FIFA 2022. Divide al mundo

https://www.washingtonpost.com/politics/2022/11/20/fifa-qatar-world-cup-corruption/
https://www.theguardian.com/global-development/2021/feb/23/revealed-migrant-
worker-deaths-gatar-fifa-world-cup-2022
https://www.reuters.com/lifestyle/sports/european-fas-press-fifa-act-migrant-workers-
rights-2022-11-06/

https://theathletic.com/3765555/2022/11/05/world-cup-fifa-letter/
https://www.espn.com/soccer/fifa-world-cup/story/4806508/world-cup-fifa-president-
infantino-slams-europe-hypocrisy-in-astonishing-speech
https://www.theguardian.com/football/2022/nov/19/fifa-gianni-infantino-world-cup-
gatar
https://elpais.com/deportes/mundial-futbol/2022-11-19/corrupcion-y-cultura.html
https://borderperiodismo.com/2022/11/18/copa-de-la-verguenza-la-historia-de-
corrupcion-y-muerte-que-permitio-el-mundial-en-gatar/
https://www.elgrafico.com.ar/articulo/1135/597 16/gatar-2022-la-trama-de-corrupcion-
detras-de-la-eleccion-de-la-sede

3. DISNEY vs DESANTIS. La iniciativa “Don’t say gay”

https://www.nbcnews.com/nbc-out/out-news/floridas-dont-say-gay-law-takes-effect-
schools-roll-Igbtg-restrictions-rcna36143
https://www.aidshealth.org/2022/03/ahf-tv-ad-campaign-implores-disney-to-oppose-
dont-say-gay/
https://www.hollywoodreporter.com/business/business-news/disney-florida-dont-say-
gay-bill-1235103165/
https://www.buzzfeednews.com/article/paigeskinner/disney-dont-say-gay-bill
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* https://www.theverge.com/2022/3/15/22979440/disney-dont-say-gay-where-is-
chapek-walkout?scrolla=5eb6d68b7fedc32¢c19ef33b4&hss_channel=tw-16247029

» https://ericyaverbaum.medium.com/communications-follies-rainbow-capitalism-and-
other-absurdities-226443c4983e

» https://www.cnbc.com/2022/03/09/disney-ceo-says-company-opposes-dont-say-gay-
law-in-florida.html

* https://nymag.com/intelligencer/2022/04/kara-swisher-disney-ceo-bob-chapek-has-
no-mistakes-left.html

» https://www.forbes.com/sites/taxnotes/2022/06/01/examining-floridas-removal-of-
disneys-special-tax-district/?sh=6049eef04d29

* https://www.insider.com/grooming-pedophile-disney-baseless-buzzword-
conservatives-dont-say-gay-2022-4

4. STARBUCKS. Frente a sindicalizacion

* https://www.greatplacetowork.com/resources/blog/strong-coffee-howard-schultz-
named-fortune-s-2011-businessperson-of-the-year

» https://slate.com/news-and-politics/2022/05/starbucks-union-busting-tactics.html

* https://www.cbsnews.com/news/starbucks-union-workers-nirb/

« https://www.forbes.com/sites/qai/2022/12/19/starbucks-union-why-are-workers-
unionizing-now-what-do-unions-really-mean-to-investors/?sh=3b4d87c52144

» https://www.theguardian.com/business/2022/nov/17/starbucks-union-fight-delays

* https://www.cnbc.com/2022/12/09/map-of-starbucks-stores-that-voted-to-
unionize.html

* https://edition.cnn.com/2022/11/02/business/starbucks-union-organizers-risk-
takers-22-ctrp/index.html

5. TICKETMASTER. La crisis del concierto de Bad Bunny.

» https://prospect.org/power/ticketmasters-dark-history/

* https://www.wired.com/2010/11/mf-ticketmaster/

* https://www.thequardian.com/music/2022/nov/18/taylor-swift-tickets-ticketmaster-
live-nation-us-justice-department

« https://www.theguardian.com/business/2023/jan/03/ticketmaster-live-nation-
lobbying-taylor-swift-bad-bunny

* https://www.nytimes.com/es/2022/12/19/espanol/bad-bunny-ticketmaster-
mexico.html

» https://www.elfinanciero.com.mx/empresas/2022/12/19/bad-bunny-en-mexico-
profeco-admite-que-ticketmaster-no-duplico-boletos/

* https://www.expoknews.com/por-que-hay-tantos-problemas-con-ticketmaster-
en-2022/

+ https://www.reforma.com/aplicacioneslibre/preacceso/articulo/default.aspx?

rval=1&urlredirect=https://www.reforma.com/decepciona-ticketmaster-a-usuarios-
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https://www.insider.com/grooming-pedophile-disney-baseless-buzzword-conservatives-dont-say-gay-2022-4
https://www.insider.com/grooming-pedophile-disney-baseless-buzzword-conservatives-dont-say-gay-2022-4
https://www.greatplacetowork.com/resources/blog/strong-coffee-howard-schultz-named-fortune-s-2011-businessperson-of-the-year
https://www.greatplacetowork.com/resources/blog/strong-coffee-howard-schultz-named-fortune-s-2011-businessperson-of-the-year
https://slate.com/news-and-politics/2022/05/starbucks-union-busting-tactics.html
https://www.cbsnews.com/news/starbucks-union-workers-nlrb/
https://www.forbes.com/sites/qai/2022/12/19/starbucks-union-why-are-workers-unionizing-now-what-do-unions-really-mean-to-investors/?sh=3b4d87c52144
https://www.forbes.com/sites/qai/2022/12/19/starbucks-union-why-are-workers-unionizing-now-what-do-unions-really-mean-to-investors/?sh=3b4d87c52144
https://www.theguardian.com/business/2022/nov/17/starbucks-union-fight-delays
https://www.cnbc.com/2022/12/09/map-of-starbucks-stores-that-voted-to-unionize.html
https://www.cnbc.com/2022/12/09/map-of-starbucks-stores-that-voted-to-unionize.html
https://edition.cnn.com/2022/11/02/business/starbucks-union-organizers-risk-takers-22-ctrp/index.html
https://edition.cnn.com/2022/11/02/business/starbucks-union-organizers-risk-takers-22-ctrp/index.html
https://prospect.org/power/ticketmasters-dark-history/
https://www.wired.com/2010/11/mf-ticketmaster/
https://www.theguardian.com/music/2022/nov/18/taylor-swift-tickets-ticketmaster-live-nation-us-justice-department
https://www.theguardian.com/music/2022/nov/18/taylor-swift-tickets-ticketmaster-live-nation-us-justice-department
https://www.theguardian.com/business/2023/jan/03/ticketmaster-live-nation-lobbying-taylor-swift-bad-bunny
https://www.theguardian.com/business/2023/jan/03/ticketmaster-live-nation-lobbying-taylor-swift-bad-bunny
https://www.nytimes.com/es/2022/12/19/espanol/bad-bunny-ticketmaster-mexico.html
https://www.nytimes.com/es/2022/12/19/espanol/bad-bunny-ticketmaster-mexico.html
https://www.elfinanciero.com.mx/empresas/2022/12/19/bad-bunny-en-mexico-profeco-admite-que-ticketmaster-no-duplico-boletos/
https://www.elfinanciero.com.mx/empresas/2022/12/19/bad-bunny-en-mexico-profeco-admite-que-ticketmaster-no-duplico-boletos/
https://www.expoknews.com/por-que-hay-tantos-problemas-con-ticketmaster-en-2022/
https://www.expoknews.com/por-que-hay-tantos-problemas-con-ticketmaster-en-2022/
https://www.reforma.com/aplicacioneslibre/preacceso/articulo/default.aspx?__rval=1&urlredirect=https://www.reforma.com/decepciona-ticketmaster-a-usuarios-enfrenta-ola-de-quejas/ar2516441?referer=--7d616165662f3a3a6262623b727a7a7279703b767a783a--
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enfrenta-ola-de-quejas/ar25164417%
referer=--7d616165662f3a3a6262623b727a7a7279703b767a783a--

6. NESTLE FRANCIA. Buitoni la tragedia del E.Coli

https://www.reuters.com/world/europe/french-prosecutors-probe-deaths-linked-e-
coli-infections-one-nestles-pizza-2022-05-12/
https://www.forbes.com.mx/denuncian-a-ferrero-y-a-nestle-por-intoxicacion-
alimentaria-en-francia/
https://www.theguardian.com/business/2022/oct/27/nestle-france-buitoni-e-coli-
scandal
https://www.lemonde.fr/en/france/article/2022/05/05/nestle-faces-a-new-charge-
after-second-range-of-pizzas-suspected-of-contamination-with-e-coli-
bacteria_5982510_7.html
https://www.foodsafetynews.com/2022/05/prosecutors-open-criminal-inquiry-into-
french-e-coli-outbreak-linked-to-nestle-pizza/
https://es.euronews.com/my-europe/2022/05/05/nueva-denuncia-contra-buitoni-por-
pizzas-contaminados-por-e-coli
https://www.elsaltodiario.com/nestle/dos-ninos-mueren-francia-75-intoxicados-
consumir-pizzas-nestle-contaminadas-ecoli
https://www.20minutos.es/noticia/4982410/0/casos-de-ecoli-por-pizzas-
contaminadas-descubren-roedores-en-la-fabrica-de-buitoni/

7. AMLO. Tirano del aiio 2022

https://www.indexoncensorship.orq/2022/12/tyrant-of-the-year-2022-andres-manuel-
lopez-obrador-mexico/
https://www.infobae.com/america/mexico/2023/01/14/amlo-es-nombrado-como-
tirano-del-ano-2022-por-violencia-contra-periodistas-activistas-e-impunidad/
https://www.elfinanciero.com.mx/nacional/2022/12/24/amlo-es-nominado-para-ser-
el-tirano-del-ano-por-atentar-contra-la-libertad-de-expresion/
https://politica.expansion.mx/mexico/2022/12/24/amlo-es-nominado-a-tirano-
del-2022-por-sus-ataques-a-la-prensa-en-mexico
https://latinus.us/2022/12/23/revista-index-on-censorship-nomina-amlo-tirano-
anio-2022-repetidos-ataques-periodistas/
https://www.foreignaffairs.com/mexico/mexico-dying-democracy-amlo-toll-
authoritarian-populism-denise-dresser
https://www.publimetro.com.mx/nacional/2023/01/18/tirano-del-ano-amlo-afirma-
que-nombramiento-es-una-campana-internacional/
https://www.eluniversal.com.mx/opinion/carlos-alazraki/carta-dirigida-los-amlovers-
andres-el-tirano-del-ano
https://www.rochainforma.com/amlo-fue-nombrado-como-tirano-del-ano-2022/

www.conceptpr.mx 18



https://www.reforma.com/aplicacioneslibre/preacceso/articulo/default.aspx?__rval=1&urlredirect=https://www.reforma.com/decepciona-ticketmaster-a-usuarios-enfrenta-ola-de-quejas/ar2516441?referer=--7d616165662f3a3a6262623b727a7a7279703b767a783a--
https://www.reforma.com/aplicacioneslibre/preacceso/articulo/default.aspx?__rval=1&urlredirect=https://www.reforma.com/decepciona-ticketmaster-a-usuarios-enfrenta-ola-de-quejas/ar2516441?referer=--7d616165662f3a3a6262623b727a7a7279703b767a783a--
https://www.reuters.com/world/europe/french-prosecutors-probe-deaths-linked-e-coli-infections-one-nestles-pizza-2022-05-12/
https://www.reuters.com/world/europe/french-prosecutors-probe-deaths-linked-e-coli-infections-one-nestles-pizza-2022-05-12/
https://www.forbes.com.mx/denuncian-a-ferrero-y-a-nestle-por-intoxicacion-alimentaria-en-francia/
https://www.forbes.com.mx/denuncian-a-ferrero-y-a-nestle-por-intoxicacion-alimentaria-en-francia/
https://www.theguardian.com/business/2022/oct/27/nestle-france-buitoni-e-coli-scandal
https://www.theguardian.com/business/2022/oct/27/nestle-france-buitoni-e-coli-scandal
https://www.lemonde.fr/en/france/article/2022/05/05/nestle-faces-a-new-charge-after-second-range-of-pizzas-suspected-of-contamination-with-e-coli-bacteria_5982510_7.html
https://www.lemonde.fr/en/france/article/2022/05/05/nestle-faces-a-new-charge-after-second-range-of-pizzas-suspected-of-contamination-with-e-coli-bacteria_5982510_7.html
https://www.foodsafetynews.com/2022/05/prosecutors-open-criminal-inquiry-into-french-e-coli-outbreak-linked-to-nestle-pizza/
https://www.foodsafetynews.com/2022/05/prosecutors-open-criminal-inquiry-into-french-e-coli-outbreak-linked-to-nestle-pizza/
https://es.euronews.com/my-europe/2022/05/05/nueva-denuncia-contra-buitoni-por-pizzas-contaminados-por-e-coli
https://es.euronews.com/my-europe/2022/05/05/nueva-denuncia-contra-buitoni-por-pizzas-contaminados-por-e-coli
https://www.elsaltodiario.com/nestle/dos-ninos-mueren-francia-75-intoxicados-consumir-pizzas-nestle-contaminadas-ecoli
https://www.elsaltodiario.com/nestle/dos-ninos-mueren-francia-75-intoxicados-consumir-pizzas-nestle-contaminadas-ecoli
https://www.20minutos.es/noticia/4982410/0/casos-de-ecoli-por-pizzas-contaminadas-descubren-roedores-en-la-fabrica-de-buitoni/
https://www.20minutos.es/noticia/4982410/0/casos-de-ecoli-por-pizzas-contaminadas-descubren-roedores-en-la-fabrica-de-buitoni/
https://www.indexoncensorship.org/2022/12/tyrant-of-the-year-2022-andres-manuel-lopez-obrador-mexico/
https://www.indexoncensorship.org/2022/12/tyrant-of-the-year-2022-andres-manuel-lopez-obrador-mexico/
https://www.infobae.com/america/mexico/2023/01/14/amlo-es-nombrado-como-tirano-del-ano-2022-por-violencia-contra-periodistas-activistas-e-impunidad/
https://www.infobae.com/america/mexico/2023/01/14/amlo-es-nombrado-como-tirano-del-ano-2022-por-violencia-contra-periodistas-activistas-e-impunidad/
https://www.elfinanciero.com.mx/nacional/2022/12/24/amlo-es-nominado-para-ser-el-tirano-del-ano-por-atentar-contra-la-libertad-de-expresion/
https://www.elfinanciero.com.mx/nacional/2022/12/24/amlo-es-nominado-para-ser-el-tirano-del-ano-por-atentar-contra-la-libertad-de-expresion/
https://politica.expansion.mx/mexico/2022/12/24/amlo-es-nominado-a-tirano-del-2022-por-sus-ataques-a-la-prensa-en-mexico
https://politica.expansion.mx/mexico/2022/12/24/amlo-es-nominado-a-tirano-del-2022-por-sus-ataques-a-la-prensa-en-mexico
https://latinus.us/2022/12/23/revista-index-on-censorship-nomina-amlo-tirano-anio-2022-repetidos-ataques-periodistas/
https://latinus.us/2022/12/23/revista-index-on-censorship-nomina-amlo-tirano-anio-2022-repetidos-ataques-periodistas/
https://www.foreignaffairs.com/mexico/mexico-dying-democracy-amlo-toll-authoritarian-populism-denise-dresser
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8. BALENCIAGA. Los limites de la disrupcion.

https://www.bbc.com/mundo/noticias-63786274
https://www.forbesargentina.com/negocios/balenciaga-envuelta-escandalo-una-
polemica-campana-ninos-n25573
https://www.infobae.com/america/entretenimiento/2022/12/03/hablo-el-responsable-
de-la-polemica-campana-de-balenciaga-con-ninos-y-elementos-sadomasoquistas/
https://www.expansion.com/empresas/
2022/11/29/638621e9e5fdeab42b8b4758.html
https://www.quien.com/moda/2022/11/27/kim-kardashian-rompe-silencio-balenciaga-
polemica-campana
https://www.nytimes.com/es/2022/11/29/espanol/balenciaga-controversia-
campana.html
https://www.photolari.com/balenciaga-acusa-al-fotografo-de-las-polemicas-
imagenes-con-ninos-posando-junto-a-ositos-con-ropa-sado/
https://heraldodemexico.com.mx/tendencias/2022/12/12/que-esta-pasando-con-
balenciaga-la-polemica-alrededor-de-su-mas-reciente-campana-465078.html
https://www.abc.es/summum/estilo/moda/abci-balenciaga-ogligada-retirar-polemica-
campana-mezcla-ninos-y-sadomasoquismo-202211231111_noticia.html
https://cnnespanol.cnn.com/2022/11/28/kim-kardashian-reevaluando-relacion-
balenciaga-polemica-fotos-bondage-ninos-trax/
https://www.forbes.com.ec/negocios/escandalo-balenciaga-rompio-silencio-
encargado-polemica-campana-ninos-n25858

9. BLACK JAGUAR - WHITE TIGER.

https://politica.expansion.mx/cdmx/2022/07/07/di-mi-vida-por-los-animales-
responde-fundador-de-black-jaguar-white-tiger
https://www.proceso.com.mx/nacional/2022/12/16/la-profepa-termina-de-reubicar-
los-felinos-de-la-fundacion-black-jaguar-white-tiger-298818.html
https://www.infobae.com/america/mexico/2022/12/15/concluyo-el-traslado-de-los-
felinos-rescatados-del-santuario-black-jaguar-tras-su-clausura/
https://www.infobae.com/america/mexico/2022/07/06/fundador-de-black-jaguar-
white-tiger-dijo-estar-en-paz-tras-el-rescate-de-felinos-por-maltrato-animal-la-
existencia-me-bendice/
https://www.forbes.com.mx/imputaran-por-lavado-de-dinero-y-trafico-de-especies-al-
fundador-de-jaguar-negro-tigre-blanco/
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