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2023 no decepciond, para la prensa, los consultores
de PR y los estudiosos de el fenémeno de crisis y de
la reputacién fue un afio que dejé6 muchos casos y
muchas ensefianzas para analizar y aprender.

Este afio, nos ha llamado la atencién que los casos
relacionados a la inclusién y diversidad han tomado
protagonismo, sin duda, un claro reflejo de la
dindmica de la sociedad.

Otras cosas siguen igual; como todos los afios,
presentamos casos de México y de otros paises con
personajes y empresas que ya nos tienen
acostumbrados a generar polémica y a verlos
metidos en problemas.

Més allé de lo curioso, controversial, polémico y
discutible de cada caso, nuestra intensiéon es
contribuir con nuestros clientes, amigos y socios de
negocios al andlisis y aprendizaje de estos casos y
tener presente el mayor aprendizaje de todos: Sobre
una crisis de reputacién, lo Unico seguro es que
vendrd, por eso prepdrate para una crisis y ten
siempre cerca a tu consultor de PR...

José Luis Guisa Cardona
Managing Partner
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Target

Ser fiel a tus principios... cualquiera que estos sean.

Target pone a la venta ropa LGBTQ para nifios y causa controversia con
la comunidad conservadora quien llama a boicot, pero cuando Target
retira las prendas, la comunidad LGBTQ se molesta y ahora ellos
boicotean.

Target pierde USD$9,000 millones en su cotizacién tras este escandalo.

¢ Target habia disfrutado durante mucho tiempo de una buena relacién con la
comunidad LGBTQ, que desafortunadamente se fue a pique en la primavera de
2023, cuando la cadena cedié ante un pequefio pero virulento (y potencialmente
violento) grupo de homéfobos que querian que su merchandising del Mes del
Orgullo desapareciera del piso de venta.

* Todo comenzé en mayo, cuando las tiendas Target comenzaron a recibir
amenazas de grupos ultraconversadores anti-LGBTQ que lanzaron una agresiva
campafia para que el minorista (el sexto mds grande de EU) retirara sus
productos con temdtica del Orgullo, incluidos los "tuck-friendly".

* La coleccién incluia una variedad de cosas (sudaderas con capucha y camisetas,
asi como libros para nifios sobre temas transgénero).

® Pero mientras los competidores, incluido Walmart, mantuvieron sus promociones
del Mes del Orgullo, Target cedié a algunas de las demandas de sus clientes
enojados, diciendo que las “circunstancias voldtiles” justificaban hacerlo para
garantizar la seguridad y el bienestar de sus empleados.

* En algunas comunidades, las exhibiciones del Orgullo se trasladaron del frente a
la parte trasera de las tiendas.

¢ Los defensores de LGBTQ, sin embargo, no creyeron la defensa de Target de sus
acciones, que los ejecutivos continuaron manteniendo meses después del hecho
(sin importar la caida de las ventas en el segundo trimestre).

® La brecha entre Target y los consumidores LGBTQ, que cada vez tienen més el
gasto y la influencia politica que los minoristas desean, se hizo méas amplia.

e "En pocas palabras, Target cedié al terrorismo", dijo el director de Bospar, Curtis
Sparrer. "Algin cobarde amenazé la seguridad de los empleados de Target si
Target mantenia su exhibicién de Orgullo y, en lugar de mantenerse firmes,
cedian". El presidente de RenewPR, Ben Finzel, socio fundador de la red The
Change Agencies, estd de acuerdo.

¢ “La debacle de la mercancia Target Pride fue un fracaso de la marca que no tenia
por qué suceder”, dijo Finzel, sefialando que Target tenia un largo historial de
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inclusién consistente de LGBTQ hasta 2023. “Era una situacién desafiante con una
solucién simple: Defiende tus valores, especialmente en tiempos de lucha.

¢ Al decidir dar marcha atrds en su apoyo, de mucho tiempo atrés, a las personas
LGBTQ, enojaron a todos. Sus acciones no fueron suficientes para la minoria de
personas que afirmaban que estaban siendo ofensivas.

® Es un ejemplo clésico de intentar complacer a todos y, en cambio, decepcionarlos
a todos”. LaTricia Woods, fundadora y directora ejecutiva de Mahogany Xan
Communications, calificé de desalentadora la decisién de Target de eliminar los
articulos Pride bajo el “disfraz” de seguridad de los empleados.

e Con el Orgullo 2024 a solo unos meses de distancia, Target tiene un serio
examen de conciencia que hacer cuando se trata de trazar el curso de su relacién
con los consumidores LGBTQ y hacia dénde se dirige a partir de aqui. “Todos los
ojos estardn puestos en Target para el Orgullo 2024, pero no serd una posicién
envidiable. El minorista tendré que hacer una estrategia excepcional”

ol BISESS.
Target removing some Pride merchandise after
@ P v & Poutares Caven Samtsratn & Comrvance [RS— [, anti-LGBTQ threats agamst staff
@ »uomemn

Waowe P M o0iss
STATEMENT

Target Statement on 2023 Pride
Collection

The New Jork Times

Brands Embracing Pride Month
Confront a Volatile Political Climate

Target became the latest company to adjust plans for marketing
supportive of the LGB TQ. community after it faced backlash

from some customess.
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Walmart has not made changes to
LGBTQ-themed merchandise
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Target says backlash against LGBTQ+ Pride
merchandise hurt sales
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Johnson & Johnson

La empresa ofrecié pagar hasta USD$8,900 millones para resolver las demandas
interpuestas en usa por la supuesta presencia de componentes cancerigenos en
sus talcos.

Casi 70,000 personas demandaron a la empresa por la vinculacién de su
producto estrella con casos de cdncer de pulmén y ovarios.

La empresa traté de declarar en quiebra su unidad LTL Management ante un
tribunal de Nueva Jersey para tratar de librar las demandas, mismas que vieron
un cemento de 20%, pero el juez desestimé el caso.

No es un tema reciente, esto ha tomado mds intensidad en los Gltimos 10 afos
pero se tienen registros de demandas desde 1970.

Aunque la compaiiia ha buscado salidas negociadas y también ha tratado de
declararse en quiebra, paulatinamente los problemas y demandas se acumulan y
el tema ha revivido gracias a un repunte de casi 11,000 y los casi USD$9,000
millones que ofrecié pagar el afio pasado a sus demandantes.

AUn asi la empresa retird sus productos del mercado en 2020 aunque sélo en E.U
y Canadaé.

Basta comentar que a una sola persona de 24 afios y residente del estado de
California, la compaiiia le pago USD$18.8 pues declaré haber desarrollado
Mesotelioma como resultado de una fuerte exposicién al talco durante su
infancia.

Finalmente la compaiiia emitié un comunicado declarando que en 2023 dejaré de
fabricar y comercializar su talco en todo el mundo.

= EL ECONOMISTA

" WE0ES N

=1
Johnson & lohnson pagara 8.9 mil mad para resolver denuncias por cancer
en 5u contra

J&J debe pagar 18.8 millones de délares en
California ante demandada por talco
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e Un tweet del afio 2022 inicié el escdndalo diciendo que en el restaurante
separaban a la gente por racismo. A lo que exempleados salieron a confirmar la

[ ]
Sonora Grill
nota
* La cadena negé las acusaciones, pero sus problemas no se han resuelto y la

e En 2023 Claudia Sheinbaum dio a conocer més detalles, confirmando la

afectacién a su reputacién tampoco.
discriminacién y acusa de fraude a la empresa por falsificar exdmenes a los

e Sheinbaum anuncia que el Copred (Consejo para Prevenir y Eliminar la
discriminacién en la Ciudad de México) investigd y sancioné a la cadena.

e En abril de 2023 se informé que la CDMX denuncié oficialmente a la cadena
ante la FGJ por discriminacién y por fraude procesal y alteracién de documentos

empleados.
oficiales.
* La empresa dijo que impartié a sus empleados 52 cursos de capacitacién contra
la discriminacién, pero segin el gobierno la empresa falsificé el reporte porque
32 de esos cursos no se acreditaron por la Copred.
¢ Parte de la polémica radica en la agresiva respuesta de la jefa de gobierno de la
CDMX, quizd por viejas rencillas o quizd, como dice ella, por verdadera defensa

® El caso ha sido tan medidtico que, durante todo 2023, ocupé titulares en toda
clase de medios: negocios, sociales, especializados.
* La respuesta de la empresa ha sido tibia y poco eficiente, es ya un caso de
QN i Sy Rl e |
iSonora Grilles
racista? La empresa
lo niega pero la
crisis continua
[ [+]-]

de la discriminacién.

Pruebas y

sanciones para el
restaurante Sonora
Grill, anuncia
Claudia Sheinbaum

ELPAIS

estudio para los despachos de comunicacién.

restaurante Sonora Grill por “discriminacion
[ s L T [P e —
La CDMX denuncia
oficiaimente ante FGJ a
Sonora Grill por
discriminacién

ﬁGobiemo de Ciudad de México denunciara al

México

El Copred sefiala que “existen pricticas generalizadas de segregacion por parte de

snn"’-‘-‘yi“

racista”

Sonora Grill Group, lo cual atenta contra el derecho a la dignidad de las personas™
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Huelga en Hollywood

Salvados por su Nanny

e El conflicto inicia el 7 de marzo cuando el WGA (Sindicato de Guionistas de
Estados Unidos) anuncia que el 99% de sus miembros votaron a favor de sus
reivindicaciones entre las que se incluian aumento al salario y, la que causé més
resonancia en el piblico, proteccién contra la inteligencia artificial.

e El 20 de marzo inician las negociaciones con la Alliance of Motion Picture and
Television Producers, en donde se encuentran representados grupos como Disney,
Netflix, Amazon. Al fracasar las negociaciones, detonaron la huelga el 1 de
mayo contando con el apoyo popular y de varios actores adicionalmente.

¢ Los primeros en sufrir los estragos de la huelga fueron los talk shows como Jimmy
Kimmel Tonight, Satuday Night Live, The Tonight Show starring Jimmy Fallon, etc.

¢ El conflicto escalé y muchos artistas apoyaron la huelga como el caso de Drew
Barrymore quien renuncié a conducir los premios MTV de ese afio. En particular
Fran Drescher quien es actriz, productora, guionista y, a Ultimas fechas activista
politica y Presidente del Sindicato de Profesionales de Cine, Radio y Televisién en
Estados Unidos y que tuvo un destacado papel en el desarrollo de la huelga
convirtiéndose en su portavoz gracias a un elocuente discurso al declarar la
huelga.

* No sélo eso, el 98% del Screen Actors Guild (SAG-AFTRA) vota por unirse a la
huelga si no se llega a un acuerdo con la Alianza de Productores de Cine y
Televisién)

¢ Se calcula que esta huelga costé a la economia del Estado de California més de
USD$3,000 millones y tuvo una duracién casi cinco meses.

* Mds de una persona ya estdn especulando sobre el futuro politico de Fran
Descher.

El vehemente discurso con el que
la "Nanny" Fran Drescher se
convirtio en lider y portavoz de la
huelga de Hollywood

Los Angeles Times o

Qué pasard con fa huelga de guionistas de Hollywood

i
-y et =

Redaccidn
8BC Wews Mindo

Cronologia de los 100 dias de huelga de los
guionistas de Hollywood

n Nueva York. oy
€0 3ot en Modtywood.
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Disney

Demasiada inclusiéon

Después de un periodo de desarrollo sin precedente con las
administraciones de Michel Eisner y Bob Iger, hoy Disney vive un grave
momento de turbulencia.

* Disney ha tenido uno de sus peores afios en 2023. Tiene problemas en streaming,
en los parques, en sus peliculas, continia la pelea con DeSantis (reportada en en
nuestro Review 2022), y por si fuera poco se habla de problemas financieros
serios.

* Disney, desde hace varios afios ha manifestado con claridad que parte de su
estrategia es empoderar a las mujeres y promover la inclusién (entendida desde
la cultura WOKE: particularmente, aunque no Unicamente, desde la identidad de
género). Pero tanto se le pasé la mano que tuvieron que despedir a su Chief
Diversity Officer Latondra Newton.

* Bajo el mando de Latondra Newton sucedieron eventos que el publico en general
consideré escandalosos, por ejemplo en la divisién de peliculas, como la pelicula
de La Sirenita con una sirenita de raza negra, o un beso gay en las peliculas
Lightyear y La Bella y la Bestia (Live action), o la inclusién de un personaje no
binario en la pelicula Elements, entre otras, por ejemplo, hay criticos que explican
el fracaso de la dltima pelicula de Indiana Jones al hecho de que desmitificaron al
héroe y lo sustituyeron por una heroina. Muchas de estas peliculas fueron
prohibidas en diferentes paises. Por dltimo, ya se habla de la nueva versién live
action de Blanca Nieves que se planea lanzar en 2024 y promete ser un nuevo
escadndalo por el cambio a la pelicula original de Disney en cuestiones de
feminismo y rol de género.

* La exageracién en las politicas Woke llevé también a los parques en donde se
registro el caso de un empleado trasvesti, un hombre con bigote, maquillado y
con vestido de aprendiz de hada madrina que, dentro de uno de los parques,
recibe a las nifias en la puerta de la boutique Bibidi bobidi Boo para que se
disfracen de princesas.

* Esto se ha identificado como una de las causas de una baja importante de
visitantes a sus parques (se repitié el fenémeno Budlight en los fans de Disney y
castigaron a la empresa dejando de asistir)

* Otra causa que se menciona que habria afectado al bajo indice de visitas a los
parques son los altisimos precios de todo en los parques asi como la igualmente
complicada dindmica de la experiencia de los visitantes con las app Gennie+ y
las diferentes politicas para el visitante, por ejemplo, los visitantes deben visitar

www.conceptpr.mx 8
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Crisis en puerta: Disney podria ponerse
a la venta y Apple podria ser su
comprador

® Escucha el articulo 3 minutos

EMPRESAS

sélo un parque por dia y anticipadamente deben reservar su entrada al parque
de su eleccién por medio de la app. Todo esto fueron decisiones tomadas bajo el
mando el anterior CEO Bob Chapek quien fue sustituido por su propio antecesor
Boy Iger.

Continuando con el recuento de problemas, la plataforma de streaming Disney+
ha sido un fracaso reportando pérdidas por mdas de 800mdd tan sélo en el
segundo trimestre de 2023. Se rumora que Disney venderé su plataforma a
Apple.

Posible quiebra. Con pérdidas cuantiosas en las divisiones de streaming y de
peliculas sumadas a la baja de visitantes en los parques (su divisién mds
redituable), los analistas comienzan a hablar de una posible quiebra de la
empresa. En febrero 2023 se anuncié un recorte de poco mdas de 7,000
empleados.

Mientras todo esto sucede, el conflicto por la ley “Don’t Say gay” con el
gobernador DeSantis iniciado en 2022 adn continda y tiene perspectivas
complicadas, toda vez que DeSantis gana popularidad y se convierte en serio
contendiente para las préximas elecciones presidenciales.

Hasta este momento, la empresa no ha manifestado una estrategia a nivel imagen
y reputacién que sea real y consistente para enfrentar todos estos problemas. Por
el momento, el regreso de Bob Iger no ha sido suficiente.

20:14:42 8 AGO, 2023

DINLERO

EN IMAGEN
EMPRESAS  HACKER ECONOMIA MERCADOS TUDINERO MA
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Disney's diversity chief Latondra Newton
leaves firm

DAILY WIRE
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DAILYWIRE

‘Disturbing’: Man In A Dress Welcoming
Children To Disneyland Princess Boutique
Sparks Outrage On Twitter
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Traicionando a su base de consumidores leales

Otro ejemplo de que no se puede complacer a todos, el mercado es
cada vez mas diverso ¢Tu marca debe serlo también...?

* Hasta el 2023 la marca Budlight, propiedad de Anheuser-Bush habia sido la
marca de mayor venta en Estados Unidos, pero a partir de la crisis de imagen
derivada del anuncio que hicieron con Dylan Mulvaney, Budlight tuvo un
desplome que ha posicionado a la mexicana Modelo Especial de Constellation
Brands como la ndmero uno.

* Budlight, quiso sumarse a los movimientos inclusivos y WOKE uniéndose a Dylan
Mulvaney, una mujer transexual con poco mds de 12 millones de seguidores
(sumados entre Instagram-1.8 MM y Tik Tok - 10.6MM) que ha documentado y
publicado en redes su transicién a mujer a partir de la pandemia.

* En el mensaje (video en Instagram) aparece Dylan Mulvaney, mostrando una lata
de Budlight personalizada con su rostro, hablando con indiferencia sobre el
deporte. (La indiferencia que muestran las personas que no son dficionadas y/o
que no entienden la dindmica de algin deporte) y celebrando el aniversario de
su cambio de sexo.

* Budlight cometié el grave error de no tomar en cuenta a su base de consumidores
leales. Las redes se inundaron de comentarios negativos y dio inicio a un boicot
entre sus consumidores, establecimientos e incluso personalidades se unieron a él.
Los supermercados retiraron el producto de sus pisos de venta, los
establecimientos y bares retiraron la publicidad y el producto de sus
establecimientos y algunas personalidades se manifestaron en redes.

* Algunos medios acusan a los politicos conservadores de promover el boicot
iniciado por los consumidores. El senador Republicano por Texas, Dan Crenshaw
publicé un video mostrando que en su refrigerador no habia Budlight ni ningin
producto de Anheuser-Bush.

* En su momento, el CEO de la empresa, minimizé el impacto negativo del video
ignord las criticas. Sin embargo, la crisis se convirtié en una bola de nieve.

* A 4 meses del Dylan Mulvaney el 1 de abril Budlight sufrié el boicot de sus
consumidores (y de supermercados, bares, discotecas, restaurantes), la
destruccién de la reputacién de la marca, la caida de las ventas en -25%, la
caida del valor en bolsa de Anheuser-Bush (-27,000 millones de USD) y la
despedida de 350 empleados. Todo esto en menos de un mes.

* Existen infinidad de videos y articulos de periodistas, consultores, expertos y otros
sabios hablando de este tema, de cémo la reputacién de la marca estd totalmente
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destruida. Entre otros, Human Rights Campaign Foundation rescindié la
calificacién de la empresa para la igualdad LGBTQ+

* Anheuser-Bush respondié con una disculpa publicada en sus redes firmada por el
CEO misma que fue criticada por tibia y por no definir una posicién clara con
respecto al anuncio, a Mulvaney y al movimiento WOKE. Otra parte de las
primeras reacciones de la empresa fue el despido de dos ejecutivos de marketing:
la VP de Mktg Alicia Heinerscheid y Daniel Blake ejecutivo de Mktg

* Mientras Mulvaney dice haber sido victima de bullying y acoso por transfobia,
crece su popularidad e inclusive fue recibida por el Presidente Biden. Adn mds,
Mulvaney se adelanté a la empresa y corté lazos con ellos diciendo que “Es peor
que una empresa contrate a una persona trans y no sea coherente con su decisién
que no haberla contratado jamés”

* Las acciones para salir de la crisis por parte de la empresa parecen ser débiles y
dar pocos resultados, entre otras cosas han intentado comprar el inventario de
producto no vendido en los establecimientos. EI CEO ha salido en repetidas
ocasiones a los medios tratando de minimizar el impacto con una narrativa
condescendiente diciendo que “los consumidores no quieren saber de conflictos y
sélo quieren disfrutar su cerveza”. También publicaron una campaia publicitaria
que parece mds dirigida a su base de consumidores en la que presentan como
protagonistas a los caballos Clydesdale, representativos de la marca.

* Algunos medios han criticado al CEO por su respuesta débil y por tratar de dejar
el tema en el pasado.

Modelo Espacial tops Bud Light as most-
sold US beer for second consecutive
month

Tras asociarse con una influencer transexual, Bud Light
dejo de ser la cerveza mas vendida de USA: cudl ocupd
su lugar

“Nobody imagined it would go on this long':
Bud Light sales continue to plummet over
Bud Light gets stock downgrade just Mulvaney backlash

weeks after Dylan Mulvaney fallout

@CBSNEWS  BUOWESER RELEASES NEWAD Y BACKLASH
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IMSS

e Un nifia muere prensada en el elevador de hospital no. 18 del IMSS en Playa del
Carmen, Quintana Roo.

e Originalmente la nifia entré al hospital para ser tratada por dengue y era
trasladada en una camilla cuando sucedié la tragedia.

e El IMSS emitié6 un comunicado tratando de deslindarse diciendo que el “servicio
es subrogado y que la menor estaba recibiendo la atencién adecuada...”

* AUn asi, versiones periodisticas reportan que el personal de seguridad privada y
los mismos trabajadores del hospital trataron de ocultar los hechos y nunca
realizé una llamada de auxilio al 911.

* La Fiscalia del Estado abrié una investigacién y detuvo por homicidio culposo al
camillero que llevaba a la menor. Mientras que el IMSS comunicé que separé del
cargo a los encargados del mantenimiento.

® lLos padres de la nifia también interpusieron una demanda contra quien resulte
responsable.

e Este no fue el Unico evento de este tipo en el IMSS y se suma a la muy larga lista
de focos rojos y frentes abiertos que tiene el Instituto, especialmente en esta
administracién en donde se han reportado todo tipo de incidentes por falta de
mantenimiento como inundaciones, plagas de gusanos (se reporté que los
médicos tuvieron que parar una intervencién quirdrgica por que los gusanos
caian del techo)

e Como suele suceder, la forma que tiene el gobierno para enfrentar las crisis es
ignordndolas, algin mensaje en redes del titular sélo para cumplir y listo.

ELPAIS

MILENIO® G nm°.

ESTADOS

S P Una nifia de seis afios muere aplastada en un elevador
del IMSS en Playa del Carmen

¢Hubo errores? Esto sabemos de la muerte de
una nifia prensada en elevador del IMSS en QRoo

=
Nifa de 6 ahos muere aplastada en elevador del IMSS de Playa del Carmen
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Los Libros de Texto Gratuitos

Para el inicio del curso escolar 2023-24, la Secretaria de Educacién Piblica creé
una edicién totalmente nueva y renovada de sus libros de texto gratuitos. Estos
nuevos libros desataron una gran polémica, el piblico los criticé duramente por
contener errores tipogréficos, gramaticales, conceptuales, fechas histéricas
incorrectas, ademds de ideologia politico-partidista y, por si fuera poco, ideologia
de género.

Los criticos de los libros como legisladores de oposicién, intelectuales, académicos
y padres de familia acusaron que no hubo proceso de consulta para la nueva
edicién y cuestionaron severamente el contenido ideolégico de los libros mientras
que los defensores los aplaudieron al considerar que impulsan una educacién
critica e inclusiva.

Lo cierto es que los nuevos materiales no sobreviven al andlisis serio y profundo.
El escdndalo se avivé cuando un sinfin de medios comenzaron a publicar las
resefias que expertos hicieron sobre los 14 libros de primaria y secundaria.

Las principales criticas apuntan a: poco contenido matemdtico, infografia confusa,
contenido ideolégico de lucha de clases, contenido ideolégico de género y
sexualidad confusa y, por supuesto, referencias a obras del actual gobierno.

El gobierno, por medio del director general de materiales educativos, declaré
reconocer solamente 20 errores “de dedo” y defendié el contenido.

El presidente de México también defendié los libros en “La Mafianera” diciendo
que son parte del nuevo modelo educativo de México denominado “La Nueva
Escuela Mexicana”

A pesar de los esfuerzos de los detractores, numerosos amparos y de una orden
de una juez federal de no distribuir los libros, el gobierno distribuyé los libros
diciendo que no habia impedimento legal para hacerlo.

Algunos gobernadores declararon que en sus estados no se distribuirian los
libros: Chihuahua, Jalisco, Coahuila. Sin embargo, los 22 gobernadores
Morenistas cumplieron con la distribucién del material.

ow

Libros de texto 2023: México U
errores, informacién i . o .
confusay sin —“ . .
continuidad — ;Qué controversia hay con la SEP y los libros
La SEP reconoce 20 errores en los libros de texto de texto escolares en México?
gratuitos Tt

Formacidn
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Zara

¢En qué estaban pensando?

En tiempos de guerra, en medio de una crisis humanitaria en Gazaq,
Zara decidié que seria una buena idea lanzar una campaiia publicitaria
que parecia basarse en el conflicto de Oriente Medio.

® Una vez que comenzé la indignacién, parecia relativamente claro que Zara no
estaba preparada para la reaccién, a pesar de operar en un entorno altamente
politizado en el que los acontecimientos actuales son cada vez mds divisivos.

* "Las empresas deben priorizar la preparacién para proteger la percepcién", dice
Tamara Littleton, directora ejecutiva de The Social Element. “Més que nada, esto
significa tener diversos puntos de vista en la produccién de publicidad y marketing
y en el proceso de revisién.

® Parece un error de novatos el haber dejado pasar un concepto tan claramente
peligroso, el equipo de marketing de Zara (con todo y sus agencias y consultores)
debe ser un equipo lo bastante nutrido como para que esto se haya autorizado
sin mds. 3Ceguera de taller? ...no creo.

* Las campaiias se desarrollan con meses de anticipacién, pero tener un equipo
diverso que esté capacitado para desafiar la direccién, lleva a que la gente se
pregunte 'zesto todavia estd bien?'.

® “Por supuesto, Zara no tenia la intencién de ofender con su campaiia reciente,
pero con decenas de miles de comentarios y muchas quejas oficiales después, asi
fue.”

* “Lo que la empresa haga después de eso se vuelve critico. Si la gente percibe
contenido ofensivo dentro de una campaiia, la marca debe aceptarlo, eliminar la
imagen ofensiva y disculparse”.

e En su respuesta, Zara empeoré las cosas al afirmar que la imagen no
representaba la guerra culpando implicitamente a quienes se sintieron ofendidos.

¢ La declaracién de la compaiiia - “reafirmamos nuestro profundo respeto por
todos” - no apacigué las cosas, descrita por expertos como una “linea muy
confusa que no significa nada”.

¢ En consecuencia, las lecciones son claras. Cuando las cosas van mal, las marcas
corren mayores riesgos al evadir en lugar de expresar una contricién genuina y
tomar las cosas en serio.

® La moraleja: Ese una realidad de la sociedad que cada vez es més sensible a las
diferentes expresiones de los individuos y, en este caso, de las empresas; los
responsables de la comunicacién deben tener cuidado con sus expresiones, no
sélo los responsables de la comunicacién de marca, también los responsables de
la comunicacién corporativa como por ejemplo, los voceros oficiales.
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® Por otro lado, es fundamental que cualquier plan de comunicacién prevea la
posibilidad de una reaccién violenta, lo cual debe significar incorporar a su
estrategia un plan de crisis y posibles escenarios, herramientas de seguimiento e
incluso simulaciones.

e Por ¢ltimo, ante una crisis, mostrar humildad y sensibilidad ante el problema
puede ser la diferencia entre una mala campafia y una crisis de reputacién.

O Wt agien St
Zara says it regrets Gaza images Zara advert accused of resembling -—-
misunderstan ing Gaza images Zara pulls ad aller backlash. ealls Gaza
i e parallels a ‘mi ing’

By Deartiad Jaedan
Zar 1 rogrets” & misendaratinding” sbosct ma 34 carpaign crtéced S ot E2C e
S atbg i e i g (10 (b Seamd Sara vt

el resemtes eveges from the lirset Gaca was.

£t REUTERS' Weiew Barwss Mamets o Soutabuatd iy v Logel o Bosabivgriens Techosiopy . breatigeisrs

Zara pulls advert from website front
page after Gaza boycott calls

By Ca
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OpenAl

Despiden a su CEO... por menos de una semana

Un sorprendente caso de falta de vision y estrategia de la junta
directiva... ¢O habra sido soberbia?

« El 17 de noviembre, la junta directiva de OpenAl tomé la desconcertante
decisién de despedir al fundador y director ejecutivo Sam Altman, una
reconocida y querida personalidad de Silicon Valley, a menudo comparada con
Steve Jobs y Bill Gates.

«  Un afio después del lanzamiento de ChatGPT, que ya cuenta con 100 millones
de usuarios semanales, la junta ofrecié una justificacién poco clara y que
parecia poco sustancial para la destitucién de Altman: Una revisién realizada
por la junta concluyé que Altman "no fue consistentemente sincero en sus
comunicaciones con la junta, lo que obstaculizé su capacidad para ejercer sus
responsabilidades". La junta directiva ya no confiaba en la capacidad de
Altman para dirigir la empresa, afirmé.

« Toda la industria tecnolégica se sorprendié y se volcé a defender a Aliman,
desde empleados de OpenAl hasta superestrellas de Silicon Valley, se
apresuraron a defenderlo.

«  El presidente y cofundador de OpenAl, Greg Brockman, renuncié en protesta
por el despido de Altman.

«  El ex director ejecutivo de Google, Eric Schmidt, llamé a Altman un "héroe".
Microsoft, el mayor inversor de OpenAl, le ofreci6 a Altman un trabajo e
igualar el salario de cualquier miembro del personal de OpenAl que lo
acompainara.

*  La mayoria de los aproximadamente 770 empleados de OpenAl firmaron una
carta diciendo que aceptarian la oferta de Microsoft si los miembros de la junta
no renunciaban.

*  Menos de una semana después, Altman recuperé su trabajo.

*  Todo mundo se pregunta: 3Cémo es posible que la junta directiva de OpenAl se
equivoque tanto?

* Lo destitucién de Sam Altman fracasé seguramente por muchas razones
combinadas, pero sin duda, la mds importante de todas fue lo mal que se
concibié el plan y la posterior justificacién ante el piblico.

* La debacle comenzé al emitir una declaracién vaga y mal redactada atacando
la integridad de Altman sin respaldo.

*  “Fue una acusacién muy grave que nunca fundamentaron realmente. Como
resultado, la junta répidamente perdié el control de su narrativa, cuando
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Microsoft intervino y contraté a Altman, los empleados de OpenAl amenazaron
con abandonar la organizacién y algunos miembros de la junta incluso
expresaron remordimiento por expulsar a Altman. En esencia, la junta se volvié
nuclear, luego se apagé mientras la gente se apresuraba a defender a Altman”,
opinaron expertos.

*  En poco tiempo, la junta se sumergié ain mds en su propia crisis debido a su
manejo de las comunicaciones. Fue un grave error no haber recurrido a sus
consultores en relaciones pdblicas. Mostrando su clara falta de experiencia, la
junta emitié un comunicado que sélo hizo que la prensa pusiera mds atencién al
tema por su evidente intensién de pasar desapercibido.

*  Un consultor de PR habria planteado preguntas a la junta que les hubiera
ayudado a plantear escenarios y respuestas para estar preparados 3Qué
pasaria si Altman decide contraatacar y permanecer como CEO? 3Cudles serian
sus movimientos y tdcticas de contraataque? jlos diferentes stakeholders
respaldarén a Altman o a la junta? Etc

*  Claramente la junta nunca esperé la respuesta de Altman, los tomé por sorpresa
creando pdnico y desorden.

= 2. MARKETS DUSINESS INVESTING TECHM POLITICS CNECTV INVESTING CLUR & PRO &

TecH

Hundreds of OpenAl employees
threaten to follow Altman to Microsoft

== unless board resigns
El regreso del rey de Open Al: Negocian regreso de Sam Altman como CEO ) . )
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Luis Rubiales

El Beso

« Todos recuerdan el incidente, comenzé con un beso: cuando la seleccién
femenina de Espaiia vencié a Inglaterra para ganar la Copa del Mundo en
agosto pasado, el presidente de la Real Federacién Espafiola de Fitbol (RFEF),
Luis Rubiales tomé a Jenni Hermoso de ambos lados de la cabeza, en el
escenario, y la besé en los labios durante la ceremonia post partido.

*  Hermoso resté importancia a las acusaciones y la indignacién global en las
redes sociales de que sus acciones fueron, en el mejor de los casos,
inapropiadas, y dijo que fueron “espontdneas” y “mutuas”.

«  Pronto, 81 jugadores espafoles, incluidas las 23 mujeres que acababan de
ganar la Copa del Mundo, emitieron una declaracién abierta conjunta la
semana siguiente diciendo que no jugarian para su pais hasta que Rubiales
dimitiera.

*  Rubiales no sélo perdié su empleo, sino que se enfrenta a una suspensién de
tres afos por parte de la asociacién internacional de fitbol FIFA y, tras la
denuncia de Hermoso, actualmente se encuentra en un proceso judicial por
presunta agresién sexual y coaccién en el méximo tribunal penal de Espaiia.

«  Como en la mayoria de los casos, la ira y el calor de la situacién no dejaron a
Rubiales actuar con mdés visién, una actitud diferente podria haber salvado su
carrera. Pero su postura agresiva después del incidente intensificé las tensiones

Forbes
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El Congreso de Estados Unidos VS el Top
de la Ivy League

Uno esperaria que los directores de las mejores escuelas del mundo
tuvieran mejores habilidades de comunicacion.

* lvy League es un término que nacié en el dmbito del football colegial de los
Estados Unidos y que describe a un grupo de escuelas super exitosas en el
deporte, este término se ha extendido al dmbito académico con el mismo fin.

e Al parecer, las universidades de E.U se han convertido en una especie de
retaguardia de la guerra de Gaza. En los campus ha habido numerosas
manifestaciones pro-palestinas lo que ha ocasionado que estudiantes judios
declaren sentirse inseguros y bajo un ambiente de hostilidad y antisemitismo.

e El cuestionamiento que hizo un comité de la Cdmara de Representantes de EU a
los directores de 3 de la universidades méds importantes del mundo era sencillo:
sLos llamamientos al genocidio judio violan las politicas de conducta escolar?

® lLos tres académicos de mayor rango de Estados Unidos, los directores de
Harvard, la Universidad de Pensilvania y el MIT dieron un testimonio realmente
malo con respuestas sorprendentemente forzadas y evasivas, avivando, en
consecuencia, las preocupaciones ya existentes sobre la seguridad de los
estudiantes asociada con un aumento de los eventos antisemitas e islaméfobos
después del ataque de Hamas del 7 de octubre a Israel y la respuesta de Israel.

* En concreto, lo que causé polémica fue que de las tres directoras cuestionadas
(las 3 son mujeres), ninguna dio una respuesta clara de si o no, no les importé la
presién de los escrutadores de la comisién, simplemente no lo hicieron.

* Dos de las tres directoras dos renunciaron a su cargo cuatro dias después de su
aparicién en Washington. La directora de Harvard renuncié a su cargo a
principios de enero, culminando el mandato presidencial mds corto en la historia
de Harvard.

* Segin los expertos, los rectores de las universidades erraron totalmente el blanco
al ofrecer “respuestas excesivamente legales” que no abordaron adecuadamente
el tema tan matizado de la tolerancia.

* lLa respuesta que debieron dar parecia bastante simple, en realidad sélo
necesitaban transmitir algunos valores bédsicos y ampliamente aceptados con los
que operan sus respectivas universidades.

® El caso de Harvard es particularmente relevante porque, ademds de todo, su
directora era la primera mujer negra, razén por la cual habia muchos ojos
puestos en ella. Se convirtié en el mandato més corto de la historia de la
universidad.
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The 4 key events that led to UPenn President Liz
Magill's resignation

Hdw the presidents of Harvard, Penn
and MIT testified to Congress on
antisemitism

- ELPAIS

Internacional ek i S i e i

CUERRA ENTRE ISRAEL ¥ GAZA >

= Las acusaciones de antisemitismo ponen contra
las cuerdas a las universidades de Estados Unidos

Tras la renuncia de la de Pensilvania, la junta de gobierno de Harvard ha respaldado
a surectora pese a las peticiones de dimisién por parte de los republicanos y
algunos demdcratas
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LINKS

1. Target

https://thehill.com/homenews/state-watch/4046 688-target-stores-in-at-least-five-states-receive-
bomb-threats-over-pride-items/
https://www.reuters.com/business/retail-consumer/walmart-has-not-made-changes-pride-
merchandise-security-2023-05-31/

https://www.nytimes.com/2023/05/25 /business/target-pride-lgbtg-companies-backlash.html
hitps://corporate.target.com/press/statement/2023 /05 /target-statement-on-2023-pride-
collection

https://www.npr.org/2023/08/16/1194176045 /target-sales-lgbtg-pride-bud-light

hﬂps //www.reuters.com/business/retail-consumer/target-pride- backlash- -exposes-rainbow-

capitalism-problem-designer-says-2023-05-31/
https://edition.cnn.com/2023/05/23 /business/target-lgbtg-merchandise/index.html

2. Johnson & Johnson

hitps://elpais.com/sociedad/2023-04-05 /johnson-johnson-ofrece-pagar-casi-2000-millones-
de-dolares-para-zanjar-las-demandas-por-los-polvos-de-talco.html
hitps://www.larepublica.co/globoeconomia/jj-ve-un-aumento-en-las-demandas-por-talco-
despues-de-que-se-desestimara-un-acuerdo-de-us-9-000-millones-3717053#: ™ :text=)&J habia
tratado de resolver,contaminado con una sustancia téxica
https://www.eleconomista.com.mx/empresas/Johnson-Johnsons-debe-pagar-18.8-millones-de-
dolares-en-California-tras-juicio-por+talco-20230718-0074.html
hitps://www.elfinanciero.com.mx/empresas/2023/04/05 /acusacion-vs-johnson-johnson-por-

cancer-pagara-estos-millones-a-victimas/
hitps://www.bbc.com/mundo/noticias-62518790

3. Sonora Grill

https://expansion.mx/mercadotecnia/2022/08/11/sonora-grill-es-racista-la-empresa-lo-niega-

pero-la-crisis-continua

https://politica.expansion.mx/cdmx/2023/04/01 /la-cdmx-denuncia-oficialmente-ante-fgj-a-
sonora-grill-por-discriminacion
https://elpais.com/mexico/2023-03-31/el-gobierno-de-la-ciudad-de-mexico-denunciara-al-
restaurante-sonora-grill-por-discriminacion-racista.html

quedo el-asunto-419152.html

hﬂps //www.quien.com/politica/2023/03/13/sanciones-para-sonora-grill-anuncia-claudia-
sheinbaum
https://www.sdpnoticias.com/estados/cdmx/estos-son-los-millonarios-danos-que-sufrio-el-
sonora-grill-de-paseo-de-la-reforma-tras-la-marcha-por-ayotzinapa/
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https://thehill.com/homenews/state-watch/4046688-target-stores-in-at-least-five-states-receive-bomb-threats-over-pride-items/
https://thehill.com/homenews/state-watch/4046688-target-stores-in-at-least-five-states-receive-bomb-threats-over-pride-items/
https://www.reuters.com/business/retail-consumer/walmart-has-not-made-changes-pride-merchandise-security-2023-05-31/
https://www.reuters.com/business/retail-consumer/walmart-has-not-made-changes-pride-merchandise-security-2023-05-31/
https://www.nytimes.com/2023/05/25/business/target-pride-lgbtq-companies-backlash.html
https://corporate.target.com/press/statement/2023/05/target-statement-on-2023-pride-collection
https://corporate.target.com/press/statement/2023/05/target-statement-on-2023-pride-collection
https://www.npr.org/2023/08/16/1194176045/target-sales-lgbtq-pride-bud-light
https://www.reuters.com/business/retail-consumer/target-pride-backlash-exposes-rainbow-capitalism-problem-designer-says-2023-05-31/
https://www.reuters.com/business/retail-consumer/target-pride-backlash-exposes-rainbow-capitalism-problem-designer-says-2023-05-31/
https://edition.cnn.com/2023/05/23/business/target-lgbtq-merchandise/index.html
https://elpais.com/sociedad/2023-04-05/johnson-johnson-ofrece-pagar-casi-9000-millones-de-dolares-para-zanjar-las-demandas-por-los-polvos-de-talco.html
https://elpais.com/sociedad/2023-04-05/johnson-johnson-ofrece-pagar-casi-9000-millones-de-dolares-para-zanjar-las-demandas-por-los-polvos-de-talco.html
https://www.eleconomista.com.mx/empresas/Johnson--Johnsons-debe-pagar-18.8-millones-de-dolares-en-California-tras-juicio-por-talco-20230718-0074.html
https://www.eleconomista.com.mx/empresas/Johnson--Johnsons-debe-pagar-18.8-millones-de-dolares-en-California-tras-juicio-por-talco-20230718-0074.html
https://www.elfinanciero.com.mx/empresas/2023/04/05/acusacion-vs-johnson-johnson-por-cancer-pagara-estos-millones-a-victimas/
https://www.elfinanciero.com.mx/empresas/2023/04/05/acusacion-vs-johnson-johnson-por-cancer-pagara-estos-millones-a-victimas/
https://www.bbc.com/mundo/noticias-62518790
https://expansion.mx/mercadotecnia/2022/08/11/sonora-grill-es-racista-la-empresa-lo-niega-pero-la-crisis-continua
https://expansion.mx/mercadotecnia/2022/08/11/sonora-grill-es-racista-la-empresa-lo-niega-pero-la-crisis-continua
https://politica.expansion.mx/cdmx/2023/04/01/la-cdmx-denuncia-oficialmente-ante-fgj-a-sonora-grill-por-discriminacion
https://politica.expansion.mx/cdmx/2023/04/01/la-cdmx-denuncia-oficialmente-ante-fgj-a-sonora-grill-por-discriminacion
https://elpais.com/mexico/2023-03-31/el-gobierno-de-la-ciudad-de-mexico-denunciara-al-restaurante-sonora-grill-por-discriminacion-racista.html
https://elpais.com/mexico/2023-03-31/el-gobierno-de-la-ciudad-de-mexico-denunciara-al-restaurante-sonora-grill-por-discriminacion-racista.html
https://lasillarota.com/metropoli/2023/3/14/discriminacion-en-sonora-grill-que-paso-en-que-quedo-el-asunto-419152.html
https://lasillarota.com/metropoli/2023/3/14/discriminacion-en-sonora-grill-que-paso-en-que-quedo-el-asunto-419152.html
https://www.quien.com/politica/2023/03/13/sanciones-para-sonora-grill-anuncia-claudia-sheinbaum
https://www.quien.com/politica/2023/03/13/sanciones-para-sonora-grill-anuncia-claudia-sheinbaum
https://www.sdpnoticias.com/estados/cdmx/estos-son-los-millonarios-danos-que-sufrio-el-sonora-grill-de-paseo-de-la-reforma-tras-la-marcha-por-ayotzinapa/
https://www.sdpnoticias.com/estados/cdmx/estos-son-los-millonarios-danos-que-sufrio-el-sonora-grill-de-paseo-de-la-reforma-tras-la-marcha-por-ayotzinapa/
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4. Huelga en Hollywood

hitps://forbes.es/actualidad/324010/cronologia-de-los-100-dias-de-huelga-de-los-guionistas-
de-hollywood/#: ™ :text=1 de mayo: los guionistas,actores poco después de comenzar.
https://www.latimes.com/espanol/entretenimiento/articulo/2023-09-26 /que-pasara-con-la-
huelga-de-guionistas-de-hollywood

https://www.bbc.com/mundo/articles/cz9g4mm 1v4vo
https://www.bbc.com/mundo/articles/czqyld332glo
https://www.elfinanciero.com.mx/entretenimiento /2023 /09/26 /termina-huelga-de-
guionistas-de-hollywood-tras-acuerdo-con-estudios-de-produccion/

5. Disney

hitps://www.3djuegos.lat/cine-y-tv/crisis-azota-disney-aumentan-rumores-su-venta-apple-
suena-como-posible-comprador-bloomberg#: ™ :text=Disney estd en problemas en,el negocio
de parques temdticos
hitps://www.reuters.com/business/media-telecom/disneys-diversity-chief-latondra-newton-
leaves-firm-variety-2023-06-21/
https://www.wsj.com/articles/disney-world-crowds-universal-studios-florida-36b0a579
hitps://www.record.com.mx/contra/disney-despedira-a-7-mil-empleados-ante-crisis-
economica-en-estados-unidos
hitps://www.dineroenimagen.com/empresas/disney-podria-ponerse-la-venta-y-apple-podria-
ser-su-comprador/154794

https://www.youtube.com/watch2v=75KOTPXUNZ7w

6. Bud Light.

https://www.instagram.com/p/CqgTftujqZc/?
utm_source=ig_embed&utm_campaign=embed_video_watch_again hitps://es-
us.noticias.yahoo.com/bud-light-borde-quiebra-perder-000544568.html
https://www.reuters.com/business/retail-consumer/modelo-especialtops-bud-light-most-sold-
us-beer-second-consecutive-month-2023-07-10/
hitps://www.bbc.com/mundo/noticias-internacional-65629343

https://Inkd.in/gvCcJZDy

hitps://nypost.com/2023/05/22 /bud-light-to-buy-back-unsold-beer-following-dylan-mulvaney-
crisis/
https://www.msn.com/es-us/noticias/others/cémo-una-campafia-de-marketing-llevé-a-bud-
light-a-perder-su-primer-lugar-en-ventas/ar-AA1cyvxP
hitps://www.nytimes.com/article/bud-light-boycott.html
hitps://www.npr.org/2023/08/03/1191813264/bud-light-boycott-takes-fizz-out-of-brewers-
earnings#: ™ :text=Soon after, conservative voices on,on a leave of absence
hitps://www.dailymail.co.uk/news/article-12252375 / Anheuser-Busch-CEO-failed-fix-Bud-
Light-crisis-quit-says-ex-president-sales.html
hitps://www.anheuser-busch.com/newsroom/our-responsibility-to-america
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https://www.latimes.com/espanol/entretenimiento/articulo/2023-09-26/que-pasara-con-la-huelga-de-guionistas-de-hollywood
https://www.latimes.com/espanol/entretenimiento/articulo/2023-09-26/que-pasara-con-la-huelga-de-guionistas-de-hollywood
https://www.bbc.com/mundo/articles/cz9q4mm1v4vo
https://www.bbc.com/mundo/articles/czqyld332glo
https://www.elfinanciero.com.mx/entretenimiento/2023/09/26/termina-huelga-de-guionistas-de-hollywood-tras-acuerdo-con-estudios-de-produccion/
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https://www.reuters.com/business/media-telecom/disneys-diversity-chief-latondra-newton-leaves-firm-variety-2023-06-21/
https://www.reuters.com/business/media-telecom/disneys-diversity-chief-latondra-newton-leaves-firm-variety-2023-06-21/
https://www.wsj.com/articles/disney-world-crowds-universal-studios-florida-36b0a579
https://www.record.com.mx/contra/disney-despedira-a-7-mil-empleados-ante-crisis-economica-en-estados-unidos
https://www.record.com.mx/contra/disney-despedira-a-7-mil-empleados-ante-crisis-economica-en-estados-unidos
https://www.dineroenimagen.com/empresas/disney-podria-ponerse-la-venta-y-apple-podria-ser-su-comprador/154794
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https://www.youtube.com/watch?v=75KOTPXUN7w
https://www.instagram.com/p/CqgTftujqZc/?
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https://www.bbc.com/mundo/noticias-internacional-65629343
https://lnkd.in/gvCcJZDy
https://nypost.com/2023/05/22/bud-light-to-buy-back-unsold-beer-following-dylan-mulvaney-crisis/
https://nypost.com/2023/05/22/bud-light-to-buy-back-unsold-beer-following-dylan-mulvaney-crisis/
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https://www.cbsnews.com/news/bud-light-dylan-mulvaney-stock-downgrade-anheuser-busch-
sales/
https://www.nbcnews.com/business/consumer/bud-light-sales-falling-amid-mulvaney-backlash-
no-end-in-sight-rcna85832

7. IMSS

hitps://www.elfinanciero.com.mx/estados/2023/07 /11 /nina-de-6-anos-muere-aplastada-en-
elevador-del-imss-de-playa-del-carmen/#

https://elpais.com/mexico/2023-07-11 /una-nina-de-seis-anos-muere-aplastada-en-un-elevador-
del-imss-de-playa-del-carmen.html

https://aristeguinoticias.com/1107 /mexico/nina-de-6-anos-muere-en-imss-prensada-por-
elevador-video/

hitps://www.elfinanciero.com.mx/estados/2023 /07 /13 /la-historia-de-aitana-nina-que-murio-
aplastada-en-un-elevador-del-imss/
hitps://www.milenio.com/estados/errores-que-llevaron-a-muerte-de-nina-en-elevador-del-imss

8. Libros de Texto Gratuitos

hitps://politica.expansion.mx/mexico/2023/08/21 /libros-de-texto-2023-que-
dicen#: ™ :text=Los nuevos libros de texto,conceptuales y fechas histéricas inexactas
hitps://www.eleconomista.com.mx/politica/La-SEP-reconoce-20-errores-en-los-libros-de-texto-
gratuitos-20230808-0103.html
https://cnnespanol.cnn.com/2023/08/09/controversia-sep-libros-de-texto-escolares-mexico-
orix/

https://www.elfinanciero.com.mx/nacional/2023/08/01 /regreso-a-clases-2023-esto-
sabemos-sobre-los-polemicos-libros-de-texto-de-la-sep/
https://mvsnoticias.com/nacional /2023 /7 /18/libros-de-texto-cuales-son-los-polemicos-
cambios-en-los-contenidos-599758.html
hitps://lasillarota.com/opinion/columnas/2023/8/6 /los-nuevos-ibros-detexto-441454.html
hitps://www.imagenradio.com.mx/pascal-beltran-del-rio/cual-es-la-polemica-por-los-nuevos-
libros-de-texto-de-la-sep

9. ZARA

https://www.bbc.com/news/business-67690447
https://elpais.com/smoda/moda/2023-12-12 /zara-explica-la-retirada-de-una-campana-por-
acusaciones-de-inspirarse-en-gaza-sentimos-el-malentendido.html
https://edition.cnn.com/2023/12/12 /business/zara-ad-gaza-controversy/index.html

hﬂps //www.theguardian. com/foshlon/2023/dec/12/zara pu||s uk-ad-campaign-images-gaza

https://www.reuters.com/business/retail-consumer/zara-pulls-advert-website-front-page-after-
gaza-boycott-calls-2023-12-11/
https://www.washingtonpost.com/business/2023/12/12 /zara-gaza-ad-campaign-boycott
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https://edition.cnn.com/2023/12/12/business/zara-ad-gaza-controversy/index.html
https://www.theguardian.com/fashion/2023/dec/12/zara-pulls-uk-ad-campaign-images-gaza
https://www.nytimes.com/2023/12/12/business/zara-campaign-israel-gaza-war.html
https://www.reuters.com/business/retail-consumer/zara-pulls-advert-website-front-page-after-gaza-boycott-calls-2023-12-11/
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10. Open Al

https://time.com/6337437 /sam-altman-openai-fired-why-microsoft-musk/
hitps://www.cnbc.com/2023/11/22/openai-brings-sam-altman-back-as-ceo-days-after-
ouster.html
https://www.cnbc.com/2023/11/20/hundreds-of-openai-employees-threaten-to-follow-altman-
to-microsoft-unless-board-resigns-reports-say.html
hitps://www.bbc.com/news/technology-67484455
https://www.elfinanciero.com.mx/bloomberg/2023/11/22/el-regreso-del-rey-de-open-ai-
negocian-regreso-de-sam-altman-como-ceo/
hitps://cnnespanol.cnn.com/video/sam-altman-regresa-director-ejecutivo-a-open-ai-panorama-

mundial-tv/

hitps://www.forbes.com.mx/openai-anuncia-que-sam-altman-regresara-despues-de-todo-a-ser-
su-ceo/
https://expansion.mx/tecnologia/2023/11/22/sam-altman-regresa-a-openai-pero-con-
nuevos-miembros-en-la-junta-directiva

hitps://www.bbc.com/mundo/articles/c2q2165nrkeo

11. Luis Rubiales

https://elpais.com/deportes/futbol/2024-01-25/el-juez-propone-juzgar-a-rubiales-por-el-beso-
no-consentido-a-jennifer-hermoso.html

https://www.thequardian.com/football /2023 /aug/21 /luis-rubiales-kiss-outrage-spanish-

football-fa-president-womens-world-cup-final-spain-jenni-hermoso
hitps://wwwe.elfinanciero.com.mx/deportes/2024/01/25 /juez-propone-juzgar-a-luis-rubiales-
por-beso-a-jenni-hermoso/
https://www.forbes.com.mx/polemica-del-beso-es-una-bola-de-nieve-creada-por-intereses-
oscuros-rubiales/

12. lvy League

hitps://www.nytimes.com/2023/12/07 /us/university-of-pennsylvania-mit-harvard-
antisemitism.html

https://elpais.com/internacional /2023-12-11/las-acusaciones-de-antisemitismo-ponen-contra-
las-cuerdas-a-las-universidades-de-estados-unidos.html
https://apnews.com/article/harvard-penn-mit-president-congress-
intifada-193a1c81e%ebcec15c¢5ddé8b71b4céb71

https://edition.cnn.com/2023/10/25 /business/palestine-writes-literature-festival-what-
happened/index.html
https://edition.cnn.com/2023/12/10/business/liz-magill-upenn-resignation-timeline/
index.html

Con informacién y fragmentos tomados del Crisis Review 2023 de PRovoke Media
https://www.provokemedia.com/focus/crisis-review
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