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Introduccién

Reporte Anual de Crisis 2025 reune los episodios de reputacion corporativa,
institucional y personal que, por su impacto medidtico, social y econdmico, marcaron
el afio y se convirtieron en referentes obligados para el andlisis de la comunicacion
en contextos de alta presion, algunos de ellos trascenderdn al tiempo y se
convertirdn en casos de estudio en los afios por venir. Los casos que documentamos,
que abarcan desde el sistema financiero, marcas globales de consumo, tecnologia,
politica, cultura y liderazgo ejecutivo, reflejan con claridad un rasgo central del
entorno actual: la crisis ya no es una excepcion, sino una condicion estructural del
ecosistema reputacional.

A lo largo del afio observamos coémo decisiones técnicas, creativas, personales o
aparentemente menores detonaron crisis de alcance internacional en cuestion de
horas. La amplificacion digital, la sensibilidad social frente a temas como ética,
cultura, género, salud, infancia, inteligencia artificial y soberania, asi como la pérdida
de tolerancia publica frente al silencio o la ambigledad corporativa, convirtieron
muchos de estos eventos en pruebas inmediatas de liderazgo, coherencia y
credibilidad.

Los aprendizajes que dejan los casos de este reporte son claros. En primer lugar, la
velocidad importa tanto como el contenido: perder la “primera hora critica” permitid
que autoridades, activistas, medios y redes sociales construyeran narrativas dificiles
de revertir, como ocurrié en el sistema financiero mexicano, Tajin o Deloitte Australia.
En contraste, respuestas rapidas, claras y basadas en hechos —como las de Kenvue
ante las declaraciones presidenciales sobre Tylenol o Astronomer tras el escdndalo
de su CEO— demostraron que actuar con prontitud reduce dafos y acota riesgos.

En segundo término, la transparencia dejé de ser un valor aspiracional para
convertirse en un requisito minimo. El uso de inteligencia artificial, las prdcticas de
cumplimiento, la procedencia cultural de disefios o la seguridad de productos ya no
pueden gestionarse desde la opacidad. Los casos de Deloitte, Meta y Adidas
muestran que justificar decisiones con marcos internos 0 minimizar errores agrava la
desconfianza; por el contrario, reconocer fallas, explicar procesos y comprometer
acciones verificables, como lo hizo Adidas con la comunidad de Yaldlag, puede
transformar una crisis en un activo reputacional.

Un tercer denominador comun es la desalineacién entre intenciéon y percepcion.
Campanas publicitarias exitosas en ventas (American Eagle), litigios legitimos para
proteger activos de marca (Lululemon) o comentarios técnicos fuera de contexto
(Green Rhino) derivaron en controversias porque las organizaciones subestimaron el
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clima cultural, la lectura simbdlica de los mensajes y el poder de audiencias que no
necesariamente son su publico objetivo, pero si influyen en la conversacién publica.

Finalmente, el reporte confirma que la reputaciéon ya no depende sélo de lo que las
organizaciones hacen, sino de quiénes las representan. CEOs, ejecutivos y voceros
encarnan la marca incluso fuera del dmbito laboral. La vida privada, el
comportamiento personal y la congruencia ética se integran inevitablemente a la
evaluacion publica de las empresas, como lo evidencian los casos de Astronomer y
varios lideres politicos.

En conjunto, los casos de 2025 describen un afio en el que la reputacién fue puesta a
prueba por la hiperexposicion, la politizacion de temas técnicos, la acelerada
adopcion de nuevas tecnologias y una sociedad cada vez mds exigente. Este
reporte no sélo documenta lo ocurrido, sino que ofrece una lectura estratégica: las
crisis no se gestionan sélo con comunicados, sino con cultura organizacional,
anticipacion, empatia y liderazgo visible. Quienes lo entendieron, contuvieron el
dafo; quienes no, pagaron el costo en confianza, legitimidad y capital reputacional.

José Luis Guisa Cardona
Managing Partner
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Crisis en el Sistema Financiero Mexicano

+ EI25de junio de 2025 El departamento del Tesoro de EE.UU por medio de FinCEN
y OFAC identifica a CIBanco, Intercam y Vector como “preocupaciones primarias
de lavado” ligadas al trafico de opioides y prohibe ciertas transmisiones de
fondos con estas instituciones bajo nuevas facultades de la Fentanyl Sanctions
Act / FEND Off Fentanyl Act. Las drdenes no son penales, pero buscan aislarlas
del sistema financiero de EE. UU.

+ La noticia logra cobertura internacional inmediata. Reuters detalla que la medida
corta operaciones doélar-corresponsal y cita casos: empleado de ClBanco que
habria facilitado USD 10 M ligados al Cartel del Golfo; reuniones de ejecutivos de
Intercam con CJUNG; y operaciones de Vector para Sinaloa.

« El mismo dia, las tres empresas fijan posturas iniciales, emiten comunicados
publicos rechazando los sefialamientos y afirmando su cumplimiento normativo:
+ CIBanco publica nota informativa; dice colaborar y niega conductas
ilicitas.
+ Intercam "rechaza categoéricamente” los sefialamientos.
+ Vector difunde comunicado rechazando acusaciones.

+ Las reacciones en el gobierno de México no se hacen esperar. Por su parte, el
Gobierno federal en voz de la presidencia solicita pruebas a EE. UU. y cuestiona
los fundamentos diciendo que los informes son “generales”, pide mds informacién
y, por supuesto, defiende la soberania
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+  La CNBV interviene temporalmente las administraciones de CIBanco, Intercam vy
Vector para proteger a clientes e inversionistas y salvaguardar el sistema
financiero.

+ Las Calificadoras emiten comunicados, destaca Fitch que baja calificaciones
nacionales por riesgos de cumplimiento/AML tras las ordenes de FINCEN. Al
tiempo que VISA cierra unilateralmente su plataforma de transacciones
internacionales para las tarjetas emitidas por Cl Banco.

+ EI 30 de junio de 2025, el gobierno de EE.UU. publica en el Federal Register avisos
formales de las ¢rdenes de prohibicidon de transmittals para Intercam y Vector.

+ La prensa mexicana describe la nueva via legal de EE. UU. para aislar a
instituciones extranjeras sin proceso judicial previo.

+ El departamento del Tesoro de EE.UU. otorga una prérroga de 45 dias para la
aplicacion de sanciones citando la reaccion favorable del Gobierno Mexicano en
las investigaciones.

« El de 11 julio de 2025 FINCEN enmienda sus ordenes de junio (prorrogas),
manteniendo la designacion y los alcances.

«  El15 de julio de 2025 La CNBV impone multas por un total de 185 millones de
pesos a las tres empresas, Intercam (~MXN 92 M), CIBanco (~MXN 67 M) y Vector
(~MXN 26 M) por fallas de PLD/FT y otras obligaciones no penales.

+ La noticia ha corrido como pdlvora y despachos y blogs de compliance publican
reportes de andlisis juridico en donde explican efectos para contrapartes
estadounidenses y riesgos de corresponsalia.

+ EI 19 de agosto de 2025 CI Banco presenta una demanda contra FINCEN vy el
Departamento del Tesoro en EE.UU. por el dafio a su reputacion. Horas mds tarde,
FINCEN concede una segunda a las sanciones hasta el 20 de octubre de 2025.

+ El 21 de agosto de 2025 CI Banco, a través de su administrador provisional, retira
voluntariamente la demanda contra el Gobierno de EE.UU.

« 25 ago 2025 — Nuevos hallazgos de prensa: Investigaciones periodisticas
documentan “cuentas mulas” y casos que salpican a Intercam; autoridades
mexicanas refuerzan monitoreos.

En nuestra opinién

A la luz de mejores practicas de crisis (transparencia proactiva, hechos
verificables, voceria Unica, mapa de riesgos de stakeholders, planes de
continuidad y remediacién verificable), la postura publica de las tres

entidades, aunque protocolarias, no lograron mitigar el dafio reputacional.
Esto permitid que el relato lo dominaran autoridades y medios. La decision de Cl
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Banco de litigar, no fue eficiente, en contraste, la respuesta del gobierno federal fue
pragmdtica y un buen ejemplo de control de crisis politica: defendié al sistema
financiero mexicano, evité dafnos mayores y apacigué a EE.UU. La CNBV también
ejecutd contencion operativa por medio de intervencion y multas, pero a nivel
reputacional las empresas perdieron “la primera hora critica”: debieron publicar
informes de cumplimiento con timelines, terceros verificadores, compromisos
medibles (KRI/KPI AML), canales para clientes y actualizaciones periodicas, Su
gestidon comunicacional fue reactiva e insuficiente, elevando riesgos de fuga de
clientes, downgrades y aislamiento corresponsal.
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Lululemon vs Costco

+ A finales de 2024 Lululemon contacta a CostCo para solicitar un “Cese y desiste”
de la venta de productos que, a su juicio, infringen su propiedad intelectual.

«  El 27 de junio de 2025 Lululemon interpone demanda federal contra Costco en la
U.S. District Court, Central District of California por infraccion de marca, trade
dress y patentes de disefio ligada a prendas como SCUBA® hoodies, DEFINE®
jackets y pantalones ABC. Solicita dafios y una orden para detener ventas de
"dupes”.

+ Medios informan que Lululemon acusa a Costco de vender versiones “no
autorizadas” de sus prendas, confundiendo a consumidores por similitud visual
(trade dress). Costco declina comentarios; Lululemon enfatiza que “protegerd
agresivamente” su Propiedad Intelectual.

+ La noticia toma fuerza en el main stream y en medios internacionales, AP, CBS,
Business Insider, Yahoo/Telemundo y otros detallan los articulos sefalados
(Kirkland, Danskin, Jockey, Spyder, Hi-Tec; precios muy inferiores).
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+ CostCo, en una tdctica comun entre las empresas, no emite ningun tipo de
declaracion publica sobre el caso.

- Toma auge en redes (especialmente TikTok) la tendencia de "Dupe Culture”
dando inicio un conversacion (... ;debate?) en redes y medios que describe coémo
las nuevas generaciones visualizan el concepto de “Dupe” de manera positiva y
los hace sentir "Savy buyers”. Toma auge el hashtag #LululemonDupes.

+ En el contexto del auge de esta cultura “Pro-Dupes”, una parte importante de las
opiniones en redes hablan de que Lululemon se ha dado un “tiro en el pie”
anunciando que sus productos son S veces mdas Caros.

+  Lululemon incorpora abogados pro hac vice (exclusivamente para este evento) el
tribunal emite érdenes iniciales; andlisis legales resaltan el eje trade dress y los
limites entre inspiraciéon y copia.

+ Inicia un debate reputacional que involucra a medios e influencers de negocios y
moda, destacan que la demanda también “alimenta” la visibilidad de Costco
entre consumidores “Pro-Dupes”, creando un debate de opinidon que, aunque
dividida, favorece a Kirkland por ser una marca mds querida, con mejor Capital
Reputacional .

+ El 21 de julio de 2025 Se emite una ampliacion de plazo para responder. Por
estipulacion, el tribunal extiende a 21 ago 2025 la fecha para que Costco
conteste la demanda.

+ El 21 de agosto de 2025 Costco contesta la demanda con peticidn de jurado y
lista de “interested parties” (incluyendo varios fabricantes/terceros). No hay
declaracion publica sustantiva de Costco en medios hasta esta fecha. El caso
sigue activo hasta este momento.

+ Analistas de negocios de WSJ y otros situan la disputa en el contexto del poder
de marca propia Kirkland y del efecto “$20 pants” en ventas de Costco; People y
WaPo sintetizan el alegato como un caso de confusion del consumidor.

+  Hasta la ultima revision del caso, CostCo habia registrado un aumento tal en la
venta de sus productos que la mayoria de sucursales reportaron el producto
agotado. No soélo eso, también se registré un elevado indice de aprobacion
ratificando la calidad y aceptacion de la marca Kirkland.

En nuestra opinién

consistentes (proteger la Pl, innovacién y calidad), apoydndose en un foro
judicial creible y en un relato de confusion del consumidor; sin embargo, al
litigar contra “dupes” populares corre el riesgo de amplificar la conversacion
sobre alternativas baratas, algo que varios medios subrayaron, por lo que habria

@ Desde mejores prdcticas, Lululemon actud con celeridad y mensagjes
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sido prudente combinar la via legal con una campana educativa pro-valor (calidad,
durabilidad, sostenibilidad) y alianzas con creadores para desincentivar el “dupe” por
reputacion mds que por confrontacion. El principal error de Lululemon ha sido decir al
mundo que CostCo vende lo mismo pero mds barato, meterse a una competencia
pOr precio, ese no es un escenario para una marca premium. Costco, al no comentar
y limitarse al proceso (aungque finalmente contestd someramente), siguid un libreto
clasico de contencion de riesgo legal; no obstante, frente al ruido social, un mensaje
minimo de principios (compromiso con Pl y con proveedores) habria reducido
interpretaciones adversas. Lululemon defiende su activo-marca de forma legitima,
pero su narrativa publica pudo equilibrarse mejor para evitar el efecto Streisand;
Costco gestiono el riesgo legal correctamente, aunque perdié la oportunidad de
acotar el relato publico con una postura corporativa preventiva.

Las marcas de lujo no se construyen sobre el costo de produccion sino por lo que
representan: exclusividad, estilo de vida, disefio, status, innovacion.
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El CEO de Astronomer ... y su novia

TikTok

@ instaagraace

+  Durante un concierto de Coldplay en Gillette Stadium, el 16 de julio de 2025, una
"kiss-cam” mostré a un hombre y una mujer abrazados; el video fue grabado y
subido a TikTok y otras redes, acumulando millones de vistas en horas. Medios y
usuarios identifican al hombre como Andy Byron, CEO de Astronomer, y a la mujer
como Kristin Cabot, su directora de People/HR; el clip genera memes y cobertura
global.

+ Astronomer responde de inmediato, anuncia investigacion y comunica que ha
colocado a Byron en licencia administrativa y que el Directorio inicidé una
investigacion formal; la comunicacion fue publica y breve pero rapida.

+ EI'19 julio renuncia Andy Byron y el Directorio acepta su renuncia como CEO de la
empresa. Pete DeJoy (cofundador/Chief Product Officer) queda como CEO
interino. Astronomer publica una declaracién sobre valores y responsabilidad.

« En dias siguientes los medios reportan que Kristin Cabot es retirada de materiales
publicos de la comparia y, segun reportes, presenta su renuncia/se retira del
cargo; Astronomer actualiza su sitio y comunicados.

+ El caso recibe cobertura medidtica internacional (AP, The Guardian, Business
Insider, People, ABC, etc.); aumentd la visibilidad de Astronomer pero también
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surgieron riesgos reputacionales y consultas legales sobre conflicto de intereses y
ambiente laboral.

+ El escrutinio que recibid este caso fue mayor, todas las plataformas comentan o
hacen memes. Analistas sefialan que el clip afectd mas la percepcioén publica que
los fundamentos del negocio.

« El impacto personal que sufrieron las dos personas involucradas fue por demds
intenso, reportes sobre su situacion marital (se menciona una solicitud de divorcio
en documentos presentados y movimientos en redes sociales de la esposa de
Byron); se publican teorias y “fake" statements que la compania desmiente o
califica como no oficiales.

+  Enuna accion excepcional de control de crisis, la empresa Astronomer publicd un
video protagonizado nada menos que por WynethPlatrow, (exesposa de el lider
de la banda Cold Play, los iniciadores de todo el tema). El video logra evitar la
atencion hacia la empresa y redirige a los productos y servicios de la empresa
reposicionando su narrativa. Hubo quien calificé el video como frivolo. El video se
hizo viral.

+ En septiembre, el esposo de Kristin (Andrew Cabot) declard publicamente que
ellos ya estaban separados al momento del incidente. Esta declaracion ayudd a
matizar el efecto del escandalo sobre el “affair”.

En nuestra opinién

de Astronomer. Fue una accion rapida y eficiente, hablé publicamente de

inmediato, anuncio la investigacion del caso, puso en licencia y aceptd la

renuncia del CEO, junto con la remocién posterior de la responsable de
RR.HH. Todo su control de crisis fue adecuado y el video con Wyneth Paltrow fue
algo excepcional en contenido y creatividad para redirigir la atenciéon. Los mds
exigentes opinan que hizo falta una narrativa mdas completa y empdatica dirigida a
empleados, clientes e inversores (por ejemplo: explicaciones sobre conflictos de
interés, pasos concretos para proteger a empleados y revision de politicas, vy
seguimiento publico del proceso de investigacion).

@ El suceso se puede comentar desde dos angulos, por un lado, la respuesta

El segundo angulo es el rol del CEO. Esta no es sélo una historia viral menor, es un
recordatorio crudo de como la identidad del CEO y la de su empresa se entrelazan
en la mirada publica y no sélo involucra al CEO, también a toda la primera linea de
ejecutivos. En la era de la grabacion omnipresente y la amplificacion instantdneaq, los
gjecutivos ya no solo gestionan operaciones y balances, gestionan, con sus actos, la
narrativa de marca. Estos ejecutivos siempre representan a la empresa, aun en su
vida privada. El silencio, desactivacion de cuentas o “gestos privados” no apagard la
conversacion; sélo la modelard peor.
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American Eagle y su campaia con Sydney Sweeney

SYONEY SHEENEY
A ERET JEAN

+ Lo campafa de la marca American Eagle “Sydney Sweeney Has Great Jeans”: Se
lanzé en Junio de 2025 para abrir la temporada de otofio. Con Sydney Sweeney
como embajadora de la marca y una creatividad que jugaba con las palabras
"jeans / genes" haciendo evidente alusién a la belleza de la protagonista.

+  Fue cuestion de horas para que llegara la viralizacion en redes sociales y también
las primeras criticas. Usuarios y periodistas comenzaron a cuestionar el doble
sentido "good jeans / good genes”, algunos sefialando connotaciones histéricas
relacionadas con eugenesia, exclusion racial, falta de sensibilidad por parte de la
marca y falta de conciencia cultura. La discusion se volvié tendencia.

+  Medios internacionales como Vanity Fair, New Yorker, Washington Post, Teen
Vogue publican reportes que elevan la controversia en redes hacia debate
cultural mdas amplio con comentarios y argumentaciones como: racialmente
distraido (tone-deaf), poco original y refuerza estereotipos raciales e ideales de
belleza.

+  Todo esto hizo despertar a sectores de la poblacién que, hasta el momento, no se
habian involucrado como la academia y publico en general que cuestionaron la
responsabilidad creativa de los publicistas y de la marca.
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+  American Eagle emitid una declaracion oficial con mensajes defendiendo la
campafa como celebracion de su denim y afirmd que parte de la iniciativa
apoyaba causas (mencionadas en su comunicado). La marca negd
intencionalidad de mensajes discriminatorios.

« Sweeney, or su parte, mantuvo perfil bajo inicialmente. Ocasionalmente respondid
en entrevistas posteriores minimizando polémica y enfocando en su trabagjo
actoral.

+ Informes periodisticos y de la propia empresa han sefialando que, pese a la
polémica, American Eagle registré aumento en adquisicion de clientes y repunte
en ventas/accion tras la camparia, citando el resultado en el corto plazo como
“boom"” comercial. Se reportd también que la accidon de American Eagle subid 17%
en 24 horas.

+ La campafa continuo durante el periodo otofial y lo mismo pasd con los
comentarios de organizaciones y columnistas quienes trazaron el vinculo entre el
lenguaje de la campania y discursos histéricos (eugenesia, supremacismo),
pidiendo mds sensibilidad en seleccion de mensajes publicitarios.

+ El debate permed de tal forma en la cultura pop que en entregas de premios y
coberturas culturales, aparecieron varias referencias y chistes sobre la campafia.

+ Es justo decir que el debate entre los expertos tiene opiniones divididas sobre la
campanfa y el actuar de American Eagle.

En nuestra opinién

directa sabiendo elegir a su embajador. Los usuarios de American Eagle

recibieron abiertamente la campafa, las ventas se dispararon y la

campanfa fue un éxito. Esa es la funcion de la comunicacion. Durante la
crisis, la respuesta de American Eagle combind defensa de la creatividad de la
campana con mensajes corporativos y adoptd una postura mds reactiva que
proactiva, lo cual no es necesariamente malo.

@ Este es otro ejemplo de empresas hablando a sus audiencias de manera

Desde el punto de vista de las mejores prdcticas internacionales de gestion de crisis,
la empresa hizo algunas cosas bien como emitir su comunicado oficial haciendo
énfasis en causas benéficas, pero falld en mostrar empatia temprana y en articular
un plan de mitigacion.

El debate queda abierto para el andlisis, quizd no tenian que hacer un plan de
mitigacién porque no le estaban hablando a toda la poblacion, sélo a sus clientes v,
en ellos, la marca capitalizé visibilidad, aumento de ingresos, “top of mind”, “share of
voice". Toda la logica de la comunicacién es encontrar a tu propia audiencia (o

clientes) y cultivar tu relacion con ellos.
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Alito vs Fernandez Norona

+  Nada que comentar porque, cuando algo pasa en la politica mexicana, no pasa
nada.

En nuestra opinién

en la politica mexicana, el escdndalo se convierte en estrategia

comunicativa, aungue sin consecuencias sustanciales para los actores

involucrados. Desde el punto de vista de la comunicaciéon politica, ambos
lograron colocar su narrativa en la agenda medidtica: Norofia reforzd su perfil de
politico confortativo y combativo, mientras que Alito aparecid como antagonista
ideal en un intercambio que, aunque poco edificante, lo mantuvo vigente en la
discusion publica.

@ El pleito entre Ferndndez Norofia y “Alito” Moreno en el Senado ilustra cémo,

Los medios cumplieron con su papel amplificador: reprodujeron los insultos,
editorializaron las formas y criticaron la degradacion del debate parlamentario. Esto
generd un costo de reputacion, particularmente para Norofia, cuya imagen de
tribuno popular se asocié mds con la descalificacidon que con la argumentacion. Sin
embargo, la falta de sanciones institucionales o politicas para ambos muestra una
constante en la comunicacion politica mexicana: el escdndalo no es un riesgo real,
sino un recurso para mantener visibilidad.
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En términos prdcticos, el episodio es un recordatorio de que, en el ecosistema
medidtico actual, la “pena de banquillo” (la exposicion en prensa y redes) sustituye a
las sanciones formales. La polémica da rating, genera conversacion y permite a los
actores reforzar a sus bases. Pero al no existir consecuencias serias, se perpetiua la
l6gica de que el ruido comunica mas que las ideas, y que la exposicion —aunque sea
negativa— sigue siendo capital politico.
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Los Adidas Oaxaca Slip-On

+ A principios de agosto 2025, el reconocido disefiador estadounidense Willy
Chavarria presenta, en colaboracion con Adidas, el modelo "Oaxaca Slip-On”,
que combina una suela contempordnea con una trenza de cuero similar al
huarache tradicional de Villa Hidalgo Yaldlag, Oaxaca.

+ La reaccion publica, los dias siguientes al lanzamiento, fue inmediata, artesanos
oaxaquefos, activistas y usuarios en redes denuncian la semejanza con el
huarache tradicional de esa localidad, claramente el producto estd inspirad en la
artesania, y la falta de crédito, permiso o beneficio para la comunidad. Se
viralizan comparaciones y criticas.

+  Esa misma semana, el gobernador de Oaxaca y el gobierno federal mexicano
condenan el uso no autorizado; se anuncia que el INPI y autoridades culturales
exploran acciones legales y medidas para proteger el patrimonio. La Presidencia
y funcionarios piden didlogo y reparacion.

+ Aunque parece anecdotico, no lo es. Adidas efectivamente estaba incumpliendo
lo Ley Federal de Proteccion del Patrimonio Cultural de los Pueblos y
Comunidades Indigenas y Afromexicanas, promulgada el 17 de enero de 2022,
que reconoce que el patrimonio cultural de los pueblos indigenas y
afromexicanos es una forma de propiedad colectiva, cuya reproduccion requiere
consentimiento previo, libre e informado.
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+ Al lanzar este modelo sin permiso de la comunidad Yaldlag, Adidas fue sefialada
por violar estos principios: no solicitd autorizacién ni reconocié la propiedad
colectiva del disefio, tal como exige la ley.

+ A mediados de agosto, el disefiador Willy Chavarria emite disculpas publicas,
reconoce que faltd involucramiento directo con la comunidad y afirma que la
intencion fue "honrar” la cultura, pero admite el error.

+ Adidas también entendid y lanzé un comunicado el 11 de agosto de 2025
disculpdndose por el disefio. “El Oaxaca slip-on se inspird en un disefio de
Oaxaca, arraigado en la tradicion de Villa Hidalgo Yalalag”, dijo la empresa.
"Ofrecemos una disculpa publica y reafirmamos nuestro compromiso de
colaborar con Yalalag en un didlogo respetuoso que honre su legado cultural”.

+ Adidas, ademds de publicar disculpas publicas; retira material promocional del
producto y anuncia contactos con autoridades oaxaquefias para “dialogar vy
reparar el dafo”.

+ Enunainteligente accidén en en manejo de crisis, Adidas establece un hito cuando
representantes de la empresa visitan la comunidad, se reinen con la comunidad,;
se realiza una disculpa formal en Villa Hidalgo Yaldlag. Esta accion fue recibido
COMO uNna accion sincera y bien intencionada.

+  En el encuentro, entre otras acciones de protocolo, Adidas entregd una carta
que después fue entregada a los medios en la que ademds de reconocer el Ero,
establecieron una serie de compromisos con la comunidad.

+ A raiz de este evento se aceleran debates sobre reformas legales para proteger
disefios tradicionales y exigir consultas previas; medios internacionales analizan el
caso como ejemplo de apropiacion cultural y riesgo reputacional para marcas
globales.

En nuestra opinién

evitado, es cierto. Pero esa precisamente es la naturaleza de las crisis, son

subitas e imprevistas, y en gran medida inevitables. Otras empresas

hubieran culpad al disefiador y, con gran probabilidad, hubieran
emprendido acciones legales en su contra. Algunas otras habrian buscado
argumentos para defenderse. Adidas marcd un antecedente que, sin duda, quedarda
para futuros andlisis en la academia y en la consultoria como un ejemplo positivo en
el manejo de crisis, la empresa y el disefiador respondieron con disculpas publicas,
presencia fisica y didlogo, lo cual tuvo impacto positivo en todos los involucrados,
primero que nada la comunidad, el gobierno, los medios, los consumidores. El de
Adidas es un ejemplo que deberdn seguir las empresas en el futuro, no esconderse,
aceptar la responsabilidad, dialogar y ofrecer soluciones.

@ Adidas evidentemente cometid un error que pudo haber sido previsto y
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El Silencio de Tajin

IALERTA!

ESTE INGREDIENTE ES
D4 MORTAL

+ Los primeros dias de agosto de 2025 El Poder del Consumidor (EPC), una
organizacién civil fundada en 2006 y que no es un ente regulador ni una
autoridad cientifica publica una “radiografia” del producto sefialando que Tajin
contiene diéxido de silicio (antiaglutinante) y alto contenido de sodio (968 mg por
5 g = 48% del limite diario para un adulto). Recomienda moderar su consumo y
advierte sobre riesgos por exposicion continua. .

+ Los dias siguientes a la publicacion de EPC se provocd una amplificacion
medidtica nacional, medios nacionales (Excélsior, Aristegui, El Financiero y otros)
replican la alerta de EPC, resaltan el sello "Exceso de sodio” en el envase vy
discuten posibles efectos asociados al sodio y, en contextos de inhalacién/
extrema exposicion, al didoxido de silicio. Los relatos mezclan advertencia sanitaria
y contexto técnico. .

+ Autoridades y organizaciones se suman al tema: la cobertura cita a PROFECO vy
la presenta como respaldando la recomendacion de moderacion; aparecen
notas explicativas sobre el papel del didxido de silicio en alimentos y su estatus
regulatorio.

+  Se suman a la discusidn reacciones de expertos, divulgadores y especialistas
quienes por medio de posteos y notas explican y parcialmente desmitificacion
que el didxido de silicio es un aditivo comun como antiaglutinante y que, en las
concentraciones autorizadas, no hay evidencia clara de riesgo por ingestion;
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sefialan que el problema real en dieta es el sodio. Estas aclaraciones comienzan
a matizar la alarma inicial.

+  Ya avanzado el mes de agosto (aprox. 20/08) inicia la cobertura internacional y
regional: medios en otros paises de Latinoamérica replican la noticia (Infobae,
medios colombianos) y convierten el caso en tema de salud publica y consumo,
ampliando el alcance de la crisis reputacional.

+ A lo largo del 2025 se hace notoria la limitada respuesta publica oficial de la
marca, nunca existié un comunicado corporativo amplio y explicativo publicado
por Grupo Tajin que contrarrestara rdpidamente |la narrativa; muchas notas
sefialan que la empresa no habia emitido un comunicado detallado en el
momento de la publicacién. Esa falta de presencia publica amplificd la discusion
en medios y redes.

+  Gracias al silencio de la empresa, se observo aumento de contenido en redes
sociales (alertas y debates), recomendaciones de moderacion por parte de
autoridades y ONG's, picos de busqueda y cobertura medidtica; alarmas de
riesgo reputacional y potencial impacto comercial si la percepciéon de
inseguridad persiste.

En nuestra opinién

ausencia de una respuesta oficial clara, proactiva y basada en evidencia

por parte de la marca fue la principal debilidad del manejo de crisis: ante

una alerta publica con alto pickup medidtico la mejor practica internacional
hubiera sido un comunicado técnico inmediato (resumen de composicion, niveles,
cumplimiento normativo, opinion de laboratorio independiente y medidas para
proteger al consumidor), seguido de portavoces expertos y FAQs en canales propios.
En su lugar, la narrativa se llend de terceros, lo que aumentd la incertidumbre; si
Grupo Tajin aun no lo hizo, deberia mostrar rapidez, apertura y datos verificables, esa
conducta restablece confianza mds rdpido que negaciones o silencio.

@ La empresa, como suele suceder en muchos casos, decidié no hablar. Esta
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Trump vs Tylenol
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MEDICAL FACT VS FICTION

THE IMPACT OF TRUMP'S TYLENOL COMMENTS

Doctors say some patients are starting to avoid the painkiller

CNN NEWSROOM

+ No es la primera ocasién que Tylenol se enfrenta a una crisis de reputacion En
1982, cuando la marca era propiedad de Johnson & Johnson's hizo historia al
hacer el primer recall de producto en cualquier industria por un valor calculado en
mdas de 100 millones de dolares.

+ El caso de 2025 es diferente, durante afos, investigaciones han explorado si
existe algun vinculo entre el uso del acetaminofén durante el embarazo y el
desarrollo de trastornos del neurodesarrollo como el autismo, con resultados
conflictivos y no concluyentes; la mayoria de estudios no muestran causalidad
clara.

+  El 22 de septiembre de 2025, el presidente Trump, junto con el secretario de Salud
Robert F. Kennedy Jr.,, anuncia desde la Casa Blanca que se establecerd una
recomendacion para que los médicos alerten sobre la posible asociaciéon entre el
uso de acetaminofén (el ingrediente activo en Tylenol) durante el embarazo y un
mayor riesgo de autismo en ninos.

+  Trump declara que “Tomar Tylenol no es bueno,” urge a mujeres embarazadas a
evitarlo salvo casos de fiebre muy alta, y ampara la recomendacion de la FDA de
considerar minimizar su uso.

« En el mismo evento, Trump también hace otras afirmaciones médicas sin
evidencia cientifica, como cuestionar calendarios de vacunacion tradicionales y
sugerir retrasos en inmunizaciones rutinarias.
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Kenvue, empresa que produce Tylenol, emite pocas horas después de la
declaracion de Trump, una declaraciéon oficial rechazando las afirmaciones,
afirmando que no existe evidencia creible que vincule el medicamento con el
autismo y defendiendo la seguridad del producto.

+ La declaracion de la Casa Blanca genera una notificacion de advertencia de la
FDA a médicos para considerar minimizar el uso de acetaminofén en
embarazadas, aunque la agencia reconoce explicitamente que no hay evidencia
causal establecida.

+ El mismo dia de la declaraciéon de Trump, las acciones de la empresa cayeron 7.5%
pero al siguiente dia se recuperaron gracias a su pronta accién

+ Lo reaccion de la comunidad médica y cientifica fue inmediata. Diversas
asociaciones médicas principales en EE. UU., como el American College of
Obstetricians and Gynecologists, califican el anuncio como “irresponsable y
confuso” por no basarse en evidencia cientifica sélida.

+ Se desata un intenso debate en medios y redes: desde preocupacion por la salud
publica hasta criticas sobre la interferencia politica en temas médicos.

+  Expertos internacionales, incluida la OMS, rechazan la relacién causal propuesta,
explican que no hay asociacion consistente demostrada, y enfatizan que las
mujeres deben seguir la guia de sus médicos.

+  En el ambito politico y medidtico, lideres de opinidn, defensores de personas
autistas y familias expresan ira, preocupaciéon y frustracion, sefialando que las
declaraciones podrian generar miedo innecesario y desinformacion sanitaria.

+  Amplios debates en redes sociales sefialan la falta de evidencia cientifica,
confusion y hasta llaman a boicots al medicamento Tylenol.

+  Kenvue ha sostenido su mensaje en multiples entrevistas de sus voceros y en
diversos comunicados a la prensa. Destaca que no atacd no descalificod
directamente al presidente ni a funcionarios, su discurso es técnico/cientifico.

+ Lo controversia sigue activa; aunque no ha ocurrido un cambio formal masivo en
las guias médicas globales, el tema permanece en el debate publico y medidtico.

«  Expertos cientificos y asociaciones médicas contindan aclarando que no hay
evidencia solida de que el acetaminofén cause autismo, aungque se mantiene
investigacion activa.

+ Es previsible que tanto la empresa como la comunidad cientifica refuercen
directrices basadas en evidencia, disipando alarma ante el uso de acetaminofén
cuando esté medicamente indicado.
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En nuestra opinién

La respuesta de Kenvue fue acertada al actuar rdpido, emitir un
@ posicionamiento claro, oportuno, respaldado por evidencia cientifica vy

rebatir directamente las afirmaciones fue, sin duda, un acierto de la

empresa que se suma a la consistencia de la narrativa en todos su frentes:
voceros, comunicados, Q&A's, etc. y finalmente, no entrar en didlogos politico-
ideoldgicos sino mantener el debate objetivo y focalizado en lo cientifico.
Cabe mencionar que, en un suceso que, sin duda, la empresa nunca planed, la
comunidad internacional cientifica y médica, se sumaron al debate apoyando la
narrativa sobre la falta de evidencia cientifica.
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Richard Hart, Green Rhino y el Pan Mexicano

« En abril del 2025, Richard Hart participd en el podcast Pop Foodie Radio donde
hizo comentarios “técnicos” sobre el pan y cultura del pan en México. Sus
opiniones fueron grabadas, pero no causaron impacto inmediato en México en
ese momento.

+  En junio de 2025 Hart inaugura la panaderia Green Rhino en la colonia Roma
Norte de CDMX, posiciondndose como una panaderia artesanal de alta gama en
un mercado cosmopolita.

+ El audio de la entrevista hecha en abril repentinamente se viralizd en redes
mexicanas en diciembre de ese mismo afio, con fragmentos donde Hart afirma
que "en México no existe la cultura del pan” y describe panes tradicionales como
bolillos como “feos” y “baratos”. Usuarios lo interpretan como insulto directo a
una tradicion culinaria mexicana profundamente valorada.

+ Laindignacién masiva no se hizo esperar. Twitter, Instagram, TikTok y foros locales,
se inundaron con criticas al chef por ser un extranjero desacreditando tradiciones
mexicanas.

+ Algunos influencers y usuarios piden boicot a Green Rhino, y circulan memes y
publicaciones contrarias al chef. Otros, que en su momento elogiaron la
panaderia y al chef no pierden tiempo en deslindarse y tomar postura en contra
de los comentarios del chef.
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+ La cuenta oficial de Green Rhino en Instagram desactiva los comentarios para
evitar mds criticas publicas.

+ A mediados de diciembre de 2025, Hart emite un comunicado oficial de disculpa
en redes sociales, reconociendo que sus palabras fueron irrespetuosas y que “se
equivoco profundamente”, y prometiendo aprender y demostrar respeto por
México con acciones.

+ El comunicado de Hart dividié a la opinién publica, algunos aceptan la disculpa;
otros consideran que no aborda el problema de fondo sobre respeto cultural y
autoridad para criticar tradiciones.

+  Detractores lo asocian simbdlicamente con gentrificacion y discusidon sobre
influencia extranjera en CDMX.

+ Hart y Green Rhino enfrentan un claro deterioro de reputacion local y percepcion
de insensibilidad cultural sumado a un boicot o pérdida de clientes nacionales e
internacionales preocupados por la polémica.

+ Al momento de la edicién de este reporte, la polémica no se ha extinguido
completamente. A pesar de la disculpa publica y su compromiso de aprender,
parte de la audiencia mexicana aun no considera suficiente la respuesta vy
prevalece un trasfondo de desconocimiento cultural y sensibilidad limitada. La
conversacion en redes continda, con debates sobre identidad culinaria y el rol de
extranjeros en la escena gastrondmica mexicana.

En nuestra opinién

insuficiente: si bien Hart emitid disculpas, la respuesta carecid de una

narrativa estratégica que reconozca derechos culturales y ofrezca acciones

concretas de reparaciéon. La desactivacion de comentarios y una disculpa
genérica responden a la urgencia, pero no a la reconstruccion de confianza segun
mejores prdcticas internacionales (aceptar responsabilidad, empatizar con
stakeholders, comprometer acciones verificables y colaborar con lideres locales).
Enfrentar la crisis con una perspectiva cultural mds profunda y con tdcticas de co-
creacion y respeto fortaleceria la reputacion a largo plazo.

@ La gestion de crisis de Green Rhino ha sido reactiva y parcialmente
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Meta ... de nuevo!!!

Meta es un asiduo integrante de este reporte, desde que comenzamos a hacerlo,
siempre ha estado presente. En esta ocasidon, no estd por sus practicas y cultura
laborales, tampoco por sus citatorios ante comisiones especiales del congreso de
E.U. En esta ocasion es por una campafia de publicidad...

» El 24 de enero de 2025 Meta anuncia oficialmente la expansidon de anuncios en la
app Threads, integrando publicidad visual bajo estdndares y controles,
esperando aprendizaje continuo de las campanas.

e En septiembre de ese ano, un usuario de 37 afos reporta que su feed de
Instagram mostré repetidamente anuncios de Threads con fotos de nifias en
uniforme escolar, algunas con sus nombres visibles, generando alarma inmediata.

* Padres britanicos expresan indignacion al descubrir que fotos de sus hijas,
publicadas para celebrar el regreso a clases, fueron reutilizadas sin
consentimiento en promociones.

e Las criticas publicas se intensifican: padres califican la practica como
"explotacion” y "sexualizacion involuntaria de menores”, generando debate ético
y de proteccidén de menores.
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* El 21 de septiembre de 2025, Meta declara publicamente que las imagenes no
violan sus politicas internas, argumentando que eran posteos publicos de adultos
y que sus sistemas intentan evitar recomendar contenidos de adolescentes.

* Expertos y activistas en derechos infantiles, como Beeban Kidron, piden
investigacion regulatoria por posible violacion de coédigos de proteccion de
menores y de normas de seguridad digital.

» Elcaso se replica en otros medios internacionales y alimenta debates sobre sesgo
algoritmico, privacidad de datos y responsabilidad de plataformas tecnoldgicas.

* EI 15 de octubre Meta introduce restricciones de contenido en Instagram para
adolescentes, enfocadas en combinar seguridad con control parental aunque no
directamente vinculadas a esta controversia, reflejan presion publica por dafios a
menores.

* Para diciembre de 2025, la polémica sigue vigente en medios y redes. Meta ha
reforzado medidas generales para menores, pero ha enterrado el tema sin haber
emitido disculpas publicas ni un plan de accién claro especifico para esta
controversia concreta.

En nuestra opinién

practicamente todos los afios estd envuelta en casos de crisis en los que

tiene que defender su reputaciéon. En concreto, es una empresa con mala

reputacion que deberia ser mucho mds cuidadosa en su gestion e iniciativas
porque cualquiera de ellas serdn vistas siempre bajo el microscopio y recibidas con
un merecido prejuicio.

@ Meta es una empresa que, como deciamos al principio de este segmento,

Desde el punto de vista de comunicacion corporativa y mejores prdacticas de manejo
de crisis, Meta desaprovechd nuevamente una oportunidad clave para demostrar
liderazgo ético y responsabilidad social: su respuesta se centrd en justificarse con
politicas internas en lugar de mostrar empatia, asumir riesgos reputacionales vy
comprometerse publicamente con soluciones concretas. Especialmente cuando, en
esta caso por lo menos, claramente no tiene defensa, utilizaron imdgenes de
adolescentes menores de edad en una campafia de publicidad dirigida a hombres
mayores de edad. Frente a una percepcion publica negativa que toca un tema tan
sensible como la proteccién de menores, una estrategia efectiva deberia haber
incluido una disculpa genuina, transparencia sobre los mecanismos que permitieron
el error, y un plan de accion claro e inmediato para evitar repeticiones. La defensa
técnica aislada —sin un enfoque en la seguridad de usuarios vulnerables— ha
debilitado su reputacién y minado la confianza, mostrando una falla en anticipacion
y manejo de crisis conforme a estdndares internacionales.
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El Reporte de Al de Deloitte Australia

« En julio de 2025, Deloitte Australia entrega al Department of Employment and
Workplace Relations (DEWR) un informe de 237 pdginas encargado para revisar un
sistema de cumplimiento automatizado de prestaciones sociales por ~$440,000
AUD.

« El Australian Financial Review vy el investigador Christopher Rudge (Universidad de
Sidney) alertan publicamente sobre multiples errores en el informe, especialmente
citas y referencias acadéemicas que no existen, ademds de una cita inventada a un
juez federal.

« Comienza la atencion medidtica y debate sobre la calidad del trabajo y el posible
uso de IA sin supervision humana adecuada.

+ Deloitte revisa el documento, corrige mds de una docena de referencias y errores
atribuidos a “alucinaciones” de IA.

* El 26 de septiembre de 2025, Deloitte reconoce el uso de Al y publica una version
revisada del informe incluyendo una nota que confirma el uso de IA generativa (Azure
OpenAl GPT-40) en su preparacion.

» En octubre, Deloitte acuerda devolver parte del pago final del contrato al gobierno
australiano a raiz de los errores detectados.
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* El mismo mes de octubre, un vocero de Deloitte minimiza el impacto técnico del
error y declara que aunque las referencias eran incorrectas, “los hallazgos
sustantivos y las recomendaciones del informe no cambian.”

« En el Parlamento de ese pais, la senadora Barbara Pocock critica duramente la
actuacion de Deloitte y exige reparar la totalidad del contrato, calificando el uso de
IA- como "abuso inapropiado” que haria quedar mal incluso a un estudiante
universitario.

+ El gobierno de Australiac queda negativamente implicado en la crisis cuando
funcionarios gubernamentales reconocen que los errores fueron identificados por
medios, no internamente. Ademas de ser duramente cuestionados sobre sus
procesos de contratacion y supervision de consultorias externas.

« Durante octubre y noviembre, el caso reciba una amplia cobertura medidtica
internacional que presenta el caso como un ejemplo de riesgos de dependencia
excesiva en |A sin supervision.

* En debates publicos y en redes se cuestiona la confiabilidad de consultoras que
usan IA sin controles estrictos.

e Al momento del cierre de este reporte, la crisis no estd plenamente cerrada, aun
estd abierto el debate publico y politico sobre los estdndares de calidad en
informes hechos con |A... y estard abierto por mucho tiempo.

e Por otro lado, la respuesta de Deloitte, sigue dejando insatisfechos a muchos.
Nunca emitié una disculpa publica. Su respuesta se centrd en el cliente (gobierno) y
no puso interés en restaurar la confianza en la marca lo que fortalece la percepcion
de evasion en stakeholders y publico general.

En nuestra opinién

crisis, la gestion de Deloitte fue insuficiente en su prevencion y mediocre en

su resolucion. En el negocio de la consultoria (servicios profesionales), el

activo mas valioso es la veracidad y la validacion experta; al entregar
alucinaciones de IA, Deloitte viold su promesa bdsica de marca. Su decision de no
divulgar el uso de IA hasta ser descubiertos denota una cultura de opacidad.
Deloitte respondi¢ parcialmente bien al rectificar el informe y ofrecer un reembolso,
pero falld en transparencia temprana y en asumir una postura apologética clara
frente a todos sus publicos, un “mea culpa” a tiempo hubiera ayudado mucho a su
situacién y habria reducido la amplificacion de percepciones negativas, por el
contrario, cometié el error de enfocarse en minimizar el caso. La ausencia de
comunicaciones proactivas sobre sus protocolos de IA y la falta de liderazgo visible
en el discurso publico han limitado su capacidad de defender reputaciéon de marca
frente a stakeholders mas amplios.

@ Desde la perspectiva de mejores prdcticas internacionales de manejo de
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Miss Universe 2025

La coronacion de Fatima Bosch como Miss Universe 2025 se vio opacada por
multiples controversias simultdneas, un auténtico circo de tres pistas: un conflicto con
un miembro del comité organizador, acusaciones de amafio de resultados
impulsadas por un juez, acusaciones de vinculos comerciales entre el padre de
Bosch y los duefios de Miss Universe, y graves imputaciones legales contra los
copropietarios de la organizacion. Esto colocd a la Miss Universe Organization (MUO)
en una crisis de reputacion global, involucrando medios nacionales e internacionales,
actores politicos y autoridades judiciales.

+ EI O4 de noviembre de 2025, ya en pleno certamen y en visperas de la fase final,
Fatima Bosch tiene un altercado publico con el director local del certamen,
Nawat Itsaragrisil, quien la reprende y la llama “tonta” por no participar en una
actividad promocional; Bosch y varias concursantes se retiran en protesta. La
organizacion MUO suspende y limita la participacion de Itsaragrisil.

+ Dias después, se filtran reportes sobre la renuncia de dos jueces del certamen,
alegando intentos de manipulacion de resultados. Uno de ellos, el musico Omar
Harfouch.

+ ElI 21 de noviembre 2025 se celebrd la final del certamen y Fatima Bosch, de
México, es coronada Miss Universe 2025.
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+ Inmediatamente se desata la polémica en redes con acusaciones de fraude por
parte del publico, analistas y familiares y simpatizantes de otras concursantes. En
México, de forma igualmente rdpida, la Presidente Sheinbaum felicitdé a Fatima y
PEMEX emitié un comunicado con su felicitacion.

« El mismo dia de la final, Omar Harfouch, juez que renuncié antes de la final, acusa
publicamente que el resultado fue “arreglado” y que el duefio de Miss Universe,
Raul Rocha, le pidié votar por Bosch por intereses comerciales y vinculos con el
padre de ella. Harfouch anuncia documental para 2026 con supuestas pruebas.

+ Miss Universe Organization niega cualquier amafio, afirma que no hubo un jurado
secreto y que los procesos fueron transparentes, y prohibe a Harfouch usar su
marca.

«  Entre el 22 y el 24 de noviembre, surgen reportes sobre un contrato millonario de
Pemex otorgado a una empresa vinculada a Raul Rocha, y el padre de Fatima,
Bernardo Bosch, es sefialado por posibles vinculos comerciales con el
copropietario de Miss Universe. Se revela también que el padre de Fd&tima,
Bernardo Bosh, habia sido inhabilitado en 2019 por la Secretaria de la Funcién
Publica por enriquecimiento ilicito en su gestion en PEMEX, se aclaro también que
la sancién habria sido anulada.

+ El Gobierno de México (Sheinbaum) rechaza cualquier intervencion estatal en el
concurso y clasifica las acusaciones como “noticias falsas”.

+ El 25 de noviembre, reportes periodisticos revelan que las empresas de Raul
Rocha (Duefio de MUQ) tiene contratos vigentes con PEMEX y se acusa conflicto
de interés.

+ Hacia finales nov 2025: Se revelan investigaciones contra los dos principales
duefios de MUO: Raul Rocha Cantu bajo investigacion en México por trafico de
combustible, armas y drogas y congelamiento de cuentas. Su socia en Tailandia,
Anne Jakapong Jakrajutatip, enfrenta acusaciones de fraude.

+ En diciembre la FGR en México confirma investigacion en contra de Raul Rocha
por presuntos vinculos con el crimen organizado, tréfico de armas y huachicol.
Rocha se acoge a un criterio de oportunidad (testigo colaborador).

* Renuncia Mario Bucaro como director ejecutivo de Miss Universe con menos de 2
meses en el cargo y se cierran las oficinas de MUO en México (sede principal).

+ EI 3 de diciembre Nawat Itsaragrisil interpone una demanda por difamacion
contra Fatima Bosch en Tailandia por sus declaraciones sobre el incidente.

+  Durante todo este tiempo, Bosch se mantiene activa en entrevistas y eventos,
negando demandas en su contra y enfrentando ataques en redes.
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En nuestra opinién

frentes que, cada uno, por si solo puede destruir a la organizacion,

@ La organizacidon vivid una tormenta devastadora en tiempo record, tres
presentados en conjunto... ni hablar.

Aun asi, hasta el momento, no se ha visto un plan de comunicaciéon robusto
por parte de MUO para enfrentar esta crisis, especialmente para abordar
publicamente las investigaciones legales en curso sobre sus duefios. La falta de
acciones claras de transparencia sobre la estructura y ética empresarial agrava la
percepcion de crisis sistémica.

Aunque MUO tuvo acierto en actuar rdpidamente para restringir al ejecutivo local
que generd el conflcto y emiti®é comunicados de condena. Esta accion es
absolutamente insuficiente ante la avalancha que se le vino encima.

La respuesta de Miss Universe Organization ha sido en gran medida defensiva y
reactiva, abordando cada incidente aislado sin articular una estrategia global de
restauracion de confianza; la falta de transparencia proactiva, auditorias
independientes y liderazgo visible ha permitido que narrativas de corrupcion y
amafio dominen la conversacion publica.

En adicién, la forma en que se ha utilizado a F&tima como escudo humano
“envidndola” a entrevistas esperando que su carisma menguara la situacion es un
grave error tactico.

La crisis estd lejos de terminar, para cumplir con mejores prdcticas internacionales,
MUQO deberia implementar comunicacion mds abierta, evidencia verificable y un plan
de crisis integral que reconozca problemas, demuestre acciones correctivas vy
reconstruya legitimidad.
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Disclaimer

Este reporte es un ejercicio anual de andlisis independiente cuyo objetivo es
documentar, interpretar y extraer aprendizajes estratégicos de los casos de crisis de
reputacion mads relevantes del afo, a partir de informacién publica, cobertura
medidtica y criterios personales y profesionales basados en mejores prdcticas
internacionales. No constituye asesoria de ningun tipo, no pretende determinar
responsabilidades juridicas ni emitir juicios de valor sobre las personas y no refleja, en
sus opiniones, el criterio o postura de las organizaciones o personas mencionadas.

Este documento no tiene el dnimo de sefialar con superioridad, sino de alertar con
responsabilidad. Nuestro propdsito es ayudar a nuestros clientes, aliados y lectores a
tomar conciencia de que una crisis no es una posibilidad lejana, sino una condicidn
latente de cualquier organizacion, sin importar su tamanfo, sector o reputacion. Estar
preparados no significa vivir con miedo, sino actuar con inteligencia, prevision y
capacidad de respuesta. Porque, como lo demuestra cada caso incluido en este
reporte, en el mundo actual la falta de preparacion es la mdas costosa de las
decisiones.

© 2025 - ConceptPR
Todos los derechos reservados.
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Richard Hart, Green Rhino y el Pan Mexicano
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+ https://wwwtheguardian.com/australia-news/2025/oct/06/deloitte-to-pay-money-back-to-
albanese-government-after-using-ai-in-440000-report
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