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MOT DE LA PRESIDENTE

Aprés deux ans de pandémie, de travail a distance et de rencontres virtuelles, c’est avec
émotion que les membres du RESICQ se sont retrouvés cette année. Faire partie du
regroupement des services d’intervention de crise du Québec comporte plusieurs avantages,
notamment la possibilité de se faire entendre en s’exprimant d’une seule voix. En plus d’étre
des partenaires dans une mission commune, nous avons la chance de partager nos
compétences et nos expériences variées, de nous offrir mutuellement du soutien afin de
toujours améliorer nos pratiques et de poursuivre notre objectif d’offrir des services de qualité
dans un espace d’humanité aux personnes vulnérables.

Je tiens a remercier chaleureusement les membres du conseil d’administration de notre beau
regroupement; Hugues LaForce, vice-président, Steve Bouthillier trésorier, Christine Richard,
secrétaire ainsi que Sabine Roblain, Barbara Martin et Véronique Collin, administratrices.
Merci pour nos échanges toujours constructifs, votre implication, et le plaisir de travailler
ensemble. Nous avons accompli beaucoup de travail ensemble et je suis fiere de notre
collaboration fructueuse.

Un grand merci aussi a notre consultant Louis-Marie Bédard qui nous soutient et nous
accompagne avec souplesse et efficacité!

La reconnaissance du MSSS de notre contribution originale et nécessaire a I'offre de service
en santé mentale au Québec ainsi que le rehaussement de notre subvention qu’il nous a
accordé sont le résultat de beaucoup de travail, de temps et d’'investissement des membres
du conseil d’administration ces derniéres années. Un grand merci a tous!

Je suis également ravie de constater qu’il y a une belle reléve au sein du regroupement, des
directeursetdirectrices présent(e)s etdésireux(-euses) de s’investir, ce qui est une excellente
nouvelle pour notre mission commune.

Chers membres, je vous souhaite une excellente année 2023-2024 et au plaisir de vous voir
et d’échanger avec vous!

Bonne lecture!

i ke

Roxane Thibeault
Présidente, RESICQ
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MISSION DU REGROUPEMENT

Le regroupement a pour mission de regrouper, représenter et soutenir les centres
d’intervention de crise du Québec. Les services d'intervention de crise sont: ligne
téléphonique d'intervention et de soutien, hébergement de crise et intervention de crise dans
la communauté.

Buts et objectifs

Concerter et mobiliser les organismes membres de la Corporation en lien avec
I'offre de services des centres d’intervention de crise.

Représenter, promouvoir et défendre les intéréts des membres de la Corporation
auprés des instances concernées.

Faire connaitre les services, les pratiques et 'expertise des centres d’intervention
de crise.

Promouvoir des pratiques communautaires et alternatives en intervention de crise

ayant pour fondement la primauté de la personne, la continuité, la cohérence et la
qualité de l'intervention offerte par les membres.

Enrichir les pratiques d’intervention de crise a l'aide de différents moyens tels que
des formations, conférences ou autres.

Favoriser des échanges de services, de soutien et d’information entre les
membres.

CEuvrer pour que la population du Québec ait accés a des services des centres
d’intervention de crise.
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CONSEIL DADMINISTRATION

Le RESICQ est administré par un conseil d’administration qui assume son role
d’administrateur durant 'année. En 2022-2023, le CA du RESICQ fitcomposé des personnes
suivantes :

Roxane Thibeault e Présidente Christine Richard e Secrétai[e
Centre d’intervention de crise et de prévention | Centre de crise de I'Ouest de I'lle, Montréal

du suicide La Maison sous les arbres, Sabine Roblain e Administratrice

Chateauguay Les Services de crise de Lanaudiére,
Hugues LaForce e Vice-président Repentigny

Centrq d'intervention de crise Tracom, Barbara Martin e Administratrice
Montréal

Centre de crise de Québec, Québec
Steve Bouthillier e Trésorier

Le Passant, Maison d’hébergement pour
personnes en difficulté, Granby

Véronique Collin e Administratrice
Centre de crise Le Soleil Levant,
Laurentides

A l'automne 2021, le RESICQ s'est doté d'une permanence a temps partiel en embauchant a
contrat Louis-Marie Bédard, ancien directeur général du Centre de prévention du suicide et
d'intervention de crise du Bas-St-Laurent. Celui-ci appuie les membres du CA dans le
fonctionnement régulier du regroupement en lien avec sa mission. Il offre également un
soutien logistique et conseille les membres au sein des comités de travail.

Pour chaque membre du CA, leurs responsabilités d’administrateur(-trice) du RESICQ
s’ajoutent a leur fonction de directeur(-tfrice) atemps plein d’'un centre d’intervention de crise.
Certains membres s'impliquent également dans des comités de travail. Sans leur dévouement
et le nombre considérable d'heures de travail qu’ils consacrentaux activités du regroupement,
le bilan des activités réalisées en2022-2023 dans le but de faire avancer la cause des centres
d’intervention de crise au Québec serait moins impressionnant.

Réunions du conseil d'administration

Les rencontres du conseil d’administration ont eu lieu soit par visioconférence ou en
présentiel.

Du 1¢ avril 2022 au 31 mars 2023, ilyaeu:

Six (6) rencontres réguliéres du CA :

21 avril 2022 25 mai2022 29 septembre 2022 2 novembre 2022 24 janvier 2023
8 février 2023 (par courriel) 10 mars 2023

Une (1) rencontre extraordinaire :

27 mai 2022 : élection des dirigeants

Réunions des comités de travail

Les comités sont créés par le CA, en fonction des besoins et des priorités du regroupement,
et ce, pour une période et pour des buts déterminés. lIs traitent des objets pour lesquels ils
sont formés et relévent du CA a qui ils doivent faire rapport sur demande. Les comités de
travail ne sont pas décisionnels.

Les comités de travail réguliers sont :

e Comité Formation ¢ Comité Représentation e Comité Communication
e Comité Colloque
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VIE ASSOCIATIVE

MISE EN CONTEXTE

Il'y a trois ans, en 2019-2020, les membres du RESICQ ont précisé leurs attentes a I'endroit
du CA du regroupement. Ces attentes ont permis d'élaborer un plan d'action défini selon trois
axes a réaliser sur quelques années:

e Développer des moyens pour faire reconnaitre les centres de crise par le réseau afin de
démontrer la qualité des services :
- Se faire entendre par les décideurs
- Défendre l'alternative pour la population
- Développer encore plus le pouvoir d’influence

Développer les communications du RESICQ
- Maintenir le lien avec les centres d’intervention de crise au-dela des rencontres
des membres

e Poursuivre l'investissement dans la vie associative

- Organiser une formation par année pour les membres

- Organiser un colloque

- Développer le membrariat
En 2022-2023, le CA a poursuivi la réalisation de ce plan d’action par le biais d'initiatives et
de collaborations variées et particulierement pour le comité Représentation avec les travaux
aupres du MSSSQ et du bureau du Ministre Carmant. Ces collaborations sont énumérées

dans la section de ce rapport détaillant les activités des comités de travail « Formation », «
Représentation »,« Colloque » et « Communication ».

Le conseil d'administration a aussi répondu diligemment a différentes demandes ponctuelles
de soutien ou d'informations de la part des membres du regroupement.

ASSEMBLEES DES MEMBRES

Le RESICQ regroupe 20 membres réguliers et 1 membre affilié offrant des services
d’intervention de crise dans la majorité des régions administratives de la province de Québec
(cf. laliste complete des membres a la fin de ce rapport d'activités).

Entre le 1¢" avril 2022 et le 31 mars 2023, ily aeu:
Trois assemblées réguliéres des membres:
26 mai 2022 2 décembre 2022 10 mars 2023
Une assemblée spéciale des membres:
10 mars 2023
Une assemblée générale annuelle des membres:
27 mai 2022

Au RESICQ, la tradition veut que chaque assemblée des membres commence avec un tour
de table au cours duquel chacun partage sa situation, ses projets et les préoccupations
régionales ou locales. Cet exercice se révele pertinent, car il permet de faire un état de
situation pour chaque territoire et offre une vision plus juste de la situation générale des
services d’intervention de crise au Québec.
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Les membres échangent aussi sur leur réalité de gestionnaire et se soutiennent en mettant
en commun leur expérience au bénéfice de tous. Cette générosité crée une solidarité
importante, une valeur essentielle au RESICQ.

Cette année, les assemblées des membres ont donné lieu aux discussions, aux prises de
position et aux décisions suivantes :

Assemblée réguliere des membres du 26 mai 2022

Activité d’équipe sur les indicateurs de mesure concernant le rendement des
services.

Echange avec Jean-Pierre Brun, Professeur associé au Département de
management de la Faculté des sciences de I'administration de I'Université Laval,
expert-conseil et co-fondateur d’Empreinte Humaine.

Assemblée générale annuelle des membres du RESICQ du 27 mai 2022

Lecture et adoption du procés-verbal de I'assemblée générale annuelle du 27 mai
2021
Présentation et adoption des Etats financiers 2021-2022

Présentation du rapport d’activités 2021-2022
Elections des membres du conseil d’administration

Assemblée réguliére des membres du 2 décembre 2022

Nouvelles des régions (tour de table)

Comité Représentation :

Les membres expriment leurs idées en vue de la prochaine rencontre avec la
direction du bureau du ministre Carmant. A 'unanimité les membres demandent
un rehaussement financier récurrent.

Comité Communication :

Deux volets de communication. Le premier est de faire connaitre les services
(partenaires, grand public etc) et le second est de préconiser un meilleur
financement récurrent des centres. Le comité évoque de se positionner en expert
sous l'aspect humanisant en alternative au réseau public et complémentaire avec
une gamme de service différente axée sur notre expertise.

Comité Formation :

Madame Marie-Josée Bégin prend la reléve de Monique Séguin a compter du 20
décembre 2022. Il est mentionné le rehaussement des honoraires pour ce réle.
Activité avec une invitée. Mme Carle est psychologue du travail depuis plus de 22
ans et coach professionnelle certifiée PCC par I'International Coaching Federation
(ICF). Elle se spécialise dans I'accompagnement des changements et des
transitions professionnelles a travers le coaching individuel et collectif et la
formation favorisant la santé psychologique et relationnelle en milieu de travail.

Assemblée réguliere des membres du 10 mars 2023

Nouvelles des régions (tour de table)
Discussion au sujet du rehaussement financier de 5 millions

Assemblée spéciale des membres du 10 mars 2023

Choix du vérificateur comptable
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LES COMITES DE TRAVAIL DU CA

COMITE FORMATION

OBJECTIF

Voir au déploiement stratégique et organisationnel concernant la
Formation provinciale sur I'intervention de crise dans le milieu 24/7.

MEMBRES

Roxane Thibeault e Hugues LaForce e Véronique Collin
avec le soutien de Barbara Martin et Louis-Marie Bédard

FORMATION PROVINCIALE SUR L’INTERVENTION DE CRISE DANS LE MILIEU 24/7

MISE EN CONTEXTE

A la demande du RESICQ, une formation de formateurs a lintervention de crise a été
développée afin de mieux guider le travail des intervenants de premiére ligne au Québec.
Cette formation propose une conception de la crise en fonction d’'une typologie permettant de
mieux différencier les types de crises et leurs modes d’interventions spécifiques. Elle a été
congue conjointement avec les chercheures de I'Université du Québec en Outaouais :
Monique Séguin, Ph. D., professeure, département de psychologie, Chercheure-Groupe
McGill d’Etude sur le suicide, Université McGill-Hopital Douglas, Isabel Cété, Ph. D,
professeure au département de travail social et Nadia Chawky, M.Ps. Psychologue,
Coordonnatrice de recherche clinique de I'Institut Douglas-Groupe McGill d’études sur le
suicide.

Des membres de la direction et des intervenantes et intervenants de plusieurs centres de
crise membres du RESICQ ontaussi largement contribué au développementet a la validation
du contenu pédagogique de la formation.

Enfin, madame Ginette Martel, de la Direction des services sociaux généraux du ministére de
la Santé et des Services sociaux (MSSS), s'est également jointe aux travaux a titre de
collaboratrice en lien avec la participation financiére du MSSS. A I'époque, le MSSS avait
voulu contribuer au développement de la formation et a son déploiement auprés des
intervenants de 1 ligne du réseau public.

ACCREDITATION DE FORMATEURS
Au 31 mars 2023, huit (8) personnes étaient accréditées pour offrir la formation provinciale.
Elles étaient réparties dans six (6) centres d’intervention de crise a travers la province.

Une cinquiéme journée de perfectionnement pour ce groupe a été ajoutée a la formation au
mois de décembre 2022.

En décembre 2022 le regroupementa mis a contrat une formatrice sénior mentor qui remplacera
désormais Monique Séguin et Nadia Cawky. Il s’agit de madame Marie-Josée Bégin.

ACTIVITES DE FORMATION

En 2022-2023, le nombre total d’intervenantes et d'intervenants ayant suivi la formation
s’éléve a soixante-neuf (69), soit vingt-quatre personnes de plus qu'en 2021-2022. De ce
nombre, trente-neuf (39) proviennent des centres de crise, vingt (20) d'un organisme
communautaire et dix (10) de CISSS/CIUSSS (cf. tableau a la page suivante).
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Certaines restrictions liées aux mesures sanitaires expliquent toujours la baisse générale
observée chez le nombre de participants et de participantes depuis le début de la pandémie,
mais la pénurie de main-d'ceuvre a aussi été évoquée par les formatrices et les formateurs
pour expliquer le report ou I'annulation de formations cette année. Il semble de plus en plus
difficile, en effet, de libérer suffisamment d'intervenantes et d'intervenants pour offrir une
formation de deux jours faute de pouvoir les remplacer durant leur absence.

Pour I'année a venir, il faudra surveiller de prés comment la pénurie de main d'ceuvre et le
roulement de personnel affectentle déploiementde la formation. Les personnes embauchées
dans les centres de crise communautaires y arrivent maintenant souvent avec moins
d'expérience. Il s'avére donc important de conserver la capacité de leur offrir la formation
provinciale en vue de leur transmettre des notions théoriques et de consolider leurs bases en
intervention de crise.

FORMATION PROVINCIALE SUR L’INTERVENTION DE CRISE DANS LE MILIEU 24/7-

RESICQ
(1e" avril 2022 au 31 mars 2023)

Membres du Dates des Nbre de

RESICQ formations participations Provenance
QUEBEC
Centre de crise 6-7 avril 2022 4 4 CIC
de Québec 11-17 décembre 2022 4 4 CIC
) 8
MONTREAL
Centre de crise 21-28 octobre 2022 10 7CIC /30C
Le Transit
3-10 février 2023 7 7 0C
o 17
MONTEREGIE
Centre de crise 8-9 juin 2022 4 40C
Le Tournant
29 Avril-5 mai 2022 11 7CIC/40C
9-10 mars 2023 4 4 CIC
19
CCPSHRR 14-21 juillet 2022 5 5CIC
25 Oct -1er Nov 2022 10 8CIC/20C
28-29 Mars 2023 10 10 CISSS
25
TOTAL 69
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CHANGEMENT DE GARDE

Il y a quelques années, lors d’une rencontre entre des membres du comité Formation et
Monique Séguin, celle-ci avait signalé son intention de se retirer progressivement de son réle
de formatrice pour la formation de formateur(-trice)s pour le compte du RESICQ. A I'époque,
il n’y avait pas de candidat(e) en vue pour initier la démarche menant a sa reléve.

Les 6, 7, 20 et 21 juin derniers, madame Séguin et Nadia Chawky, co-formatrice, ont offert
une formation de formateur(-trice)s aun groupe de candidat(e)s formateur(-trice)s provenant
de centres d’intervention de crise membres du RESICQ. Cette cohorte est devenue la
derniére qu’elles allaient former en tandem puisque madame Séguin a réitéré a ce moment
sa volonté de se retirer de la formation et de se consacrer uniguement a la formation de
formateur(-trice)s pour le réseau public de la santé et des services sociaux.

A 'automne 2022, avec I'accord de madame Séguin et de Barbara Martin, directrice générale
du Centre de crise de Québec, les membres du comité ont approché madame Marie-Josée
Bégin afin de vérifier son intérét a prendre la reléve de la formation de formateur(-trice)s pour
la formation provinciale surl'intervention de crise dans le milieu 24/7 (volet RESICQ). Madame
Bégin était une candidate de choix pour de nombreuses raisons: elle est la formatrice qui a
offert le plus de formations au plus grand nombre de personnes au Québec; méme si elle ne
travaille plus a temps plein au Centre de crise de Québec, elle a conservé un lien d’emploi
avec l'organisme; elle posséde des compétences et de I'expérience en enseignement et en
évaluation.

Madame Bégin s’est dite enthousiaste a 'idée de prendre la reléve. Les membres du comité
ont donc organisé une rencontre avec elle et madame Séguin afin de discuter des modalités
de soutien a la transition. Des arrangements ont également été pris afin de planifier une
journée de formation supplémentaire pour voir a I'accréditation des candidat(e)s formateur(-
trice)s qui ne l'avaient pas été lors de la formation de quatre jours en juin dernier.

Depuis qu’elle a pris la reléve de madame Séguin, madame Bégin a animé la cinquiéme
journée de formation prévue avec les candidat(e)s de la derniere cohorte de formateur(-
trice)s. A l'issue de cette journée, toutes et tous ont été accrédité(e)s pour offrir laformation
provinciale sur l'intervention de crise dans le milieu 24/7.

Au cours des mois qui suivront, le comité Formation, en collaboration avec madame Bégin,
se penchera sur I'organisation de la journée annuelle de mise a niveau des connaissances et
des compétences des formateur(-trice)s et sur la planification d’'une nouvelle formation de
formateur(-trice)s. Il est aussi prévu qu’a 'une ou l'autre de ces activités, la transition entre
madame Séguin et madame Bégin soit officialisée avec la participation de madame Séguin.
Les membres du comité sont trés heureux(-euses) d’avoir pu réaliser cette année ce
changement de garde a la barre de la formation provinciale sur l'intervention de crise dans le
milieu 24/7 (volet RESICQ). Cela permet de voir I'avenir de la formation avec beaucoup
d’optimisme.
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COMITE REPRESENTATION

OBJECTIFS

Représenter le regroupement de facon stratégique,

selon les priorités établies par le conseil

d’administration, avec les différentes instances afin de promouvoir

les centres de crise, consolider leur financement et favoriser leur
déploiement pour que la population du Québec ait accés aux services.

Représenter et défendre les intéréts des membres du RESICQ,
selon les priorités établies par le conseil d’administration.

MEMBRES

Roxane Thibeault e Hugues LaForce e Barbara Martin
avec le soutien de Louis-Marie Bédard

ACTIONS REALISEES

Un premier tournant

L’année derniére (2021-2022), un premier tournant est venu marquer I'histoire récente de la
communication maintenant établie entre les membres du comité Représentation du CA du
RESICQ et le cabinet du ministre délégué aux Services sociaux Lionel Carmant.

En effet, le 25 janvier 2022, dans le cadre du dép6t du PAISM 2022-2026, le ministre Carmant
fit'annonce d’un investissementde 10 M$ surcing années pourl'ouverture de deux nouveaux
centres d’intervention de crise dans les régions du Saguenay-Lac-St-Jean et de I'Estrie.

Cette décision du ministre d’investir une somme aussi importante pour des services
d’intervention de crise dispensés par des organismes communautaires concordait avec les
efforts déployés ces dernieres années par les membres du comité afin de le sensibiliser a la
pertinence et a la qualité de l'offre de service des centres d’intervention de crise
communautaires. En agissant de la sorte, le ministre Carmant a montré qu’il reconnaissait et
appréciait la contribution originale et essentielle du milieu communautaire a I'offre de service
en intervention de crise au Québec.

Au cours de la méme période, les membres du comité I'ont aussi informé, directement ou par
I'entremise de sa conseillére politique, des difficultés importantes de rétention et d’attraction
du personnel vécues dans tous les centres d’intervention de crise du Québec et causant des
ruptures de plus en plus fréquentes et longues dans leur offre de service ala population.

Pause entre deux tournants

Comme il arrive souvent lorsqu’une élection se profile a I'horizon, des dossiers ou des
décisions sont mis en veilleuse en raison de [lincertitude planant sur [l'avenir du
gouvernement. Cela explique peut-&tre pourquoi les rencontres entre la conseillére politique
du ministre et les membres du comité se sont interrompues au printemps 2022 jusqu’en
octobre 2022.

Un second tournant

Peu de temps apreés la réélection du gouvernement le 3 octobre 2022, les contacts ont repris
entre les membres du comité Représentation et des représentant(e)s du cabinet du ministre
responsable des Services sociaux Lionel Carmant, et ce, a l'initiative du MSSS.

Cette reprise de contact s’est effectuée au cours de la méme période de temps ou le centre
de crise La Bouffée d’Air du KRTB a da fermer temporairement son service d’hébergement
de crise a cause d’un manque de personnel.
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Les échanges, les événements et les actions qui se sont déroulés a ce moment ont tracé la
voie vers ce qui allait devenir un second tournant dans I'histoire du RESICQ en moins d’'une
année, soit 'annonce du ministre Carmant d’un rehaussement récurrent de 5 M$ pour les
services communautaires d’intervention de crise du Québec.

24 octobre 2022

Envoi d’'une lettre @ madame Andrée-Anne Simard, de la Direction des services sociaux
généraux et des activités communautaires du MSSS, concernant la fermeture compléte et
temporaire du service d’hébergement de crise a La Bouffée d’Air du KRTB.

Dans cette lettre, les représentant(e)s du RESICQ appuient la directrice de La Bouffée d’Air
du KRTB dans une démarche en vue d’obtenir un financement d’'urgence afin de pouvoir
rouvrir son service d’hébergement de crise fermé en raison d’'un manque de personnel. La
lettre souligne aussi la nécessité d’arriver rapidement a des solutions plus durables et
complétes quant au financement des organismes membres du RESICQ. Elle annonce enfin
des fermetures et des bris de services encore plus fréquents et longs partout au Québec si
rien n’est fait pour freiner I'exode incessant vers le réseau public et le réseau communautaire
des intervenant(e)s des centres d’intervention de crise alarecherche de conditions salariales
a la hauteur de leurs compétences et de leurs responsabilités.

27 octobre 2022

Appel téléphonique de Jérémie Casavant-Dubois, directeur au cabinet du ministre
responsable des Services sociaux, afin de planifier une rencontre avec des représentant(e)s
du RESICQ pour faire le point sur la situation des centres d’intervention de crise. A l'issue de
cet échange, la lettre envoyée la semaine précédente a Andrée-Anne Simard, de la Direction
des services sociaux généraux et des activités communautaires du MSSS, est transmise a
monsieur Casavant-Dubois.

2 novembre 2022

Rencontre en visioconférence avec Jérémie Casavant-Dubois et Sandra O’Connor,
respectivement directeur et nouvelle conseillére politique au cabinet du ministre responsable
des Services sociaux.

Durant la rencontre, les difficultés de rétention et d’attraction du personnel vécues dans tous
les organismes membres du RESICQ sont mises en évidence ainsi que leurs conséquences
sur la capacité de maintenir leur offre de service habituelle. La multiplication des bris et des
fermetures de services est abordée. La situation se déroulant au centre de crise La Bouffée
d’Air du KRTB est prise en exemple.

Une mise a jour sur 'ouverture a venir des deux nouveaux centres d’'intervention de crise
communautaires dans les régions du Saguenay-Lac-St-Jean et de I'Estrie est aussi a 'ordre
du jour. Les membres du comité assurent alors que le regroupement apportera son soutien
aux deux organismes afin de faciliter leur implantation.

4 novembre 2022

Tel que convenu a la rencontre du 2 novembre, envoi d’'un document a Jérémie Casavant-
Dubois et Sandra O’Connor du cabinet du ministre responsable des Services sociaux. Ce
document fait un état des lieux provisoire sur les fermetures et les bris de services en cours
ou a venir pour un échantillon de sept membres du RESICQ répartis dans six régions
administratives du Québec: Centre de crise de Québec (Québec), Les Services de crise de
Lanaudiére (Lanaudiére), Le Centre de crise Soleil Levant (Laurentides), La Bouffée d’Air du
KRTB (Bas-Saint-Laurent), L'Tlot-Centre de crise et de prévention du suicide de Laval (Laval),
Le Centre de crise Le Transit (Montréal) et le Centre d’intervention de crise Tracom
(Montréal).

7 décembre 2022

Rencontre en visioconférence avec Lionel Carmant, ministre responsable des Services
sociaux, Jérémie Casavant-Dubois, Sandra O’Connor et Carolyne De Pocomandy-Morin,
sous-ministre adjointe a la Direction des programmes dédiés aux personnes, aux familles et
aux communautés.
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Le ministre Carmant annonce un rehaussement récurrent de 5 M$ a partir de 'année 2023-
2024 pour les services d’intervention de crise communautaires a travers le Québec. Tous les
membres du RESICQ en bénéficieront.

Les membres du comité Représentation le remercient pour ce gage de confiance a I'endroit
des centres d’intervention de crise et de I'approche communautaire. lls soulignent toutefois
limportance de ne pas s’arréter la. Le ministre Carmant mentionne vouloir y aller étape par
étape et il se montre ouvert a poursuivre le dialogue avec le RESICQ.

A I'occasion de cette rencontre, les membres du comité lui rappellent aussi la volonté d’arriver
a ce que les organismes membres du RESICQ puissent offrir aleurs intervenant(e)s le méme
salaire que celui d’'un(e) agent(e) de relations humaines (ARH) dans le réseau public.

8 décembre 2022

Rencontre en visioconférence avec Sandra O’Connor, conseillere politique du ministre
Carmant, afin de valider la liste des organismes offrant des services communautaires
d’intervention de crise au Québec en vue de la répartition a venir du rehaussement de 5 M$.
Les sommes allouées seront versées aux organismes par l'intermédiaire des CI(U) SSS dans
le cadre d’'une entente pour des activités spécifiques.

L’échange a aussi porté sur les critéres a considérer pour la répartition du rehaussement.

15 décembre 2022

Annonce du ministre Carmant, par voie d’'un communiqué officiel, du rehaussement récurrent

de 5 M$ a partir de 2023-2024 dans lequel on peut lire:
Ce financement est versé annuellement aux organismes communautaires ceuvrant comme
centres d'intervention de crise. La bonification vise & consolider et renforcer leur offre de
service dans un contexte de pénurie de main-d'ceuvre afin de contribuer a I'attraction et a
la rétention du personnel. Par ailleurs, soulignons que l'accessibilité des centres
d'intervention de crise diminue la pression sur les services du réseau en évitant de
nombreuses consultations a l'urgence pour des problématiques psychosociales ou pour
des troubles de santé mentale.

16 décembre 2022

Publication, par le RESICQ, d’'un communiqué de presse afin de réagir a 'annonce d’un

rehaussement de 5 M$ par le ministre Carmant et dans lequel on peut lire:
« Ce financement récurrent donnera les moyens a nos membres d'améliorer les conditions
salariales de leurs employé(e)s qui interviennent avec des personnes en détresse 24h/24,
7 j/7. L'enjeu ici, c'estl'acces de la population a notre offre de service. Mieux rémunérer
nos employé(e)s favorisera la rétention du personnel et devrait par conséquent limiter les
ruptures de services » affirme Roxane Thibeault, présidente du RESICQ.
« Avec ces 5 M $, le ministre Carmant lance un signal clair. Il a foi en la compétence de
nos professionnel(-le)s et croit que nous faisons partie de la solution aux problemes
d'accés aux services en santé mentale. Cela témoigne aussi de sa volonté d'offrir a la
population du Québec des services en santé mentale ailleurs et autrement qu'a I'hdpital
puisque l'offre de service de nos membres permet souvent d'écourter ou d'éviter des
hospitalisations ou des visites a I'urgence », déclare Hugues LaForce, vice-président du
RESICQ.

Période de janvier a mars 2023

Contacts réguliers entre un membre du comité Représentation du CA du RESICQ et Sandra
O’Connor, conseillére politique au cabinet du ministre responsable des Services sociaux, afin
de faire le suivi du déploiement du rehaussement accordé aux centres et services
d’intervention de crise membres du RESICQ.

Dans certaines régions du Québec, les modalités entourant la répartition et la distribution des
montants de rehaussementaccordés par le MSSS n’ont pas toutes été comprises de la méme
facon.

La collaboration, la rapidité et l'efficacité dont madame O’Connor a fait preuve dans le
traitement des situations ol des éclaircissements ont été nécessaires furent exemplaires.
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Au moment d’écrire ces lignes, les rencontres statutaires entre les membres du comité
Représentation et la conseillere politique du ministre Carmant sont en voie de reprendre. Une
rencontre est d’ailleurs prévue le 24 avril 2023.

En route vers un troisieme tournant?

Tous les services et centres d’intervention de crise membres du RESICQ ont accueilli avec
enthousiasme et soulagement 'annonce du rehaussement du ministre Carmant.

Avec le soutien de leur conseil d’administration, plusieurs directrices et directeurs ont méme
déja procédé a des améliorations au plan des conditions salariales et de travail depuis
annonce de ce rehaussement. Jusqu’a présent, celles-ci ont un impact positif sur le moral
de leurs troupes.

Mais il faudra assurément un certain temps afin de voir les effets de ces améliorations sur la
rétention et l'attraction de la main-d'ceuvre et confirmer si une baisse du roulement de
personnel occasionnera la diminution espérée des ruptures de services.

Si le rehaussement de 5 M$ visant la consolidation de I'offre de service des membres du
RESICQ représente le second tournant dans I'histoire récente du regroupement, I'écoute et
l'ouverture du ministre Carmant et des membres de son cabinet permettent d’espérer la
possibilité d’un troisitme tournant, celui d’'un éventuel rehaussement du financement
permettant a tous les services et centres d’intervention de crise communautaires au Québec
de développer leur offre de service afin de la rendre encore plus largement connue et
accessible a la population et permettre d’éviter ou d’écourter encore plus d’hospitalisations.

COMITE COLLOQUE

OBJECTIF
Voir a I’organisation du colloque 2024.

MEMBRES
Christine Richard e Véronique Collin e
avec le soutien de Louis-Marie Bédard

Le Comité colloque est composé de Véronique Collin, directrice générale du Centre
d’intervention de crise en hébergement Le Soleil Levant, dans les Laurentides, de Christine
Richard, directrice générale du Centre de crise de I'Ouest-de-Ille, ainsi que de Louis-Marie
Bédard, ressource permanente du RESICQ.

A ce jour, nous avons eu une premiére rencontre le 8 novembre 2022. Nous avons commencé
a réfléchir aux infrastructures nécessaires (hoétel, etc.). Il a été convenu que nous penserions
aux formations que nous allions donner & nos membres uniquement lorsque nous aurions
trouvé I'endroit ou aller, car, en ces temps d’aprés-COVID, les gens ont soif de se revoir et il
devient de plus en plus difficile de réserver des salles de congrés. Il est envisagé qu'il soit
nécessaire de changer d’endroit, car en mars 2023 aucunes salles n’ont été louées. Dans
cette perspective, le comité a décidé de faire preuve de prudence et d’avancer
progressivement dans ce dossier.

Il a été signifié aux membres du comité qu’il y aurait reprise de contact avec ceux qui avaient
auparavant organisé le colloque avec le RESICQ les années précédentes. Aujourd'hui, nous
sommes en attente de réponse et le comité envisage de prendre contact avec une autre
entreprise d'organisation d'événements.

14
RAPPORT D’ACTIVITES 2022-2023 du RESICQ



COMITE COMMUNICATION

OBJECTIF
Voir au déploiement stratégique des communications du regroupement.

MEMBRES

Roxane Thibeault e Sabine Roblain e
Steve Bouthillier o

avec le soutien de Louis-Marie Bédard

ACTIONS REALISEES
Le comité de travail s’est formé a 'automne et s’est rencontré a deux reprises.

En début d’année, le conseil d’administration a décidé de mettre fin au mandat de la firme
Hélios communications

Des le début, il a été déterminé que le comité communication viendrait davantage en soutien
au comité représentation et que ceux-ci seraient interdépendants dans le but de renforcer les
relations avec le ministére tout en mettant une saine pression dans la démarche de
reconnaissance financiére.

Le comité a entamé des travaux visant a se donner des balises et des objectifs de
communication pour la prochaine année.

Le comité a déterminé les deux objectifs de communication suivants :
1- Faire connaitre les services (aux partenaires, au grand public)
2- Préconiser un meilleur financement récurrent pour éviter les bris de services

Laligne de communication a été réfléchie pour faire ressortir :
L’expertise des centres de crise

L’alternative au réseau public en axant sur la complémentarité et la spécificité des
services offerts par les centres de crise

L’aspect humain des centres de crise
La collaboration du ministére pour la recherche de solutions
Ces éléments ont été pris en considération lors des entrevues avec les médias.

La ligne de communication a été discutée sans toutefois étre décidée. Plusieurs propositions
ont été nommeées allant dans le sens suivant : « On fait partie de la solution », « Une solution
pour la population et un soutien pour le réseau de la santé ».

Etant en discussion avec le ministére, le RESICQ a été moins présent dans les médias,
cependant, plusieurs membres ont participé a la publication d’'un dossier du Devoir sur les
bris de services dans les Centres de crise au Québec. Cet article a permis d’imager la situation
critiqgue que vivent les membres du RESICQ et le risque croissant de bris de services.

Un communiqué a été émis le 16 décembre en réaction au rehaussement de 5 millions du
Ministre Carmant.

Par ailleurs, il a été discuté de la possibilité de faire une campagne publicitaire sur les réseaux
sociaux.
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Site Web

Le site web du RESICQ est accessible a toute la population du Québec. Toute personne peut
s’y référer et obtenir de I'information générale sur le regroupement et des renseignements sur
les services d'intervention de crise offerts par les centres de crise communautaires au
Québec.

Par le biais d'un hyperlien, la personne qui consulte la liste des membres du RESICQ est
dirigée vers le site web du centre de crise de sa région.

Au cours de la derniére année, le nombre de visites de la page web du regroupementaconnu
une forte hausse.

Référant par meilleur ratio :

é
1. Autres

2. SanteMontreal.ca
3. Racorsm.org

4. Centdegres.ca
Suicide.ca

o

Données statistiques sur la fréquentation:
e Durée moyenne d’utilisation : 0,59 secondes
e Section la plus consultée : Liste des Centres de crise
e Section la moins consultée : Carrieres
e Centre de crise le plus recherché : LAUTRE MAISON

Application mobile pour les personnes en détresse

L’application Crise disponible sur IOS et Android permet aux personnes en détresse I'utilisant
de connaitre les coordonnées du centre de crise le plus prés de I'endroit ou elle se trouve et
de contacter une intervenante ou un intervenant rapidement.

454 utilisateurs actifs
Résultats du 1¢ avril 2022 au 31 mars 2023:
e 14 770 pages vues
e 335 téléchargements (presque 1 par jour)
e 5297 téléchargements depuis la mise en ligne de I'application

En 2020, les membres du comité communication ont lancé une stratégie sur le réseau social
Facebook.

Celle-civisait a augmenter le nombre de sympathisants et de sympathisantes du RESICQ en
alimentant sa page Facebook au moyen de partages d’articles parus dans divers médias et
dont le sujet est relié au theme de la santé mentale.

Ces partages permettent au grand public de faire la découverte des centres de crise
communautaires et des services d'intervention de crise qu'ils offrent.

Au 31 mars 2023, la page Facebook du RESICQ comptait 628 abonnés et 570 mentions
J’aime.
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Entrevues et articles dans les médias
Pour la période 2022-2023, il y eu une baisse hautement significative des parutions

médiatiques puisque le contrat avec la firme Hélios communication a pris fin avant mars 2022.
Médias écrits:

Le Devaoir: 1

Médias télés:

Radio-Canada: 1 TVA Nouvelles: 1

Revue de presse 2022-2023

https://ici.radio-canada.ca/nouvelle/1941714/prevention-suicide-financement-
recurrent?depuisRecherche=true

https://www.tvanouvelles.ca/2022/12/16/sante-mentale-5-millions-de-dollars-bien-accueillis-
1

https://www.ledevoir.com/societe/774688/sante-lionel-carmant-rehausse-les-budgets-des-
centres-de-crise

CONCLUSION

Encore une fois cette année, le RESICQ est fier du travail accompli au cours de la derniére
année. Ce fut assurément une année remplie d’enjeux et de défis majeurs, mais durant
laquelle nous avons pu entrevoir une lueur d’espoir.

Malgré la levée des mesures sanitaires en lien avec la Covid et un sentiment de renouveau
et d’optimisme que cela a pu engendrer, il a été difficile pour la majorité de nos membres de
garder la téte hors de I'eau en raison de la pénurie de main-d’ceuvre. Ce n’est certainement
pas d’hier que les centres de crise doivent composer avec cette difficulté entre autres en
raison de nos conditions salariales. Toutefois, au cours de la derniére année, cet enjeu a
atteint une ampleur sans précédent occasionnant, dans la plupart des centres de crise, des
bris de services et méme des fermetures pour certains. Il est important pour le RESICQ de
souligner le travail exceptionnel accompli par ses membres dans de telles conditions. Malgré
les réalités et défis propres a chacun de leur milieu, les directrices et directeurs des centres
de crise ont su démontrer entre eux une écoute, un respect et une grande solidarité, ce dont
le RESICQ est fier. Un merci particulier a toutes celles et a tous ceux qui, lorsqu’est venu le
temps de revendiquer, de mettre en lumiére leur réalité, ont aussi, avec l'aide du comité
Représentation, fait état de la réalité des autres membres et fait mention du RESICQ. « Seul,
on va plus vite; ensemble on va plus loin » et plus loin devient de plus en plus possible grace
entre autres a un tournant majeur cette année, soit 'annonce du ministre Carmant d’un
rehaussement récurrent de 5 M$ pour 2023-2024.

Cette annonce a en effet permis a nos membres d’entrevoir enfin une lueur d’espoir. Nous le
savons, depuis plusieurs années le RESICQ travaille avec détermination a faire reconnaitre
la pertinence et la qualité de I'offre de service des centres de crise tout en revendiquant
limportance de trouver des solutions quant a un financement pouvant nous permettre un
maintien de nos services entre autres par de meilleures conditions salariales. Etant convaincu
que les centres de crise représentent une solution au probléme d’accés aux services en santé
mentale, cette reconnaissance du ministre Carmant nous rend non seulement heureux et
heureuses, mais elle nous permet d’espérer a d’autres échanges constructifs et a d'autres
développements dans le dossier des centres de crise. Si, tel que mentionné par le ministre
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https://ici.radio-canada.ca/nouvelle/1941714/prevention-suicide-financement-recurrent?depuisRecherche=true
https://ici.radio-canada.ca/nouvelle/1941714/prevention-suicide-financement-recurrent?depuisRecherche=true
https://www.tvanouvelles.ca/2022/12/16/sante-mentale-5-millions-de-dollars-bien-accueillis-1
https://www.tvanouvelles.ca/2022/12/16/sante-mentale-5-millions-de-dollars-bien-accueillis-1
https://www.ledevoir.com/societe/774688/sante-lionel-carmant-rehausse-les-budgets-des-centres-de-crise
https://www.ledevoir.com/societe/774688/sante-lionel-carmant-rehausse-les-budgets-des-centres-de-crise

Carmant, ce rehaussement est une étape, sachez que nous sommes prét(e)s et impatient(e)s
pour la suite...

En terminant, il ne faudrait pas passer sous silence le travail remarquable des intervenant(e)s
en centre de crise. Merci a celles et a ceux qui sont demeuré(e)s dans nos milieux et qui
continuent de garder le fort malgré des temps plus difficiles. Merci également a ceux qui nous
ont choisi dernierement comme nouveau milieu de travail. Votre amour et votre passion pour
notre mission font en sorte que vous donnez le meilleur de vous-mémes pour venir en aide
aux personnes en situation de crise. Merci d’étre |a jour aprées jour et d’aider bon nombre de
personnes aretrouver un sens alavie.
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Chawky pour les nombreuses années qu’elles ont consacrées a la formation de plusieurs
dizaines de formateur(-trice)s pour la formation provinciale sur l'intervention de crise dans le
milieu 24/7. Grace a leurs compétences et a leur dévouement, ces dizaines de formateur(-
trice)s ont a leur tour pu offrir laformation provinciale a des centaines d’intervenant(e)sde 1re
ligne oeuvrant dans les centres d’intervention de crise membres du RESICQ, des organismes
communautaires de toutes sortes ainsi qu’a des professionnel(-le)s du réseau public de la
santé et de services sociaux et du réseau scolaire.
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MEMBRES DU REGROUPEMENT

LES 21 SERVICES DINTERVENTION DE CRISE DU QUEBEC MEMBRES DU
REGROUPEMENT SONT DES ORGANISMES COMMUNAUTAIRES A BUT NON
LUCRATIF DE PREMIERE LIGNE QUI OFFRENT DES SERVICES GRATUITS
SPECIALISES EN INTERVENTION DE CRISE, ET CE, 24 HEURES PAR JOUR, 7 JOURS
SUR 7.

D

MONTREAL

ASSOCIATION IRIS ¢ NORD

Centre L'Autre Maison e Sud-Ouest

Centre de crise Le Transit e Centre-ville

Centre d’intervention de crise Tracom e Centre-Ouest
Centre de crise de I'Ouest de I'le e Ouest

OUTAOUAIS
CENTRE D’AIDE 24/7 e HULL-GATINEAU

QUEBEC
Centre de crise de Québec

ESTRIE

Le Passant - Hébergement pour personnes en difficulté e
Granby

Entr'elles Granby - Centre de femmes e Granby

MONTEREGIE

La Maison sous les Arbres e Chéateauguay

Contact Richelieu-Yamaska e St-Hyacinthe

Le Tournant e Salaberry-de-Valleyfield

La Traversée e Sorel-Tracy

Centre de crise et prévention du suicide

du Haut-Richelieu-Rouville e St-Jean-sur-Richelieu

BAS ST-LAURENT

La Bouffée d’Air du KRTB e Riviere-du-Loup
Centre de prévention du suicide et d’intervention
de crise du Bas Saint-Laurent e Rimouski

LANAUDIERE
Les Services de crise de Lanaudiere e Repentigny et Rawdon

CENTRE-DU-QUEBEC
La Chrysalide e Bécancour

LAVAL
L’flot — Centre de crise et de prévention du suicide de Laval

LAURENTIDES
Centre d’intervention de crise en hébergementLe Soleil Levant
e Sainte-Thérese

ABITIBI-TEMISCAMINGUE (MEMBRE AFFILIE)
Besoin d’aide 24/7 e Malartic
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https://www.centredecrise.ca/le-transit
http://www.tracom.ca/
http://www.centredaide247.ca/
http://www.centredecrise.com/
http://www.labouffeedair.com/
http://www.crise.lanaudiere.net/
http://www.chrysalide.ca/
https://www.centredecrise.ca/llot
http://www.rssoleillevant.org/

