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PROLOGO

En su introduccién a Cyberculture, Pierre Lévy explica que se
trata de un informe encargado por el Consejo de Europa sobre
las implicaciones culturales de las nuevas tecnologias de la in-
formacién y la comunicacién (TIC) digitales. Con el nombre ci-
bercultura el autor se refiere, en general, al conjunto de los siste-
mas culturales surgidos en conjuncién con dichas tecnologias
digitales. En este sentido se pueden utilizar, asimismo, los tér-
minos culiura digital o cultura de la sociedad digital (utilizando
la expresién sociedad digital como traduccién de e-society) para
designar la cultura propia de las sociedades en las que las tecno-
logias digitales configuran decisivamente las formas dominan-
tes tanto de informacién, comunicacién y conocimiento como
de investigacién, produccidn, organizacidén y administracién.

En su excelente introduccién a los conceptos y temas funda-
mentales relacionados con las tecnologias digitales ¥ sus impac-
tos en la cibercultura, Lévy parte de una idea de cultura que no
se reduce a los componentes de cardcter simboélico {como repre-
sentaciones, ideas, inlerpretaciones, valores...) sino que integra,
como un factor fundamental, las técnicas, los artefactos v los
entornos materiales. En sus propias palabras, la cibercultura «se
desarrolla conjuntamente con el crecimiento del ciberespacio»
el cual viene dado por las infraestructuras materiales de las re-
des de ordenadores y demas artefactos electrénicos, las corres-
pondientes TIC y las informaciones y comunicaciones digitales
contenidas y mediadas por dichos dispositivos.
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TIC y cultura

De hecho, el rapido desarrolle de la cultura digital en el dlti-
mo par de decenios ha confirmado definitivamente procesos y
patrones culturales va constatados en culturas histdricamenie
anteriores, como en el caso de las culturas escriturales o las tipo-
graficas, Asi, uno de los procesos mas significativos se refiere al
papel decisivo que han jugado v juegan las innovaciones de las
técnicas de la informacién y la comunicacién en la configura-
cién y la revolucidn de nuevos modos generales de cultura. El
mismo despegue de la cultura humana fue el resultado del desa-
rrollo de las técnicas de informacidn y cormunicacién orales que
constituveron los primeros lenguajes. Posteriormente, la emer-
gencia de la escritura con sus nuevas técnicas de informacién y
comunicacién dio paso a las culturas escriturales junto con sus
revolucionarias creaciones de formas de vida urbanas, organiza-
ciones estatales v tradiciones cientificas. En la actualidad, es
mucho mas obvio que las nuevas modalidades de la cultura digi-
tal derivan de procesos de transformacion revolucionarios que
se han desencadenado a partir del desarrollo de las nuevas TIC
digitales y es histéricamente previsible que conduzcan a trans-
formaciones y consecuencias de tanto o mayor alcance y tras-
cendencia que la revelucién cultural operada por la escritura.

Ahora bien, a diferencia de las técnicas de informacién y co-
municacién propias de las culturas escriturales, cuyos compo-
nentes materiales acosturmnbran a quedar en segundo plano res-
pecto a sus sistemas de representacién simbolica, las TIC digita-
les implican de una forma prioritaria sistemas, artefactos y
dispositivos de tipo material. El hardware es tan importante como
el software. Sin embargo, la relevancia decisiva' de los entornos
y recursos materiales no es s6lo una caracteristica de los siste-
mas culturales digitales. Ciertamente, para el desarrollo de Ia
cultura surgida de las TIC digitales han sido decisivos los sofisti-
cados sistemas materiales que integran el hardware electrénico
con el software digital. Pero también fue decisiva para la apari-
cion de la cultura tipogréfica la invencién de la imprenta como

1. La relevancia decisiva de los entornos materiales no implica ningn tipe de
determinismo tecnolégico sino que dichos entornos representan la «condicién de Ja
posibilidad» de los sisternas culturales correspondientes. Véase mids adelante.
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un sistema mecénico de reproduccién de textos junto con las
correspondientes técnicas tipograficas de informacién y comu-
nicacién. Incluso para la constitucién v los resultados de las an-
tiguas culturas escriturales fueron, en su justa medida, relevan-
tes v decisivos los sistemas materiales de escritura distintivos,
condicionados por el respectivo entorno ambiental, como es el
caso de la escritura cuneiforme sobre tablillas de arcilla en las
culturas mesopotamicas y los sistemas de escritura egipcia reali-
zada en tinta sobre papiros.

El desarrollo de la cultura digital como un hibrido insepara-
ble de entornos materiales electrénicos y entornos simbolicos
digitates ha desautorizado de una forma directa e incontroverti-
ble la concepcién reducida de la cultura de corte simbologista y
ha destacado, por el contrario, la constitucién material de los
sisternas culturales. En otras palabras, la cultura digital es tam-
bién cultura material como lo son, en general, todos los desarro-
llos culturales.

Sin embargo, hay que tener en cuenta que la cultura digital es
bastante mas compleja e hibrida que los entramados de sistemnas
tecnolGgicos electrénicos y digitales que la configuran. Ademas
de dichos sisternas materiales y simbélicos, estn integrados en
la misma agentes y practicas culturales, interacciones y comuni-
caciones, colectivos, instittciones y sistemas organizativos, una
multiplicidad de contenidos y representaciones simbédlicas junto
con los correspondientes significados, interpretaciones, legitima-
ciones, valores, etc. Dada la gran complejidad socio-técnico-cul-
tural que integra la idea de cultura digital, no es suficiente un
tfratamiento mas 0 menos intuitivo sino que es preciso abordarla
de una forma metédica a fin de poder investigar adecuadamente
sus comnsecuencias.

Meté6dicamente, una cultura, en general, se puede entender
como un gran complejo de redes de sistemas culturales entra-
mados entre si, €s decir, que se solapan, comparten agentes, en-
tornos y recursos culturales, interaccionan, se comunican y se
transforman muituamente. Cada sisteria cuifural se caracteriza
por un colectivo de agentes y prdcticas especificas en el contexto
de un entramado de entornos socio-técnico-culturales correspon-
dientes a los diversos conjuntos de técnicas, artefactos y recur-
sos que conforman dichas practicas. Los entornos que integran
un sistema cultural se diferencian, fundamentalmente, como
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entornos materiales, simbdlicos y organizativos. Contemplada una
cultura en su totalidad, los diversos tipos de entornos de un sis-
iema se corresponden con las tres clases de medios culturales
(asimismo materiales, simbdlicos y organizativos) de una cultu-
ra, cada uno de los cuales equivale a la unién de todos los entor
nos de un mismo tipo pertenecientes al conjunto de los sistemnas
culturales que integran la cultura en cuestién.

Las distinciones conceptuales entre las diversas clases de en-
tornos y medios culturales no deben hacer olvidar que lo que
prevalece en realidad son los entramados hibridos de distintos
tipos de acciones, tecnologias, artefactos, recursos y agentes, tal
v como se puede constatar en las practicas y los contextos de la
cultura digital o de cualquier otra modalidad cultural. Sin em-
bargo, este aparato conceptual es adecuado para comprender y
navegar por la complejidad socio-técnico-cultural de los inmen-
sos hibridos que constituyen las culturas.

La modalidad cultural de los sistemas propios de la cultura
digital se caracteriza fundamentalmente, como ya se ha apunta-
do, por los entornos materiales electrénicos y por los entornos
simbédlicos digitales, es decir, numerizados en c6digo binario.
En la red de redes de sisternas culturales que constituye la cultu-
ra digital, los entornos materiales decisivos estan integrados por
ordenadores y equipos informaticos (desde los ordenadores per-
sonales fijos o portatiles hasta los grandes equipos de los centros
de investigacion.. ), redes de ordenadores vy telecomunicaciones
(tanto cableadas como inaldmbricas) junto con la gran diversi-
dad de todos los demnas artefactos y dispositivos complementa-
rios v las correspondientes tecniologias informaticas para la pro-
grarmacion, la digitalizacién, el procesamiento, la comunicacion,
la edicién de todo tipo de contenidos, etc.

Los entornos simbolicos digitales comprenden la inmensa
gama de informaciones y contenidos digitalizados que residen y
circulan en los entornos materiales (bases de datos, protocolos,
programas, textos, hipertextos, imagenes, sonidos, videos, hiper-
media, aplicaciones, portales...) asi como el mismo desarrollo
de todo tipo de programas, recursos y tecnologfas informaticas,
etc. Obviamente, también forman parte de la cultura digital los
entornos simbdlicos interpretativos que se refieren a los significa-
dos, las interpretaciones, las representaciones, los conocimien-
tos... correspondientes a los entornos simbolicos digitales o que
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tienen que ver con legitimaciones, objetivos, valores, etc., rela-
cionados con los mismos.

Ahora bien, una cultura viva no se puede investigar ni carac-
terizar propiamente olvidando sus agentes y prdcticas culturales,
o sea, los individuos y colectivos portadores de dicha cultura
mediante sus précticas especificas, sus capacidades y sus com-
petencias culturales. En el conjunto de la cultura digital se inte-
gra una gran diversidad de agentes y colectivos pertenecientes a
los diferentes tipos de sistemas culturales que forman la redes
culturales digitales. Entre los agentes de la cultura digital no sélo
se encuentran los individuos y los colectivos de usuarios y co-
nectados, en general, a 1os medios materiales y simbélicos digi-
tales. Tambi¢n se incluyen los agentes y los colectivos de investi-
gadores, técnicos, disefiadores, programadores, gestores, provee-
dores, empresarios, interpretadores, reguladores, legisladores,
etc., que forman parte de los diversos sistemas culturales que
mantienen y desarrollan la cultura digital en su conjunto.

La inclusién de los agentes vy colectivos propios de la cultura
digital implica tener en cuenta, asimismo, la multiplicidad de
sus entornos organizativos, es decir, las formas y sistemas de or-
ganizacién que los articulan: desde comunidades y redes virtua-
les, asociaciones, universidades, centros de investigacién v em-
presas hasta instituciones, sociedades, corporaciones muitina-
cionales, administraciones, organismos gubernamentales,
organizaciones internacionales, etc.

Sistemas socio-técnico-culturales

De la concepcidn de la cultura digital en su integridad opera-
tiva, material, simbélica y organizativa se derivan importantes
consecuencias para el planteamiento y la comprensién de las
implicaciones culturales de las innovaciones tecnolégicas. Como
bien sefiala Pierre Lévy, pensar que las distinciones conceptua-
les entre tecnologfa, cudtura y sociedad corresponden a tres enti-
dades separadas entre si representa una especie de ficcién inte-
lectual. En realidad, cada una de dichas distinciones destaca una
determinada clase de componentes (la relativa a los entornos
materiales, los entornos simbélicos o los entornos organizati-
vos)} haciendo abstraccién de las restantes. Y esto ocurre tanto
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con relacién a los entramados socio-técnico-culturales particu-
lares que podemos denominar sisternas socio-técnico-culturales
(SSTC) (o, mas brevemente, sistemas culturales) como respecto
a las complejas redes generales de sistemas culturales que for-
man una cultura.? En otras palabras, los que podemos diferen-
ciar como sistemas tecnoldgicos, sistemas simbélico-culturales
o sistemas sociales corresponden, considerados integralmente,
a SSTC hibridos. No obstante, convencionalmente se hace abs-
traccién de algunos de los tipos de practicas y entormos inte-
grantes de los SSTC para destacar un tipo determinado que es el
que marca la denominacién caracteristica del sistema en cues-
tién. Se podria decir que, en la complejidad socio-técnico-cultu-
ral de la cultura, no hay propiamente practicas o sistemas puros,
0 sea, que correspondan a un vnico medio cultural, sino que
toda préctica cultural es Afbrida, al estar, de un modo u otro,
mediada y condicionada artefactualmente, estabilizada e inter-
pretada simbélicamente, articulada y realizada socialmente v
situada ambientalmente.

En el 4mbito de la cultura digital, por ejemplo, consideramos
los sisternas de las TIC digitales como sistemas tecnolégicos, los
hipertextos como sistemnas simbélico-culturales y las llamadas
comunidades virtuales como sisternas sociales, pero en realidad
todos ellos constituyen, respectivamente, sistemas culturales en
el sentido de complejos socio-técnico-culturales. Asi, los siste-
mas tecnoldgicos de las TIC digitales se estabilizan y operan como
SSTC que incluyen, ademas de los sistemas tecnologicos de sus
entornos materiales electrénicos y simbélicos digitales, diversos
colectivos de agentes y précticas junto con sus respectivos siste-
mas sociales de organizacion e interaccién (los profesionales que
investigan nuevos sistemas tecnolégicos, los desarrollan, promue-
ven, implantan, financian, dirigen... con sus entornos organiza-
tivos) y también los correspondientes entornos simbélicos inter-
pretativos (teorfas, representaciones, interpretaciones, objetivos,
valores...). Y lo mismo puede decirse, muratis mutandis, para
los sistema simbélicos hipertextuales o los sistemas sociales vir-
tuales. En todos los casos, corresponden a complejos SSTC con

2. En general, lo que se denomina usualmente tecnologia, cultura e sociedad co-
rresponde respectivamnente a los medios culturales materiales, simbélicos u organizativos
que configuran una cultura en su integridad.
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sus propios agentes, practicas y entornos materiales, simbdélicos
¥ organizativos,

Para entender las implicaciones culturales de las actuales TIC,
su alcance y sus consecuencias {que es precisamente el objetivo
principal del libro que tiene en sus manos) es de una importan-
cia central el planteamiento interpretativo que se toma como
base para la comprension de las innovaciones tecnolégicas y sus
impactos sobre el desarrollo de la cultura v la sociedad. Un mo-
delo de interpretacion que acostumbra a estar implicito, de al-
puna forma, en ciertos planteamientos corresponde al llamado
determinismo tecnoldgico, Esta posicion parte de una idea de la
tecnologia reducida a sistemas tecnolégicos entendidos como
puros agregados de artefactos y entornos materiales juntamente
con los procedimientos de construccién y uso de los mismos, y
sigue con la consecuente division fundamental entre tecnologia,
cultura y sociedad para desembocar en la tesis central acerca de
la innovacién y el cambio tecnoldgico segiin 1a cual los nuevos
sisternas tecnolégicos son el resultado de procesos auténomos y
cerrados de desarrollo tecnolégico conforme a una légica propia
e inexorable y, por tanto, necesarios, incontrolables v con efectos
ineludibles. En cuanto al cambio cultural y social, se propugna
la tesis complementaria de que los procesos de cambio y desa-
rollo de la cultuia vy 1a sociedad vienen determinados, a su vez,
por los impactos directos de nuevos sistemas tecnolégicos sobre
los sistemas culturales y sociales. Los desarrollos culturales y
sociales vendrian dados necesariamente, asimismo, por las ca-
racteristicas «internas» de las propias tecnologias.?

En el modelo determinista, la comprensién de los impactos pro-
ducidos por los sistemas tecniolégicos sobre la cultura y la sociedad
esta, de algin modo, relacionada con asociaciones de ideas mecé-
nicas y metiforas balisticas. Los impactos se ven como el resultado
de una accion unidireccional de tipo mecénico que parte de un
factor activo (la tecnologia) y va a parar sobre un objeto pasivo (la
cultura o Ia sociedad} impactado con efectos predeterminados.* Los

3. En este sentido es significative el conccido lema de 1a Guia de la Exposicién
Universal de Chicago de 1933: La ciencia descubre, e genio invemta, la industria aplicay
el hombre se adapta o es moldeado por las cosas nuevas [ ]. Individuos, prupos, razas
enteras de hombres caminan al paso que marcan [... ] ciencia e industria.

4. El determinismo mecdnico se basa en leyes ffsicas en las que se supone que,
conacidas todas las condiciones antecedentes de un sistema, se pueden anticipar con
total seguridad la totalidad de fas condiciones consecuentes,
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sisternas tecnolégicos se interpretan, de hecho, como entidades
auténomas de carécter material que constituyen los agentes activos
de los impactos y estan claramente separados de los sisternas cultu-
rales y sociales pasivos que sufren inexorablemente los impactos
procedentes de dichos agentes externos.®

Sin embargo, en el 4mbito de la cultura digital se constata
Facilmente que los sistemas culturales no son ajenos a los siste-
mas tecnoldgicos ni a los sistemas sociales, ni hay por qué consi-
derar tecnologfa, cultura y sociedad como entidades separadasy
heterogéneas. Y tampoco los procesos de innovacién ¥ cambio
de los sistemas tecnolégicos se pueden considerar auténornos v
cerrados a toda interaccién con otros sistemas culturales ¥ so-
ciales, ni los impactos de los nuevos sistemnas tecnolégicos sobre
el desarrollo cultural y social se producen conforme a leyes de-
terministas sino como interacciones entre SSTC. Las interrela-
ciones e interacciones socio-técnico-culturales son especialmen-
te evidentes en el gran paradigma de las nuevas modalidades
culturales de la sociedad digital, la Word Wide Web, en cuyo pro-
ceso de desarrollo y expansién se ha puesto y se pone continua-
mente de manifiesto c6mo los nuevos sistemas de las TIC digita-
les, constituidas como SSTC, contribuyen a configurar decisiva-
mente complejas e inmensas redes de otros SSTC a escala
mundial mediante su integracién en los mismos.

Pero no se trata de un proceso determinista y unidireccio-
nal, pues, a la inversa, grupos de agentes constituidos como
SSTC configuran, a su vez, el desarrollo de sistemas informati-
¢os, como ocurre con el sistema operativo Linux y, en general,
en €l mundo del software libre y de los usuarios creativos don-
de, a través de procesos colectivos de accién e interaccién, los
agentes culturales meta-innovan, reconfiguran, desarrollan,
personalizan y adaptan programas y sistemas tecnolégicos a
entornos y fines especificos. Asf pues, mas que con procesos
autc’n:iomos y cerrados de innovacién tecnolégica o procesos de-
terministas de impactos tecnoldgicos sobre la cultura y la so-

5. La aplicacién coherente de este modelo se ve confrontada, internamente, con el
prub%cma de tener que dar una explicacién acerca de cémo son posibles efectos de-
terminantes causados desde el exterior por sistemas puramente sateriales sobre en-

tidades culturales que, seguin el mismo moedelo, son fundamentalmente de caricier
no-material.
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ciedad,® nos encontramos con una complejidad de multiples
agentes, practicas y SSTC interrelacionados que actiian e inter-
actian entre si configurandose, reconfigurandose y transfor-
mandose mutuamente.

Estudios socio-técnico-culturales

Por su parte, los estudios de ciencia y tecnologia han puesto
de manifiesto las serias limitaciones de que adolecen las concep-
ciones y tesis asociadas con el determinismo tecnolégico. Pues,
si bien es innegable que determinados sistemas tecnolégicos
pueden configurar decisivamente sistemas sociales y culturales,
también hay claras evidencias de los impactos en el otro sentido.
Asf, est4 bien estudiada la capacidad de influir en la innovacién
y €l disefio de sistemas tecnoldgicos por parte de agentes socia-
les ¥ econdmicos, y también esta comprobado que los propios
usuarios pueden llegar a «reinventar» determinados sistemas tec-
nologicos una vez disefiados, como se da con relativa frecuencia
en el caso de las TIC y la cultura digital. Asimismo hay que tener
en cuenta la indeterminacién de los procesos de desarrolio tec-
nolégico asociada tanto con la incierta respuesta de los consu-
midores como con los efectos derivados de los cambios en las
politicas y las regulaciones relativas a dicho desarrollo,

Frente a las posiciones deterministas que no dejan espacio
para la accion y la intervencién social en la configuracién del
desarrollo cientffico y tecnolégico, los estudios sociales de la cien-
¢ia y la tecnologia han insistido especialmente en la evidencia
sociolégica e histérica del papel decisivo que juegan determina-
dos agentes y colectivos sociales en el desarrollo de las ciencias y
las tecnologias estudiadas como sistemas socio-técnicos. Pero,
sin duda, los planteamientos que mas a fondo han rebatido el
determinismo tecnoldgico corresponden a los estudios socio-téc-
nico-culturales (ESTC) en los que se entienden la ciencia y la

tecnologia directamente come SSTC, como es el caso de los es-
tudios tecnogrificos.

6. A pesar de las connotaciones deterministas del términc impacto ¢n ciertos con-
lextos interpretativos, no es recomendable, dado su uso generalizado, renunciar al
mismie, §ing, mds bien, rescatarlo con un sentido socio-técnico-cultural adecuado.
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En la corriente tecnografica de los ESTC de ciencia ¥ tecno-
logia se pueden distinguir dos lineas metodolégicas complemen-
tarias bajo un enfoque tedrico comiin. Por un lado, se dan estu-
dios micro-tecnograficos que trabajan con una metodologia
emparentada con la etnografia y la microsociologia, v estdn cen-
trados en las interacciones de los individuos y los artefactos téc-
nicos deniro de sistemas tecnolégicos particulares. Por otro, es-
tan los desarrollos macro-tecnograficos de caricter filoséfico,
histérico y sociolégico que se ocupan, mas bien, de la recons-
truccién socio-técnico-cultural de los sistemas cientificos y tec-
nologicos, sus articulaciones e interacciones con otros sistemas
y su desarrollo en un contexto general, Sin embargo, todos ellos
parten de bases tedricas con caracteristicas comunes, como la
idea de la inseparabilidad de técnica y cultura, dado el cardcter
esencialmente técnico de la cultura y el caracter cultural de la
técnica. La cultura no se entiende meramente como un sistema
de simbolos que configuran la comunicacién y ta accién social,
sino como un sistera de simbolos, practicas y artefactos. La
tarea general de la tecnografia consiste en reconstruir las tecno-
logias y las ciencias como sistemas, interacciones, innovaciones,
procesos e impactos socio-técnico-culturales.

Las posiciones de los ESTC tecnograficos se contraponen sig-
nificativamente a las del determinismo tecnolégico. Las tecnolo-
gias no se entienden como meros artefactos y dispositivos técni-
cos materiales sino como S8TC, o sea, entramados de agentes,
practicas y entornos tanto materiales como simbdlicos y organi-
zativos. Las innovaciones y el cambio tecnolégico no se tratan
como la consecuencia necesaria de un proceso cerrado y prede-
terminado de desarrollo tecnolégico sino como el resultado de
un proceso de innovacién, estabilizacién y transformacién so-
cio-técnico-cultural cuyo desarrollo estd a priori indeterminado
en muchos sentidos.

Los impactos de innovaciones cientificas y tecnolégicas tam-
poco se consideran como efectos causados ineludible y unidirec-
cionalmente por nuevas tecnologias sobre los sistemas sociales y
culturales sino como transformaciones resultantes de interac-
ciones entre SSTC. La implantacion y estabilizacién de nuevos
sistemas cientificos y tecnolédgicos como SSTC pueden realmen-
te reconfigurar y transformar sistemas sociales y culturales tra-
dicionales al habilitar formas nuevas de accién e interaccién y/o
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al constrefiir determinadas précticas establecidas. Uno de los
objetivos de Ia tecnografia consiste en mostrar cémo surgen y se
transforman sistemas sociales y culturales particulares a partir
de la mediacion de sistemas tecnolégicos.

Sin embargo, la forma como se estabilizan los sisternas cien-
tificos y tecnolégicos depende, a su vez, de ciertas condiciones y
agenies sociales y culturales. Pues, para que un sisterna cientifi-
co o tecnoldgico se establezca y consolide formando parte del
entramado general de los SSTC que integran una sociedad, es
preciso que 6l mismo se estabilice, de alguna forma, como un
SSTC. Ahora bien, por un lado, la estabilizacidn socio-técnico-
cultural de nuevos sistemas cientificos y tecnol6gicos supone la
conjuncién de su estabilizacién técnica (que asegura un funcio-
namiento razonablemente fiable) con su estabilizacién interpre-
tativa y organizativa (que garantizan su aceptacion cultural y
social). Y esta triple vertiente estabilizadora implica en los pro-
cesos de estabilizacién una multiplicidad de agentes ¥ usuarios
que tienen que ver, directa o indirectamente, con los sistemas
cientificos y tecnoldgicos en cuestion. Por otro lado, los agentes
de sistemas sociales y culturales particulares pueden Hegar a re-
disefiar y reconfigurar, tanto técnica como interpretativa y orga-
nizativamente, los nuevos sistemas cientificos y tecnoldgicos
mediante sus practicas como agentes y usuarios conscientes y
competentes de dichos sistemas.

Cultura digital

Entendida como la totalidad de las redes de SSTC que han
surgido y han sido configurados decisivamente por los impactos
de las nuevas TIC digitales, la cultura digital abarca més alla de
los sistemas, practicas, entornos v medios culturales simbélicos
{como los directamente relacionados con la informacién, la co-
municacion, el conocimiento o la educacién) ¥ se extiende prac-
ticamente por todos los ambitos de la sociedad digital. Pues los
rdpidos procesos de innovacién desencadenados por las TIC di-
gitales han transformado radicalmente, junte con los sistemas,
los colectivos y las dinamicas de la informacién y la comunica-
cién, también las formas de conocimiento e investigacion tecno-
cientifica. A su vez, las innovaciones resultantes de la conjun-
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cion de tecnociencia v TIC digitales han reconvertido los siste-
mas de la produccién econémica vy el comercio asi como los de
la organizacién social, admimstrativa y politica propios de prin-
cipios del siglo xx1. El conjunto de todos los impactos socio-
técnico-culturales de la investigacién, la innovacién y el desarro-
llo cientifico v tecnologico digital ha dado paso a las nuevas con-
figuraciones sociales propias de la actual cultura digital y
tecnocientifica que se conocen como sociedad de la informacicn
y sociedad del conocintiento.

La primera convergencia entre investigacion tecnocientifica
v tecnologia digital se remonta a mediados del siglo xx en la
continuacién del Proyecto Manhattan, donde fue posible dise-
fiar y construir la primera bomba de hidrégeno gracias a los
incipientes ordenadores digitales. Posteriormente, la convergen-
cia entre tecnociencia y TIC digitales ha dade lugar a nuevas
disciplinas como la bicinformética, sin la que no hubiera sido
posible desarrollar el Proyecto Genoma Humano como una de
las realizaciones tecnocientificas mas representativas iniciadas
en el siglo XX ¥ que hace que la ingenieria genética se pueda
considerar una parte integrante de la cultura digital.

De hecho, el alcance de los impactos y 1a velocidad de los cam-
bios operados por las tecnociencias informatizadas han superado
va el umbral critico de las transformaciones revolucionarias en
todos los dambitos. En biotecnologia e ingenieria genética, los pro-
cesos de transformacion se extienden a toda clase de bioentornos,
desde la produccion de animales y plantas, hasta la medicina y la
reproduccion humana, Los impactos de las innovaciones biotec-
nocienttficas (comao los alimentos transgénicos, los animales clo-
nados, el control cada vez mayor de la reproduccién humana, las
terapias génicas o la clonacién de humanos en perspectiva...} es-
tan generando cambios tan rdpidos y radicales que desestabilizan
traumaticamente tradiciones culturales profundamente arraiga-
das. Por su parte, la continua expansién de las nuevas TIC digita-
les ha potenciado la techocientificacion de la produccién indus-
trial v el crecimiento econémico junto con la creacién de redes
digitales mundiales de informacién y comunicacion por las que
estd avanzando de una forma arrolladora la globalizacién univer-
sal de la economia, las finanzas, la politica y la cultura,

Es innegable que con esta expansion de la cultura digital han
ido surgiendo nuevas oportunidades. Asi, los nuevos sistemas
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tecnocientifico-digitales de informacién, comunicacion y trata-
miento digital han hecho posible Internet, hipermedia, nuevas
modalidades de aprendizaje como e-learning o nuevas medios de
participacion publica en la gestién adrninistrativa y los procesos
politicos (e-adwiinistration y e-politics). Incluso hay quienes apun-
tan a perspectivas revolucionarias de la participacién politica
democratica mediante la e-democracy.

Pero también hay que constatar que junio con las oportunida-
des han sobrevenido riesgos y crisis. Por ejemplo, a partir de las
nuevas tecnologias y redes globales digitales se han desarrollado
sofisticados sistemnas de vigilancia y control policial y politico cuyo
empleo implica, como minimo, riesgos para la libertad y la privaci-
dad civdadana. También se han desplegado sisternas y redes de
direccién centralizada y conirol empresarial y financiero a nivel
mundial que posibilitan la deslocalizacién de entornos de produc-
ci6n econémica con el consiguiente desarraigo profesional y cultu-
ral de los afectados. En los nuevos espacios y procesos globales, la
primacia en el control de las tecnociencias digitales se ha constitui-
do en la base de nuevas formas de hegemonia econémica, militar,
geopolitica y cultural con las consiguientes crisis, los conflictos y las
confrontaciones internacionales relacionados con tales procesos.

En todos los casos, las radicales innovaciones y transforma-
ciones socio-técnico-culturales de la cultura y la sociedad tecno-
cientifica-digital representan desafios y dilemas acerca de como
enfrentarse a la implantacién masiva de innovaciones cientifi-
cas y tecnolégicas, a la comprensién y la valoracién de los nue-
vos sistemas y sus impactos, a la implementacion de las oportu-
nidades y a la resolucion de las crisis y los conflictos derivados
de su desarrollo. Dichos desafios y dilemas confluyen, en tltimo
término, en la necesidad de un replanteamiento de los modelos,
las pricticas y los recursos de valoracién, intervenicién y aseso-
ramiento politico con vistas a formas de resolucion efectiva y
estable de las crisis v los conflictos propios de la sociedad digital.

Implementacién de oportunidades y resolucién de crisis
y conflictos

Es evidente que los impactos de la estabilizacién y la implan-
tacién de nuevos sistemas tecnolégicos dan lugar a transforma-
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ciones y reconfiguraciones de précticas, entornos, sistemas y
medios socio-téchico-culturales. Pues, por una parte, surgen y/o
se reconfiguran nuevos SSTC que se integran € interaccionan en
los medios sociales ¥ culturales preestablecidos. Y por otra, apa-
recen eventualmente incompatibilidades entre los nuevos siste-
mas estabilizados vy determinados sistemas tradicionales que
pueden conducir a la desestabilizacion de estos tiltimos. En el
primer caso, si los nuevos SSTC y sus resultados se consideran
positivos entonces constituyen oportunidades que cabe desarro-
llar. Por el contrario, se dan riesgos o crisis cuando peligra o se
hace insostenible la continuidad de determinados SSTC en su
forma tradicional o incluso su misma pervivencia, debido a las
transformaciones radicales y las desestabilizaciones generadas
por los impactos de nuevos sisternas tecnoldgicos.

En el proceso dialéctico de estabilizacion de nuevos sistemas y
desestabilizacién de sistemas tradicionales, oportunidades y cri-
sis son caras de una misma moneda cuya determinacién tiene
que ver con los sistemas particulares de valoracitén de impactos.
Lo que para algunos representa la oportunidad de implementar
una transformacion positiva, para otros puede corresponder auna
desestabilizacién critica que hay que evitar. En situaciones de este
tipo en las que se confrontan colectivos con sistemas de valoracio-
nes incompatibles surgen los conflictos relacionados con los im-
pactos de las innovaciones cientificas y tecnoldgicas.

La implementacidn de oportunidades y la resolucién de ries-
gos, crisis y conflictos representan objetos centrales de la ética/
politica de la ciencia y la tecnologia asi comao del asesoramien-
to politico. En términos de accién politica, implementar opor-
tunidades supone, fundamentalmente, promover la estabiliza-
cién (en cada una de las tres vertientes estabilizadoras social,
técnica y cultural) de nuevos sistemas tecnolégicos cuyos re-
sultados se valoran positivamente, En este menester, tan deci-
sivos pueden ser: a) el disefio, la produccién y la estabilizacién
técnica de los nuevos sistemas en los laboratorios junto con su
exportacién, desarrollo e implantacion por la accién de empre-
sas y colectivos especializados; b) la reconfiguracién y meta-
innovacion de dichos sistemas por parte de otros agentes y usua-
rios en el proceso de implantacién y difusién, como c) su esta-
bilizacién social, interpretativa v valorativa. Pues, para que un
nuevo sistema tecnolégico se estabilice y sea operativo como
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un sistema o conjunto de SSTC, es asimismo preciso que los
agentes, las practicas, los artefactos, los entornos y los recursos
organizativos y simbélicos incluidos en el mismo se normali-
cen y acepten en el seno de la cultura general como sistemas
sociales y sisternas interpretativos legitimamente establecidos.

Teniendo en cuenta las anteriores condiciones relativas a la
estabilizacién socio-técnico-cultural de nuevos sisternas tecno-
légicos, cualquier modo de intervencién politica en el desarrollo
cientifico y tecnolégico que pretenda ser efectivo en la imple-
mentacién de oportunidades ha de estar abierto a la participa-
ci6én de todos los agentes y usuarios implicados, de una u otra
forma, en el sistema cientifico o tecnolégico que se quiere pro-
mover. Ahora bien, dado que en los procesos de estabilizacién de
nutevos sistemas tecnolégicos sobrevienen frecuentemente incom-
patibilidades y desestabilizaciones de sisternas preestablecidos
que conducen a eventuales crisis y conflictos, un modelo consis-
tente de politica de la ciencia y la tecniologia ha de contemplar
como primordial la resolucién de estas eventualidades.

La amplia participacién de agentes y usuarios implicados en
los procesos de estabilizacion de los nuevos sisteras cientificos
y tecnolégicos, junto con la posibilidad de que estos sisternas
sean objeto de reconfiguraciones por parte de dichos agentes y
usuarios, abre una via de intervencién politica socio-técnico-cul-
tural en los impactos y las consecuencias de las innovaciones
cientfficas y tecnolégicas. Se trata de cornprender, en su comple-
jidad, la emergencia y el desarrollo de oportunidades, riesgos
crisis y conflictos derivados de las innovaciones y de encontrar
formas de implementar las oportunidades y resolver las crisis y
los conflictos mediante la accién politica en un marco de partici-
pacién de todos los implicados. Esta via difiere completamente
del modelo tecnocrético de ejecutar la politica de la ciencia y la
tecnologia que propicia la doctrina del determinismeo tecnolégico.

Valoracién, intervencién politica y desarrollo compatible
Puesto que tanto riesgos y crisis como conflictos surgen a
partir de incompatibilidades, una resolucién razonable ha de

estar orientada hacia un modelo de desarrollo compatible, esto
es, hacia formas de compatibilizar razonablemente nuevos sis-
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temas tecnolégicos con sistemas tradicionales (en el caso de cri-
sis) y sistemas de valoraciones entre si (en el caso de riesgos y
conflictos). En el caso de riesgos y crisis, su resolucién nos sitGa
ante la tarea de valorar y encauzar una compatibilizacién socio-
técnico-cultural de innovaciones y sistemnas tradicionales, es de-
cir, dar via libre a un desarrollo compatible. Dicho desarrollo
puede establecerse dentro de una escala de transformaciones
variables: por una parte, se puede mirar de reconfigurar los nue-
vos sistemas tecnolégicos para desactivar las incompatibilida-
des pudiendo llegar hasta el punto de renunciar totalmente a
ellos a fin de asegurar asila continuidad de los sistemas tradicio-
nales que se consideran imprescindibles. Por otra, se puede pro-
mover una estabilizacién plena de las innovaciones aceptando
determinadas transformaciones de los sistemas tradicionales
afectados hasta llegar a su compatibilidad con los nuevos siste-
mas tecnoldgicos. En todo caso, es preciso disponer de un mo-
delo de valoraci6n e intervencién capaz de articular pricticas,
recursos, criterios y sistemas de participacién, valoracién e in-
tervencion para poder manejar las decisivas cuestiones ético-
politicas planteadas por las incompatibilidades criticas entre in-
novaciones y legados tradicionales, y llegar a resoluciones co-
lectivas de caracter normativo y regulativo.

La resolucioén de riesgos v crisis mediante la compatibiliza-
cién de SSTC innovadores y tradicionales supone que los diver-
sos sistemas de valoraciones de los agentes implicados son, de
alguna forma, compaginables entre si como para poder coinci-
dir en la aceptacién de una determinada forma de desarrollo
compatible. En el caso de ser las valoraciones totalmente incom-
paiibles, es decir, si frente a cualquier opcién posible de reconfi-
gurar compatiblemente los sistemas en juego las preferencias
son completamente opuestas, las crisis dan paso eventualmente
a conflictos y confrontaciones entre los defensores de los siste-
mas de valoraciones opuestos.

8in duda alguna, la resolucion razonable de conflictos entre
sistemnas de valoraciones incompatibles plantea el mayor reto a
la teoria v la practica de la valoracién y la intervencién ética/
politica. Pues la compatibilizacién de sistemas valorativos im-
plica el replanteamiento y la reconfiguracién de las propias valo-
raciones mediante practicas de deliberacién vy decisitn colectiva
capaces de llegar razonablemente al establecimiento de normas
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y disposiciones legislativas y reguladoras generales que, acepta-
das como posiciones comunes, resuelvan el conflicto.

La implementacién en el sector publico de modelos de valo-
racién e intervencidén politica participativa equivale a establecer
S85TC con determinadas précticas, entornos, recursos y procedi-
mientos efectivos para suscitar una actividad legislativa y regu-
ladora que promueva la implementacién de innovaciones y la
resolucién de crisis y conflictos en la direccién de un desarrollo
compatible. Ciertamente, la investigacion socio-técnico-cultural
de la innovacién, los impactos y las consecuencias del desarrollo
tecnocientifico-digital puede contribuir decisivamente, en su fun-
cién de asesoramiento politico, al disefio y establecimiento de
diches modelos, proporcicnando una serie de conocimientos,
recursos y competencias necesarias.

ESTC de la cultura v la sociedad digital

La implementacién razonable de nuevas oportunidades y la
resolucién ética/politica de crisis y conflictos en la direccién de
un desarrollo compatible requieren, entre otras cosas, ESTC que
permitan la comprension del pasado y el presente junto con una
vision del futuro v la formulacién de objetivos y estrategias cla-
ras. Dichos estudios tecnograficos han de proporcionar una mejor
comprensién del alcance de los desaffos, los dilemas, las opcio-
nes y las decisiones con los que se enfrentan individuos e institu-
ciones en la cultura y la sociedad digital y una base conceptual,
tedrica y practica para la interpretacién, la valoracién y la inter-
vencién politica competentes por parte de todos los implicados.

En este cometido destacan los trabajos filosdficos de Pierre
Lévy y en especial su libro sobre la cibercultura como un estudio
socio-técnico-cultural clarividente y clarificador de la cultura di-
gital, sus impactos, consecuencias, oportunidades y conflictos, asi
como de las posibles vias de desarrollo. Pero ante todo, el presente
informe es el resuttado pionero de una filosofia profesional y, a
diferencia de la tradicién filoséfica corriente, nada tecnotdbica
que es capaz no s6lo de interpretar competentemente los trascen-
dentales cambios en la cultura de la sociedad digital sino también
de orientar y asesorar sobre su valoracion y la intervencion en los
problemas derivados de dichos cambios. Por toda ello, es una sa-
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tisfaccién para el Center for Research in e-Society/Centro de Inves-
tigacién en Sociedad Digital (CERe-S) haber rescatado la traduc-
cion al castellano del presente trabajo de Pierre Lévy y poder pre-
sentarlo en la coleccién Ciencia, Tecnologia y Sociedad del pro-
vecto editorial que desarrolla, como continuador de CIVISCIT, en
colaboracioén con Anthropos Editorial.

Pues el objetivo principat de CERe-S como consorcio de in-
vestigacién interdisciplinaria en el Parc Cientific de Barcelona
esta dirigido, precisamente, a los estudios socio-técnico-cultu-
rales de los impactos v las transformaciones relacionadas con
el desarrollo de las innovaciones tecniocientificas y las TIC digi-
tales que afectan a los sistemas sociales y culturales de organi-
zacidn, gobierno, conocimiento y educacién en la sociedad di-
gital asi como la investigacion cientifica v tecnolégica, las in-
terpretaciones v las valoraciones filoséficas, las condiciones
ambientales y, por supuesto, las intervenciones politicas. En su
conjunto, estas lineas de investigacién abarcan los aspectos
fundamentales de la tecnociencia, la sociedad y la cultura digi-
tal del siglo XX1 y van encaminadas a estudiar las cuestiones
clave relacionadas con el desarrollo de las mismas, en el marco
del programa de investigacién e intervencién socio-técnico-cul-
tural esbozado anteriormente como introduccién a la obra de
Pierve Lévy.

MANUEL MEDINA

Universitat de Barcelona
Center for Research in e-Society
http:/www.cere-s.org/
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NOTA INTRODUCTORIA

El presente libro es el resultado de un informe solicitado por
el Consejo de Europa que trata de las implicaciones culturales del
desarrollo de las tecnologias de la informacion y de la comunica-
cién.con soporte digital. Estan excluidos del campo directo del
estudio los retos econdmicos e industriales, los problemas vincu-
lados al empleo v a las cuestiones juridicas. El acento se pone en
la actitud general frente al progreso de las nuevas tecnologias, en
la virtualizacién en curso de la informacion y de la comunicacion
v en la mutacién global de la civilizacién que resulta de ello. Se
tratan particularmente las nuevas formas artisticas, las transfor-
maciones en relacién con el conocimiento, los aspectos relacio-
nados con la educacién v la formacion, la ciudad v la democracia,
el mantenimiento de la diversidad de las lenguas y de las culturas,
los problemas de la exclusién v de la desigualdad.

Como empleo a menudo los términos «ciberespacio» y «ci-
bercultura», parece ttil proporcionar desde ahora mismo una
breve definicién de ellos. El ciberespacio (que llamaremos tam-
bién la «red») es el nuevo medio de comunicacién que emerge de
la interconexién mundial de los ordenadores. El término desig-
na no solamente la infraestructura material de la comunicacién
numeérica, sino también el ocedanico universo de informaciones
que contiene, asi como los seres humanos que navegan por él v
lo alimentan. En cuanto al neologismo «ciberculturas, designa
aqui el conjunto de las técnicas (materiales e intelectuales), de
las practicas, de las actitudes, de los modos de pensamiento v de
los valores que se desarrollan conjuntamente en el crecimiento
del ciberespacio.



La primera parte, donde empiezo planteando el problema
del impacto social v cultural de toda nueva tecnologia, da una
descripcién sintética de los grandes conceptos técnicos gue ex-
presan y conforman la cibercultura. Al leerla, el lector recordara
que estas técnicas crean condiciones nuevas ¥ que proponen
oportunidades increibles para ¢l desarrollo de las personas y de
las sociedades pero que no determinan automaticamente ni la
oscuridad ni la luz para el futuro humano. Me he esforzado en
dar las definiciones mds claras posibles va que, aunque este cam-
po es cada vez mejor conocido por el gran publico, a menudo
s6lo lo es de manera fragmentada y sin la precisién y la claridad
indispensables para la comprension de los grandes retos de la
sociedad. Estan, pues, presentados de manera accesible a no es-
pecialistas la digitalizacién de la informacion, los hipertextos e
hipermedias, las simulaciones informaticas, las realidades vir-
tuales, las grandes funciones de las redes interactivas y particu-
larmente las de Internet.

La segunda parte trala m4s especificamente de las implica-
ciones culturales del desarrollo del ciberespacio. Esboza ef retra-
to de la cibercultura: la nueva forma de universalidad que inven-
ta, el movimiento social que le ha dado nacimiento, sus géneros
artisticos y musicales, las emociones que suscita con respecto al
conocimiento, las reformas necesarias de la educacion a las que
aquf se apela, su aporte al urbanismo y al pensamiente de la
ciudad, las cuestiones que plantea a la filoscfia politica.

La tercera parie, finalmente, explora lo negativo de la ciber-
cultura a través de los conflictos y de las criticas que no deja de
provocar. Se tratan las oposiciones de interés y las luchas de
poderes que se dan en torno al ciberespacio, las denuncias a
menudo muy virulentas de las que es objeto «lo virtual», las
graves cuestiones de exclusion y del mantenimiento de la diver-
sidad cultural frente a los imperialismos politicos, econdémicos
o medidticos.

PARTE PRIMERA

DEFINICIONES



CAPITULO I
¢LAS TECNOLOGIAS TIENEN UN IMPACTO?

La metafora del impacto es inadecuada

En los textos que anuncian coloquios, en restimenes de los
estudios oficiales o en los articulos de la gran prensa referentes
al desarrollo del multimedia, se trata a menudo de los «impac-
tos» de las nuevas tecnologias de la informacién en la sociedad o
la cultura. La tecnologia seria comparable a un proyectil (guija-
rro, obis, misil?) y la cultura ola sociedad a un blanco viviente...
esta metédfora balistica es criticable por mas de una razén. No se
trata tanto de evaluar la pertinencia estilistica de una figura re-
térica como de poner al dia el esquema de lectura de los fenéme-
nos —en mi opinidn inadecuado— que revela la metifora del
impacto.!

¢Vienen las técnicas de otro planeta, el mundo de las maqui-
nas, frio, sin emocién, extrafio a todo significado y a todo valor
humano, como una cierta tradicién de pensamiento tiende a su-
geriflo? Me parece, por el contrario, que no sélo las técnicas son
imaginadas, fabricadas ¥ reinterpretadas en el uso por los hom-
bres, sino que es incluso el uso intensivo de los ntiles que constitu-
ye la humanidad en tanto que tal (conjuntamente con el lenguaje
v las instituciones sociales complejas). Es ese mismo hombre quien
habla, entierra sus muertos y talla el silex. Al propagarse hasta
nosectros, el fuego de Prometeo cuece los alimenios, endurece la

1. Véase Mark Johnson, George Lakoff, Les métaphores dans la vie quotidienne,
Paris, Minuit, Y985.

2.Es, por ejemplo, la tesis, apenas caricaturizada aqud, de Gilbert Hottis en Le signe
et la techirique, Paris, Aubier Montaigne, 1984,



arcilla, funde los metales, alimenta la maquina de vapor, corre por
los cables de alta tension, quema en las centrales nucleares, explo-
ta en las armas v las maquinas de destruccién. A través de la ar-
quilectura que lo cobija, lo revine y lo inscribe en la Tierra; de la
rueda y la navegacidn que han abierto sus horizontes; de la escri-
tura, el teléfono y el cine que la lenan de signos; del texto v lo textil
que, tramando la variedad de las materias, de los colores y de los
sentidos, desenrollan hasta el infinito las superficies onduladas,
lujosamente replegadas, de sus intrigas, de sus telas y de sus velos,
el mundo humano de entrada es un mundo técnico.

¢Es la tecnologia un actor auténomo, separado de la sociedad
ydela cultura, una entidad pasiva y percutida por un agente exte-
rior? Sostengo por el contrario que la técnica es un anguio del
analisis de los sisternas sociotécnicos globales, un punto de vista
que pone ¢l acento sobre la parte material y artificial de los feno-
menos humanos, y no una entidad real, que pudiera existir inde-
pendientemente del resto, que tuviera efectos distintos y actuara
porsf misma. Los asuntos humanos comprenden de manera indi-
sociable interacciones entre:

* personas vivas y pensantes;
+ entidades materiales naturales v artificiales;
* ideas y representaciones,

Es imposible separarlo humano de su entorno material ni de
los signos e imagenes a través de los cuales dan sentido a su vida
¥ a su mundo. Por lo mismo, no se puede separar el mundo ma-
terial —y atin menos su parte artificial— de las ideas a través de
las que los objetos técnicos son concebidos y utilizados, ni de los
humanos que los inventan, los producen y se sirven de ellos. Afia-
damos finalmente que las iméagenes, las palabras, las construc-
ciones de lenguaje anidan en los espiritus humanos, procuran
medios y razones de vivir a los hombres y a sus instituciones,
son reutilizadas por grupos organizados y por circuitos de co-
municacion y de memorias artificiales

3. ¢De qué manera las formas institucionales v las técnicas materiales levan las
ideas... y viceversa? Esta es una de las lineas de investigacién principales de la empresa
=medioliégicax iniciada por Régis Debray. Véanse, por ejemplo, su Cours de médiologie
générale, Paris, Gallimard, 1991, Transmettre, Paris, Odile Jacob, 1997, y la revista Les
cahiers de médiologie.

Incluso si suponemos que existen efectivamente tres enttda-
des: técnica, cultura y sociedad, en lugar de poner el acento en el
impacto de las tecnologias se podria pretender que las tecnolo-
gias son producto de una sociedad v de una cultura. Pero la dis-
tincién entre cultura (la dindmica de las representaciones}, so-
ciedad (la gente, sus lazos, sus intercambios, sus relaciones de
fuerza) y técnica (los artefactes eficaces) no puede ser mas que
conceptual. Ningin autor, ninguna «causa» verdaderamente in-
dependiente corresponde a ello. Se toma a los rodeos intelectua-
les como si fueran actores porque hay grupos muy reales que se
organizan alrededor de esios recortes verbales (ministerios, dis-
ciplinas cientificas, departamentos de universidad, laboratorios
de investigacién) o porque ciertas fuerzas tienen interés en ha-
cer creer que tal problema es spurarnente técnicor, o «puramen-
te culturals o mas adn spuramente econémicos. Las relaciones
verdaderas no se dan pues entre «<la» tecnologia {que seria del
orden de la causa) y <la» cultura {que sufriria de los efectos),
sino entre una multitud de actores humanos que inventan, pro-
ducen, utilizan e interpretan diversamente unas técnicas.?

¢«La técnica» o «unas técnicas»?

En efecto, las técnicas son portaderas de proyectos, de es-
quemas imaginarios, de implicaciones sociales y culturales muy
variadas. Su presencia y su uso en tal lugar y en tal época crista-
lizan en unas relaciones de fuerza cada vez diferentes entre se-
res hurnanos. Las maquinas de vapor esclavizaron a los obreros
de las fdbricas textiles del siglo XIX mientras que los ordenado-
res perscnales aumentaron la capacidad de actuar y de comuni-
car de los individuos durante los afios ochenta de este siglo. Es
decir, no se puede hablar de los efectos socioculturales o del sen-
tido de la técnica en general, como tienden a hacerlo los discipu-
los de Heidegger,® ni incluso la tradicién resultante de la escuela

4, Hemos desarrollado ampliamente este punto en nuestra obra Les technologies de
Fintelligence, Paris, Seuil, 1993, Véanse igualmente [os trabajos de la nueva antropolo-
gia de las ciencias y de las 1éenicas, por ejomplo Bruno Latour, La science en action,
Paris, La Découverte, 1989,

5. Véase ¢ famose artfeulo de Heidegger, «Le sens de la techniques, que engendrd
una numerosa descendencia intelectuad entre 1os fildsofos y los socidlogos de la téenica
en particular v los pensadores criticos del mundo contemporineo en general.



tra condicionada por sus técnicas. Digo bien, condicionada y no
determinada. La diferencia es capital. La invencién del estribo
autorizé la puesta a punto de una nueva forma de caballerfa pesa-
da, a partir de la que se han edificado el imaginario de la caballe-
rfa y las estructuras politicas y sociales del feudalismo. Sin embar-
g0, el estribo, en tanto que dispositive material, no es la «causa»
del feudalismo europeo. No hay «causa» identificable de un esta-
do de hecho social o cultural, sino un conjunto infinitamente com-
plejo y parcialmente indetermiriado de procesos en interaccién que
se autornantienen o se inhiben. Se puede decir por el contrario
que, sin el estribo, se comprende mal cémo caballeros con arma-
dura hubieran podido aguantarse sobre sus caballos y cargar con
Iz lanza hacia adelante... €l estribo condiciona, efectivamente, la
caballeria e, indirectamente, todo el feudalismo, pero no los deter
mina. Que la técnica condiciona significa que abre ciertas posibi-
lidades, que ciertas opciones culturales o sociales no se podrian
considerar en serio sin su presencia. Pero se abren varias posibili-
dades, y no todas serdn escogidas. Las mismas técnicas pueden
integrarse en conjuntos culturales muy diferentes. La agricultura
de irrigacién a gran escala ha favorecido quizas el «despotismo
orientals en Mesopotamia, en Egipto o en China pero, por una
parte, estas tres civilizaciones son muy diferentes y, por otra par-
te, la agricultura de irrigacién se ha acomodado muy bien a veces
con formas sociopoliticas cooperativas (en el Magreb medieval,
porejemplo). Confiscada por el Estado en China, actividad indus-
trial ¢ue se escapa de los poderes politicos en Europa, la imprenta
no tuvo las mismas consecuencias en Qriente gue en Occidente.
La prensa de Gutenberg no determin la crisis de la Reforma, el
desarrollo de la ciencia modema europea i la ascensitn de los
ideales de las luces y la fuerza creciente de la opinién piblica en €l
siglo xvimI, solamente los condicioné. S6lo facilité una parte indis-
pensable del entorno global donde surgieron estas formas cultu-
rales. Si, para una filosoffa mecanicista intransigente, un efecto
estd determinado por sus causas y podria deducirse de ellas, el
simple sentido comiim sugiere que los fenémenos culturales y so-
ciales no obedecen a este esquemna. La multiplicidad de los facto-
res ¥ de los agentes no permite el minimao calculo de efectos deter-
ministas. Ademas, todos los factores «objetivos» no son mas que
condiciones para ser interpretadas por parte de personas y de co-
lectivos capaces de invencion radical.
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Una técnica no es ni buena, ni mala (depende de los contex-
tos, de los usos y de los puntos de vista), ni neutra (puesto que
condiciona o constrifie, puesto que abre aqui y cierra alli el aba-
nico de posibilidades). No se trata de evaluar sus «impactos»
sino de descubrir sus irreversibilidades donde un cierto uso nos
compromete, las ocasiones que nos permitiria aprovechar, for-
mular proyectos que explotarfan las virtualidades de las que es
portadora y decidir lo que haremos con ellas.

Sin embargo, creer en una total disponibilidad de las técni-
cas y de su potencial para individuos o colectividades preten-
didamente libres, ilustradas y racionales seria hacerse ilusio-
nes. Muy a menudo, en el momento en que deliberamos sobre
los usos posibles de una tecnologia dada, ya se han impuesto
ciertas maneras de hacer. Antes de que tomemos conciencia,
la dinamica colectiva ha cavado sus surcos. Cuando se atrae
nuestra atencién, ya ¢s demasiado tarde... mientras nos segui-
mos interrogando, otras tecnologias emergen en la frontera
nebulosa donde se inventan las ideas, las cosas y las practicas.
Son atin invisibles, quizds en visperas de desaparecer, quizas
destinadas al éxito. En esas zonas de indeterminacién donde
esta en juego el futuro, unos grupos de disefladores margina-
les, apasionados, emprendedores audaces, intentan con todas
sus fuerzas doblegar el futuro. Ningiin actor institucional su-
perior —Estado 0 empresa— lo habia planificado deliberada-
mente, ningan gran medio de comunicacion habia previsto ni
anunciado el desarrollo de la informatica personal, ni el de las
interfaces graficas interactivas para todos, ni el del BBS® o de
soportes informaticos de comunidades virtuales,’ ni el de los
hipertextos' y del World Wide Web'' o de los programas de

8. Un BBS (Bulletinn Board System} es un sisterna de comunicacién de tipo comuni-
1ario que se establece entre ordenadores unidos por red telefénica.

9. Una comunidad virtual es un gripo de personas que mantienen correspondencia
entre ellas por medio de ordenadores interconectados.

10. Un hipertexto es un texto digitalizado, reconfigurable y fluido. Esti compuesio
por bloques elementales unidos por lazos explorables en tiempo real en la pantatla. La
nocion de hiperdocumento generaliza a todas las categorfas de los signos (imdgenes
fijas, animadas, sonidos, etc.) el principio del mensaje en red mévil que caracteriza al
hipertaxto,

1. El World Wide Web es una funcién de Internet que re(ne en un solo e inmenso
hipertexto o hiperdocumento {comprendiendo imégenes y sonidos) todos los docu-
mentos e hiperdocumentos gue lo alimentan.
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criptografia personal inviolable.!? Estas tecnologias, todas int-
pregnadas de sus primeros usos y de los proyectos de sus dise-
ftadores, nacidas en el espiritu de visionarios, llevadas por el
hervidero de movimientos sociales y de précticas de base, han
llegado de alli de donde ningiin «decididor» las esperaba.

La aceleracidn del cambio técnico
y la inteligencia colectiva

Si nos interesamos primero por su significado para los hom-
bres, parece que, como sugerfa mas arriba, el lenguaje digital,
fluido, en constante mutacién, esté desprovisto de esencia esta-
ble. Pero justamente, la rapidez de transformacion es por sf mis-
ma una constante —paradéjica— de la cibercultura. Explica en
parte la sensacién de impacto, de exterioridad, de extrafieza que
nos invade cuando intentamos aprehender el movimiento con-
temporédneo de las técnicas. Para el individuo que ve de pronio
modificados sus métodos de trabajo, para aquella profesion afec-
tada bruscamente por una revolucion tecnolégica que hace que
sus habilidades iradicionales se vuelvan obsoletas (tip6grafo, em-
pleado de banca, piloto de lineas aéreas) —incluso la existencia
de su oficio—, para las clases sociales o Ias regiones del mundo
gue no participan en la efervescencia de la concepcion, de la
produccidn o de la apropiacién lidica de los nuevos instrumen-
tos digitales, para todos ésos, la evolucién técnica parece la ma-
nifestacién de un «otro» amenazador. A decir verdad, cadza uno
de nosotros se encuentra poco o mucho en este estado de despo-
sesion. La aceleracién es tan fuerte y tan general que incluso los
que consideran estar mas «a la altima» estan, en diversos gra-
dos, desbordados por el cambio, pues nadie puede participar
activamente en la creacién de las transformaciones del conjunto
de las especialidades técnicas, ni siquiera seguirlas de cerca.

Lo que se identifica de manera vulgar bajo la denominacién
de «nuevas tecnologias» recubre de hecho la actividad multifor-
me de grupos humanos, un devenir colectivo complejo que se

12. Para una exposicion mds detallada sobre el alcance de |2 criptografia, véase en
el capitulo XIV, sobre el conflicto de intereses y de interpretaciones, la seccién sobre el
punto de vista de los Estadns.
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cristaliza notablemente alrededor de objetos materiales, de pro-
gramas informaticos y de dispositivos de comunicacién. Es el
proceso social en toda su opacidad, es la actividad de los otros, 1a
que se vuelve hacia el individuo bajo la méascara extranjera, in-
humana, de la técnica. Cuando los «impactos» son negativos,
habria que incriminar, de hecho, a la organizacion del trabajo o
a las relaciones de dominacién, o atin mas, a la inexiricable com-
plejidad de los fendmenos sociales. Del mismo modo, cuando
los «impactos» son juzgados positivos, evidentemente no es la
técnica la responsable del éxito, sino aquellos que han concebi-
do, puesio en practica y utilizado ciertos instrurnentos. En este
caso, la calidad del proceso de apropiacion (es decir, finalmente
la calidad de las relaciones humanas) importa a menudo mas
que las particularidades sistémicas de las herramientas, si fuera
posible separar ambos aspectos.

En suma, cuanto mas rapido es el cambio técnico, mas pare-
ce venir del exterior. Ademas, el sentimiento de extrafieza au-
menta con la separacién de las actividades v la opacidad de los
procesos sociales. Es aqui donde interviene el papel central dela
inteligencia colectiva,’ que es uno de los principales motores de
la cibercultura. En efecto, 1a puesta en sinergia de las competen-
cias, de los recursos y de los proyectos, la constitucién y el man-
tenimiento dindmico de las memorias comunes, la activacién de
modos de cooperacién flexibles y transversales, ia distribucién
coordenada de los centros de decision se oponen a la separacion
estanco de las actividades, a la compartimentacién, a la opaci-
dad de la organizacion social. Cuanto mas se desarrollan los pro-
cesos de inteligencia colectiva—lo que supone evidentemente el
cuestionamiento de numerosos poderes—, mejor se apropian de
los cambios técnicos los individuos y los grupos y menos efectos
excluyentes o humanarnente destructores tiene la aceleracién del
movimiento tecnosocial. Ahora bien, el ciberespacio, dispositivo
de comunicacién interactiva y comunitario, se presenta justa-
mente comno uno de los instrumentos privilegiados de la inteli-
gencia colectiva. Es asi, por ejemplo, que los organismos de for-
macién profesional o de ensefianza a distancia desarrollan siste-
mas de aprendizaje cooperativos en red. Hay grandes empresas
que ponen en marcha dispositivos informatizados de ayuda a la

13. Véase Pierre Lévy, Lintelligence colfective, Paris, La Découverte, 1994,
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colaboracién y a la coordinacién descentralizada (los groupwares
o grupos de programas). Los investigadores y estudiantes del
mundo entero intercambian ideas, articulos, imdgenes, experi-
mentos u observaciones a través de videoconferencias electréni-
cas organizadas por centros de interés. Informaticos dispersos
sobre el planeta se ayudan entre si para resolver problemas de
programacién. El especialista en una tecnologia ayuda a un prin-
cipiante mientras que otro especialista lo inicia a su vez en un
campo en el que es menos experto...

La inteligencia colectiva, veneno y remedio
de la cibercultura

El ciberespacio como soporte de inteligencia colectiva es una de
las principales condiciones de su propio desarrollo. Toda a historia
de la cibecultura testimonia ampliamente este proceso de retroac-
cién positiva, es decir, del automantenimiento de la revolucién de
las redes digitales." Este fené6meno es complejo y ambivalente.

En un principio, el crecimiento del ciberespacio no determi-
na autornaticamente el desarrollo de la inteligencia colectiva,

solamente le facilita un entorno propicio. En efecto, comienzan

a verse en la érbita de las redes digitales interactivas toda clase
de nuevas formas...

— de aislamiento y sobrecarga cognitiva (estrés de la comu-
nicacién v del trabajo en la pantalla);

— de dependencia (adiccién a la navegacién o al juego en
mundos virtuales);

— de dominacién (refuerzo de centros de decisién v de con-
trol, dominie casi monopolistico de potencias econdmicas sobre
importantes funciones de la red, etc.);

— de explotacién {en ciertos casos de teletrabajo vigilado o
de deslocalizacién de actividades en el tercer mundo);

— e incluso de fonterfa colectiva (rumores, conformismo de
red o de comunidades virtuales, amontonamiento de datos va-
cios de informacion, «televisitén interactiva=).

14. Se encuentra unz buena descripcién de estos procesos retroactivos en Joél de
Raosnay, Lhomme symbiotique, Parfs, Seuil, 1995
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Después, cuando algunos procesos de inteligencia colectiva
se desarrollan efectivamente gracias al ciberespacio, tienen no-
tablemente por efecto acelerar de nuevo el ritmo del cambio tec-
nosocial, lo que hace tanto o0 mas necesaria la participacién acti-
va en la cibercultura si uno no quiere quedarse atrds, y tiende a
excluir de manera ain mas radical a aquellos que no han entra-
do en el ciclo positive del cambio, de su comprensién y de su
apropiacion.

Por su aspecto participativo, socializante, abierto y emanci-
pador, la inteligencia colectiva propuesta por la cibercultura cons-
tituye uno de los mejores remedios conira el ritmo desestabiliza-
dor, a veces excluvente, de la mutacién técnica. Pero, con el mis-
mo movimiento, la inteligencia colectiva trabaja activamerite en
la aceleracion de esta mutacién. En griego antiguo, la palabra
pharmakon (que ha dado la palabra castellana farmacia)} designa
tanto el veneno como el remedio. Nuevo pharmakon, la inteli-
gencia colectiva que favorece la cibercultura es a la vez veneno
para aquellos que no participan (y nadie puede participar en ella
completamente por lo vasta y multiforme que es) y remedio para
aquellos que se sumergen en sus rerolinos y consiguen contro-
lar su deriva en medio de esas corrientes.
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CAPITULO 11

LA INFRAESTRUCTURA TECNICA
DEL MUNDO VIRTUAL

La emergencia del ciberespacio

Los primeros ordenadores (calculadoras programables con
programa grabado) aparecieron en Inglaterra y en Estados Uni-
dos en 1945. Durante mucho tiempo reservado a los militares
para calculos cientificos, suuso civil se extendi6 durante los afios
sesenta. Ya era previsible en aquella época que las mejoras de los
materiales informaticos aumentaran constantemente. Pero na-
die preveia en aquel momento que un movimiento general de
virtualizacién de la informacién y de la comunicacién afectara
profundamente a los datos elementales de la vida social, salvo
algunos visionarios. Los ordenadores eran atin grandes maqui-
nas de calcular, frigiles, aisladas en salas refrigeradas, que cien-
tificos de bata blanca alimentaban con fichas perforadas v que
escupian periédicamente listas ilegibles. La informatica servia
para calculos cientificos, para estadisticas de los Estados y de las
grandes empresas o para la gestién pesada (hojas de salario, etc.).

El cambio capital puede fecharse en los afios setenta. La puesta
a punto y la comercializacién del microprocesador (unidad de
célculo aritmético y logico alojada en un vinico v pequefio «chips»
electronico) desencadenaron diversos procesos €condémicos y so-
ciales de gran amplitud.

Abrieron una nueva fase de automatizacién de la produccion
industrial: robotica, talleres flexibles, maquinas herramienta con
mandos digitales, etcétera. Igualmente se produjo el inicio de la
automatizacion de cierios Ambitos del sector terciario (banca,
seguros). Desde entonces, la biisqueda sistematica de incremen-
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tos de productividad por el uso multiforme de aparatos electré-
nicos, de ordenadores y de redes de comunicacién informatica
alcanzé progresivamente el conjunto de las actividades econé-
micas. Esta tendencia prosigue atin hoy en dia.

Por otra parte, un verdadero movimiento social nacido en
California en el hervidero de la «contracultura» se amparé en las
nuevas posibilidades técnicas e inventé el ordenador personal.
Desde entonces, €l ordenador iba a escapar progresivamente a
los servicios informaticos de las grandes empresas y a los pro-
gramadores profesionales para convertirse en un instrumento
de creacién (de textos, de imégenes, de musicas), de organiza-
cién (bases de datos, hojas de calculo), de simulacién (hojas de
caleulo, ttiles de ayuda a la decision, programas para la investi-
gaci6n) y de diversién (juegos) en manos de una proporci6n cre-
ciente de la poblacion de los paises desarrollados.

Los afios ochenta vieron dibujarse el horizonte contempora-
neo del multimedia. La informética perdi6é poco a poco su estatu-
to de técnica y de sector industrial particular y comenz6 su fusién
con las telecomunicaciones, la edicién, el cine y la televisién. La
digitalizacién alcanzé primero la produccién y la grabacién de
misica, pero los microprocesadores y las memorias informéticas
tendian a convertirse en la infraestructura de produccion de todo
el campo de la comunicacion. Aparecieron nuevas formas de men-
sajes «interactivos»: ese decenio fue testigo de la irrupcién de los
videojuegos, el triunfo de la informatica «amigable» (interfaces
graficas e interacciones sensoriomoirices) y la aparicion de los
hiperdocumentos (hipertextos y CD-ROM).

Al final de los afios ochenta y principios de los afios noven-
ta, un nuevo movimiento social ¥ cultural procedente de los
j6venes profesionales de las grandes metrépolis y de los cam-
pus americanos alcanzé rapidamente una amplitud mundial.
Sin que ninguna instancia central dirigiera este proceso, las
diferentes redes informaéticas que se habian constituido desde
finales de los ahos setenta se unieron las unas con las otras
mientras que el mimero de personas y de ordenadores conecta-
dos a la gran red creci6 stibitamente de manera exponencial.
Como en el caso del invento del ordenador personal, una co-
miente cultural espontinea e imprevisible impuso un nuevo
curso al desarrollo tecnoecondémico. Las tecnologias del len-
guaje digital aparecieron entonces coro la infraestructura det
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ciberespacio, nuevo espacio de comunicacién, de sociabilidad
de organizacién y de transaccién, pero también nuevo merca:
do de la informacién y del conocimiento.

En este informe, la técnica no nos interesa por si misma. Es
sin ermnbargo necesario exponer las grandes tendencias de la evo-
lucién técnica contemporanea para abordar las mutaciones so-
ciales y culturales que la acompafian. En lo material, el primer
dato a tener en cuenta es el aumento exponencial de las presta-
ciones de los materiales (velocidad de calculo, capacidad de me-
moria, rapidez de transmisién) combinada con una reduccién
continuada de los precios. Paralelamente, el campo de la progra-
macion se beneficia de mejoras conceptuales y tedricas que ex-
plotan los aumentos de potencia material. Los productores de
programas se dedican a la construccién de un espacio de trabajo
y de comunicacion cada vez mas «transparentes y «<amigables.

Las proyecciones sobre los usos sociales del mundo virtual
deben integrar este movimiento permanente de crecimiento de
potencia, de disminucién de costes v de liberalizacién. Todo lle-
Vva a SUpOner que estas tres tendencias van a proseguir en el futu-
ro. Por el contrario, es imposible predecir las mutaciones cuali-
tativas que se basardn en esta ola, ni la manera en que la socie-
dad va a apoderarse de ellas y modelarlas. Es en este punio gue
pueden enfrentarse proyectos divergentes, proyectos indisolu-
blemente técnicos, econémicos y sociales.

El tratamiento

En el aspecto material, 1a informatica reagrupa el conjunto
de las técnicas que contribuyen a digitalizar la informacién {en-
trada)}, almacenarla {memoria), a tratarla automiticamente, a
transportarla y a poneria a disposicién de un usuario final, hu-
mano o mecanico (salida). Estas distinciones son conceptuales.
Los aparatos o los componentes concretos mezclan siempre va-
rias funciones,

Los drganos de tratamiento de informacién o «procesado-
res», hoy alojados en microchips, efecttian calculos aritméticos
y l6gicos sobre los datos. Realizan a gran velocidad y de manera
altamente repetitiva un pequefio nimero de operaciones muy
simples sobre informaciones codificadas de manera digital. De
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las ldAmparas a los transistores, de los transistores a los circuitos
integrados, de los circuitos integrados a los microprocesadores,
los avances muy rapidos del tratamiento de la informacion se
han beneficiado de mejoras en la arquitectura de circuitos, de
los progresos en electrénica v en fisica, de las investigaciones
aplicadas sobre los materiales, etcétera. Los procesadores dispo-
nibles son cada afio mas pequefios, m4s potentes,' mas fiables y
menos caros. Estos progresos, como en el caso de las memorias,
son de naturaleza exponencial. Por ejemplo, la ley de Gordon-
Moore (verificada desde hace 25 afios) prevé que, cada 18 meses
la evolucion tecnoldgica permita doblar la densidad de los mi-
croprocesadores en niimero de operaciones légicas elementales,
Ahora bien la densidad se traduce casi linealmente en velocidad
y en potencia de célculo. Podemnos anin ilustrar esta rapidez de
evolucion diciendo que la potencia de las més grandes supercal-
culadoras de hoy se encontrara en un ordenador personal al al-
cance de la mayoria de los bolsillos dentro de 10 afios.

La memoria

Se designa con el término «memoria», en general, a los so-
portes de grabacién y de lectura automatica de informacion. La
informacién digitalizada puede ser almacenada en tarjetas per-
foradas, en bandas magnéticas, en discos magnéticos, en discos
Gpticos, en circuitos electronicos, en tarjetas con microchips, en
soportes biolégicos, etcétera. Desde los principios de la informa-
tica, las memorias evolucionan cada vez mas hacia una mayor
capacidad de grabacion, de miniaturizacién, de rapidez de acce-
s0 y de fiabilidad, mientras que sus costes no dejan de bajar.

Los progresos de las memorias son, come los de las unidades
de tratamiento, de orden exponencial: en el interior del volumen
ocupado por un disco duro de microordenador de 10 megabytes?

1. Generalmenie se mide la potencia de calculo en millones de instrucciones por
segundo o MIPS,

2. Las capacidades de grabacién de los soportes de memotia se miden en bits (uni-
dad de codificacion elemental: digitos 0 0 1) 0 en bytes, sicndo 1byte igual a 8 bits. El
byte corresponde al espacio de memoria necesario para la codificacién de un cardcter
alfabético. Un Xilobyte (KB) = 1.000 bytes. Un megabyte (MB) = 1.600.00( de bytes. Un
gigabyte (GB) = 1.000.000.000 de bytes.
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en 1983, se podian guardar 10 gigabytes de informacién en 1993,
1.000 veces mas. Se conoce esta tasa de crecimiento desde hace
mis de treinta afios, y parece que continuara como hasta ahora
al menos hasta 2010 {(es decir en el horizonte de lo previsible).

Asf, de 1956 a 1996, los discos duros de los ordenadores
multiplicaron por seiscientos su capacidad de almacenamien-
to y por setecientos veinte mil la densidad de la informacién
grabada. Por el contrario; el coste del megabyte, durante el mis-
mo periodo, pasé de nueve mil novecientos délares a cuatro
céntimos de délar?

Las techologfas-memorias utilizan materiales y procedimien-
tos muy variados. Futuros descubrimientos en fisica o en bio-
tecnologia perseguidos activamente por numerosos laborato-
rios conducirdn probablemente a progresos inimaginables atin
hoy en dfa.

La transmision

La transmisién de la informacion digitalizada puede hacer-
se por todas las vias de comunicacién imaginables. Se pueden
transportar fisicamente los soportes (discos, disquetes, etc.) por
carretera, via férrea, barco, avién. Pero la conexién directa, es
decir en linea, u «on line», es evidentemente mas répida. La
informacién puede utilizar la red telefénica clésica, a condi-
cion de estar modulada (convenientemente codificada analégi-
camente) en el momento de introducirse en la red telefénica y
desmoduiada (redigitalizada) en el momento en que consigue
llegar a un ordenador o a otro aparato digital al otro extremo
del hilo. El aparato que permite modular y desmodular la in-
formacién digital y que autoriza, por lo tanto, la comunicacién
entre dos ordenadores por teléfono, se llama «médems. Volu-
minosos, costosos y lentos en los afios setenta, los médems te-
nian, a mediados de los afios noventia, una capacidad de trans-
misién superior a la de la linea telefénica del usuario medio.
De uso corriente, los médems estdn hoy miniaturizados y a
menudo integrados en los ordenadores bajo forma de tarjeta o

de circuito impreso.

3. Fuente: IBM.
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Las informaciones pueden viajar directamente bajo forma
digital, por cables coaxiales de cobre, por fibras opticas o por via
hertziana (ondas electromagnéticas) y por tanto, como utitizan
la red telefénica, pasar por satélites de telecomunfca.cmn. o

Los progresos de la funcién transmisién (rendirmiento, fiabi-
lidad) dependen de varios factores. El primero de ellos_ es la ca-
pacidad de transmisién bruta. En este campo, las mejoras que
se esperan de las fibras 6pticas son espectaculares. En varios
laboratorios se investiga actualmente sobre una «fibra negra»,
canal éptico de la cual una sola brizna, fina como un cabello,
podria contener todo los fhujos de mensajes telefénicos de 10_5
Estados Unidos ¢l dia de la madre (fecha en la que hay el méaxi-
mo trénsito sobre la red). Un equipamiento minimo con esta
fibra negra darfa 1.000 veces la capacidad de transmisién hertzia-
na en todo el espectro de frecuencia. .

El segundo factor de mejoras reside en li:.lS capacidades de

compresion y de descompresion de los mensajes. En efecto, son
los sonidos y sobre todo las im4genes animadas las' que eng:ullen
mias capacidad de almacenamiento y de transmision. Ciertos
programas o circuitos especializados en la COl’l’lpl"ESlél'.l pt.ledep
analizar las imagenes o los sonidos con el fin de producir simpli-
ficaciones o descripciones sintéticas que son hasta miles de ve-
ces menos voluminosas que su codificacién digital integral. En
el otro extrerno del canal de transmisién, un méduto de descom-
presién reconstruye la imagen o el sonido a partir de la descrip—
ci6n recibida, minimizando la pérdida de informaci6n. Compri-
miendo y descomprimiendo los mensajes, se transfiere una par-
te de las dificultades de la transmisi6én (y de la grabacién) al
tratamiento, que es, como acabo de decirlo, cada dia menos cos-
toso y mas rapido.

El tercer factor de mejora de la transmisién reside en los ade-
lantos en materia de arquitectura global de sistemas de comunica-
cién. En este campo, el principal progreso es, sin duda, la genera-
lizacion de la conmutacion por paquetes. Esta arquitectura descen-
tralizada, en la que cada nudo de la red es «inteligente», se ide6
hacia finales de os afios cincuenta como respuesta a escenarios de
guerra muclear, pero no comenzoé a ser experimentada en toc!a su
amplitud hasta finales de los afios sesenta en los Estadtjs Umt.:los.
En este sistemna, los mensajes son recortados en pequeias unida-
des de igual tamario, los paquetes, y cada uno esta provisto de su
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direccién de partida, de su direccion de llegada y de su posicién en
€l mensaje completo, del que no forma m4s que una parte. Orde-
nadores encaminadores o routers, distribuidos por toda la red, sa-
ben leer esta informacién. La red puede ser materialmente hetero-
geénea (cables, via hertziana, satélites, etc.), basta que los encami-
nadores sepan leer las direcciones de los paquetes y que hablen
entre ellos el mismo «lenguaje». Si, en una etapa de la transmision,
hay informaciones que han desaparecido, los encaminadores pue-
den pedir al destinatario la devolucién. Los encaminadores se
mantienen al corriente mutuamente, a intervalos regulares, del
estado de la red. Los paguetes pueden entonces tomar caminos
diferentes en funcion de problemas de destruccién, de averfas o de
obstruccién, pero finalmente se reunirdn antes de llegar a su desti-
no. Este sistema es particularmente resistente a los incidentes por-
que esta descentralizado y porque su inteligencia es «distribuidan.
En 1997, no funcionaba mas que en ciertas redes especializadas
(sobre todo la que soporta el esqueleto de Internet), perolanorma
de comunicacién ATM (Asynchronous Transfer Mode), que se for-
ma a través de la conmutacién por paquetes, ha sido adoptada por
la Unién Internacional de las Telecomunicaciones. En el futuro
deberd aplicarse al conjunto de la redes de telecomunicacién ypre-
vé€ una comunicacién multimedia digital de muy alta velocidad.
Algunas cifras darén una idea del progreso realizado en el cam-
po de las velocidades de transmisién de informaciones. En los
afios setenta, la red Arpanet (antepasado de Internet) en los Esta-
dos Unidos tenia enlaces que soportaban 56 000 bits por segundo.
En los afios ochenta, las lineas de la red que conectaban a los
cientificos americanos podian transportar un millén y medio de
bits por segundo. En 1992, las vias de la misma red podian trans-
mitir 45 millones de bits por segundo (una enciclopedia por mi-
nuto). Los proyectos e investigaciones en curso prevén la cons-
truccién de lineas de una velocidad de varios centenares de miles
de millones de bits por segundo (una gran biblioteca por minuto),

Las interfaces

Llamamos aqui «interfaces» a todos los equipos de materia-
les que permiten la interaccién entre el universo de la informa-
cién digitalizada y el mundo ordinario.
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Los dispositivos de entrada capturan y digitaliza.m la infor-
macién para eniregarla a los tratamientos informétmos:. Hasta
los afios setenta, la mayor parte de los ordenadores se allmentz}-
ban de datos por medio de fichas de cartén perforadas. A partir
de esa época, se ha ampliado el espectro de acciones corporales
o de cualidades fisicas que podfan ser captadas directamente me-
diante dispositivos informaticos: teclados que permiten entrar
textos y dar instrucciones alos ordenadores, «ratones» graciasa
los cuales se pueden manipular «a mano» las informaciones so-
bre la pantalla, superficies sensibles a la presién flel dedo (pan-
tallas tactiles), digitalizadores autométicos de sonido (muestrea-
dores), médulos de programas capaces de interpretar la pala-
bra, digitalizadores (esciineres) de imagenes y de textos, lectores
6pticos {cédigos de barras u otras informaciones), capt:adox:es
automaticos de movimientos del cuerpo {guantes o combinacio-
nes de datos), de movimientos de los ojos, de ondas cerebrales,
del influjo nervioso (utilizados en ciertas protesis), captadores
de toda clase de mediciones fisicas: calor, humedad, luz, peso,
propiedades quimicas, etc. -

Después de haber sido almacenados, tratados y transrpl.‘udos

bajo forma de dfgitos, los modelos abstractos se hacen visibles,
las descripciones de imagenes se convierten de nuevo en forma y
en colores, los sonidos se dejan sentir en el aire, los textcl)s se
imprimen sobre papel o se muestran en las pantallas, las 6rde-
nes dadas a automatas son efectuadas por accionadores, etc. La
calidad de los soportes de exposicién o de salida de la inform'a—
ci6n es evidentemente determinante para los usuariqs de l{)s sis-
temas informaticos y condiciona ampliamente su éxito practico
y comercial. Hasta los afios setenta, la mayorfa de los ordenado-
res no tenian ni siquiera monitor. Las primeras pantallas de or-
denador mostraban s6lo caracteres {(cifras y letras). Desde el mo-
mento en que va disponemos de pantallas de color ultraplanas
de cristal liquido, se estan desarrollando para comercializar sis-
temas que muestran la imagen estereoscépica. ‘

La evoluci6n de las interfaces de salida se ha cumphc}o en el
sentido de una mejora de la definicién y de una diversificacién
de los modos de comunicacion de la informacién. En cuanto al
aspecto visual, ademas de las imagenes sobre pantalla, }a cali-
dad de los documentos impresos a partir de textos o de iméage-
nes digitalizadas ha conocido, en menos de diez afios, un ade-
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lanto considerable que, confundiendo la distincién enire impre-
S0 y manuscrito, ha transformado la relacion del documento es-
crito. En cuanto al sonido, basta con recordar que la mayoria de
los altavoces difunden una miisica almacenada {(y muy a menu-
do producida) de forma digital. Por otra parte, la sintesis de voz
a partir de textos progresa rapidamente. En las modalidades tic-
tiles v propioceptivas, el retorno del esfuerzo que se hadado a
las palancas, joystick v otros mandos manuales, incluso Ia sensa-
cidn de grano liso o rugoso, perfecciona la ilusién de realidad en
la interaccién con mundos virtuales.

En materia de interfaces, se han llevado paralelamente dos
vias de investigacién y de desarrollo. Una de ellas apunta a la
inmersién por medio de los cinco sentidos en los mundos virtua-
les cada vez mas realistas. La «realidad virtual» se utiliza parti-
cularmente en los campos militares, industriales, médicos v ur-
banisticos. En este enfoque de las interfaces, se invita al humano
a pasar al otro lado de la pantalla v a interactuar en un modo
sensoriomotor con modelos digitales.* En otra direccién de in-
vestigacién,’ llamada «realidad aumentada», nuestro entorno fi-
sico natural esta repleto de captores, de camaras, de videopro-
yectores, de médulos inteligentes, que comunican y estAn inter
conectados a nuestro servicio. Ya no estamos en relacién con un
ordenador a través de una interfaz como intermediaria, sino que
nos entregamos a una multitud de tareas en un entorno «<natu-
ral» que nos proporciona en el momento preciso los diversos
recursos de creacion, de informacién y de comunicacién que
necesitamos.

La mayoria de los aparatos de comunicacion (teléfono, tele-
vision, fotocopiadoras, faxes, etc.) incluiran, de una manera o de
otra, interfaces con el mundo digital y estardn interconectados.
Se podria decir otro tanto de un niimero creciente de maquinas,
de aparatos de medida, de objetos lamados «némadas» (asis-
tentes personales automaticos, teléfonos maoviles, etc.), de vehicu-
los de transporte individuales, etc. La diversificacion y el aligera-
miento de las interfaces, combinados con los progresos de la
digitalizacién, convergen hacia una extensién y una multiplica-
ci6n de los puntos de entrada en el ciberespacio.

4. Jaron Lanier es la figura emblemitica de esta via de investigacién.
5. Representada sobre tode por Bill Buxton,
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Osmose de Char Davies

Septiembre de 1995. Usted participa en el simnposium interna-
cional de las artes electrénicas que tiene lugar este afioc en Montre-
al. Ha reservado su turno varios dias antes con el fin de explorar
Osmose, el mundo virtual de Char Davies, una artista canadiense.
A la hora acordada, llega a la cabina especialmente equipada en ol
primer pisc del museo de Arte Contemmporaneo. La pequefia habi-
tacion esta llena de ordenadores, cables v aparatos electronicos de
todas clases. Un asistente le hace subir sobre una plataforma que
domina un dispositivo de captura infrarroja de sus movimientos.
Ligeramente espantado, usted se pone un atavio bastante pesado
que le oprime el pecho. Seguidamente se le ajusta a ]a cabeza un
casco provisto de gafas-pantatla estereoscopicas y auriculares. «Para
subir, inspire. Para bajar, expire». El desplazamiento por respira-
cién ha sido sugerido a Char Davies por la practica del submari-
nismo, de la que es una adepta ferviente. «Para avanzar, inclinese
hacia adelante. Para retroceder; inclinese hacia detrds. Tiene usted
20 minuios. ¢;Ha comprendido? ¢No le aprieta demasiado?». Aun-
qtie no estda demasiado a sus anchas, hace una sefial con la cabeza
para indicar que todo va bien.

Ahora es lanzado al espacio intersideral. Una muisica dulce, pla-
cida, cosmica, acornpafa la gravitacién tranquila, el lento movimien-
to giratorio que le arrastra hacia el planeta brillante, all4, que es su
destino. Le parece que se ha convertido en feto, que vuelve hacia Ia
Tierra al final de 2001, una odisea del espacio de Stanley Kubrick.
Penetra lentamente en el mundo en el cual estd llamado a nacer, -
atravesando capas de cédigos informaticos parecidos a nubes, des-
Ppués vientos de palabras y de frases, para aterrizar finaimente en el
centro de un claro. A partir de ahora, usted dirige sus movimientos.
Torpemente primeroe, después con mds seguridad, experimenta una
extrafia manera de desplazarse. Tomando una gran inspiracion, se
eleva por encima del ¢laro. Unos animales parecidos a luciémagas
que revoloteaban a las orillas del bosque vienen a escoltarle. Un
estanque cubierto de nendfares ¥ extranas plantas acuaticas brilla
bajo su mirada. Ese mundo es suave, organico, deminado por 1ha
vegetacién ommipresente. Al inclinarse, se dirige hacia un gran ar
bol que parece constituir el eje del claro sagrado. Sorpresa: en el
momento en que entra en contacto con la corteza del drbol, penetra
en la albura y, como si fuera una molécula dotada de sensaciones,
toma los canales que llevan la savia. Procurando inspirar fuerte-
mente, asciende por el interior del drbol hasta alcanzar la frondosi-
dad. Rodeado de capsulas de clorofila de un verde tierno, llega a una
hoja en donde asiste al baile complicado de Ia fotosintests, Una vez
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fuera de ta hoja, planea de nuevo por encima del claro, Desciende
hacia el estanque por medio de profundas expiraciones. Vuelve a
cruzar en su camino un vuelo de luciémagas (¢0 quiza sean espiri-
tus?} de donde emanan extrafia sonoridades de campanillas lejanas.
Al girar la cabeza, las mira alejarse hacia el bosque mientras que le
llegan, atenuados por la distancia, ecos remanentes de sonidos ce-
lestes. Ahora estd muy cerca de la superficie del estanque donde los
reflejos v los juegos de luces le retienen un momento. Después fran-
quea la superficie del agua. Un pez con aletas ondulantes le acoge en
el mundo acudtico...

Después de su visitz al estanque, atraviesa el munde del bos-
que, el mundo mineral, luege un espacic extrafio, cebrado por li-
neas de escrifura, que debe recorrer por medio de su respiracién y
de los movimientos de su busto para descifrar frases de filésofos:
es ¢l mundo del discurso humano que engleba la naturaleza. Fi-
nalmente, alcanza el mundo informatico, dnicamente poblado de
lineas de cédigos. Piensa que tendrd tiempo de volver a esos dife-
rentes mundos. Pero ya es arrastrado en un movimiento ascen-
dente que le hace tranquila, pero firmemente, abandonar el plane-
ta Osmose, La vida en este universo no fiene mas que un tiempo.
Mientras que el globo en el que ha existido ¥ sentido, durante un
instante demasiado corto, se aleja en ¢l fondo del espacio intersi-
deral, ahora se arrepiente de no haber utilizado su periedo de in-
mersion adecuadamente. ;Dénde va a reencarnarse ahora?

Los principios que han gutade la concepcién de Osmose son la
antitesis de Jos que gobiernan los videojuegos. No se puede actuar
con las manoes. La postura de prension, de manipulacién o de com-
bate es necesariamente frustrante. Por el contrario, para evolucionar
en ese mundo vegetal y meditativo, estd obligado a concenirarse en
su respiracion y sus sensaciones kinestésicas. Tiene que estar en ds-
mosis con esa realidad virtual para conocerla. Los movimientos brus-
cos o rapidos son ineficaces. Por el contrario, los comportamientos
suaves vy la actitud contemplativa son «recompensados». En lugar de
colores francos, los mundos del irbol, del estanque, del claro y del
bosque ofrecen a la vista un camafeo sutil de verdes y de marrones
que evocan mas los tintes vegetales gue la tecnologia brillante de las
imagenes de sintesis. Osmose marca la salida de las artes virtuales de
su matriz original de simulacidn «realista» y geométrica. Esta obra
ofrece un desmentido tajante a aquellos que no quieren ver en lo
virtual mas que la continuacién del «proyecto occidental yfo machis-
ta del dominio de la naturaleza y de manipulacion del mundo». Aqui,
el mundo virtual esta explicitarmente concebido para incitar al reco-
gimiento, a la conciencia de sf, al respeto de la naturaleza, a una
forma «asméticar de conocimiente y de relacisn con el mundo.
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La programacion

El ciberespacio no comprende solamente materiales, infor-
maciones y seres humanos, estd también constitiido y poblado
por seres extrafios, medio textos, medio maquinas, medio acto-
res, medio argumentos: los programas. Un programa, es una lis-
ta bien organizada de instrucciones codificadas que pretenden
hacer cumplir una tarea particular a uno o varios procesadores.
A través de los circuitos que controlan, los programas interpre-
tan datos, actdan sobre las informaciones, transforman otros
programas, hacen funcionar ordenadores y redes, accionan ma-
quinas fisicas, viajan, se reproducen, etc.

Los programas son redactados con ayuda de lenguajes de pro-
gramacion, codigos especializados en escritura de instrucciones
para procesadores informaticos. Existe un gran mimero de len-
guajes de programacion mas o menos especializados en ciertas
tareas. Desde el principio de la informatica, los ingenieros, los
matemadticos, los lingliistas, trabajan para hacer que los lenguajes
de programacion sean cada vez més cercanos al lenguaje natural,
Bistinguen entre lenguajes de programacion esotéricos v muy
préximos a la estructura material del ordenador (fenguajes ma-
quinas, ensambladores) y lenguajes de programacién «evolucio-
nados», menos dependientes de la estructura del material y mas
préximos al inglés como FORTRAN, LISP PASCAIL, PROLOG, C,
etcétera. Hoy en dia, ciertos lenguajes llamados «de cuarta gene-
racién» permiten concebir programas dibujando esquemas y ma-
nipulando iconos en una pantalla. Se constituyen talleres de pro-
gramacion facilitando «ladrillos» de programacién base dispues-
tos para e] ensamblaje. El programador pasa asi menos tiempo
codificando v dedica lo esencial de su esfuerzo a concebir la ar-
quitectura de los programas. Los «lenguajes autores» permiten a
no especialistas realizar ellos mismos ciertos programas simples,
bases de datos multimedia o programas pedagégicos.

Los programas
Los programas de aplicacién permiten a los ordenadores pro-

porcionar determinados servicios a sus usuarios. Demos ahora
algunos ejemplos canénicos. Algunos programas calculan auto-
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maticamente la paga de los empleados de una sociedad, otros
establecen facturas a clientes, otros permiten controlar mercan-
cias almacenadas, otros atin son capaces de dirigir maquinas en
tiempo real en funcién de las informaciones que les proporcio-
nan ciertos captores. Hay sistemas expertos que pueden detec-
tar el origen de las averias o dar consejos financieros. Como in-
dica su nombre, un tratamiento de texto permite redactar, modi-
ficar, organizar textos. Una hoja de calculo presenta cuadros de
cifras, leva una contabilidad, ayuda a tomar decisiones de or-
den presupuestario o financiero. Un gestor de base de datos per-
mite constituir uno o varios ficheros, encontrar rdpidamente la
informacién pertinente segiin claves de entradas variadas y pre-
serttar la informacién de una manera o de otra segiin las necesi-
dades. Un programa de dibujo permite producir facilmente es-
quemas impecables. Un programa de comunicacién autoriza
envios de mensajes y el acceso a informaciones a otros ordena-
dores, etc. Los programas de aplicacién estdn cada vez mas abier-
tos a la personalizacién evolutiva de las funciones, sin que sus
usuarios estén obligados a aprender a programar.

Los sisternas de explotacidn son programas que gestionan los
recursos de los ordenadores {memoria, entrada, salida, etc.) ¥
gue organizan la mediacién entre el materiat y los programas de
aplicacion. Los programas de aplicacién no estdn, pues, en con-
tacto directo con el material. Es por ello que un mismo progra-
ma de aplicacién puede funcionar sobre materiales diferentes,
con tal de que tengan el mismo sistema de explotacion.

Si bien no todos los datos son programas, todos los progra-
mas pueden ser considerados como datos: deben ser recogidos,
archivados, leidos por ordenadores. Sobre todo, pueden ser ellos
mismos objeto de cilculo, de traducciones, de modificaciones o
de simulaciones por otros programas. Puesto que un programa
puede hacer las veces de coleccién de datos para traducir o para
tratar para otro programa, se pueden establecer capas sucesivas
de programas entre el material y el usuario final. Este no esta en
comunicacién directa mds que con la dltima capa y no necesita
conocer la complejidad subyacente a la aplicacién que estd ma-
nipulando o la heterogeneidad de la red que est4 recorriendo.
Por regla general, cuanto maés espeso es el programa «milhojas»
al cual recurrimos, mas «transparentes» son las redes y mas fa-
cilmente se cumplen las tareas humanas.
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Del ordenador al ciberespacio

Asi es como se navega hoy libremente entre programas y
materiales que no hace mucho tiempo eran incompatibles. En
efecto, gracias a la adopcion de normas de programas y mate-
riales, la tendencia general es el establecimiento de espacios
virtuales de trabajo y de comunicacién abiertos, cada vez mas
independientes de su soporte. Sefialemnos igualmente el uso cre-
ciente de normas de descripcién de estructura de documentos
textuales (SGML)® o multimedias (HTML,? Hi Time),® que per-
miten conservar intacta la integridad de la informacién a pesar
de los cambios de soportes de programas y materiales. La nor
ma VRML® autoriza la exploracién de imdgenes tridimensiona-
les interactivas sobre el World Wide Web a partir de cualquier
maquina conectada a la red. Eluso creciente de la norma VRML
deja augurar la interconexidén de mundos virtuales disponibles
sobre Internet y proyecta el horizonte de un ciberespacio pare-
cido a un inmenso metamundo virtual heterogéneo, en trans-
formacién permanente, que contendria a todos los oiros mun-
dos virtuales.

Durante largo tiernpo polarizada por la «<maquina», balcani-
zada no hace mucho por los programas, la informatica contemn-
pordnea —programa y material— desglosa el ordenador en pro-
vecho de un espacio de corunicacién navegable y transparente
centrado en la informacién.

Un ordenador es un ensamblaje particular de unidades de
tratamiento, de transmision, de mermoria y de interfaces para la
entrada y la salida de informaciones, Por otra parte, ordenado-
res de marcas diferentes pueden ser ensamblados a partir de
componentes casi idénticos, y ordenadores de la misma marca
contienen piezas de origenes muy diferentes. Ademds, los com-
ponentes de material informatico (captadores, memorias, pro-
cesadores, etc.) pueden encortirarse en otro sitio yno s6lo en los

6. Standard Generalised Mark up Language.

7. Hyper Text Mark up Language.

8 Hypermedia Time-based Structuring Language.

9. Virtual Reality Modeling Language. Notemos que la norma VEML actualmente
utilizada scbre e} WWW organiza la exploracién de modelos ridimensionales a tra-
vés de un ratén y no por inmersion a través de gafas de visién estereoscépica y guan-
tes de datos.
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ordenadores propiamente dichos: en tarjetas con chip, en distri-
buidores autométicos, robots, motores, aparatos electrodomés-
ticos, coches, fotocopiadoras, faxes, camaras de video, teléfonos,
radios, televisores, hasta en los nudos de redes de comunica-
cién... en todos los sitios donde se trate automaéaticamente la in-
formacién digital. Finalmente, y sobre todo, un ordenador co-
nectado al ciberespacio puede recurtir 2 las capacidades de me-
moria ¥ de calculo de otros ordenadores de la red (que hacen lo
mismo), asi como a diversos aparatas distantes de captura y de
muesira de informacion. Todas las funciones de 1a informdtica
son distribuibles v, cada vez mas, distribuidas. El ordenador no
s ya un centro sino un nudo, una terminal, una componente de
lared calculadora universal. Sus funciones pulverizadas impreg-
nan cada elemento del tecnocosmos. En el limite, va no hay mas
gue un solo ordenador pero se ha hecho imposible trazar sus
linites, fijar su contorno. Es un ordenador cuyo centro esta por
todos lados y su circunferencia en ningtn sitio, un ordenador
hiperiextual, dispersado, viviente, pululante, inacabado: el ciber-
espacio mismeo.
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CAPITULO III

LO DIGITAL O LA VIRTUALIZACION
DE LA INFORMACION

El becerro de oro

No lejos de 1a basilica que contiene las montumentos funera-
rios de los antiguos Reyes de Francia, en Saint-Denis, tiene lugar
cada dos afios una manifestacién consagrada a las artes del len-
guaje digital: Artifices.

En noviembre 1996, el principal antista invitado era Jeffrey Shaw,
pionero de las artes de lo virtual v director en Alemania de un im-
portante instituto destinado a la creacion para los «nuevos medios
de cornunicacions.

Al entrar en la exposicion, se descubre primero la instalacién
del «becerro de oro». En medio de la primera sala, un pedestal
manifiestamente hecho para sostener una estatua no soporta mis
que el vacio. La estatua estd ausente. Una pantalla plana reposa
sobre una mesa al lado del pedestal. Nos apoderamos de ella para
damos cuenta de que esa pantalla de cristales liquidos se compor-
ta como una «ventana» sobre la sala: dirigiéndola hacia las pare-
des o el techo, se obticne una imagen digital de las paredes o del
techo, orientandola hacia la puerta de entrada, se hace aparecer
un modelo digital de la puerta. Cuando se gira la pantalla hacia el
pedestal, se descubre con sorpresa una soberbia estatua, brillante,
magnificamente esculpida, de un becerro de oro. El becerro de oro
no es visible mas que a través de la pantalla. No «existe» mds que
virtualmente. Al caminar alrededor del pedestal, dirigiende la pan-
talla al lugar vacio gue estd por encima, se pueden admirar todas
las facetas del becerro de oro. Al acercarse, se le ve mAs grande; al
alejarse, mas pequeiio. Si se adelanta suficientemente la pantalla
por encima del pedestal, se penetra en el interior del becerre de
oro para descubrir sus secretos: el interior esta vacio. S6lo existe
en apariencia, sobre la cara externa, sin revés, sin interioridad.
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i ¢Cudl es el propdsito de esta instalacién? En primer lugar es
I critico: el mundo virtual es el nuevo becerro de oro, el nuevo idolo
de nuestro tiempo. Pero es también clasico. La cbra hace sentir con-
cretamente la naturaleza de todo idolo: una entidad que no esta
realmente ahf, una apariencia sin consistencia, sin interioridad. Aqui,
no es tanto la ausencia de plenitud material de lo que se trata sino el
vacio de presencia y de interjoridad viva, subjetiva. El idelo no tiene
existencia por si mismo sino sclamente la que le presta o que le
fabrica el que lo adora. La relacién con el idolo se convierte en acto
por el dispositivo mismo de la instalacién, puesto que el becerro de
OF0 NO aparece mMas que gracias a la actividad del visitante.

En el plano en que los problemas estéticos se retinen con los
interrogantes espirituales, la instalacién de Jeffrey Shaw cuestiona
la nocion de representacion. En efecto, ¢l becerro de oro nos remite
evidentemente al segundo de los Diez Mandamientos, que prohibe
no solamente la idolatria sino la fabricacién de imagenes y de esta-
tuas «que tenga la forma de lo que se encuentra en ¢l cielo, en la
tierra o en el agua». ;Se puede decir que Jeffrey Shaw ha esculpido
una estatua o dibujado una imagen? ¢Su becetro de oro es una re-
presentacién? |No hay nada en el pedestal! La vida y la interioridad
sensible de lo que aqui vuela en los aires o corre por el suelo no han
sido captadas por una forma muerta. No es un becerro, exaltado por
una materia reputada preciosa, lo que representa la instalacién, sino
el proceso mismo de la representacién. Ahf donde, en un sentido ulti-
ma, no flota mis que la nada, la actividad mental y senscriomotriz
del visitante hace aparecer una imagen que, cuando ha sido sufi-
cienternente explorada, termina por revelar su nulidad.

Este capitulo estd dedicado a los nuevos tipos de mensajes
que proliferan en los ordenadores y las redes informaticas tales
como los hipertextos, los hiperdocumentos, las simulaciones in-
teractivas y los mundos virtuales. Como voy a intentar demos-
trar, la virtualidad, entendida en un sentido muy general, consti-
tuye el rasgo distintivo de la nueva figura de la informacién. Por
ser la digitalizacion el fundamento técnico de la virtualidad, una
explicaci6n de sus principios y de sus funciones seguird a la pre-
sentacién de la nocién de virtual que inicia el capitulo.

Del mundo virtual en general

La universalizacion de la cibercultura propaga la copresen-
cia v la interaccidn de puntos cualesquiera del espacio fisico,
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social o informacicnal. En este sentido, es complementaria de
una segunda tendencia fundamental, la virtualizacién.'

La palabra «virtual» puede entenderse al menos de tres ma-
neras, en un sentido técnico ligado a la informaética, un sentido
corriente y un sentido filoséfico.? La fascinacion suscitada por la
«realidad virtual» viene en gran parte de la confusién entre estos
tres sentidos. En la aceptacién filossfica, es virtual lo gue no
existe mds que en polencia y no en acto, el campo de fuerzas y
problemas que tienden a resolverse en una actualizacion. Lo vir-
tual esta méas all4 de la concrecion efectiva o formal (el arbol estd
virtualmente presente en la semilla). En el sentido filosdfico, lo
virtual es evidentemente una dimensién muy importante de la
realidad. Pero en el uso corriente, la palabra «virtual» se emplea
a menudo para significar la irrealidad, la «realidad» que supone
una efectuacién material, una presencia tangible. La expresion
«realidad virtual» suena entonces como un juego de magia mis-
terioso. Se piensa generalmente que una cosa debe ser o bien
real, o bien virtual, y que no puede, pues, poseer las dos cualida-
des a la vez. Con todo rigor filoséfico, sin embargo, lo virtual no
se opone a lo real sino a lo actual: virtualidad y actualidad son
solamente dos modos diferentes de la realidad. Si en la esencia
del grano esté el producir un arbol, la virtualidad del arbol es
real (sin ser atin actual).

Una entidad «desterritorializada» es virtual, capaz de generar
varias manifestaciones concretas en diferentes momentos y luga-.
res determinados, sin estar por ello unida ella misma a un lugar o
a un tiempo particular. Como ilustracién fuera de la esfera técni-
ca, una palabra es una entidad virtual. El vocablo «rbol» siempre
es pronunciado aquf o alli, tal dia a tal hora. Se llamar4 a la pro-
nunciacién de este elemento léxico su «actualizacions. Pero la
palabra por si misma, la que es pronunciada o actualizada aqui o
alla, no est en ningyin sitio y estad desunida de todo momento
preciso (aunque no haya existido siempre).

1. Me permito remitir al lector, sobre este punito, a mi cbra Qu'est-ce le virnuel?,
Paris, La Découverte, 1995, que trata sobre esta cuestién desde un punto de vista filoso-
fico v antropoldgico.

2. Existen atin otros significados de este término en 6ptica, ¢n mecénica, elc. Hago
notar, aparte de mi libro Qu est-ce le virtuel?, op. cit., los anélisis apasionantes de René
Berger en Lorigine du futur, Paris, Le Rocher, 1996, sobre todo el capitulo «Le virtuel
jubilatoires, asi como la obra de Jean-Clet Martin, Limage virtuelle, Paris, Kiné, 1996,
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Insistimos, aunque no se le pueda fijar en ninguna coordena-
da espaciotemporal, lo virtual es sin embargo real. Una palabra,
existe. Lo virtual existe sin estar ahi, Afiadamos que las actuali-
zaciones de la misma entidad virtual pueden ser muy diferentes
unas de otras ¥ que lo actual nunca estd completamente prede-
terminado por lo virtual. Asf, desde un punto de vista acustico,
como sobre un plano seméntico, ninguna actualizacién de una
palabra se parece exactamente a otra, y siempre pueden apare-
cer pronunciaciones (nacimientos de nuevas voces) o sentidos
(inventos de nuevas frases) imprevisibles. Lo virtual es un ma-
nantial indefinido de actualizaciones,

La cibercultura esta ligada a lo virtual de dos maneras. Una
directa y otra indirecta. Directamente, la digitalizacién de la in-
formacién puede ser asimilada a una virtualizacién, Los c6digos
informaticos inscritos en los disquetes o los discos duros de los
ordenadores —invisibles, ficilmente copiables o transferibles de
un nudo a otro de la red— son casi virtuales puesto que ellos son
casi independientes de las coordenadas espaciotemporales de-
terminadas. En el seno de la redes digitales, la informacion esta
evidentemente fisicamente situada en alguna parte, en un sopor-
te dado, pero est4 también virtualmente presente en cada punio
de la red donde se la pedird.

La informacién digital (traducida en digitos 0 y 1) puede
ser también calificada de virtual en la medida en que es inacce-
sible como tal al ser humano. No se puede conocer directamen-
te mas que su actualizacion por medio de un modo de exposi-
cion u otro. Los cédigos informaticos, ilegibles para nosotros,
se actualizan aqui v alld, ahora o mas tarde, en textos legibles,
en imdgenes visibles sobre pantallas o papel, en sonidos audi-
bles en la atmésfera.

Una imagen que ha sido vista en el transcurso de la explora-
cién de una «realidad virtual» ne era generalmente grabada tal
cual en una memoria informatica. Frecuentemente habia sido
calculada en tiempo real (en el momento y sobre pedido) a partir
de una matriz informatica que contenia la descripcion del mun-
do virtual, El ordenador sintetiza la imagen en funcién de unos
datos (constantes) de esta mairiz y de unas informaciones (va-
riables) referentes a la «posicién» del explorador en sus acciones
anteriores. Un munde virtual —considerado como un conjunto
de codigos digitales— es un potencial de imdgenes, mientras que
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]a visi6n, exhibida en el transcurso de una inmersién en el mun-
do virtual, actualiza ese potencial en un contexto de uso particu-
lar. Esta dialéctica del potencial, del calculo y de la exhibicién
contextual caracteriza la mayorfa de los documentos o conjun-
tos de informaciones con soporte digital.

Indirectamente, el desarrollo de las redes digitales interacti-
vas favorece otros movimientos de digitalizacion distintos de
aquellos de la informaci6n propiamente dicha. Asf, la comunj.a}-
cién prosigue con lo digital un movimiento de virtualizacién ini-
ciado desde hace tiempo por medio de técnicas mas antiguas
tales como la escritura, como la grabacién del sonido y de la
imagen, la radio, la televisién y el teléfono. El ciberespacio ani-
ma un estilo de relacion casi independiente de los lugares geo-
graficos (telecomunicacién, telepresencia) y de la coincidencia
de los tiempos (comunicacién asincrénica). No se trata de nove-
dad absoluta puesto que el teléfono ya nos habia habituado a
una telecomunicacién interactiva, Con el correo (o la escritura
en general), tenemos incluso una tradicién muy antigua de co-
municacién reciproca, asincrénica y a distancia. Sin embargo,
s6lo las particularidades técnicas del ciberespacio permiten a
los miembros de un grupo humano (que puede ser tan numero-
s0 como se quiera) coordinarse, cooperar, alimentary consultar
una memoria comiln, v esto casi en tiempo real a pesar de la
distribucion geografica y las diferencias horarias. Esto nos con-
duce directamente a la virtualizacion de las organizaciones que,:
con la ayuda de las herramientas de la cibercultura, se hace cada
vez menos dependiente de lugares determinados, de horarios fi-
jos y de planificaciones a largo plazo. De igual modo, al prose-
guir en el ciberespacio, las transacciones econdémicasy financie-
ras acenttian atin mas el caricter virtual que las caracteriza des-
de la invenci6n de 1a moneda y de la banca.

En suma, la extension del ciberespacio acompania y acelera
una virtualizacién general de la economfa y de la sociedad. De
las sustancias vy objetos, remontamos a los procesos que los pro-
ducen. De los territorios, saltamos hacia redes méviles que los
valorizan y los dibujan. De los procesos y de las redes, pasamos a
las competencias y a los argumentos que las gobiernan, més vir-
tuales aun. Los soportes de inteligencia colectiva del ciberespa-
cio se multiplican y establecen sinergias entre las competencias.
Del diseiio a la estrategia, los argumentos estin alimeniados por
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las simulaciones y los datos puestos a su disposicion por el uni-
verso digital,

Ubicuidad de la informacion, documentos interactivos inter-
conectados, telecomunicacion reciproca y asincrona de grupoy
entre grupos: el caracter virtualizador y desterritorializador del
ciberespacio hace de esto el vector de un universal abierto. Si-
métricamente, la extensién de un nuevo espacio umiversal dilata
el campo de accién de los procesos de virtualizacion.

Lo digital

Digitalizar una informacién consiste en traducirla a digitos.
Casi todas las informaciones pueden ser codificadas de esta
manera. Por ejemplo, si se hace corresponder un niimero a cada
letra del abecedario, cualquier texto se transforma en una serie
de cifras,

Una imagen puede ser descompuesta en puntos o pixeles (pic-
ture elements). Cada uno de esos puntos se puede describir por
dos digitos que precisan sus coordenadas en el plano y por tres
digitos que analizan la intensidad de cada uno de los componen-
tes de su color (rojo, azul y verde en sintesis aditiva). Cualquier
imagen o secuencia de iméagenes es por lo tanto traducible a una
serie de digitos.

Un sonido puede igualmente ser digitalizado si estd muestrea-
do, es decir, medido a intervalos regulares (mas de 60.000 veces
por segundo con el fin de captar las altas frecuencias). Cada mues-
tra es codificable por una serie de digitos que describe la sefial
sonora en el momento de la medida. Una secuencia sonora musi-
cal cualquiera es, por tanto, representable por una lista de series
digitales.

Las iméagenes y los sonidos pueden igualmente digitalizar-
se, no solamente punto por punto o muestra por muestra sino
también, de manera més econémica, a partir de descripciones
de las estructuras globales de los mensajes icénicos o sonoros.
A este efecto, se utilizan sobre todo funciones sinusoidales para
fel sonido y funciones que engendran figuras geométricas para las
imagenes.

En general, cualquier tipo de informacién o de mensaje pue-
de ser traducido digitalmente, a condicién de que sea explicita-
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ble 0 mensurable.® Asi, todos los niimeros son expresables en
lenguaje binario, bajo la forma de los digitos cero o uno. Por lo
tanto, todas las informaciones pueden ser, en Gltima instancia,
representadas con este sisterna. El interés de esta binarizacion
es triple.

Por una parte, algunos dispositivos técnicos muy variados
pueden grabar y trasmitir mimeros codificados en lenguaje bi-
nario. En efecto, los nimeros binarios pueden ser representados
fisicamente por una gran variedad de dispositivos en dos esta-
dos (abierto o cerrado, plane o hueco, negativo o positivo, etc.).
Asi es como los digitos circulan por los hilos eléctricos, infor-
man unos circuitos electrénicos, polarizan bandas magnéticas,
se traducen en chispas en las fibras de vidrio, en microhendidu-
ras sobre discos 6pticos, se transforman en estructuras de molé-
culas bioldgicas, etc.

Después, las informaciones codificadas de manera digital
pueden transmitirse y copiarse casi indefinidamente sin pérdi-
da de informacidn pues el mensaje original casi siempre puede
ser reconstruido integramente a pesar de las degradaciones oca-
sionadas por la transmision (telef6nica, hertziana) o la copia.
Este no es evidentemente el caso de las imagenes y de los soni-
dos grabados de modo anal6gico, que se degradan irremedia-
blemente en cada nueva copia o transmisién. La codificacién
analdgica de una informacion establece una relacion propor-
cional entre un cierto parametro de la informacion que hay
que traducir y un cierto parametro de la informacién traduci-
da. Por ejemplo, €l volumen del sonido sers codificado por la
intensidad de una sefial eléctrica (la apertura de un surco en un
disco de vinilo); cuanto mas alto es el volumen, mas intensa es
la sefial eléctrica (o mds profundo es el surce). La informacion
analdgica ésta pues representada por una serie continua de va-
lores. Por el contrario, la codificacion digital no utiliza mas que

3. Por ejemplo, una imagen sera descompuesta en pixeles. Cada pixel de una ima-
gen en color st representado en un ordenador por cinco nameros: dos nimeros para
las coordenadas del punto y tres ntimeros para la intensidad de cada una de los tres
compenentes elementales del color. Esta codificacién puede ocastonar pérdidas de in-
formacién. Cuanto mé4s fino sea «el grado de resoluciéns de la codificacion, menos
pérdidas hay. Por ejemplo, una imagen puede ser codificada en 256 pixeles (256 x 5
digitos), o en 1.024 pixcles (1.024 x 5 digitos). La pérdida de informacion serd minima
en el segundo caso. A partir de un cierto grado, la pérdida de informacion ya no ¢s
perceptible humanamente.
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dos valores netamente diferenciados, lo que hace a la recons-
truccién de la informaci6n sonora incomparablemente més
facil, gracias a diferentes procedimientos de control de ia inte-
gridad del mensaje.

Finalmente, y sobre todo, los niimeros codificados en forma
binaria pueden ser el objeto de calculos aritméticos y16gicos por
medio de circuitos electrénicos especializados. Incluso si se ha-
bla a menudo de «inmaterial» o de «virtual» respecto de lo digi-
tal, hay que insistir sobre el hecho de que los tratamientos en
cuestion tienen que ver siempre con operaciones fsicas elemen-
tales sobre los representantes fisicos de ceros y unos: borrado,
sustitucion, eleccion, arreglo, orientacion hacia un lugar de gra-
bacién o canal de transmisién.

Después de haber sido tratadas, las informaciones codifica-
das en forma binaria estan destinadas a ser traducidas (automaA-
ticamente) en sentido inverso, y a manifestarse bajo el aspecto
de textos legibles, de imagenes visibles, de sonidos audibles, de
sensaciones tactiles o propioceptivas, incluso en acciones de un
robot o de una pieza mec4nica.

¢Por qué una cantidad creciente de informaciones es digitali-
zada y, cada vez mas, directamente producida bajo esta forma con
los instrumentos adecuados? La razén principal es que la digita-
lizacién autoriza un tipo de tratamiento de las informaciones
eficaz y complejo, imposible de alcanzar por otras vias.

Tratamiento automatico, fino, ripido, a gran escala

La informacién digitalizada puede ser tratada automatica
mente, con un grado de finura casi absoluto, muy rapidamente,
¥y & una gran escala cuantitativa. Ningtn otro proceder distinto
del tratamiento digital alcanza al mismio tiempo esas cuatro cua-
lidades. La digitalizacién permite el control de las informacio-
nes y de los mensajes «bit a bit», niimero binario a ntimero bina-
rio, y esto a la velocidad de c4lculo de los ordenadores.

Comencemos por un ejemplo simple. Tomemos una novela
de 300 paginas digitalizada. Mediante un programa de tratamien-
tos de texto, puedo pedir a mi ordenador que reemplace todas
los «Durand» por «Dupont». El ordenador ejecutara esta orden
en algunos segundos. En mi disco duro, la memoria magnética

38

permanente de mi ordenador donde las informaciones estén
codificadas en forma binaria, todos los nombres han sido cam-
biados casi inmediatamente. $i el texto hubiera estado impreso
en papel, la misma operacién hubiera exigido necesariamente
mucho mas tiempo. También puedo igualmente invertir el or-
den de dos capitulos y cambiar la numeracién de las paginas en
algunos segundos. Puedo cambiar los caracteres, cuando la mis-
ma operacién con caracteres de plomo hubiera necesitado de
una hueva composicién del texto, etc.

Tomemos ahora el caso del sonido. Una vez que un fragmen-
to de violin, por ejemplo, ha sido muestreado, programas apro-
piados de tratamientos del sonido permiten hacer mas lenio o
acelerar el tempo sin modificar la frecuencia de los sonidos (los
sraves vy los agudos). Es igualmente posible aislar el timbre del
instrumento v hacerle tocar otra melodia. Se puede, tocando el
mismo fragimento, calcular (y hacer tocar) €l pasaje continuo del
timbre del violin al de un piano. Ahi también, esa clase de resul-
tados es casi imposible de obtener rapida y automaticamente
fuera del tratamiento digital.

Terminemos con algunos ejemplos en el trabajo de las imége-
nes. Supongamos que una pelicula sea digital. Unos programas
especializados permiten transformar automatica y casi instan-
taneamente el color de una flor o de un vestido en todas las ima-
genes de la pelicula. En una foto digital, el tamafio de un objeto
puede disminuirse en un 17 %, por ejemplo, sin modificar su
forma. Si se trata de una representacién en tres dimensiones, se
puede calcular automaticamente una nueva perspectiva cuando
el punto de vista de una escena ha girado nueve grados hacia la
izquierda... y todas estas operaciones pueden efectuarse casi en
un segundo.

Una vez mas, es porque las informaciones estan codificadas
bajo forma de digitos que se las puede manipular con tanta faci-
lidad: los niimeros est4n sujetos al cilculo y los ordenadores cal-
culan rapido.

Las informaciones no sélo pueden ser tratadas sino también
producidas automaticamente. Ciertos sintetizadores musicales
emiten sonidos resultantes de un muestreo de sonidos natura-
les, mientras que otros hacen sonar los altavoces 1inicamente a
partir de modelos fisicos del sonido que hay que producir, o in-
cluso de una descripcion matematica de las vibraciones del ins-
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trumento que hay que imitar. Igualmente, ciertas peliculas digi-
tales no provienen del tratamiento de una imagen dibujada a
mano captada por una cimara sino de modelos geométricos de
volimenes que queremnos representar, de leyes de la retraccién
de la luz, de funciones que describen los movimientos de los
personajes o de la cAmara virtual, etc. Programas de séntesis, que
incorporan modelos formales de objetos que hay que simular,
hacen calcular imagenes o sonidos a los ordenadores.

¢Desmaterializacién o virtualizacién?

¢Puede considerarse la digitalizacién una «desmaterializa-
cién» de la informacién? Para comprender mejor la cuestion,
proponemos un ejemplo. Tomemos una fotografia de un cere-
zo en flor, obtenida por captura éptica de la imagen y reaccién
quimica con cloruro de plata. Digitalicemos la foto con la ayu-
da del escdaner o digitalizador. Se encuentra ahora bajo la forma
de nimeros en el disco duro de nuestro ordenador. En un sen-
tido, la foto ha sido «desmaterializada» puesto que Ia serie de
digitos es una descripeion muy precisa de la foto del cerezo en
flor y no ya una imagen bidimensional. Sin embargo, la des-
cripcién misma no puede subsistir sin soporte fisico: ocupa
una porcién determinada del espacio, moviliza un material de
inscripcién, toda una maquinaria que cuesta y pesa, exige una
cierta energia fisica para ser grabada y restituida. Pues pode-
mos hacer traducir a través del ordenador esta descripcién co-
dificada en imagen visible sobre un gran namero de soportes
diferentes, por exposicion en la pantalla, impresién u otro pro-
cedimiento.* La codificacion digital de la imagen del cerezo en
flor no es «inmaterial» propiamente hablando, sino que ocupa
menos espacio, pesa menos que una foto sobre papel; necesita-
mos menos energia para modificar o trucar la imagen digital
que en el caso de la imagen argéntica. Mas fluida, mas volatil,

4. Notemos que incluso el cliché, en tantc que objeto material de papel, no compor-
ta realmente una imagen: no es un cerezo en flor para la hormiga que camina por
encima ni para el raién que lo roe. Con todo rigor, se trata de un soporte fisico de
pigmentos, cuya disposicién es interpretada como un cerezo en flor pornuestro espiri-
tu o, si se quiere, por los «calculoss de nuestro sistema nervioso central,
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Ja grabacién digital ocupa una posicién muy particular en la
procesion de las imédgenes, mas alla de su manifestacion visi-
ble, no irreal o inmaterial sino virfual.

A partir de un negativo tnico, la foto clasica puede ya ser
ampliada, retocada, revelada y reproducida en un gran niimero
de ejemplares, ¢ Cual es la ventaja aportada porla digitalizacién?
:Dénde se encuentra la diferencia cualitativa? No solamente la
imagen digitalizada puede ser modificada mas facilmente y mas
rapidamente, sino que puede, sobre todo, hacerse visible siguiendo
otras modalidades de las de la veproduccién de masa. Por ejem-
plo, mediante programas informaticos apropiados, el cerezo
podri exhibirse con o sin hojas en funcién de la estacién, en una
dimensién diferente segiin €l lugar del jardin donde se le colo-
que, o bien el color de las flores —que tienen valor de sefial—
dependeri del recorrido anterior de la persona que consulta le
imagen, etc.

Contemplemos una tltima vez la imagen del cerezo en flor.
Puede haber sido dibujada, fotografiada o digitalizada a partir
de una foto cldsica retocada después por el ordenador, puede
también haber sido enteramente sintetizada por un programa
informatico. Si se considera el ordenador como una herramien-
ta para tratar o producir esta imagen, no es otra cosa que un
instrumento més, cuya eficacia y grados de libertad son superio-
res a los del pincel y del aparato fotografico. La imagen en tanto
que tal, aunque producida por ordenador, no tiene sin embargo
estatus oniolégico o de propiedad estética fundamentalmente
diferente a cualquier otro tipo de imagen. Sin embargo, si no se
considera va una sola imagen (o una sola pelicula) sino el con-
junto de todas las iméagenes (o de todas las peliculas), diferentes
las unas de las otras, que podrian ser producidas automatica-
mente por un ordenador a partir del mismo rastro digital, se
penetra en un nuevo universo de engendramiento de signos. A
partir de un almacenamiento de datos iniciales, de una colec-
cién de descripcién o de modelos, un programa puede calcular
un mamero indefinido de manifestaciones visibles, audibles o
tangibles diferentes, en funcion de la situacién en curso o de la
dernanda de los usuarios. El ordenador no es, pues, sélo una
herramienta mds para producir textos, sonidos o imigenes, es
ante todo un operador de virtualizacion de la informacion.
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Hiperdocumentos

Un CD-ROM (Compact Disc Real Only Memory [disco com-
pacto de memoria sélo de lectural) o un CD-I (Compact Disc
Interactive} son soportes de informacién digital de lectura laser
Contienen sonidos, textos e imagenes {fijas o animadas) que se
exhiben en las pantallas del ordenador para el CD-ROM, o de
televisién para el CD-1 (mediante un lector especial). Quien con-
sulta un CD-ROM «navega» entre informaciones, pasa de una
pégina-pantalla o de una secuencia animada a otra indicando
con un simple gesto los temas que le interesan o las lineas de
lectura que desea proseguir. Esta navegacion se efectiia «<hacien-
do clics» con un «ratén» sobre iconos de la pantalla, apretando
determinada tecla, manipulando un mando o accionando los
mandos cuando se trata de juegos. Enciclopedias, titulos de tema
artistico, musical o lidico, los CD-ROM son las formas de hiper-
documentos mas conocidas del gran piblico en 1997. Los CD-
ROM (capaces de contener el texto de una enciclopedia en 30
volimenes) pronto serdn suplantados porlos DVD (Digital Video
Disc), cuya memoria, seis veces superior, podra contener una
pelicula de video «de gran pantalla».

St se toma la palabra «texto» en su sentido mas amplio (que
no excluye los sonidos ni las im4genes), los hiperdocumentos
pueden igualmente ser llamados «hipertextos». El enfoque mas
simple del hipertexto es describirlo, por oposicién a un texto
lineal, como un texto estructurado en red. El hipertexto esta cons-
tituido por nudos (los elementos de informacion, parrafos, pagi-
nas, imagenes, secuencias musicales, etc.) v enlaces entre esos
nudos, referencias, notas, punteros, «<botones» que indican me-
diante flechas el paso de un nudo a otro.

Una novela se lee, en principio, de la primera a la vltima k-
nea, una pelicula de la primera a la dltima imagen. ;Pero cé6mo
se lee una enciclopedia? Se puede empezar por consultar el indi-
ce ¢ el tesauro, que nos remite a uno o a varios articulos, Al final
de un articulo, se encuentra la mencién de otros articulos sobre
temas conexos, etc. Cada uno entrara en esta «navegacién» a
través de los temas que Je interesan y recotrera de manera origi-
nal el conjunto de las informaciones, utilizando las herramien-
tas de orientacién que son los diccionarios, los 1éxicos, los indi-
ces, los tesauros, los atlas, las tablas de cifras y los sumarios que
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son ellos mismos pequenos hipertextos. Siempre, y conservando
la definicién de «texto en red» o de red documental, una biblio-
teca puede ser considerada como un hipertexto. En ese caso, la
unién entre los vohimenes est4 asegurada por las remisiones, las
notas al pie de pagina, las citaciones y las bibliograffas. Los fi-
cheros v los catalogos constituyen los instrumentos de navega-
cion global en la biblioteca.

Sin embargo, el soporte digital aporta una diferencia con-
siderable con respecto a los hipertextos anteriores a la infor-
matica: la btisqueda en el indice, €l uso de los instrumentos de
orientacién, el paso de un nudo a otro se hace con una gran
rapidez, del orden de algunos segundos. Por otra parte, la digi-
talizacién permite asociar en el mismo medio y mezclar fina-
mente los sonidos, las im4genes y los textos. Segrin este primer
enfoque, el hipertexto digital se definirfa como informacién
multimodal dispuesta en red para una navegacién rapida e «in-
tuitiva». En relacién a las técnicas anteriores de ayuda a la lec-
tura, la digitalizacién introduce una pequefia revolucién coper-
nicana: ya no es ¢l navegador que sigue las instrucciones de
lectura v se desplaza fisicamente en el hipertexto, girando las
paginas, desplazando pesados volumenes, recorriendo la biblio-
teca, sino que es en adelante un texto movil, caleidoscépico,
que presenta sus facetas, gira, se pliega v se despliega a volun-
tad delante del lector.

Se inventa hoy un nuevo arte de la edicion de la documenta-
ci6én, que intenta explotar al maximo una nueva velocidad de
navegacioén entre masas de informaciones que se condensan en
voltimenes cada dia mas pequerios,

Segiin un segundo enfoque, complementario, la tendencia con-
temporanea a la hipertextualizacién de los documentos puede
definirse como una tendencia a la indistincién, a la mezcla de las
funciones de lectura y de escritura. Consideremos primero el asun-
to del lado del lector. Si se define un hipertexto como un espacio
de recorridos de lectura posibles, un texto aparece como una lec-
tura particular de un hipertexto. El navegador participa, pues, en
la redaccién del texto que lee. Todo ocurre como si el autor de un
hipertexto constituyese una matriz de textos potenciales, siendo el
papel de los navegantes el realizar algunos de estos textos hacien-
do jugar, cada uno a su manera, la combinatoria entre los nudos.
El hipertexto opera la virtualizacién del texto.
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El navegante puede convertirse en autor de manera mas pro-
funda que recorriendo una red preestablecida: participando en
la estructuracién del hipertexto. No solamente tomando a su
capricho lazos preexistentes, sino creando nuevos enlaces, aque-
llos gue tendrdn un sentido para él y en los cuales el creador del
hiperdocumento no habia pensado. Algunos sistemas pueden
igualmente grabar los recorridos y reforzar (hacer mas visibles,
por ejernplo} o debilitar los enlaces en funcién de la manera en
que son recorridos por la comunidad de navegantes.

Finalmente, los lectores pueden no sélo modificar los lazos
sino también afadir o modificar nudos (textos, imagenes, etc.),
conectar un hiperdocumento a otro v hacer asi un sélo docu-
mento de dos hiperiextos separados o, seg(in la manera de enfo-
car las cosas, trazar enlaces hipertextuales entre una multitud
de documentos. Subrayemos que esta practica estd hoy en dia
en pleno desarrollo en Internet, sobre todo en la red World Wide
Web. En esas dos dltimas figuras de la navegacion, los hiperdo-
cumentos ya no estin registrados en un CD-ROM, sino que son
accesibles en linea a una comunidad de personas. Cuando el sis-
tema de visualizacién en tiempo real de la esiructura del hiper
texto (o su cartografia dinamica) est4 bien concebida, o cuando
la navegacién puede efectuarse de manera natural e intuitiva,
los hiperdocumentos abiertos accesibles para una red informa-
tica son poderosos instrumentos de escritura-lectura colectiva.

En lo que concierne al autor, hoy en dia constatamos que las
grandes masas de informaciones recogidas por los hiperdocumen-
tos vienen de fuentes muy diversas. La recogida y la introduccién
enred de estas informaciones pueden ser consideradas como una
de sus «lecturas» posibles. El autor o mas a menudo el equipo de
realizacion utilizan ademés maquinas, programas, trazos de in-
terfaces preexistentes en la constitucién de su hiperdocumento.
Este resulta, de hecho, de una navegacién particular entre unas
informaciones, unos materiales y unos programas disponibles, El
hiperdocumento editado es pues, por si mismo, un recorrido en el
seno de un hiperdocumento méas vasto y mas vago.

La escritura v la lectura intercambian sus papeles. Quien par-
ticipa en la estructuracion del hipertexto, en el trazado puntea-
do de los posibles pliegues del sentido, va es un lector. Simétrica-
mente, quien actualiza un recorrido, o manifiesta tal o cual as-
pecto de la reserva documental, contribuye a la redaccion, termina
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momentineamente una escritura interminable. Los recortes y
los reenvios, los caminos de sentidos originales que el lector in-
venta pueden ser incorporados a la estructura misma del cor
pus. Con el hipertexto toda lectura es una escritura potencial.

| Actualidad del mundo virtual

Plano: la imagen de video presenta una joven en carne y hueso
que sopla una especie de sifbato. Contraplanc: sobre la pantalla, los
granos de una flor de diente de leén en imaAgenes de sintesis se suel-
tan de la extremidad del tallo v se elevan a todos los vientos. Plano:
la joven sigue soplando en el mismo dispositivo. Contraplano: en la
pantalla del ordenador, una pluma en imagenes de sintesis se eleva
suavemente siguiendo las corrientes de aire virtuales modelizadas
por Edmont Couchot, Michel Bret y Marie Héléne Trarnus.

El CD-ROM Actualité du virtuel, publicado por 1a Revue virtue-
lle del Centro Pompidou, hace balance del estado de las realizacio-
nes y de la reflexién concemientes a las artes de lo digital, de la
interactividad y de la red. Se encuentran alli reunidas las 25 confe-
rencias que han sido prominciadas bajo los auspicios de la revista
entre los afios 1992 y 1996, asi como ciento cincuenta extractos de
obras y de dispositivos interactivos presentados al publico.

Las imdgenes de Karl Sims estdn animadas por programas de
«vida artificial» que simulan el crecimiento, las mutaciones gené-
ticas v las interacciones de poblaciones imaginarias. Fibrilaciones,
expansiones de formas, propagaciones de colores y de intensida-
des, emergencias de figuras imprevistas animan las casillas de un
extraiio tablero que nunca es el mismo v que reacciona en tiempo
reat a las estimulaciones tactiles del espectador-interactuante.

Anne-Marie Duguet explica las afinidades profundas que unen
las artes de lo virtual con el arte del video y con las dltimas investi-
gaciones {levadas a cabo en el ultimo medio siglo sobre las «insta-
laciones». Algunos pretenden que el arte de lo digital es nuevo por-
que la técnica lo es mientras que otros denuncian una mistifica-
cion. La palabra «mistificacion» se vuelve roja cuando el cursor
pasa sobre la linea donde se encuentra. Cuando se hace clic sobre
esta palabra roja, se vuelve azul. Aparecen entonces enlo alto dela
pantalla los titulos de los parrafos donde la nocidén de mistifica-
cién interviene en oiras conferencias. Haga clic sobre el nombre
| de un parrafo cuyoe autor es Jean-Baptiste Batriére, de FIrcam. Se
encuentra entonces frente a su texto, ¢Buscan las obras virtuales
un nuevo «arte total» o los artistas del mundo digital no consiguen
més que dar a luz videojuegos mejorados? A la izquierda, a co-
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lumna del resurnen le permite desplazarse ripidamente por el tex-
to. En el extremo izquierdo se adivina el barde de una imagen
interactiva ilustrando el texto, que puede deslizarse hacia el centro
de la pantalla.

Delante del rostro digital programado por Keith Walters, usted
$e pregunta primero cémo reaccionar. Después se envalentona ¥
se decide a desplazar la pequefia mano que ha reemplazado el cur
sor sabre el rostro de sintesis, Sorpresa: el rostro frunce el entrece-
Jjo, e intenta desesperadamente, por medio de mimicas frenéticas,
desembarazarse del contacte molesto que usted le hace sufrir. Las
reacciones no son las mismas segiin le «cosquillee» los ojos, la
nariz o la boca.

De vuelta al texto de Jean-Baptiste Barricre, usted sigue el enla-
ce hipertexto gue lleva a una conferencia de Alain Le Diberder so-
bre los videojuegos, ésta también abundantemente ilustrada. De
paso, usted clica sobre «Glosarios, 1o cual hace aparecer en azul
ultramar todas las palabras del parrafo que constituye el objeto de
una definicién circunstanciada y muy pedagégica. Basta con ha-
cer clic sobre una de las palabras para obtencrla explicacion. De la
conferencia de Alain Le Diberder, pasa a la de Florian Roetzer, que
explica cémo los videojuegos estan en linea con las nuevas compe-
tencias cognitivas requeridas para las nuevas formas de trabajo:
velocidad, capacidad de manipulacién de modelos complejos, des-
cubrimiento de reglas no explicitas por exploracién, etc.

Casi en todos los sitiox, las ilustraciones declinan el tema de
la interactividad. Aqui, un cuadro se transforma en funcién del
desplazamiento de la mirada del espectador (la imagen del rostro
del visitante ¢s captada por una cdmara escondida v analizada
por un programa informatice). Alli, se explora un entorno aguan-
tando en el extremo de! brazo una bola grande que representa el
globo ccular. El dispositivo «deja ver» como si se tuviera el ojo al
extremo de la mano. En otro lugar, se acttia sobre los movimien-
tos de un enjambre de mariposas de sintesis desplazando el haz
de una limpara de bolsillo real sobre la superficie de proveccion
de la imagen.

Siguiendo los lazos hiperiextos, se llega al texto de David Le
Breton, que asegura que las tecnologtas de 1o virtual hacen desapa-
i recer el cuerpo ¢ lo cosifican, y que no son mas que la continua-
cién del viejo proyecto occidental, machista y judeo-cristiano de
dominacién de la naturaleza. Evidentemente David Le Breton no
exploré Osmose. En la parte inferior de Ia pantalla, se muestran
rostros de conferenciantes durante algunos segundos, remplaza-
dos pronto por otros rostros de conferenciantes, Intrigados, hace-
mos clic sobre el rostro de Derrick de Kerckove, que explica de
viva voz que las tecnologias de lo virtual v de 1a telepresencia ex-
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tienden y exaltan el sentido del tacto. He aqui que se contradice lo
que acaba de leer. El CD-ROM esta organizado de tal manera que
simula una especie de conversacién ficticia entre los conferencian-
tes, cada uno cita ejemplos apoydndose en sus tesis, €l navegante
sigue siendo el maestro del ritmo y de las orientaciones de esta
conversacién virtual, maestro del deshielo de este discurso plural
grabado en el disco. Con el fin de que los exploradores no den
vueltas, los enlaces utilizados una vez no se presentan una segun-
da vez en el transcurso de una misma sesién de consultas.

La imagen de un hombre se transforma progresiva e insensi-
blemente en imagen de mono: morphing. El medio digital es el
medio de las metamorfosis.

Voxelmann, el atlas anatémico virtual, permite obtener todos
los cortes imaginables sobre el modelo digital de un cuerpo. In-
creible complejidad de los senos.

' Five Into One, la cindad virtual de Matt Mullican, pone en espa-
!' cio tridimensional una concepcién filosofica, una cosmologia abs-
| tracta. ¢La imagen virtual anuncia una sensibilizacion del mundo !
| de las ideas? ;
| Fl arce del Japén modelizade por el Centro internacional de

i investigacién sobre la agricultura y ¢l desarrollo {Cirad) se presen-

- ta primero bajo su aspecto invernal, con una banda-sonide del so-
ple del viento. Después las yemas crecen, las rarnas se cubren de
verde tiemo, los pdjaros gorjean. El follaje se hace més abundante,
mas tenso, su verde se ascurece, mientras que resuena cl croar de
las ranas caracterfstico de las noches de verano. Después, las hojas
amarillean, enrcjecen, caen, y vuelve a ser invierno. Poesia simple
de las estaciones, sobrecogedora contraccion del tiempo evocado
por la imagen de siniesis.

i

¢Multimedia o unimedia?

La palabra «multimedia» se presta a tantas confusiones que
parece necesario, antes de hablar de ella, definir un cierto niime-
ro de términos clave del universo de la informacion y de la co-
municacién.

Lo que llamamos media (medios de comunicacién) es el so-
porte o el vehiculo del mensaje. El texto impreso, la radio, la
television, el cine como Internet, por ejemplo, son medias.

5. Que la imagen virtual sea la representacion del mundo de las ideas postu]ladu por
la filusolla, es una de las tesis del interesante librito de Jean-Clet Martin, op. cif.
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La recepcion de un mensaje puede poner en juego varias mio-
dalidades perceptivas. El texto impreso pone principalmente en
juego la vista v, en segundo lugar, el tacto. Desde la llegada del cine
sonoro, €l cine implica dos sentidos: la vista y el oido. Las realida-
des virtuales pueden poner en juego la vista, el oido, el tacto yla
cinestesia (sentido interno de los movimientos del cuerpo),

Una misma modalidad perceptiva puede autorizar la recep-
cion de varios tipos de representaciones. Por ejemplo, el texto
Impreso (que s6lo afecta a la vista) Ileva el texto yla imagen. El
disco audio (que sélo afecta al oido) permite transmitir la pala-
bra y la misica.

La codificacion, analégica o digital, hace referencia al siste-
ma fundamental de grabacién y de transmisién de las informa-
ciones. El disco de vinilo codifica el sonido de manera analégica
mientras que el CD de audio lo codifica de manera digital. La
radio, la televisién, el cine, la fotografia pueden ser analdgicos o
digitales,

Eldispositivo informacional califica la estructura del mensa-
je o el modo de relacién de los elementos de informacién. El
mensaje puede ser lineal (como para la masica ordinaria, 1a no-
vela o el cine) o en red. Los hiperdocumentos codificados de
manera digital no han inaugurado la estructura en red puesto
que, lo hemos visto, un diccionario (en el cual cada palabra re-
mite implicitamente a oiras palabras y no se lee generalmente
desde el principio hasta el final), una enciclopedia (con su indi-
ce, su tesauro y sus multiples remisiones), una biblioteca {con
sus ficheros y sus referencias cruzadas de un libro a otro) poseen
ya una estructura reticular. El ciberespacio ha hecho surgir dos
dispositivos informacionales originales en relacién con los me-
dios de comunicacién anteriores: el mundo virtual y la informa-
cion en flujo. El mundo virtual dispone las informaciones en un
espacio continuo —y no en una red— y ello en funcién de la
posicidn del explorador o de su representartte en el mundo (prin-
cipio de inmersién). En este sentido, un videojurego es ya un mun-
do virtual. La informacion en flujo designa los datos continua-
mente cambiantes y dispersados entre memorias y canales inter-
conectados que pueden ser recorridos, filirados y presentados al
cibernauta segiin sus instrucciones gracias a agentes de progra-

mas, sistemas de cartografia dindmica de datos u otras ayudas a
la navegacién. Sefialaremos que el mundo virtual y la informa-
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ci6én en flujo tienden a reproducir a gran escala y gracias a sopor-
tes técnicos perfeccionados, una relacién «no mediatizada» con
la informacién. La nocién de dispositivo informacional es, en
principio, independiente del medio, de Ia modalidad perceptiva
puesta en juego o del tipo de representacion llevada por los
mensajes.

Finalmente, el dispositive comunicacional designala relacién
entre los participantes de la comunicacién. Se pueden distinguir
tres grandes categorias de dispositivos comunicacionales: uno-
todos, uno-uno y todos-todos. La prensa, la radio, la televisién
estan estructuradas por el principio uno-todos: un centro emi-
$OT envia sus mensajes a un gran niimero de receptores pasivos y
dispersos. El correo o el teléfono organizan relaciones recipro-
cas entre interlocutores pero solamente seglin contactos de indi-
viduo a individuo o de punto a punto. El ciberespacio establece
un dispositivo comunicacional original puesto que permite a co-
munidades constituir progresivamente y de manera cooperativa
un contexto comun (dispositivo todos-todos). En una conferen-
cia electrénica, por ejemplo, los individuos participantes envian
mensajes que pueden leer todos los otros miembros de la comu-
nidad y todos pueden responder. La comunicacién ininterrum-
pida sedimenta una memoria colectiva que emerge de la comu-
nicacién entre los participantes. Los mundos virtuales multipar-
ticipantes, los sistemnas para el aprendizaje o el trabajo cooperativo
o, incluso, a una escala gigante, el WWW, pueden considerarse
como sistemas de comunicacion todos-todos, Una vez mas, el
dispositivo comunicacional es independiente de los sentidos
implicados por la recepcion, o del modo de representacién de la
informacién. Insisto sobre este punto porque son los nuevos dis-
posttivos informacionales (mundos virtuales, informacion en flu-
jo} v comunicacionales (comunicacion todos-todos) los portado-
res de las mutaciones culturales v no el hecho que se mezcle el
texto, la imagen vy el sonido, como parece que queda subyacente
en la nocién borrosa de «multimedia-.

El término «multimedia» significa, en principio, que se em-
plean varios soportes o varios vehiculos de comunicacién. Des-
graciadamente, se hace muy raro que se utilice en este sentido.

Hoy, Ia palabra se refiere generalmente a dos tendencias que so-
bresalen de los sistemas de comunicacién contemporaneos: la
multimodalidad y la integracién digital.
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Primeramente, la informacién tratada por los ordenadores
¥a no se refiere solamente a los datos cifrados o a textos (como
era el caso hasta los afios setenta) sino igualmente, v de manera
Creciente, aunas imégenes y a unos sonidos, Serfa, pucs, lingiiis-
ticamente mucho més correcto hablar de esto como informacio-
nes o mensajes mullimodales, puesto que ponen en juego varias
modalidades sensoriales (la vista, el oido, el tacto, las sensacio-
nes propiocepiivas). El término «multimedia» empleado para
designar los CD-ROM es, en mi opini6n, engafiose. Si queremos
decir «multimodal», no se describe suficientemente la especifi-
cidad de este nuevo soporte, pues una enciclopedia, o ciertos
libros manipulables para nifios, o folletos ilustrados acomparia-
dos de casetes (del tipo métodos de lengua) son ya multimodales
(texto, imagen, sonido, tacto), incluso multimedias. Con todo
rigor, habria que definir los CD-ROM ¥ CD-I como documentos
multimodales interactivos de soporte digital, o, para abreviar, como

hiperdocumentos.

En segundo lugar, la palabra «multimedias remite al movimienzo
general de digitalizacion que afecta, a mas corto o a mas largo plazo,
a los diferentes medios que son la informatica (por definicién), el
teléfono (en curso), los discos musicales (ya hecho), la edicién (par-
ctalmente realizada con jos CD-ROM ¥ CD-I), la radio, la fotograffa
(en curso}, el cine y Ia televisién. Sila digitalizacién estd en marcha
a un ritme forzado, la integracién de todos los media sigue siendo
una tendencia a largo plazo. Es posible que, por ejemnplo, Ia televi-
sién, incluso digital y atin mas «interactivas gue hoy, siga siendo
aiin por mucho tiempo un medio relativamente distinto,

El término «multimedia» se emplea correctamente cuando,
por ejemplo, la salida de una pelicula da lugar simultAneamente a
la puesta a la venta de un videojuego, a la difusién de la serie
televisada, de camisetas, de juguetes, etcétera. En este caso, tene-
mos verdaderamente una «estrategia multimedia». Pero si se quiere
designar de manera clara la confluencia de los medios separados

hacia la misma red digital intcgrada, se deberia emplear con pre-
ferencia la palabra «<unimedia». El iérmino «multimedia» tiene el
riesgo de inducir a error, pues parece indicar una variedad de so-
portes o de canales, cuando la tendencia de fondo tiende por el
contrario a la interconexién y a la integracion,
En suma, cuando se oye o se lee el término smultimedia », en
un contexto donde no parece designar un tipo particular de so-
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Ejemiplos
sisternas para el aprendizaje ¢ el trabajo cooperative, mundos

el explorador o su representante est4n inmersos en ¢l espacio}
virtuales multiparticipantes, WWW}

- Mensajes de estructura lineal (textos cidsicos, mnisica, peliculas)
» Fluje de informaciones

- Mensajes de estructura en red (diccionarios, hiperdocumentos}

« Mundos virtuales (la informacién s el espacio continuo;
- Dispositivo uno-todos, en estrella (prensa, radio, televisién)

« Dispositive uno-uno, en red (correo, teléfono) ]
« Dispositive todos-todos, en espacio (conferencias electrénicas,

teléfono, CD-ROM, Internet (ordenadores + telecom), etc.

Vista, aldo, tacte, olfato, gusto, cinestesia
Lenguas, mdsicas, fotografias, dibujos,
imdgenes animadas, simbolos, danzas, etc.

Texio impresa, cine, radio, televisicn,

Analégica y digital

CuUADRO 1. Diferentes dimensiones de la comunicacion
Definiciones

Soporte de informacién ¥ de comunicacién
Principio del sistema de grabacion

y de transformacién de las informaciones
Relaciones entre elementos de informacion

la recepcién de la comunicacién
Relacisn entre los participantes

Sentido implicado por
de la comunicacién

Tipo de represcntacion

Media {medics

de comunicacion)
Modalidad perceptiva
Lenguaje
Codificactdn
Dispositivo
informacional
Dispositivo
comunicacional




porte {véase la discusién sobre los CD-ROM) o de tratamiento,
tenemos que ser caritativos con el enunciante y concederle la
intenci6n de designar un horizonte de unimedia multimodal, es
decir, la constitucién progresiva de una infraestructura de co-
municacidn integrada, digital e interactiva.

Finalmente, la palabra «multimedia», cuando es empleada
para designar la emergencia de un nuevo media, me parece par-
ticularmente inadecuada puesto que atrae la atencién sobre las
formas de representaciones (texios, imagenes, sonidos, etc.)ode
soportes, cuando la principal novedad se encuentra en los dispo-
sitivos informacionales (en red, en flujo, en mundos virtuales) ¥
el dispositivo de comumnicacién interactivo y comunitaria, es de-
cir, finalmente, en un modo de relacién entre personas, en una
cierta calidad de lazo social.

Simulaciones

Antes de hacer volar un avién por primera vez, se recome-
nienda haber probado de una manera v otra la forma en gLie sus
alas reaccionaran ante los vientos, la presién del aire y las turbu-
lencias atmosféricas. Por razones de coste evidentes, seria inclu-
so preferible tener una idea de la resistencia de las alas previa-
mente a la construccién de un prototipo. A tal efecto, se puede
construir un modelo reducido del aeroplano y someterlo a vien-
tos violentos con un ventilador. Durante mucho tiempo, se ha
procedido asi, Las potencias de calculo de los ordenadores au-
mentan y sus costes disminuyen, y ahora es mas rapido ymenos
caro facilitar a un ordenador una descripcién del avién, una des-
cripcién del viento, y pedirle que calcule a partir de esto una
descripcién del efecto del viento sobre las superficies que lo han
de soportar. Se dice entonces que el ordenador ha simudado 1a
resistencia al aire del avién, Para que el ordenador dé una res-

puesta correcta, las descripciones que se le proporcionan, tanto
las del avién como las del viento, han de ser rigurcsas, precisas,
coherentes. Se llama modelos a estas descripciones rigurosas de
los objetos o de los fen6menos que hay que simular.

El resultado de la simulacién se puede facilitar bajo la forma
de una lista de nvimeros binarios indicando, por ejemplo, fa pre-
sion maxima sobre cada cm? de las alas. Pero el mismo resultado
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puede obtenerse con imégenes fijas que representan el vientre y la
espalda del avi6n, coloredndose cada cuadrado dela supet:ﬁae en
funcién de la mayor presién experimentada. Mas que una 1mag?n
fija, el sistena de simulacién puede proponer una representacion
en tres dimensiones, ¢l ingeniero puede entonces hacer girar a
vohintad la imagen del avién en la pantalla para obserlvar su su-
perficie desde todos los puntos de vista posibles. El sistema de
simulacién puede igualmente proponer una representacién dind-
mica, de tipo dibujo animado, visualizando los fenéTnenos. de re-
molino, la presién sufrida, la temperatura yotras vanablelzs impor-
tantes (segin elecciones) a medida que el viento Sopla mas fuer“.ce.
Finalmente, €l sistema de simulacién puede autorizar al ingenie-
ro a modificar facilmente ciertos parametros de la descnpaén del
viento, o la forma y las dimensiones del avion, v a visualizar inme-
diatamente el efecto de éstas modificaciones. Hem(?s_pasado in-
sensiblemente de la nocién sencilla de simulacién dlgfta] alano-
cion de simulacion grdfica interactiva. El fenémeno sm?ulado es
visualizado, se puede actuar en tiempo real sobre las variables del
modelo y observar inmediatamente en la pantalla las transf?rma—
ciones que esto provoca. Se pueden simular de manera gréfica e
interactiva fenémenos muy complejos o abstractos, de. los que no
existe minguna «imagen» natural: dindmicas demogr’é.l’":lcas, evlohf—
cidn de especies biolégicas, ecosistemas, guerras, crisis economi-
cas, crecimiento de una empresa, presupuestos, eicétera. Eneste
caso, la modelizacién traduce de manera visual y dindmica aspec-
tos ordinariamente no visibles de la realidad y t.iene que ver, pues,
on una especie particular de realizacion escénica. )
) Estas ssicu]acionﬂs pueden servir para observar fenémenos o
situaciones segiin todas las variaciones imaginables, para afrf)ntar el
conjunto de consecuencias e implicaciones de una hlpét&sl§, para
conocer mejor objetos o sistemas complejos o explorar universos
ficticios sobre un modelo kidico. Repitamos que todas las simula-
ciones reposan en descripciones o modelos digitales de los _fen.éme-
nossimulados y que no valen més quelo que valen estas descripciones.

«Lugares»

La segunda instalaci6n de Jeffrey Shaw, a raiz. de la muestra
«Artifices» de 1996, se llama «Places» en inglés o chugares» en
espatiol. En el centro de una gran sala de forma cilindrica se en-
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| cuentra una torre sobre la cual el visitante puede hacer girar una
especie de c@én que proyecta sobre el muro circular, que hace de
pantalla, una imagen a 120 grados. Después de haberse familiari-
zado con el manejo del aparato (girara la izquierda o a la derecha
avanzar o retroceder en la imagen), el visitante empieza a exploralj"
e! universo que le es propuesto. Se trata de un complejo de 11
cilindros aplzgstados, comparables en su forma a la sala donde se
encuentra la instalacién. Cuando el visitante ha conseguido pene-
trar (?fm:ualmente) en uno de los cilindros, un mando especial e
permite iInstaJame automiticamente en el centro y efectuar una
panordmica. Al realizar una rotacién completa, el cafién de ima-
gen proyecta sobre la pared de la sala el panorama «contenido» en
el cilindro. Se descubre, por ejemplo, un paisaje industrial de gran-
des dt?pésitos de gas, gasolina y petroleo, o bien, en otro cilindro
una vista magnifica de cimas nevadas y de bosques alpinos. Ha ’
que motar que el visitante sobre su torre «giras con el caﬁém dZ
imagenes de modo que siempre est4 frente a la imagen proyecta-
da, pero que, detras de él, 240 grados de pantalla mural circular
quedan blancos. El visitante estd, pues, en situacién de ecrears v
dt'e «proyectar» la imagen explorada, mientras que ésta no tiene
ninguna permanencia independiente de sus actos sensoriomoto-
res de actualizacién. Al desplazarse siempre en linea recta en este
rnund? virtual, realiza su naturaleza fundamentalmente circular,
pues, incluso si los cilindros parecen dispuestos sobre un planc;
mi_imto, una vez sobrepasado el undécimo, se vuelve a caer en el
primero. La estructura «curvar de este territorio virtual, como el
dispositivo circular de actuatizacién de los panoramas i]l;stra bas-
tante bien la caracteristica de las «nuevas irnégenes»'de la ciber
f:ultura: son lmagenes sin bordes, sin marcos, sin limites. Se est4
inmerso en un gniverso visual encerrado sobre si mismo que nos
;nwelve a medlda que se le hace nacer. Detras, no hay nada. Pero
maintaa gc::r;ngtﬁlat;sf para hacer surgir la imagen v reconstituir un
Mu::hos visitantes alrededor suyo estdn interesados de momento
en el dispositivo, quieren manejar los mandos, exploran el mundo
virtual haciendo girar la torre como si condujeran un carro de asalto
en el_ desierto. Después se cansan: «<Es divertido. Pero ‘qué ha
querido decir?» dejan entonces el sitio a otros visitantes, ;que]]os
qu?éesger.ando ent la sala, se encontraban instantes ante’s entre ¢l
;ll'lsa?e :1 I}rl:l:fen ¥ la pared, proyectando asf su sombra sobre el
3 De las artes del mundo virtual se espera a menudo una fascina-
¢ién espectacular, una comprensién inmediata, intuitiva, sin cul-
tura. Como si la novedad del soporte tuviese que anular la; profun-
didad temporal, la espesura de los sentidos, la paciencia de la con-
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templacién y de la interpretacion. Pero la cibercultura no es justa-
rmente la civilizacién del zapping. Antes de encontrar lo que se bus-
ca sobre el World Wide Web, hay que aprender a navegar y a fami-
liarizarse con el sujeto. Para integrarse a una comunidad virtual,
hay que conocer a sus miembros y que le reconozcan como une de
ellos. Las obras v los documentos interactivos no dan generalmen-
te minguna informacién ni ninguna emacion, inmediatamente. Si
no se les pregunta, si no se toma el tiempo de explorarlos o de
comprenderlos, quedarédn cerrados. Lo mismo pasa con las artes
del mundo virtual, Nadie se escandaliza del hecho de que se nece-
site conocer la vida de los santos cristianos para comprender los
frescos religiosos de la Edad Media, las especulaciones esotéricas
del Renacimiento o los proverbios flamencos para leer los lien-
z0s del Bosco, 6 conocer un minimo de mitologia para percibir el
tema de los cuadros de Rubens.

Pensad en esto al escuchar los comentarios decepcionados de
otros visitantes. Pocos de entre ellos parecen haber reconocido el
arbol sefirgtico de la cabala en el mundo virtual propuesto por
Jeffrey Shaw. El diagrama del arbol esta impreso a modo de plano
del mundo virtual al lado de los mandos del «cafién». En efecto, la
disposicién de los cilindros es idéntica a la de las sefirot (dimen-
siones de lo divinoe) en los esquemas de la tradicién mistica judia.
Ademas, cada panorama contenido en los cilindros ilustra la signi-
ficacién de la sefird. Por ejemplo, el paisaje de montafia corres-
pondiente a la sefird keter, que evoca el contacto con elinfinitoyla
trascendencia; el panorama de los grandes depositos industriales
expresa la sefird maljut, la de la inmanencia, de las reservas de
energia y de los tesoros de buenas acciones que Dios destina a las
criaturas.

Con esta obra, Jeffrey Shaw ha querido proponer un mundo
virtual que no sea la representacién o la simulacién de un lugar
tridimensional fisico o realista {incluso si es imaginario). El visitan-
te estd invitado a explorar un espacio diagramatico y simbdlico.
Aqui, el mundo virtual no hace pensar en una jlusién de 1a realidad,
sino en otro mundo virtual, no técnico, eminentemente real aun-
que 10 esté nunca «ahi» a modo de una entidad fisica. No hay nin-
guna seiial de representacién en la obra de Jeffrey Shaw. Los paisa-
jes fotograficas simbolizan aqui lo infigurable, ¥ tas disposiciones
respectivas de los cilindros dan a leer las relaciones abstractas en-
tre los atributos o las energias del Addn primordial. El tinico rastro
de presencia concreta en el dispositivo son las sombras de los visi-
tantes que agujerean la imagen virtual, sefiales intempestivas de lo
viviente que molestan el orden simbdlico y que evocan esta senten-
cia del Talmud: Dios es la sombra del hombre.
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Escala de los mundos virtuales
Ciertos sisternas informaticos estan concebidos:

— para simutlar una interaccién entre una situacion dada y
una persona;

— para permitir al explorader humano un control estricto y
en tiempo real de su representante en el modelo de Ia situacién
sirnulada.

Tales ststemas dan al explorador del modelo la sensacién sub-
jetiva (aunque casi nunca la ilusién completa) de estar en interac-
cion personal e inmediata con la situacién simulada,

En el gjemplo de la simulacién de la resistencia de las alas a
la presion del viento, el explorador podia sin duda modificar el
angulo visual, la visualizacién de las variables pertinentes, la ve-
locidad del viento o la forma del avién, pero ¢l mismo no estaba
representado en el modelo. Se trataba del exterior. Pero perma-
nezcamos en la aviacién v consideremos ahora un simulador de
vuelo. En un sistema tal, el aprendiz navegante se encuentra en
una cabina de pilotaje que se parece a las cabinas reales; consul-
ta cuadrantes y pantallas que son idénticas a las que adornan las
cabinas de pilotos verdaderas; sujeta las manecillas y los man-
dos parecidos a los de un avitn que vuela. Pero, en lugar de co-
mandar el vuelo de un avién, sus actos alimentan en datos un
programa informatico de simulacién. En funcion de] flujo de los
datos emitidos por el aprendiz piloto, de modelos digitales muy
precisos del avién y del lugar geogréfico, el programa va a calcu-
lar la posicion, la velocidad y la direccién que tendria un verda-
dero avién en respuesta a estos comandos. Como estos céalculos
se efectiian a la velocidad del rayo, el sistemna de simulacién pro-
yecta sobre la pantalla el paisaje exterior que el piloto veria,
muestra en los cuadrantes las cifras que leerfa, etc.

La realidad virtual
La «realidad virtual», en el sentido mas fuerte del término,

designa un tipo particular de simulacién interactiva, en la cual el
explorador tiene la sensacién fisica de estar inmerso en la situa-
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cién definida por una base de datos. El efecto de inmersion sen-
sorial se obtiene generalmente gracias al uso de un casco espe-
cial y de guantes de datos. El casco contiene dos pantallas colo-
cadas a algunos milimetros de los ojos del portador y que le dis-
pensan una vision estereoscépica. Las imégenes mostradas en
Jas pantallas estdn calculadas en tiempo real en funcién de los
movimientos de la cabeza del explorador, de manera que pueda
tomar conocimiento del modelo digital como si estuviera situa-
do «dentro» o «del otro lado de la pantalla». Los auriculares es-
tereofénicos completan la sensacién de inmersién. Por ejemplo,
un sonido que el explorador oye a la izquierda sera obtenido a la
derecha después de un giro de 180 grados. Los guantes de datos
permiten manipular objetos virtuales. Dicho de otro modo, el
explorador ve y siente que la imagen de su mano en el mundo
virtual {su mano virtual) esta gobernada por movimientos efec-
tivos de su mano y puede modificar el aspecto o la posicién de
objetos virtuales. Simples movimientos de mano transforman el
contenido de la base de datos, esta modificacién es remitida al
explorador inmediatamente y de un modo sensible. El sistema
calcula en tiempo real las imagenes y los sonidos testimoniando
la modificacién intervenida en la descripcién digital de la situa-
cién y reenvia estas imagenes y estos sonidos a las gafas pantalla
v a los auriculares del explorador. Diversos procedimientos téc-
nicos (mecanicos, magnéticos, épticos) son utilizados para cap-
tar los movimientos de la cabeza y de la mano del explorador. Se
requiere una gran potencia de tratamiento para calcular image-
nes de alta definicién en tiempo real, lo que explica el cardcter
esquemético que tenian muchos «mundos virtuales» en 1996,
Diversas investigaciones se llevan a cabo activamente para me-
jorar la calidad visual y sonora de los sistemas de realidad vir-
tual y para remitir a los exploradores sensaciones tactiles y pro-
pioceptivas finas.

Al maniener la interaccion sensoriomotriz con el contenido de
una memoria informdtica, el explorador obtiene la ilusién de una
«realidad» en la cual estaria sumergido; la que describe la me-
moria digital. De hecho, un explorador de realidad virtual no
puede olvidar que el universo sensorial en el que estd sumergido
no es mas que virtual, pues las iragenes y los sonidos no ten-
dran mucho tiempo la definicién que tienen en el cine, porque
siempre existe un ligero desfase entre los movimientos y sus re-
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percusiones sensoriales, porque los equipamientos son bastante
pesados y porque, sobre todo, el explorador sabe que interactiia
con una realidad virtual, Como el cine o la television, la realidad
virtual es del orden de la convencidn, con sus cédigos, sus ritos
de entrada y de salida. No se confunde ya la realidad virtual con
la realidad ordinaria igual que no se confunde una pelicula o un
juego con la «realidad verdadera».

La virtualidad en el sentido del dispositivo informacional
{sentido mds débil que el anterior)

Un mundo virtual puede simular fielmente el mundo real,
perov segun escalas inmensas o mimisculas. Puede permitir al
explorador construirse una imagen virtual muy diferente de su
apariencia fisica cotidiana. Puede simular entornos fisicos ima-
ginarios o hipotéticos, regidos por otras leyes que las que gobier-
nan el mundo ordinario. Puede finaimente simular espacios no
fisicos, de tipo simbélico o cartografico, que autorizan una co-
municacién por universos de signos compartidos.

Un mapa no es una foto realista sino una semiotizacién, una
descripcion til de un territorio. Por analogfa, un mundo virtual
puede pertenecer mas a la familia de los mapas que 2 la familia
de los calcos o de las ilusiones. Ademas, el territorio cartografia-
do o simulado por el mundo virtual no es necesariamente el uni-
verso fisico tridimensional. Puede hacer referencia a modelos
abstractos de situaciones, universos de relaciones, complejos de
sigmificaciones, conocimientos, juegos de hipotesis, incluso com-
binaciones hibridas de todos estos «territorios».

En el sentido mas débil del que implica una ilusién sensorial
«realista», la nocién de mundo virtual no implica forzosamente
la simulacion de espacios fisicos ni el uso de equipamientos pe-
sados y costosos tales como los cascos para visién estereoscopi-
cay los guantes de datos.

Los dos trazos distintives del mundo virtual, en este sentido
més débil, son la inmersién v la navegacién por proximidad. Los
individuos o los grupos participantes estan inmersos en un mundo
virtual, es decir que ellos tienen una imagen de st mismos y de su
situacicn. Cada acto del individuo o del grupo modifica el mun-
do virtual y su imagen en el mundo virtual. En la navegacién por
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proximidad, el mundo virtual orienta los actos del individuo o
del grupo. Ademss de los instrumentos de investigacién y de di-
reccionamiento clasicos (indice, enlaces hipertextuales, bisque-
das por palabras clave, etc.), las localizaciones, blisquedas y co-
municaciones se hacen por proximidad en un espacio continuo.
Un mundo virtual, incluso no «realista», estd fundamentalmente
organizado por una modalidad «tactil» y propioceptiva (real o
traspuesta). El explorador de un mundo virtual (no necesaria-
mente «realista»} debe poder controlar su acceso a una inmensa
base de datos segiin los principios y los reflejos mentales anélo-
gos a aquellos que le hacen controlar el acceso a su entorno fisi-
co inmediato.

Un ndmero creciente de programas y la mayorfa de los vi-
deojuegos se basan en un principio idéntico de calculo en tiem-
po real de una interaccién de un modelo digital del explorador
con el modelo de una situacion, entendiendo que el explora-
dor controla los hechos vy los gestos del modelo que lo repre-
senta en la simulacién.

La virtualidad informdtica (sentido todavia mds deébil)

Una imagen sexé virtual si su origen es una descripeion digital
en una memoria informdtica. Notemos que, para ser percibida,
la imagen debe brillar en una pantalla, ser impresa sobre papel,
sensibilizada en una pelicula, y su cédigo binario debe, pues, ser
traducido. Si se quisiera mantener un paralelo con ¢l sentido
filosofico, se diria que la imagen es virtual en la memoria del
ordenador v actual en la pantalla. La imagen es atin més virtual,
si es posible, cuando su descripcion digital no constituye un de-
pésito estable en la memoria del ordenador, sino cuando esta
calculada en tiempo real por un programa a partir de un modelo
yde un flujo de datos de entradas.

Los hipertextos, hiperdocumentos, simulaciones y, en gene-
ral, todos los objetos de programas tales como los programas
informaticos, las bases de datos y sus contenidos dependen de
una virtualidad informatica en sentido débil. Esta virtualidad,
nacida de la globalizacién, designa el proceso de engendramien-
to automatico, o de calculo de una gran cantidad de «textos», de
mensajes, de imagenes sonoras, visuales o tactiles, de resultados

59



de todas clases, en funcién de una matriz inicial (programa,
modelo) y de una interaccién en curso.,

Para el espectador, un dibujo animado provectado en sala o
visto en la televisién, incluso si estd hecho por ordenador, sigue
siendo de la misma naturaleza que un dibujo animado calcado a
mano. Que algunos efectos especiales sean de origen digital no
cambiala naturaleza de la relacion con la imagen. Solo el equipo
de realizacion ha tenido verdaderamente que ver con la virtuali-
dad. Por el contrario, en un videojuego, €l jugador se enfrenta al
carécter virtual de la informacién. E]l mismo soporte del juego
contiene (jvirtualmente!) una infinidad de partidas, es decir; se-
cuencias de imagenes diferentes de las que el jugador sélo actua-
lizara una parte.

Los manuales de instrucciones técnicas acompafian una ins-
talacién industrial. Estos manuales despliegan en sus paginas, tex-
tos, esquemas, levendas, fndices, la totalidad de la informacion
que contienen. Todo esta explicitado alli, Si la instalacion es sufi-
cientementie compleja (avion de guerra, nave espacial, central nu-
clear, refineria, etc.), es imposible hacer la lista de todas las situa-
ciones de las averfas posibles. El manual se contenta con dar ejem-
plos de casos frecuentes e indicar algunos principios de resolucion
de problemas para los otros casos. En la practica, inicamente los
técnicos experimentados podrdn reparar las averias.

Por el contrario, en informitica, un sisterna experto de ayuda
a la solucién de averias de la misma instalacién sélo contiene ex-
plicitarente algunos centenares o miles de reglas {que se concen-
tran en algunas paginas). En cada situacién particular, el usuario
alimenta el sistema con «hechos» y describe el problema al que se
enfrenta. A partir de la «base de reglas» y de estos «hechos», el
programa elabora un razonamiento adaptado v una respuesta
precisa (o un abanico de respuestas) a la situacién del usuario. De
esta manera, incluso los menos experimentados podran reparar
sus averias. Si se hubiera tenido que imprimir (actualizar por ade-
lantado) todas las situaciones, todos los razonamientos y todas las
respuestas, se hubiera obtenido un documento de millones o de
miles de millones de pé4ginas, imposible de utilizar. Es el cardcter
virtual de] sistermna-experto que hace de él un instrumento mas
perfeccionado que el simple manual sobre papel. Sus respuestas
(en cantidades practicamente infinitas) no preexisten més que vir-
tualmente, Son calculadas y actualizadas en situacion.
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Un mundo virtual en el sentido débil es un universo de posi-
bles calculables a partir de un modelo digital. Al interactuar con
o) mundo virtual, los usuarios lo exploran y lo actualizan a la vez.
Cuando las interacciones tienen el poder de enriquecer o de
modificar el modelo, el mundo virtual se convierte en un vector
de inteligencia y de creacion colectiva.

Ordenadores y redes de ordenadores aparecen entonces como
la infraestructura fisica del nuevo universo informacional de la
virtualidad. Cuanio més se extienden, cuanto mis aumenta su
potencia de calculo, su capacidad de memoria y de transmisién,
mas se multiplican los mundos virtuales en cantidad y se desa-
rrollan en variedad.
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Ejemplos
en funcién del spunto de vista», la posicidn o la hisworia

del explorador
— Juegos de rol en red

de una circunsiancia particular de pronunciacisn)
- Videojuegos

de un darbol que va ha crecido)
- Una palabra en la lengua (por oposicién a la actualidad

- Mapas dinamicos y datos que presenta la informacion
quirirgicas, etc.

- El arbol en la semilla (por oposicién a la actualidad
- programas para la escritura, el disefio o la miisica;

~ sistemas hipertextos;

- bases de datos;
- simulaciones interactivas, etc,

- Simuladores de vuelos
— Bealidades virtuales, zic.

- sistemas expertos;
o de combinacién de datos para visitas de monumentos

Conjunto de mensajes que pueden ser entregados
reconstruidos, para hacer practicas de operaciones

respectivamenie por:
Utilizacién de gafas estereoscipicas, de guantes

Definiciones

Ilusién de interaccidn sensoriomotdz como

El mensaje es un espacio de interaccién por
modelo informatico

proximidud en el cual el explorador puede
controlar directamente a un representante

Universo de calculables posibles a partir
de s mismo

Exisle gn potencia y no en acto, existe sin
de un modelo digital ¥ de las entradas
facilitadas por un usuario

Falso, ilusario, irreal, imaginario, posible
estar ahi

CuaDRO 2, Los diferentes sentidos del munde virtual del mas débil al mas fuerte

Virtual en ef sentide filosdfico

Mundo virtual en ef sentido
Murndo virtual en el sentido
del dispositivo informacional
Mundo virtual en el sentide
tecnaldgico estricto

de la ralculabilidad

Virtual en el sentido comiin
infarmdtica

CAPITULO IV
LA INTERACTIVIDAD

Mds alld de las pdginas

Muy finamente, con delicadeza y humor, Beyond pages de ‘Ma-
saki Fujihata debe considerarse como una de las mas be‘lla.'s ilus-
traciones de las «artes de la interactividad» en emergencia.

Usted penctra en un pegueiio local cerrado. Delante tiene una
mesa real sobre la cual se encuentra proyectada la imagen de un
iibro. En el fonde de la habitacién esti proyectada la imagen de
una puerta cerrada. Se sicnia usted a la mesa y coge una especie d.e
lépiz electrénico, Por medio de cse lapiz, «tocar la imagen diel 1i-
bro. La imagen del libro cerrado es sustituida entences por la ima-
gen de un libro abierto. Todo ocurre como si hubiera «abierto» el
libro. Entendamenos bien: no se trata de un verdadero libro de
papel que usted hubiera abierto, sino de una sucesion de dos ima-
genes regidas por un dispositivo interactivo. El lil?ro de Beyond
pages de Masaki Fujihata no es una imagen fija clasica, no es tam-
poco una imagen animada que se desarrolla imperturbablemente,

es un objeto extrafio, medio signo {(es una imagen}, medio cosa
{usted puede actuar encima, transformarla, explorarla dentro de
ciertos limites). Estamos habituados a la interactividad con las
pantallas gracias a los videojuegos, a Internet y a los CD-ROM,
pero aqui la imagen interactiva del libro se encuentra sobre una
mesa de madera y no en una pantalla catédica.

Al abrir cse extrafio libro, encontramos escrito en la pagina de
la derecha la palabra «manzana» en inglés, en el alfabeto romano,
y cn japonés con los caracteres kanji. Hasta ahi, nada ftnormal:
signos de escritura sobre una pagina. Pero sobre la pégma E:le la

izquierda figura la imagen de una bella manzana roja enganosa,
una manzana cuya sombra se recorta nitidamente sobre la pagina
inmaculada. Es como si la pagina de la derecha nos presentara
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signos v la pagina de la izquierda una cosa. La sensacién de que la
manzana es verdaderamente una cosa puesta sobre la pagina y no
solamente una imagen viene reforzada por lo que se descubre pro-
gresivamente al «hojear el libro»: la manzana esta integrada en la
pagina siguiente, progresivamente consumida a medida que se
prosigue su «lectura», hasta que Hega a no encontrarse, entre las
péginas, mas que el corazén de la fruta, Cada vez que se gira la
hoja, se ave indistintarnente el sonido de vna mandibula que se
cierra sobre un troze de manzana ¥ la muerde. De esta manera, el
engaiio ocular se dobla en un «engafio auditivos. Sin embargo, en
ningin momento nos dejamos engafar por la ilusién. Sabemos
que no se trata mas que de una imagen y de un sonido grabado. Es
imposible comerse la manzana. Comerse la manzana aparece como
una metifora de «leer un libros. Algo se ha consumido, una irre-
versibitidad sc ha producido, aunque nada hava cambiado: las pa-
ginas siguen estando ahi, los signos también. Contrariamente a las
manzanas, el consumo o ¢l goce que podemos tener de los signos
no los destruven.

Esta ascilacidn entre signo v cosa, signo que zumba, actiia, in-
teractlia y parece agotarse COmo una cosa, cosa impalpable e in-
destructible como un signo, esta oscilacién prosigue hasta que se
termina de «leer el libro». Las piedras que desplaza con su lépiz
rechinan sobre la imagen del papel. Si accionamos la imagen de
una manecilla sobre la pagina, hacemos abrir la puerta gue hay en
la pared del fondo y surge una nifia adorable, desnuda y sonriente,
a quien haréis salir mas de una vez.

Contrariamente a las hojas secas de los herbarios, el ramillete
de hojas verdes que se estremece entye las paginas de Beyond pages
estd atin agitado por el viento e hinchade por la savia, La flor o la
hoja seca del herbario se encuentra ahi, muerta, pero muy real,
entre las paginas. Ahora bien, Beyond pages nos lleva mas alld de
las paginas donde las imagenes «vivas» de casas vivas parecen sur-
gir de imdgenes de paginas.

Al final del libro, los signos que hemos rozado se ponen a ha-
blar. Los trazos que hemos esbozado se transforman milagrosa-
mente en escritura japonesa perfectamente caligrafiada y clara-
mente pronunciada por el «libros. Asi, este libro «habla». Dispone
de una voz que le permite leerse a sf mismo, ¥ estamos invitados a
contribuir a su fectura.

Uno de los recurses de Bevond pages es el anillo de Moebius,
pasaje continuo e insensible de un orden de realidad a otro: del
signo a la cosa, después de la cosa al signo, de la imagen al cardc-
ter, después del cardcter a la imagen, de la lectura a la escritura,
. después de la escritura a la lectura. Imagen de un libro (y por lo
i tanto doblemente signo) entre las paginas del cual se encuentran
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cosas... que ho son finalmente mas que signos, perc signos activos,
vivos, gque os responden. No es ilusién de la realidad, como se des-
cribe demasiado a menudo al munde virtuad, puesto que se sabe
siemnpre que se trata de un juego, de un artificic, sino verdad lidi-
ca o emocional de una ilusién probada como tal.

La interactividad como problema

La interactividad es a menudo invocada a diestro v siniestro,
como si todo el mundo supiera perfectamente de qué sc trata.
Por eso quisiera intentar, en este capitulo, hacer una aproxima-
cién problemdtica a esta nocién. .

El término «interactividad» designa generalmente la partici-
pacién activa del beneficiario de una transaccién de informa-
cién. De hecho, serfa facil demostrar que un receptor de infor-
macién, salvo que esté muerto, nunca es pasivo. Incluso sentado
delante de un televisor sin mando, el destinatario decodifica, in-
terpreta, participa, moviliza su sistema nervioso de cien modos,
y siempre de manera diferente que su vecino. Ademds, como los
satélites y el cable dan acceso a cientos de cadenas diferentes,
conectadas al video, permiten hacerse una videoteca y definen
un dispositivo televisual evidentemente mds «interactivo» que el
de la cadena Gnica sin video. La posibilidad de reapropiacién y
de recombinacién materiales del mensaje por su receptor es un
parametro capital para la evaluacién de] grado de interact.ividlad
de un dispositivo. También se puede encontrar en otros medios
de comunicacién: ;se pueden afiadir nudos y enlaces a un hiper-
documento? ¢Se puede conectar este hiperdocumento a otros?
En el caso de la television, la digitalizacién podria aiin aumentar
tas posibilidades de reapropiacién y de personalizacién del men-
saje autorizando, por ejemplo, una descentralizacion del control
por parte del receptor: eleccion de la cdmara que filma un acon-
tecimiento en directo, posibilidad de utilizar el zoomt sobre las
imagenes, ida y vuelta personalizada entre imagenes y comenta-
rios, seleccion de los comentaristas, etc.

¢Acaso se quiere decir, hablando de interactividad, que el ca-
nal de comunicacién funciona en los dos sentidos? En este caso,
¢l parangon del medio interactivo es por excelencia el teléfo.no‘
Permite el didlogo, la reciprocidad, la comunicacién efectiva,
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cuando la television, incluso digital, navegable y gravable, no tie-
ne més gue un espectaculo para ofrecer. Pero, sin embargo, te-
nemos ganas de decir que un videojuego clasico es también més
interactivo que la television, aunque no ofrezca, propiamente
hablando, reciprocidad, comunicacién con otra persona. Y es
que, en lugar de hacer actuar de manera imperturbable sus ima-
genes en la pantalla, el videojuego reacciona segiin las acciones
del jugador, quien asimismo reacciona segin las imagenes en
curso: interaccién. El telespectador hace zapping, selecciona, el
jugador actia. Ahora bien, la posibilidad de interrumpir una se-
cuencia de informaciones y de reorientar finamente el flujo in-
formacional en tiempo real no solamente es un rasgo de los video-
juegos v de los hiperdocumentos de soporte informatico, es igual-
mente un cardcter de la comunicacion telefénica. Sélo que, en
un caso se estd en comunicacién con una persona v, en el otro,
con una matriz informacional, un modelo capaz de generar una
cantidad casi infinita de «partidas» o de recorridos diferentes
{pero todos coherentes). Aquf la interactividad remite al mundo
virtual.

Intentemos captar, desde otro punto de vista, las diferencias
entre teléfono y videojuego. Con el pretexto de que todas las cosas
sean iguales, supongamos que un juego en red permite a dos ad-
versarios jugar el uno contra el otro: esta disposicion acerca al
méaximo el videojuego al teléfono, En el videojuego, cada jugador;
actuando sobre los mandos, los guantes de datos 1 otros, modifi-
ca en un primer tiempo su¢ iniagen en el espacio del juego. El perso-
naje va a evitar un proyectil, avanzar hacia la meta, explorar un
Ppasaje, ganar o perder armas, «poderess, «vidas», etcétera. Es esta
imagen modificada del personaje reactualizado la gue modifica,
en un segundo tiempo logico, el mismo espacio de juego, El juga-
dor sélo puede verdaderamente apasionarse si se proyecta en el
personaje que le representa, y por lo tanto, ala vez, en el campo de
amenazas, de fuerzas y de oportunidades donde vive, en el mundo
virtual comtin. En cada uno de sus «golpes», el jugador envia a su
adversario otra imagen de si y otra imagen de su mundo comuin,
imagenes que el adversario recibe directamente (o puede descu-
brir por exploracién) y que le afectan inmediatamente. El mensa-
je es la doble imagen de la situacion del jugador.

Por el contrario, en la comunicacion telefénica, el interlocu-
tor A fransmite al interlocutor B un mensaje que quiere ayudar a
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B a construir, por inferencia, una imagen de A y de la situacién
comzin de A v B. B hace lo mismo en relacién a A. La informa-
ci6én transmitida por cada uno de los «golpes» de comunicacién
esta mucho mas limitada que en el juego de realidad virtual. El
equivalente del espacio de juego, es decir el contexto, o la situa-
cién, que comprende la posicion respectiva y la identidad del
adversario, no es compartida por A y B bajo forma de una repre-
sentacion explicita, de una imagen completa o explorable. Esto
viene del hecho que el contexto es aqui a prior? ilimitado mien-
tras que esta circunscrito en el juego; pero esto es consecuencia
igualmente de la diferencia de los mismos dispositivos de comu-
nicacion. Con el teléfono, la imagen reactualizada ante la situa-
ci6n debe ser constantemente reconstruida por los participan-
tes, cada 1no para si y separadamente. El videdfono no cambia
estrictamente nada, pues el contexto que cuenta, el universo de
significaciones, la situacién pragmatica (los recursos, el campo
de fuerzas, de amenazas, de oportunidades, el conjunto de lo
que puede afectar a los proyectos, la identidad o la supervivencia
de los participantes) no serd mejor compartida si se ahade una
imagen de apariencia corporal de la persona y de su entorno
fisico inmediato. Por el contrario, algunos sistemas que permi-
ten el acceso compartido y a distancia a documentos, a recursos
de informacién o a espacios de trabajo nos acercan progresiva-
mente a la comunicacién a través del mundo virtual, hasta aque-
llos que admiten una o varias imagenes activas de las personas
(programas filtrantes, trazadores de informacién, perfiles de in-
terrogaciones personalizados u otros}.

La comunicacién a través del mundo virtual es pues, en un
sentido, m4s interactiva que la comunicacién telefénica porque
implica en el mensaje la imagen de Ja persona y la de la situa-
cién, que son casi siempre las metas de la comunicacion. Pero,
en otro sentido el teléfono es mas interactivo, porque nos pone
en contacio con el cuerpo del interlocutor. No una imagen de su
cuerpo, sino su voz, dimension esencial de su ranifestacién fisi-
ca. La voz de mi interlocutor esti verdaderamente presente allf
donde yo la recibo por teléfono. No oigo una imagen de su voz
s$ino su voz misma. Por este contacto corporal, toda una dimen-
sién afectiva atraviesa «interactivamente» la comunicacién tele-
fonica. El teléfono es el primer medio de telepresencia. Hoy, nu-
merosos proyectos de investigacién y de desarrollo intentan ex-
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tender y generalizar la telepresencia a otras dimensiones corpo-
rales: telemanipulacién, imégenes tridimensionales de los cuer-
pos, realidad virtual, entornos de realidad aumentada por vi-
deoconferencia sin impresi6n de limite, etc,

Como resumen de esta breve reflexion, podemos decir que el
grado de interactividad de un medio o de un dispositivo de co-

municacién puede medirse a través de ejes muy diversos entre
los cuales se destacan:

— las posibilidades de apropiacion ¥ de personalizacicn del
mensaje recibido, cualquiera que sea la namuraleza de ese mensaje;

—la reciprocidad de la comunicacién (hasta de un dispositi-
vo comunicacional «ung-unos o «todos-todoss);

~—lavirtualidad, que subraya aquiel calculo de mensaje en tiempo
real en funcién de un modelo y de datos de entrada (véase el tercer
sentido del cuadro sobre el mundo virtual, final del capitulo 3);

— la implicacion de la imagen de los participantes en los
mensajes (ver el del cuario sentide del cuadro sobre el mundo
virtual);

— la telepresencia...

A titulo de ejemplo, el cuadro que sigue traza dos ejes entre todos
los que podrfamos valorar en un analisis sobre la interactividad.

Hay unos medios hibridos y mutantes que proliferan bajo el
efecto de la virtualizacion de la informacién, del progreso de las
interfaces, del aumento de los poderes de calculo y de las veloci-
dades de transmisién. Cada dispositivo de comunicacién depen-
de de un andlisis circunstancial, que remite a la necesidad de
una teoria de la comunicacién renovada o, al menos, a una bue-
nta cartografia de los modos de comunicacién, El establecimien-
to de esta cartografia es tanto mas urgente por el hecho de que
las apuestas politicas, culturales, estéticas, econdmicas, socia-
les, educativas, incluso episternolégicas de nuestro tiempo es-
tén, cada vez mds, supeditadas a configuraciones de comunica-
cion. La interactividad designa mas un problema, la necesidad
de un nuevo trabajo de observacion, de concepcion y de evalua-
cién de los modos de comunicacion, que un caricter simple y
univoco atribuible a un sistema o a otro.
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Implicacicn del participante
en el mensaje
{sirnulacién de voelo) sin
virtual» multiparticipativos
- Comunicacién a través de
los participantes sobre sus
imagenes y la imagen

madificacién posible

del modelo
Dislogos por mundos virtuales,

cibersexo
negociacién continua de
de su situacién comun

monoparticipativos
- Simulaciones con inmersién

en el ciberespacio
- Videojuegos en «realidad

- Tueges de rol multiusuarios
mundos virtuales,

- Videojuegas

del flujo informacional
en temtpo rea!

Interrupcidn y reorientacidn
ni posibilidad de modificar

el modelo

de la escriturasiectura de

una comunidad
- Simulacicnes (con pusibilidad

accesibles en linea, fruto
de actuar sobre el modelo)
como seportes de debates
de una comunidad

multiparticipativa
- Hiperdocumentos abierios

- Bases de datos multimodales
videoconferencia

- Hiperdocumentos fijados

- Simulaciones sin inmersion
- Videoteléfono

- Teleconferencia o

- Teléfono

CUADRO 3. Los diferentes tipos de interactividad
en tiempo real

investigacién

Mensaje lineal no modificable
- Correg electromico

- Sistemna de publicacicnes en
una comunidad de

- Conferencias electrénicas

Correspondencia postal enire
- Red de correspondencia

TelevisiGn
Cine
dos personas

Prensa
Radio

RELACION
DEL MENSAJTE

DE COMUNICACION
Difusivin unilareral
Didlago, reciprocidad

DISPOSITIVO
Multididlogo




CAPITULO V

EL CIBERESPACIO O LA VIRTUALIZACION
DE LA COMUNICACION

{Qué es el ciberespacio?

La palabra «ciberespacio» fue inventada en 1984 por William
Gibson en la novela de ciencia ficcién Neuromante, Este término
designa el universo de las redes digitales descrito como campo de
batalla entre las multinacionales, causa de conflictos mundiales,
nueva frontera econdimica v cultural. En Newromante, la explora-
cion del ciberespacio pone en cscena las fortalezas de informacio-
nies secretas protegidas por un barniz de programas, islas bafia-
d:ats por los océanos de datos que se metamorfosean e intercam-
bian a gran velocidad alrededor del planeta. Algunos héroes son
capaces de entrar «fisicamente» en este espacio de datos para vi-
vir toda clase de aventuras. El ciberespacio de Gibson pone en
evidencia la geografia movible de la informacién, normalmente
'11_‘1visible. El término fue tomado inmediatamente por los usua-
rios y por disefiadores de redes digitales. Existe hoy en el mundo
una gran abundancia de corrientes literarias, musicales, artisti-
cas, incluso politicas, que reivindican la «cibercultura».

Defino «ciberespacio» como el espacio de comunicacion abier-
to por la interconexion mundial de los ordenadores y de las memo-
rias informdticas. Esta definicién incluye el conjunto de siste-
mas de comunicacién electrénicos (comprendiendo el conjunto
de las redes hertzianas y telefénicas clasicas) en la medida en
que transportan informaciones provenientes de fuentes digita-
les o destinadas a la digitalizacién.! Insisto sobre la codificacién

1. Nuestra definicion del ciberespacio sc aproxima, aunque sea mas restrictiva, a
la dada por Esther Dyson, George Gilder, Jay Keyworth ¥ Alvin Toffler en su «Magna
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digital pues condiciona el caracter plastico, fluido, finamente
calculable y tratable en tiempo real, hipertextual, interactivo y,
para decirlo todo, virtual, de la informacién que es, me parece,
la marca distintiva del ciberespacio. Este nuevo medio tiene por
vocacion poner en sinergia y en interfaz todos los dispositivos de
creacién de informacion, de grabacion, de comunicacién y de
simulacién. La perspectiva de la digitalizacién general de las in-
formaciones y de los mensajes hard probablemente del ciberes-
pacio el principal canal de comunicacién y el primer soporte de
memoria de la humanidad a lo largo del siglo XXI.

Vamos a examinar zhora los principales modos de comuni-
cacién y de interaccion que permite el ciberespacio. Esta claro
que o que la televisién, la radio o el teléfono clasicos habjian
podido hacer, puede también ser realizado por radios, televisio-
nes o teléfonos digitales; no es necesario €exponer largamente lo
que ya es conocido. Me centraré, pues, particularmente en las
innovaciones relacionadas con las grandes técnicas de comui-
cacion precedentes.

Acceso a distancia y transferencias de ficheros

Una de las principales funciones del ciberespacio es el acceso
a distancia a los diversos recursos de un ordenador. Por ejemplo,
siempre que tenga autorizacion puedo, con la ayuda de un pe-
quetio ordenador personal, conectarme a un ordenador muy gran-
de situado a miles de kilometros y hacerle efectuar en algunos
mimutos o en algunas horas calculos (calculos cientificos, simu-
laciones, sintesis de imagenes, etc.) que mi ordenador personal
hubiese tardado dias o meses en ejecutar. Esto significa que cl
ciberespacio puede suministrar potencia de cdlculo, y esto en tiem-
po real, un poco como las grandes compafifas de distribucién de
clectricidad suministran energia. Desde un punto de vista estric-
tamente técnico, ya No es Necesario poseer in situ un ordenador
grande, basta con que la potencia de calculo esté disponible en
alguna parte en el ciberespacio.

Carta for the knowledge Ape», New Perspective Quarrerly, otofic 1994, pp. 26-37. Para
cstos autores, el ciberespacio es “Ia tierra del conocimiento” (“rhe land of knowledge”),
1a "nucva frontera” cuya exploracién podria ser hoy la mas exaltante tarea de la huma-
nidad {“the exploration of that land can be the civilisation's rruest highest calling”).

71



Con un terminal convenientemente dispuesto a tal efecto (or-
denador personal, television mejorada, teléfono celular especial,
«asistenie personal» noémada, etc.), puedo igualmente acceder al
contenido de bases de datos o, en general, a la memoriq de un
ordenador lejano. A condicion de disponer de las interfaces de
programas necesarias y de una velocidad de trasmisién suficien-
te, todo ocurre como si consultara Ia memoria de mi propio or
denador. Si €l coste de la conexion es bajo, ya no es necesario
disponer de la informacién en el lugar donde me encuentro. En
el momento en que una informacién priblica se sita en el cibe-
respacio, estd virtualmente e inmediatamente a mi disposicion,
independientemente de las coordenadas espaciales de su sopor-
te fisico. Se me permite no solamente leer un texto, navegar en
un hipertexto, mirar una serie de imégenes, visionar un video,
interactuar con una sirnilacion, escuchar una mtisica grabada
en memoria distante, sino también alimentar esta memoria con
textos, imagenes, etc. Comunidades dispersas pueden entonces

comunicar al compartir una telememoria sobre la cual cada miem-
bro tee y escribe, cualquiera que sea su posicién geografica.

Otra funci6én importante del ciberespacio es la transferencia
de ficheros o descarga. Transferir un fichero consiste en volver a
copiar un paquete de informaciones de una memoria digilal a
olra, generalmente de una memoria lejana a la de mi ordenador
personal o de terminales en los cuales trabajo fisicamente. La
informacién transferida del ordenador del CERN en Ginebra ha-
cia el PC de un estudiante de fisica de Melbowne no desaparece
evidentemente del ordenador del CERN. Este fichero puede ser,
por ejemplo, la 1iltima versién puesta al dia de un banco de datos
sobre los resultados de los experimentos mas recientes del labo-
ratorio de fisica de altas energias, 0 un banco de folos de colisio-
nes de particulas elementales en una camara de burbuja, o el
texto de un articulo cientifico, o un video pedagégico de presen-
taciém de las instalaciones, o un modelo interactive que visualiza
la categoria de las hipercuerdas, un sistema experto de ayuda al
diagnoéstico de averias del ciclotrén, ete. El estudiante de Mel-
bourne no puede copiar todos estos ficheros mas que si han sido
clasificados por los administradores del ordenador del CERN en
las informaciones piiblicas, que estan a disposicién de cualquie-
ra. En caso contrario, habra que conocer la clave o pagar la tari-
fa convenida.

72

Entre todos los ficheros que se pueden copiar a distancia, se
cuentan evidentemente los programas informaticos. En ese caso,
la descarga permite una difusién muy répida, a través del mis-
mo ciberespacio, de operadores (los programas) que mejoran su
propio funcionamiento. De esta manera, se han exFenc}ido una
gran parte de los programas que optimizan la comunicacién entre
ordenadores v la busqueda de informaciones en el ciberespacio.

El correo electromico

Las funciones de mensajeria estan entre las mas imporiantes
v las mis utilizadas del ciberespacio. Cada persona conectada‘n a
una red informatica puede poseer un buz6n electronico que tie-
ne una direccién especial, puede recibir mensajes que le envien
sus comunicantes y enviar mensajes a todos aquellos que posean
una direccién electrénica accesible por su red. .

Para comprender bien el interés del correo electrénico (e-
mail en inglés), hay que compararlo con el correo clasicoyconel
telefax. En primer lugar, los mensajes recibidos enun buzén elec-
trénico se obtienen en principio de forma digital. Pueden ser,
pues, facilmente borrados, modificados y clasificados en la me-
moria informética del receptor, sin pasar por el soporte papel.
Simétricamente, ¥a no es necesario imprimir el texto para ha-
cerlo llegar a sus destinatarios: se envia directamente en su for-
ma digital inicial. Este rasgo es tanto mds interesanie por el he::-
cho de que la mayoria de los mensajes se producen hoy en dia
por medio de ordenadores. y

En todos los lugares donde exista una posibilidad de conexion,
con el ordenador que gestiona mi buzén de correo electrénico
(es decir, casi en todos los lugares), puedo enterarme de los memn-
sajes que he recibido y puedo enviar mensajes. .

El correo electrénico permite enviar de una vez el mismo men-
saje a una lista (que puede ser larga) de destinatarios, s‘implemen-
te indicando esta lista. Asi, ya no es necesario fotocopiar el (_:locu-
mento o marcar varios ntimeros de teléfono uno tras otro. Sl_cada
miembro de un grupo de personas posee la lista de las direcf:loues
electrénicas de los otros, aparece la posibilidad de comunicar de
colectivo a colectivo: cada uno puede emitir hacia el conjunto del
grupo vy sabe que los otros han recibido el mensaje que él lee.

73



Atom test

Como todas las noches, consulto mi correo electrénico. Abro
un mensaje procedente de los organizadores de un importante co-
loquio internacional sobre las artes del mundo virtual en el que
debo participar. Me dicen, en inglés, que se constituirad una mailing
list para permitir Ja discusién antes del encuentro fisico. Para for-
mar parte de la lista, basta con enviar el mensaje «f suscribe» a una
cierta direccién electrénica. Interesado, llevo a cabo el procedi-
miento indicado. A la noche siguiente, ademds del correo que pro-
viene de mis comunicantes habituales, descubro los primeros men-
sajes de la mailing list sobre las artes digitales,

Un profesor de una escuela de arte de Minneapolis explica la
incomprensién de la que hacen gala sus colegas frente a sus ense-
Ganzas sobre el nudtimedia.

Una artista holandesa habla de las instalaciones de captura de
sonido del mar que monta delante de las costas... y de las enormes
conchas artificiales que repercuten este sonido en lugares elegidos
en las tierras del interior.

Un estudiante de Detroit teme que la industria del multimedia
estandarice por razones comerciales las interfaces visuales, sono-
ras o tactiles que los artistas quisieran, por el contrario, dejar abier-
tas para explorar libremente posibilidades alternativas.

Dos dias después, mi buzén contiene ya respuestas a los men-
sajes precedentes. Algunos inciden sobre los primeros, otros los
contradicen. Muchos artistas lamentan no haber sido invitados a
exponer sus obras en el cologuio, a pesar de haber presentado un
proyecto. Se aprovechan de la mailing list para indicar a la comu-
nidad la direccién web donde se puede obtener una descripcién o
un ejemplo de su trabajo. Uno de los responsables del coloquio
responde al dia siguiente que lo siente, pero que el presupuesto era
limitado, jque ochenta artistas del mundo entero podran mostrar
sus instalaciones y gue eso ya es mucho!

Al cabo de unos dias, algunos temas parecen estabilizarse: cues-
tiones institucionales y pedagdgicas, problemas estéticos, informa-
ciones sobre programas, etcétera. La mayor parte de los mensajes
estan etiquetados como respuestas a un mensaje precedente, que es
asimismo una respuesta, y asi sucesivamente, Se pueden reconstruir
de este modo lineas de conversacién relativamente independientes.
Con el tiempo, algunos intercambios sobre el mismo tema suman
veinte, treinta «cartas» o atin mas. Otros mensajes no dan lugar més
que a cinco o seis respuestas, y la conversacidn se agota por sf rnisma.

Los cibernantas tienen la costumbre de retornar en sus propios
mensajes el mensaje al cual responden, de tal suerte que un correo se
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parece a menudo a una especie de comentario del precedente. Se pue-
de asi tener varias «capas» de texto (a veces cuatro o cinco) en el inte-
rior de un mensaje, cada «pliegue» se convierle de algin modo en
«envoltorios del precedente. Los programas de correo electrénico fa-
vorecen esta préactica reproduciendo (con una marca especial al prin-
cipio de cada linea) automaticamente en la réplica el mensaje al que
responden. Algunos abonados de la mailing list protestan contra los
excesos de esta préctica que hincha artificialmente los mensajes, como
una bola de nieve bajando por una pendiente, lo que llena los buzones.

Las misivas vienen de todos los rincones del mundo, con un
neto predominio de América del Norte v de Europa. Como pasa a
menudo en las conferencias electrénicas, incluso si 230 personas
esian abonadas (v por lo tanto reciben los mensajes), solamente
una treintena de ellas participan activamente en la conversacion
alimentando regularmente la conferencia. Poco a poco, los recep-
tores de la mailing list descubren el estilo de estos animadores na-
turales, que reflejan probablemente su cardcter. Unos muestran un
comportamiento espontineo, emotivo, y redactan en un inglés des-
cuidado, casi fonétice, Otros responden punto por punto, de mane-
ra casi maniatica, a los enunciados de sus comunicantes o compo-
nen, en una lengua clésica, verdaderos minitratados en varios capi-
tulos y subcapitulos. Cuando el tono sube, los moderadores {que
imagino «mayores») se revelan e intentan calmar el juego.

A veces, cuando el rumor de un Parfs contaminado viene a gol-
pear los vidrios de mi apartamento y mis ojos cansados tienen
dificultades para leer los caracteres sobre la pantalla, un corres-
ponsal se aparta del tema de la conferencia para hablar del tiempo
que hace en Oslo, o de las vacaciones sin ordenador ni acceso a la
red, que acaba de hacer en las montafias del Colorado. Estirado
sobre las laderas floridas, ha sentido el frescor del viento de las
cimas que le ha traido los efluvios resinosos de Jos abetos y se ha
perdido en la pura profundidad del azul del cielo.

La ntina de la conferencia s interrumpida por el correo de un
muisico australiane, un ciertc Wesson (no reproduzco aqui su verda-
dero nombre), que protesta viclentamente contra los ensayos atormi-
cos franceses en €l Pacifico. Este mensaje desencadena numerosas
respuestas en los dias que siguen. Algunas personas simpatizan con
la causa de Wesson, otros le recuerdan que no es el tema de esta
mailing list y que hay bastantes foros en ka red donde podri hablar de
ello con las personas interesadas. Otros responden a aquellos que los
artistas no pueden excluir a priori un tema de discusion: los artistas
siempre han estado comprometidos en los asuntos de la ciudad, que
se extiende ahora a las dimensiones del planeta. La discusion se en-
venena. Algunos participantes amenazan con borrarse de la confe-
rencia si la ola de mensajes sobre el tema de los ensayos at6micos no
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baja. Wesson, cada vez mas excitado, envia un mensaje en el cual
confiesa haber comenzado a aprender el francés, pero que se arre-
piente ahora de haberse interesado por esta lengua. Esta vez, nadie
miés esta de su lado, Debe afrontar lo que los internautas llaman una
flame, es decir, un envio de mensajes atacantes procedentes de todos
los rincones del mundo. Franceses, belgas, suizos, quebequeses res-
ponden a Wesson en la lengua de Moliére, Una alemana, un inglés y
un danés responden igualmente en francés para solidarizarse con
una lengua minoritaria insultada. Profesores americanos intentan
hacer razonar a Wesson y le reprochan haber faltado a la ética de la
red. Como muchos otros yo, que me habia contentado con leer los
mensajes, salgo de mi reserva para dirigirme a Wesson {en inglés). Le
explico que comete al menos dos confusiones: la de una lengua yun
pueblo, la de un pueblo y un gobierno. El, que prelende ser pacifista,
deberfa darse cuenta de que es este tipo de confusion grosera y de
identificacién de seres humanos con categorias nacionales, étmicas,
linguisticas y religiosas la que hace que las guerras scan posibles.

Wesson se entrega entonces a una especie de confesién publi-
ca. S arrepiente de su mensaje sobre la lengua francesa y pide
excusas a todo el mundo. Cuando habia redactado ese desgracia-
do correo, estaba solo delante su pantalla. Casi habfa pensado en
voz alta, sin darse cuenta de que habia gente al otro lade de la red.
Unos individuos vives, con sentimientos, que podian ser heridos
por palabras, al igual que él. Y entre esos individuos, justamente
algunos de aquellos que la television y los pericdicos que leia todos
los dias designaban en masa en venganza de los australianos. Le
habian calentado la cabeza con la propaganda antifrancesa de los
medios de comunicacion que fe rodeaban. Pero la red Ie habia dado
una conciencia planetaria mucho més concreta de la que pensaba
tener. La del contacto directe con PErsonas que expresan sus emo-
ciones y sus pensamientos. Ademas de este mensaje en el foro,
tengo la sorpresa de encontrar en mi buzén electrénico un mensa-
je privado de Wesson, gue no pueden por lo tanto leer los otros
miembros de la mailing list. Me declara que se ha emocionado por
la sinceridad y la claridad de mi respuesta y que quiere conocer-
me. Intercambiamos algunos otros mensajes personales que ter-
minan con una prormesa reciproca de encontramos en el momen-
to del coloquio.

El verano pasa.

Una mafiana de septiembre, en la sala de prensa del simposio
internacional, un joven barbudo v sonriente viene a mi encuentro.
— Mister Lévy?
— Yes.
— I am Paul Wesson...

76

Las conferencias electrénicas

Mis complejo que un simple correo electrénico, un sistema
de conferencias electrénicas es un dispositivo elaborado que per-
mite a grupos de personas discutir juntos sobre temas particula-
res. Los mensajes estan generalmente clasificados por temas y
por subapartados. Ciertos temas se cierran cuando son abando-
nados y otros se abren cuando los miembros del grupo sienten la
necesidad, En un sistema de conferencia electrénica, los mensa-
jes no estan dirigidos a personas sino a temas y a subtemas. De
todas formas, esto no impide a los individuos contestarse, pues-
to que los mensajes estén firmados. Por otra parte, los indivi-
duos que entran en contacto a través de una conferencia electrd-
nica también pueden generalmente comunicarse a través del
correo electrdnico clasico, de persona a persona.

Hay sistemas especiales que permiten una comunicacion di-
recta enire todas las personas que estan conectadas a una confe-
rencia electrénica en el mismo momento. Los mensajes intercam-
biados en este tipo de conferencia electrénica no estan general-
mente grabados. Los individuos en comunicaciéon comparten una
especie de espacio virtual de comunicacién efimera donde se
inventan nuevos estilos de escritura y de inferaccion.

Algunas mensajerias y conferencias electrénicas no funcio-
nan mas que en redes especializadas de grandes empresas o en
redes ofrecidas por ciertos servicios comerciales. Sin embargo,
se tiende al establecimiento de pasarelas entre estas mensajerfas
y conferencias locales y el gran sistema de conexion de las redes
que es Internet.

Progresivamente, toda persona que posea correo electrénico
en una red informética cualquiera, es decir, pronto cualquier
persona que tenga un ordenador, podra recibir un mensaje mul-
timodal de cualquier otro punto de entrada del ciberespacio, de
la misma manera que la red de telecomunicaciones pone en con-
tacto todos los aparatos telefénicos.

Las redes de redes como Internet permiten acceder a un gran
numero de conferencias electrénicas. Las conferencias electrd-
nicas especificas de Internet se llaman newgroups o news. Dan-
do una visibilidad a estos grupos de discusion, que se hacen y se
deshacen de manera permanente, €l ciberespacio se convierte
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en un medio de contactar personas ya no en funcién de su nom-
bre o de su posicion geografica sino a partir de sus centros de
interés. Todo ocurre como si las personas que participan de con-
ferencias electrénicas adquiriesen una direccién en un espacio
mévil de temas de debate y de objetos de conocimiento,

La comunicacién a través del mundo virtual compartido

Como hemos visto mas arriba, la interaccién con una reali-
dad virtual en el sentido més fuerte tiene que ver, en su principio
técnico, con la posibilidad de explorar o de modificar el conteni-
do de una base de datos a través de sus gestos (movimientos de la
cabeza, de las manos, desplazamientos, etc.) y de percibir inme-
diatamente, en un modelo sensible (imagenes, sonidos, sensacio-
nes téctiles y propiorreceptivas), los nuevos aspectos de la base
de datos revelados por los gestos que se acaban de realizar Esto
viene a ser lo mismo que mantener una relacién sensoriomotriz
con ¢l contenido de una memoria informatica. Ahora bien, las
realidades virtuales sirven cada vez con més frecuencia de me-
dios de comunicacién. En efecto, varias personas geograficamente
dispersas pueden alimentar al mismo tiempo una base de datos
de un modo gestual y recibir informaciones sensoriales. Cuando
una de las personas modifica el contenido de 1a memoria numé-
rica compartida, los otros perciben inmediatamente el nuevo es-
tado del entorno comun. Como la posicién y la imagen virtuales
de cada uno son también grabadas en la base de datos, cada vez
que uno de los participantes mueve o modifica la descripcién de
su imagen, los otros perciben su movimiento. Este tipo de dispo-
sitivo de comunicacién puede servir para juegos, para entornos
de aprendizaje de trabajo, para prefiguraciones urbanisticas, para
simulaciones de combate, etc. Las realidades virtuales comparti-
das, que pueden poner en comunicacién miles, incluso millones
de personas, deben considerarse como dispositivos de comuni-
cacién «todos-todosy, tipicos de la cibercultura,

Se puede extender la nocién de comunicacion por el mundo
virtual compartido a otros sistemas distintos de aquellos que si-
mulan una interaccién en el seno de un universo fisico tridimen-
sional «realista» cuyo aspecto visual est4 calculado segin las le-
yes de la perspectiva. Dicho de otro modo, puede haber comuni-
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cacién por el mundo virtual incluso en un sentido mas débil que
el de las simulaciones inmersivas.

Paia que se consideren ciertos dispositivos de comunicacién
coma un mundo virtual, no es necesario que calculen imégenes
y sonido. Por ejemplo, ciertos juegos de rol que implican milla-
res de participantes a través de Internet son auténticos mundos
virtuales, con sus reglas de funcionamiento y sus capacidades de
reaccién auidénomas, aunque no estén compuestos mas que de
textos. Cada jugador contribuye a construir el universo en el que
participa bajo los aspectos del «personaje» que €l encarna. Al
desplazarse en un universo ficticio, los jugadores estdn mas o
menos «cercar los unos de los otros y no interactian mas quie si
estdn en el mismo «lugar» virtual. Tenemos ahi buen ejernplo de
comunicacién por construccién cooperativa de un munde que
nace evidentemente del dispositivo «todos-todoss».
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CAPITULO VI

LO UNIVERSAL SIN TOTALIDAD,
ESENCIA DE LA CIBERCULTURA

Cada minuto que pasa, hay nuevas personas que se abonan a
Internet, nuevos ordenadores que se interconectan, nuevas in-
formaciones son inyectadas en la red. Cuanto mds se amplia el
ciberespacio, més se convierte «en universal», y menos totaliza-
dor se vuelve el mundo informacional. Lo universal de la ciber-
cultura esta tan desprovisto de centro como de lineas directri-
ces. Esta vacio, sin contenido particular. O mas bien, los acepta
todos puesto que se contenta con poner en contacto un punto
cualquiera con cualquier otro, sea cual sea la carga seméntica de
las entidades relacionadas. No quiero decir con esto que la uni-
versalidad del ciberespacio sea «neutra» o sin consecuencias,
puesto gue el hecho mayor del proceso de interconexién general
ya tiene, y tendra aiin mas en el futuro, inmensas repercusiones
en la vida econdémica, politica y cultural. Este acontecimiento
transforma efectivamente las condiciones de la vida en socie-
dad. Sin embargo, se trata de un universal indeterminado y que
tiende incluso a mantener su indeierminacién puesto que cada
nuevo nudo de la red en las redes en extension constante puede
convertirse en productor o emisor de informaciones nuevas,
imprevisibles, y reorganizar una parte de la conectividad global
por cuenta propia.

El ciberespacio se erige en sistema de sistemas pero, por este
mismo hecho, es también el sisterma del caos. Encarnacién maxi-
ma de la transparencia técnica, acoge sin embargo, por su irre-
primible profusién, todas las opacidades del sentido. Dibuja y
vuelve a dibujar 1a figura de un laberinto mévil, en extensién, sin
plan posible, universal, un laberinto con el cual Dédalo en perso-
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na no hubiera podido sofiar. Esta universalidad desprovista de
significacidn central, este sistema del desorden, esta transparen-
cia laberintica, vo la llamo «lo universal sin totalidad». Constitu-
ve la esencia paraddjica de la cibercultura,

En esta parte, empezaré por recordar las tendencias de la evo-
lucion técnica que estan en la base de este rasgo capital de Ia civi-
lizacién emergente y analizaré seguidamenie la nueva pragmaltica
de las comunicaciones que instaura el ciberespacio. Este anslisis
nos conducird a la explicitacién tedrica del concepto de universal
sin totalidad. En los capitulos siguientes, mostraré que este con-
cepto permite dar cuenta del movimiento social que conlleva la
cibercultura, de sus formas estéticas v de su relacién con los cono-
cimientos. Terminaré finalmente con un debate sobre los retos
urbanisticos y politicos de la cibercultura: ;c6mo articular la vir-
tualidad del ciberespacio y la territorialidad de la ciudad?

La universalidad en el plano técnico

Sugiero en el capitulo primero, sobre el impacto de las nue-
vas tecnologias, que es imposible fijar el significado humano de
una galaxia técnica en transformacién continua. Las implicacio-
nes culturales y sociales del mundo digital profundizan y se dife-
rencian en cada interfaz nueva, en cada aumento de potencia o
de capacidad, en cada nueva conexién a otros conjuntos técni-
cos. Hemos visto, sin embargo, que, entre toda esta variedad en
movimiento, la velocidad de evolucién se mantiene como una
invariante paraddjica. He puesto igunalmente de manifiesto, en
los capitulos siguientes, la constante de la virmualizacion de la in-
formacién y de la comunicacién. Otro rasgo inmutable de la ci-
bercultura parece ser la tendencia a <hacer sistemao, la tension
hacia lo universal. Aunque solo fuera en el plano de las infraes-
tructuras técnicas, los promotores de sistemas de explotacién
(comno Windows, UNIX o Mac O8), de lenguajes de programa-
cion (como C o Java), de programas de aplicacién (como Word o
Netscape) esperan generalimente que sus productos se convier-
tan ¢ continden siendo unos «estindares». Un programa se con-
vierte en estindar cuando, para un uso particular (gestionar los
recursos de un ordenador, programar aplicaciones interactivas
para Internet, escribir, navegar por la web, etc.}, es utilizado ma-
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yoritariamente por todo el mundo. De hecho, ocurre con el cibe%"—
;:spacio como con ciertos sistemas ecolégicos: al fmal un «ni-
cho» particular no podrd acoger un nimero demasiado grande
de especies concurrentes. La variedad inicial en general desapa-
rece en beneficio de algunas formas de vida dominantes. Aun-
gue muchas marcas coexistan, los principios técnicos o.bedece—
ran tarde o temprano a un pequefio nimero de normas interna-
cionales. Cuanto més se consolida lo digital como un soporte
privilegiado de comunicacién y de colaboracion, més se marca
esta tendencia hacia la universalizacion en la historia de la infor-
matica. Los documentos digitalizados tienen que poder circular
de una méquina a otra, de una organizacion a otra. El poseedor
de un ordenador cualquiera quiere poderse comunicar con cual-
quier otro ordenador del planeta. La propuesta técnica imcom-
patible es tarde o temprano sancionada por el mercado, es clecn;,
cada vez mas, por los usuarios finales de los productos. Decir
que la innovacién que gana es la que logra «hacer sisterma» con
el resto del entorno tecnoldgico resulta casi lo mismo que enun-
ciar una tauiologia.

Sean los que sean los avatares que nos depara .el futurp, se
puede predecir que todos los limites del ciberespam9 continua-
ran progresando hacia la integracién, la interconexion, el esta-
blecimiento de sistemas cada vez mas interdependientes, uni-
versales y «transparentes». Este rasgo caracteriza nUMeTosos
conjuntos técnicos contemporaneos como Ja aviacion, ¢l auto-
movil o la produccion y la distribucién eléctrica,' Sin emba_rgo,
el ciberespacio tiende a la universalidad y a la sistematicidad
(interoperatividad, «irapsparencia», irreversibilidad de las elec-
ciones estratégicas) en un sentido atin més fuerte que los otros
grandes sistemas 1€cnicos, y eso por al menos dos razones.

Primero, constituye la infraestructura de comunicacién y de
coordinacién de otros grandes sistermnas técnicos. Mejor, asegura la
condicién de posibilidad de una progresién en la ur:ivelsahzaleSn \j
la coherencia nacional, organizacional y operacional de otros siste-
mas. El desarrollo de lo digital es pues sistematizante y wuversall
zante o sélo en si mismo, sino también, en un segundo mivel, al

1. Sohrela nocion de gran sislema téonico, \éaseAlam Gras,conla particrimwp;cifin de
Saophie Poirot Delpech, Gra vndeuir et depéndanse, sociologie des macro-systémes FUFHES,
Paris, PUF, 1993.
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servicio de otros fendémenos tecnosociales que tenden a la integra-
cién mundial: finanzas, comercio, investigacién cientifica, medios
de comunicacién, transportes, produccién industrial, etc.

Por otra parte, la significacién vltima de la red o el valor que
tiene la cibercultura es precisamente la universalidad. Este me-
dio de comunicacién tiende hacia la interconexion general de
las informaciones, de las maquinas y de los hombres. Y si, como
afirmaba McLuhan, «el medio de comunicacién es el mensajes,
el mensaje de este medio de comunicacién es lo universal, o la
sistematicidad transparente e ilimitada. Afiadamos que este ras-
go corresponde efectivamente a los proyectos de quienes lo han
concebido y a las expectativas de sus usuarios.

La escritura y el universal totalizador

Para comprender bien la mutacién contempordnea de la ci-
vilizacién, hay que repasar de manera reflexiva la primera gran
transformacién en la ecologia de los medios de comunicacién: el
paso de las culturas orales a las culturas de la escritura. La emer-
gencia del ciberespacio tendra probablemente —valo ha tenido
incluso hoy— un efecto tan radical como en sy tiempo lo tuvo la
invencién de la escritura en la préctica de las comunicaciones.

En las sociedades orales, los mensajes lingiifsticos se recibian
siempre en el tiempo y en el lugar en que eran emitidos. Emisores
¥y receptores compartian idéntica situacién y, la mayoria de las
veces, un universo parecido de significacion. Los actores de Iz co-
municacién evolucionaban en el mismo bafio semantico, en el
mismo contexto, en el mismo flujo vivo de interacciones.

La escritura abrié un espacio de comunicacién desconocido
para las sociedades orales, en el que se hizo posible conocer
mensajes producidos por personas situadas a miles de kiléme-
tros, o muertas desde hacfa siglos, o bien que se expresaban a
pesar de importantes diferencias culturales o sociales, A partir
de entonces, los actores de la comunicacién no compartian ya

necesariamente la misma situacién, y ya no estaban en interac-
cion directa.

Subsistiendo fuera de sus condiciones de emisién y de recep-
ci6n, los mensajes escritos se mantienen «fuera de contexto», Este
«fuera de contexto» —que, en primer lugar, no depende mas que de
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la ecologia de los medios de comunicacién y de la.prag’ma’_mca dela
comunicacién— ha sido legitimado, sublimado, mtenonzad? por
la cultura, Se convertira en el micleo de una detemljn.ada raciona-
lidad y conducira finalmente a la nocién de univexsz?hdad.

Sin embargo, es dificil comprender un mensaje fuera d; su
contexto vivo de produccion. Por ello, del lado de la recepcién,
se inventd el arte de la interpretacién, de la traduccién, toda una
tecnologia lingiifstica (graméticas, diccionarios, etc.). D.d lado
de la emisién, se hizo un esfuerzo por componer mensajes sus-
ceptibles de circular por todos sitios, independiente§ de sus con-
diciones de produccion y que contuviesen en ell‘ojs mismos, siem-
pre que fuera posible, sus claves de interpretacién, o sl «razon>.
A este esfuerzo practico corresponde la idea de lo .1.1n1versa1. En
principio, no se necesita recurrir a un testimonio vivo, una auto-
ridad exterior, a costumbres o a elementos de un entorno cultu-
ral particular para comprender y admitir, por ejf:mplo, las pro-
posiciones enunciadas en los Elemenios de Euclld?:s. Este texto
comprende en si mismo las definiciones y los axiomas de los
cuales se derivan necesariamente los teoremas. Los Elemfer:ztos
es uno de los mejores ejemplos del tipo de mensaje autosuficien-
te, autoexplicativo, que contiene sus propias razones, que no se-
rian pertinentes en una sociedad oral.

La filosofia y la ciencia clasicas, cada una a su manera, bus-
can la universalidad. Deduzco la hipotesis de que esto pasa por-
que no se pueden separar del dispositivo d? comunicacion ins-
taurado por lo escrito. Las religiones «umversales? {(no hablo
solamente de las monoteistas: pensemos en el budismo) estin
todas fundadas sobre texios. Si quiero convertirme al islalm, pue-
do hacerlo en Paris, Nueva York o en la Meca. Pero si quiero
practicar la religién bororo (suponiendo que este proyecto tuvie-
ra un sentido), no tengo mas solucién que ir a vivir con los boro-
ro. Los ritos, los mitos, las creencias y los modos de vida bororos
no son «universales» sino contextuales o locales. No reposan de

ninguna manera en soportes de textos escritos. Esta constata-
¢i6én no implica evidentemente ningun juicio de valor etan:én-
trico: un mito bororo pertenece al patrimonio de la humanidad
y puede virtualmente conmover a cualquier ser Rensante. Polj
otra parte, religiones particularistas tienen tambllen sus textos:
la escritura no determina automaticamente lo universal, lo con-
diciona (no hay universalidad sin escritura).
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Como los textos cientificos o filosoéficos, los cuales se supone
que se justifican a si mismos, contienen sus propios fundamen-
tos y llevan consigo sus condiciones de interpretacién, los gran-
des textos de las religiones universalistas envuelven por cons-
truccién el origen de su autoridad. En efecto, el origen de la ver-
dad religiosa es larevelacién. Ahora bien, la Thora, los Evangelios,
el Coran, son la revelacién misma o el relato auténtico de 1a reve-
lacién. El discurso no se coloca va sobre el hilo de una tradicion
que recibe su autoridad del pasado, de los antepasados o de la
evidencia compartida de una cultura. El texto solo (la revela-
cién} funda la verdad, escapando de todo contexto condicionan-
te. Gracias al régimen de verdad que se apoya en un texto-revela-
cion, las religiones del libro se liberan de la dependencia a un
medio particular v se convierten en universales.

Notemos de paso que el autor {tipico de las culturas escritas)
es, en origen, la fuente de la autoridad, mientras que el intérprete
(figura central de las tradiciones orales) no hace mas que actua-
lizar o modular una autoridad que viene de otro sitio. Gracias a
la escritura, los autores, demiiirgicos, inventan la autoposicién
de lo verdadero.

En lo universal fundado por la escritura, lo que debe mantener-
se inmutable por interpretaciones, traducciones, traslaciones, difu-
siones, conservaciones, es el sentido. La significacién del mensaje
debe serla misma aquiy all4, tanto hoy como ayer. Este universal es
indisociable de una intencién de cierre semantico. Su esfuerzo de
totalizacién lucha contra la pluralidad abierta de los contextos atra-
vesados por los mensajes, contra la diversidad de las comunidades
que los hacen circular. De la invencion de la escritura se siguen las
exigencias muy especiales de la desconiextualizacion de los discur-
s0s, A partir de este acontecimiento, el dominio englobante de 1a
significacién, la pretensién del «todo», la tentativa de instaurar en
cada lugar el mismo sentido (o, para la ciencia, la misma exactitud)
estan para nosotros asociados a lo universal,

Medios de comunicaciéon de masas y totalidad
Los medios de comunicacién de masas —prensa, radio, cine,

television-—, al menos en su configuracién clésica, prosiguen la
linea cultura) de lo universal totalizador iniciada por lo escrito.
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Como el mensaje mediatico sera leido, escuchado, mirado por
millares o millones de personas dispersadas, se compone de tal
manera que encuentre el «comin denominador» mental de sus
destinatarios. Considera a los receptores en el minimo de su ca-
pacidad interpretativa. No es éste €l lugar para desarrollar todo
lo que distingue los efectos culturales de los medios electrénicos
de los medios impresos. S6lo quiere subrayar una similitud. Al
circular en un espacio privado de interaccion, el mensaje media-
tico no puede explotar el contexto particular donde evoluciona
el receptor, descuida su singularidad, sus adherencias sociales,
su microcultura, su situacién precisa en un momento preciso,
Es este dispositivo, a la vez reductor y conquistador, el que fabri-
ca al «piiblico» indiferenciado de los medios de comunicacién
de «masas». Por vocacion, los medios contemporaneos, al redu-
cirse a la atraccién emocional y cognitiva mas «universals, «to-
talizan». Es también el caso, de manera mucho mds viclenta, de
la propaganda del partido tinico de los totalilarismos del siglo
Xx: fascismo, nazismo y estalinismo.

Sin embargo, los medios de comunicacién electrénicos como
la radio o la television tienen una segunda tendencia, comple-
mentaria a la primera. La descontextualizacién que acabo de
evocar instaura paraddjicamente otro contexto, holistico, casi
tribal, pero a mayor escala que en las sociedades orales. La tele-
visién, en interaccién con los otros medios de comunicacion,
hace asi surgir un plano de existencia emocional que retine a los
miembros de la sociedad en una especie de macrocontexto fluc-
tuante, sin memeoria, en evolucién rapida. Esto se percibe nota-
blemente en los fendmenos del «directo» y, en general, cuando
«la actualidad» se hace candente. Hay que reconocer a McLu-
han el mérito de haber sido el primero en describir este caracter
de las sociedades mediaticas. La principal diferencia entre el
contexto meditico y €l contexio oral es que los telespectadores,
si estan implicados emocionalmente en la esfera del espectéculo,
no pueden nunca estarlo prdcricamente. Por construccion, sobre
el plano de existencia mediatico, nunca son actores.

La verdadera ruptura con la pragmatica de la comunicacién
instaurada por la escritura no puede aparecer con la radio o la
televisién, pues estos instrumentos de difusién masiva no per-
miten ni verdadera reciprocidad ni interacciones transversales
enire participantes. El contexto global instaurado por los me-
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dios de comunicacion, en lugar de emerger de las interacciones
vivas de una o varias comunidades, se mantiene fuera del alcan-
ce de aquellos que consumen sélo la recepcién pasiva, aislada.

Complejidad de los modos de totalizacién

Numerosas formas culturales derivadas de la escritura Senen
vocacién de ser universales, pero cada una totaliza sobre un atrac-
tivo diferente: las religiones universales totalizan sobre el sentido,
la filosofia (incluyendo la filosofia politica) sobre la razén, la cien-
cia sobre la exactitud reproductiva de (los hechos), los medios de
comumicacién sebre una captacién en un espectaculo apabullan-
te llamado «comunicacién», En todos los casos, 1a totalizacién se
opera sobre la identidad de la significacion. Cada una a su mane-
ra, estas maquinas culturales intentan volver a representar, en el
plano de la realidad que inventan, una manera de coincidencia
con ellas mismas de los colectivos que retine. ;Lo universal? Una
especie de aqui y ahora virtual de la humanidad. Por tanto, aun-
que lleguen a una reunidn a través de un aspecto de su accién,
estas maquinas de producir lo universal descomponen, por otra
parte, una multitud de micrototalidades contextuales: paganismos,
opiniones, tradiciones, saberes empiricos, transmisiones comu-
nitarias y artesanales. Y estas destrucciones de lo local son ellas
mismas imperfectas, ambiguas, pues los productos de las maqui-
nas universales siempre son, a su vez, fagocitados, relocalizados,
mezclados con los particularismos que quisieran trascender. Aun-
que lo universal y la totalizacion (la totalizacién, es decir, el cierre
semantico, la unidad de la razén, la reduccién al coman denomi-
nador, etc.) hayan estado unidos desde siempre, su conjuncién
encubre fuertes tensiones, dolorosas contradicciones gue la nue-
va ecologia de los medios de comunicacion polarizada por el ciber-
espacio quizas permitira resolver: Sin embargo, subrayémoslo, esta
resolucion no esta de ninguna manera garantizada ni es automa-
tica. La ecologia de las técnicas de comunicacién propone, los
actores humanos disponen. Son ellos quienes deciden en dltima
instancia, deliberadamente o en la semiinconsciencia de los efec-
tos colectivos, sobre el universo cultural que construyen juntos.
Falta también que se hayan percatado de la posibilidad de nuevas
elecciones.
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La cibercultura o lo universal sin totalidad

En efecto, el mayor acontecimiento cultural anunciado por
la emergencia del ciberespacio es el desembrague entre estos
dos operadores sociales o maquinas abstractas (jmucho mas que
conceptos!) que son la universalidad y la totalizacion. La causa
es simple: el ciberespacio disuelve la pragmética de comunica-
cién que, desde el invento de la escritura, se habia unido 2 lo
universal y a la totalidad. Nos devuelve, en efecto, a la situacién
anterior a la escritura —pero a otra escala y en otra 6rbita— en
la medida en que la interconexion y el dinamismo en tiempo real
de las memorias en linea hacen de nuevo compartir el mismo
contexto, el mismo inmenso hipertexto vivo, con los interlocuto-
res de la comunicacién. Cualquiera que sea el mensaje aborda-
do, est4 conectado a otros mensajes, a comentarios, a criticas en
evolucién constante, a las personas que se interesan, a los foros
donde se debate aqui y ahora. Cualquier texto es el fragmento
que se ignora quizis del hipertexto en movimiento que lo en-
vuelve, lo conecta a otros textos y sirve de mediador o de medio
para una comunicacién reciproca, interactiva, ininterrumpida.
Bajo el régimen clasico de la escritura, el lector estd condenado a
reactualizar el contexto de manera costosa, o bien a referirse al
trabajo de las Iglesias, de las instituciones o de las escuelas, en-
carnizadas en resucitar y en determinar el sentido. Ahora bien,
desde el punto de vista técnico, como de manera inminente se
pondrin en red todas las maquinas del planeta, ya no hay casi
mensajes «fuera de contexto», separados de una comunidad ac-
tiva, Virtualmente, todos los mensajes estan sumergidos en un
bafio comunicacional lleno de vida, incluyendo las personas mis-
mas, y en el que el ciberespacio aparece progresivamente cOmo
el corazon.

El correo, el teléfono, la prensa, la edicién, las radios, las in-
numerables cadenas de television, forman en adelante la franja
imperfecta, los apéndices parciales y todos diferentes de un es-
pacio de intercomunicacion abierto, animado por comunicacio-
nes transversales, cadtico, en torbellinos, fractal, movido por
procesos magmaticos de inteligencia colectiva. Ciertamente, no
nos podemos bafiar dos veces en el mismo rio informacional,
pero la densidad de los lazos y la rapidez de circulacién son ta-
les, que los actores de la comunicacién ya no tienen mayor difi-
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cultad en compartir el mismo contexto, incluso si esta situacién
es un poco resbaladiza y a menudo enredada.

La interconexién generalizada, utopia minima y motor pri-
matio del crecimiento de Internet, emerge como una forma nue-
va de lo universal. {Cuidado! El proceso en curso de interconexdén
mundial realiza desde luego una forma de lo universal, pero no
es la misma que en la escritura estatica. Aqui, lo universal no se
articula ya sobre ¢l cierre semantico exigido por la descontex-
tualizacidn, sino al contrario. Este universal ya no totaliza a tra-
vés del sentido, sino que reenlaza por el contacto, por la interac-
cién general.

Lo universal no es lo planetario

Se dird quizas que no se trata aqui propiamente de lo univer-
sal sino de lo planetario, por el hecho geografico bruto de la
extension de las redes de transporte material y de informacion,
de la constatacién técnica del crecimiento exponencial del ciber-
espacio. Peor adn, bajo la tapadera de lo universal, ¢acaso no se
trata solamente de la cuestién de lo pura y simplemente «glo-
bal», de la «globalizacién» de la economia o de los mercados
financieros?

Ciertaimenie, este nuevo universal contiene una fuerte dosis
de global y de planetario, pero no se limita a ello. Lo «universal
por contacto» sigue siendo universal, en el sentido més profun-
do, porgue es indisociable de la idea de humanidad. Incluso los
mas feroces despreciadores del ciberespacio rinden homenaje a
esta dimensién cuando lamentan, justificadamente, que una
mayoria esté exchuida o que Africa tenga tan poca parte. (Qué
revela la retvindicacion del «acceso para todos»? Muestra que la
participacién en este espacio gue une cada ser humano a cual-
quier otro, que puede hacer comunicar las comunidades entre
ellas y con ellas mismas, que suprime los monopolios de difu-
s10n y que permite que todo el mundo exprese lo que le preocupa
o lo que le interesa, esta reivindicacion revela, digo, que la parti-
cipacién en este espacio es un derecho, y que su consiruccién se
parece a una especie de imperativo moral.

Al fin y al cabo, la cibercultura da forma a una nueva especie
de universal: o universal sin totalidad. Y, repitamoslo, se trata de
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lo universal, acompariado de todas las resonancias que se quiera
con la filosofia de las luces, porque mantiene una profunda rela-
cion con la idea de humanidad. En efecto, el ciberespacio no
genera una cultura de lo universal porque, de fecho, esté por
todos sitios, sino porque su forma y su idea implican de derecho
el conjunto de los seres humanos.

Cuanto mas universal, menos totalizador

A través de los ordenadores y de las redes, la gente mas diver-
sa puede ponerse en contacto, darse la mano alrededor del mun-
do. M4s que construirse sobre la identidad del sentido, el nuevo
universal se experimenta por inmersion, Estamos todos en el
mismo bafio, en el mismo diluvio de comumnicacidén. Ya no se
trata, pues, de cierre semantico o de totalizacién,

Una nueva ecologia de los medios de comunicacién se orga-
niza alrededor de la extensién del ciberespacio. Quiero ahora
enunciar su paradoja central: cuanto mds universal {extendido,
interconectado, interactivo), menos totalizador. Cada conexién
suplementaria afiade a la heterogeneidad, nuevas fuentes de in-
formaci6n, nuevas lineas de fuga, tanto es asi que el sentido glo-
bal es cada vez menos legible, cada vez mas dificil de circunseri-
bir, cerrar, dominar, Este universal da acceso a un goce de lo
mundial, a la inteligencia colectiva en acto de la especie. Nos
hace participar m4s intensamente en la humanidad viva, pero
sin que ello sea contradictorio, al contrario, con la multiplica-
cion de las singularidades y el aumento del desorden.

Cuanto més se concretiza o se actualiza el nuevo universal,
menos totalizador es. Estamos tentados a decir que se trata por
fin del verdadero universal, porque no se confunde va con una
dilatacién de lo local ni con la exportacion forzada de los pro-
ductos de una cultura particular. ¢Anarquia? ¢Desorden? No.
Estas palabras no reflejan mas que la nostalgia del cierre. Acep-
tar perder una cierta forma de dominio, nos proporciona una po-
sibilidad de encontrar lo veal. El ciberespacio no estd desordena-
do, expresa la diversidad de lo humano. Que haya que inventar
mapas e instrumentos de navegacién para este mievo océano,
esto es en lo que cada uno puede estar de acuerdo. Pero no es
necesario fijar, estructurar a priori, construir homogéneamente
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un paisaje por haturaleza fluido v variado: una excesiva volun-
tad de dominio no puede arraigar en el ciberespacio. Los inten-
tos de cierre se hacen practicamente imposibles o demasiado
evidentemente abusivos.

¢Para qué inventar un «universal sin totalidad» cuando dis-
ponemos ya de un rico concepto de posmodernidad? Es que jus-
tamente no se trata de la misma cosa. La filosofia posmodemna
ha descrito muy hien el estallido de la totalizacién. La fabula del
progreso lineal y garantizado va no est4 vigente, ni en arte, ni en
politica, ni en ningtin campo. Cuando ya no hay «un solo» senti-
do de la historia sino una multitud de pequefias proposiciones
que luchan por su legitimidad, ;c6mo organizar la coherencia
de los acomtecimientos, dénde est4 la vanguardia? ¢Quién esta
adelantado? ;Quién es progresista? En dos palabras, y para reto-
mar la expresion de Jean-Frangois Lyotard, la posmodernidad
proclama el fin de los «grandes relatos» totalizantes. La multipli-
cidad y enmaranarniento radical de las épocas, de los puntos de
vista y de las legitimidades, trazo distintive de la posmoderni-
dad, estdn por otra parte netamente acentuadas y fomentadas
en la cibercultura. Pero la filosofia posmoderna ha confundido
lo universal con la totalizacién. Su error consisti6 en tirar el bebé
de lo universal dentro del agua sucia de la totalidad.

¢Qué es lo universal? Es la presencia (virtual) de la humani-
dad en ella misma. En cuanto a la totalidad, se puede definir
como la reunion estabilizada del sentido de una pluralidad (dis-
cursg, sitacion, conjunto de acontecimientos, sistema, etc.). Esta
identidad global puede cerrarse en el horizonte de un proceso
complejo, resultar del desequilibric dindmico de la vida, emer-
ger de las oscilaciones y contradicciones del pensamiento, Pero
cualquiera que sea la complejidad de sus modalidades, 1a totali-
dad permanece aiin bajo el horizonte del mismao,

Ahora bien, la cibercultura muestra precisamente que se pue-
de instaurar la presencia virtual propia de la humanidad (lo uni-
versal} de otra manera que a través de la identidad del sentido {la
totalidad).
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CAPITULO VII

EL MOVIMIENTO SOCIAL
DE LA CIBERCULTURA

Puede parecer extrafio hablar de «movimiento social» a propé-
sito de un fenémeno habitualmente considerado como «técnicos.
He aqui, sin embargo, la tesis que voy a intentar sostener: la emer-
gencia del ciberespacio es el fruto de un verdadero movimiento
social, con su grupo lider (la juventud metropolitana educada), sus
palabras clave (interconexion, creacién de comunidades virtuales,
inteligencia colectiva) y sus aspiraciones coherentes.

Técnica y deseo colectivo: el ejemplo del automévil

Incluso sin llegar a la nocién de movimiento social, se puede
—de manera preliminar— reconocer la existencia de relaciones
a veces muy estrechas entre ciertos desarrollos tecnoindustria-
les v fuertes corrientes culturales o fenémenos de mentalidad
colectiva. El caso del coche es particularmente representativo de
ello. No se puede atribuir inicamente a la industria automovilis-
tica y a las multinacionales del petréleo el impresionante desa-
rrollo del coche individual desde hace un siglo, con todas sus
consecuencias sobre la estructuracién del territorio, la ciudad,
la demografia, la contaminacion sonora y atmosférica, etc. El
coche ha respondido a una inmensa necesidad de autonomia y
de poder individual. Se le han conferido fantasmas, emociones,
gozos y frustraciones. La extensa red de garajes y de estaciones
de servicio, las industrias asociadas, los clubes, las revistas, las
competiciones deportivas, la mitologia de la carretera, constitu-
yen un universo practico y mental apasionadamente investido
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por millones y millones de personas. Si no hubiera enconirado
los deseos que le respondieran v la hicieran vivir;, la industria
automovilistica no hubiera podido, por sus propias fuerzas, ha-
cer surgir este universo. El deseo es motor. Las formas econémi-
cas e institucionales dan forma al deseo, lo canalizan, Io refinan
e, inevitablemente, lo desvian o lo transforman.

La infraestructura no es el dispositive: ¢l ejemplo
del correo

Si la subida de la marea automovilistica que caracteriza el
siglo XX corresponde principalmente a un deseo de potencia in-
dividual, el crecimiento del ciberespacio, corresponderia mas biei
a un deseo de comunicacién reciproco y de inteligencia colecti-
va. A este respecto, el error comiin es confundir Ia autopista elec-
trénica y el ciberespacio. El ciberespacio no es una infraestruc-
tura técnica de telecomunicacién particular sino una cierta ma-
nera de usar infraestructuras existentes, imperfectas v dispares.
La autopista electrénica nos lleva a un conjunto de normas de
programas, de cables de cobre o de fibras 6pticas, de uniones
por satélites, etc. El ciberespacio, por el contrario, apunta, por
medio de enlaces fisicos cualesquiera, a un tipo particular de re-

lacién entre las personas. Una analogfa histérica podré aclarar- .

nos este punto capital. Las técnicas materiales y organizativas
del correo de relevo a caballo existian en China desde la mé4s alta
antigtiedad. Dominadas igualmente por el Imperio Romano, se
olvidaron en Europa en el transcurso de la alta Edad Media. El
correo de relevo se copi6 de China por el gran imperio mongol
del siglo xui1.! Los pueblos de la estepa trasmitieron el ejemplo y
los principios a un Occidente que los habfa olvidado desde hacia
centenares de afios. Desde el siglo Xv, ciertos Estados europeos
ponen en huncionamiento sistemas de correo de relevo al servi-
cio del gobierno central. Estas redes de comunicacién sirven para
recibir noticias frescas de todos los puntos del reino y enviar
6rdenes lo mas rapidamente posible. Tanto en el Imperio Roma-
no como en China, el correo de relevo no habfa servido nunca

1. Véase Didier Gazagnadou, La poste a relais. La diffuston d'une technigue de pouvoir
& travers I'Eurasie, Paris, Kimé, 1994,
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para otra cosa. Ahora bien, la verdadera innovacion socia]‘, la
que afecta a las relaciones entre la gente, no llega hasta el siglo
XVI, con la utilizacién de la técnica postal en provecho de la
distribucién del correo punto por punto, de individuo a indivi-
duo alejado, v no va solamente del centro hacia la periferia y de
la periferia al centro. Esta evolucién resulta de un crecimiento
social que desborda progresivamente el dispositivo in.icif:ll cen-
tro/periferia, primero de manera solapada e ilegal (una ilegali-
dad tolerada, incluso animada por el Estado), después de mane-
ra cada vez mas abierta y oficialmente admitida. Asi es como
van a florecer las correspondencias econ6micas v administrati-
vas, la literatura epistolar; la repiblica europea de los espiritus
(redes de sabios, de filésofos} v las cartas de amor... El correo,
como sistema social de comunicacion, esta intimamente ligado
a la ascension de Jas ideas y de las practicas que valoraban la
libertad de expresion v la nocién de libre contrato entre indivi-
duos. En este caso se ve como una infraestructura de comunica-
¢ién puede ser utilizada por una corriente cultural que va, a par-
tir del mismo movimienio, a transformar su significacién soctal
v a estimular su evolucién técnica y organizativa. Notemos, d.e
paso, que en cuanto el correo de relevo pasa al servicio del pibli-
co en lugar de estar monopolizado por el Estado, tiende a con-
vertirse en una actividad econdmica rentable, explotada por
empresarios privados. Serd necesario esperar al siglo XIX para
una generalizacion al conjunto de la poblacién europea, nota-
blemente rural. El correo de relevo comeo infraestructura téenica
existia desde hacia siglos, pero los europeos de la Edad Clasica,
inventando la nueva prictica de la correspondencia numerosa y
normal entre individuos, le confirieron un alcance de civiliza-
cion, le confirieron una profunda significacién humana.

Ciberespacio y movimiento social

En el mismo orden de ideas, el movimiento social californiano
computers for the people habia querido poner la potencia del célen-
lo de los ordenadores en manos de los individuos, liberandolos de
la tutela de los informaticos. Resultado practico de este movimien-
to «utépicor, a partir de finales de los afios setenta, el precio de los
ordenadores estaba al alcance de las personas privadas, v los ned-
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fitos podian aprender a utilizarlos sin especializacién técnica. El
significado social de la informatica habia sido transformado com-
pletamente. No hay duda de que la aspiracién del movimiento ori-
ginal ha sido recuperada y utilizada por la industria. Pero hay que
reconocer que la industria también realizd, a su manera, los objeti-
vos del movimiento. Subrayemos que la informética personal no
fue decidida, y atin menos prevista, por ningn gobierno ni portal
o cual potencia multinacional. Su inventor y principal motor fue
un movimiento social apuntando a la reapropiacién, en provecho
delos individuos, de un poder técnico hasta entonces monopoliza-
do por grandes instituciones burocriticas,

El crecimiento de la comunicacién de soporte informatico
fue iniciado por un movimiento internacional de jévenes metro-
politanos cultivados que vio la luz a finales de los afios ochenta.
Los actores de este movimiento exploran y consiruyen un espa-
cio de encuentro, para compartir y de invencién colectiva. Si
Internet constituye el gran océano del nuevo planeta de la infor-
macion, no hay que olvidar los innumerables rios que lo alimen-
tan; redes independientes de empresas, de asociaciones, de uni-
versidades, sin olvidar los medios de comunicacién clasicos (bi-
bliotecas, museos, periddicos, televisién, etc.). Es realmente el
conjunto de esta «red hidrografica« lo que constituye el ciberes-
pacio ¥ no solamente Internet.

Aquellos que han hecho crecer el ciberespacio son mayorita-
riamente gente andnima, gente voluntaria que quiere mejorar
constantemente las herramientas informaticas de comunicacién,
y no los grandes nombres, jefes de gobierno, dirigentes de gran-
des sociedades de los que hablan los medios de comunicacién.
Habria que hablar de visionarios de los inicios como Engelbart y
Licklider quienes, desde el principio de los afios sesenta, pensa-
ron que se debian poner las redes de ordenadores al servicio de
la inteligencia colectiva, de los técnicos que han hecho funcionar
los primeros correos electrénicos y los primeros foros, de los
estudiantes que han desarrollado, contribuido, mejorado pro-
gramas de comunicacién entre ordenadores, miles de usuarios y
de administradores de servidores... Simbolo y emblema princi-
pal del ciberespacio, Internet es uno de los mas fantésticos ejem-
plos de construccién cooperativa internacional, la explicacién
técnica de un movimiento surgido de abajo, constantemente ali-
mentado por una multitud de iniciativas locales.
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De la misma manera que la correspondencia interindividual
habia hecho surgir el «verdadero» uso del correo, ¢l movimiento
social que acabo de evocar inventa probablemente el «verdade-
ro» uso de la red telefénica y del ordenador personal: el ciberes-
pacio como practica de comunicacién interactiva, reciproca,
comunitaria e intercomunitaria, el ciberespacio como horizonte
del mundo virtual vivo, heterogéneo e intotalizador en el que
cada ser humano puede participar y contribuir. Cualquier inten-
to de rebajar el nuevo dispositivo de comunicacion a las formas
mediaticas anteriores (esquema de difusién «uno-todos» de un
centro emisor hacia un periférico receptor) no puede mas que
empobrecer el alcance del ciberespacio para la evolucién de la
civilizacién, incluso si se comprenden perfectamente —por des-
gracia— los intereses econdrnicos y politicos en juego. _

El crecimiento exponencial de los abonados a Internet al fi-
nal de los afios ochenta precede netamente a los proyectos in-
dustriales de «multimedia», y precede igualmente a las contrase-
fias politicas de «autopistas de la informacién» que han llenado
las crénicas de principios de los afos noventa. Estos proyectos
oficiales representan unos intentos de toma de poder de los go-
biernos, de las grandes industrias y de los medios de comunica-
cién en un ciberespacio emergente cuyos verdaderos producto-
res inventan —a menudo deliberadamente— una civilizacién fré-
gil, amenazada, que ellos quisieran nueva y de la que voy ahora a
precisar el programa.

El programa de la cibercultura: la interconexién

Desde el mas elemental al mas elaborado, tres principios han
orientado el crecimiento inicial del ciberespacio: la interconexion,
la creacién de comunidades virtuales y la inteligencia colectiva.

Una de esas ideas, o quizas deberfamos decir una de las pul-
siones mas fuertes en el origen del ciberespacio, es la de la interco-
nexién. Para la cibercultura, la conexién es siempre preferible al
aislamiento. La conexién es un bien en si. Como Christian Huite-
ma ha expresado tan bien,? el horizonte técnico del movimiento
de la cibercultura es la comunicacién universal: cada ordenador

2. Christian Huitema, Et Dieu créa {'Internet, Paris, Eyrolles, 1996,
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del planeta, cada aparato, cada maquina, desde el coche ala tosta-
dora de pan, debe tener una direccién Internet. Tal es el imperati-
vo categérico de la cibercultura. Si este programa se hiciese reali-
dad, el mas minimo artefacto podria recibir informaciones de to-
dos los demas y también enviarlas, preferenterente sin hilos, Unido
al crecimiento de las capacidades de transmision, la tendencia a
la interconexién provoca una muiacién enla fsica de la comuni-
cacion: se pasa de las nociones de canal v red a una sensacién de
espacio englobante. Los vehiculos de la informacién ya no se si-
tuarian en el espacio, sino que, a través de una especie de inver-
si6n topoldgica, todo el espacio se convertiria en canal interacti-
vo. La cibercultura apunta hacia una civilizacién de telepresencia

generalizada. Més alld de una fisica de la comunicacién, la inter-

conexion constituye la humanidad en continuo sin frontera, atra-
viesa un medio de informacion ocednico, sumerge los seres vlas
cosas en el mismo bafio de comunicacién inderactivo. La interco-
nexion teje un universal por contacto.

El programa de la cibercultura: las comunidades
virtuales

El segundo principio de la cibercultura es evidentemente una
prolongacién del primero, puesto que el desarrollo de las comu-
nidades virtuales se apoya en la interconexién. Una comunidad
virtual se construye sobre afinidades de intereses, de conocimien-
tos, compartiendo proyectos, en un proceso de cooperacion o de
intercambio, y esto independientemente de las proximidades
geogrificas y de las pertenencias institucionales.

Precisemos para aquellos que no las han practicado que, le-
Jos de ser frias, las relaciones en linea no excluyen las emociones
fuertes. Por otra parte, ni la responsabilidad individual ni la opi-
nién publica ni su juicio desaparecen en el ciberespacio. Final-
mente, es raro que la comunicacion a través de las redes infor
maticas sustituya pura y simplemente a los encuentros fisicos: Ia
mayor parte de las veces, es un complemento o una ayuda.

Incluso si la afluencia de recién llegados la diluye a veces, los
participantes de las comunidades virtuales han desairollado una
fuerte moral social, un conjunto de leyes de costumbres —no
escritas— que regulan sus relaciones. Esta «netiquetan» se refiere
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ante todo a la pertinencia de las informaciones. No se puedgn
enviar mensajes que traten de un cierto tema en una conferencia
electronica que trate de otro tema. Se recomienda consultar la
memmoria de la conferencia electrdonica antes de expresarse’y, en
particular, no hacer preguntas al foro si las respuestas estan ya
disponibles en los archivos de la comunidad vutual_. La publici-
dad comercial es va, no solamente desaconsejada, sino en gene-
ral firmemente desalentada en los foros electrdonicos. Se observa
que estas reglas tienden principalmente a no hacer perder tiempo
a los otros. La moral implicita de la comunidad virtual es, en
general, la de la reciprocidad. Si se aprende le_yendc! los mensa-
jes intercambiados, también hay que proporcionar 1f1fonnacm-
nes que se dispongan cuando hay una pregunta en lme.a que se
refiere a tales informaciones. Una recompensa (simbélica) pro-
viene de la reputacion de competencia que uno se forja a largo
plazo en «la opini6n piblica» de la comunidad virtual. Los ata-
ques personales o los escritos irrespetuosos con tal_o cual cate-
goria de personas (nacionalidad, sexo, edad, meesxén, etc.), en
general, no estan admitidos. Quienes los utihz_an de manera re-
petida son excluidos por los administradores-sistemas a peticion
de los animadores de las conferencias electrénicas. Exceptuan-
do estos casos particulares, se fomenta la mas amplia libertad fie
expresién y los internautas se oponen, en general, a cualquier
forma de censura.

La vida de una comunidad virtual raramente se desarrolla
sin conflictos, que pueden expresarse de manera bastante brutal
en torneos oratorios entre miembros o en unas flames en el cur-
so de las cuales varios miembros «incendian» aquel o aquell'os
que han infringido las reglas morales del grupo. D‘e manera in-
versa, se pueden desarrollar afinidades, alianzas intelectuales,
incluso amistades en los grupos de debate, exactamente como
entre las personas gue se encuentran regularmente para con.ver-
sar. Para sus participantes, los otros miembros de las cqmumda-
des virtuales no pueden ser mas humanos, pues su estilo de es-
critura, sus zonas de competencias, sus eventuales tomas de po-
sicién, dejan evideniemente traslucir sus persona]jdades‘.

Las manipulaciones y los engafios siempre son pOSlblf.:S‘ en
las comunidades virtuales, pero como pasa en todos los sitios:
en la televisién, en los periédicos de papel, en el teléfono, en el
correo o en cualquier reunidn «de carme y hueson.
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La mayoria de las comunidades virtuales organizan la expre-
sion firmada de sus miembros delante de los lectores atentos y
capaces de responder delante de otros lectores atentos. Porello,
como lo sugeria mas arriba, lejos de fomentar la irresponsabili-
dad ligada al anonimato, las comunidades virtuales exploran for-
mas nuevas de opinicn priblica. Se sabe que el destino de la opi-
nién piiblica esta intimamente ligado al de la democracia mo-
derna. La esfera de debaie priblico emerge en Europa en el siglo
XVIII, gracias al apoyo técnico de la imprenta y de los periddicos.
En el siglo xx, la radio (sobre todo en los afios treinta y cuaren-
1a) y la television (a partir de los afios sesenta) han desplazado,
ampliado y confiscado a la vez el ejercicio de la opinién publica.
¢ Es que no es posible entrever hoy una nueva metamorfosis, una
nueva complicacion de la nocién misma de «publico», puesto
que las comunidades virtuales del ciberespacio ofrecen al debate
colectivo un campo de practicas mds abierto, mas participativo,
mas distribuido que el de los medios de comunicacion clasicos?
En cuanto a las relaciones «virtuales», no sustituyen pura y
simplemente a los encuentros fisicos y a los viajes, sino que a
menudo ayudan a prepararlos bien. Es, en general, un error pen-
sar en las relaciones entre antiguos y nuevos dispositivos de co-
municacién en términos de sustitucién, Abordaré este tema mis
largamente en un proxime capitule, pero a partir de ahora hay
que esbozar los principales argumentos que apoyan esta tesis. El
cine no ha eliminado el teatro, lo ha desplazado. Se habla tanto
ahora como antes de que apareciese el texto escrito, pero de
manera diferente. Las cartas de amor no impiden a los amantes
abrazarse, las personas que tienen mas comunicaciones telefo-
nicas son también las que se retnen con més gente. El desarrollo
de las comunidades virtuales acompaiia al desarrollo general de
los contactos y de las interacciones de todos los 6rdenes. La ima-
gen del individuo «aislado delante de su pantalla» tiene que ver
mads con un fantasma que con la encuesta sociolégica. En reali-
dad, los abonados a Internet (estudiantes, investigadores, uni-
versitarios, comerciales siempre en desplazamiento, trabajado-
res intelectuales independientes, etc.) viajan probablemente mas
que la media de la poblacién. A escala de siglo y de planeta, la
comunicacién y los transportes crecen igual. No nos dejemos
engafiar por las palabras. Una comunidad virtual no es irreal,
imaginaria o ilusoria, se trata simplemente de un colectivo mas
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o Mmenos permanente que se organiza por medio del nuevo co-
rreo electrénico mundial.

Los amantes de 1a cocina mexicana, los aficionados a los ga-
tos de angora, los fanaticos de tal lenguaje de programacion o
los intérpretes apasionados de Heidegger, anteriormente disper-
sados en el planeta, a menudo aislados o al menos sin contactos
regulares entre ellos, disponen ahora de un lugar familiar de
encuentro y de intercambio. Se puede, pues, sostener que las
llamadas «comunidades virtuales» cumplen, de hecho, una ver-
dadera actualizacién (en el sentido de una puesta en contacto
efectiva) de grupos humanos que sélo eran potenciales antes del
acontecimiento del ciberespacio. La expresién «comunidad ac-
tual» serfa en el fondo mucho mas apropiada para describir los
fenémenos de comunicacién colectiva en el ciberespacio que et
de «comunidad virtual»,

Con la cibercultura se expresa la aspiracién de construir un
lazo social, que no se basaria ni en las pertenencias territoriales,
ni en las relaciones institucionales, ni en las relaciones de poder,
sino en la reunién alrededor de centros de interés comunes, enel
juego, en el hecho de compartir el conocimiento, en el aprendi-
zaje cooperativo, en los procesos abiertos de colaboracion. El
gusto por las comunidades virtuales se fundamenta en un ideat
de relacién humana desterritorializada, transversal, libre. Las
comurtidades virtuales son los motores, los actores, la vida diver-
sa y sorprendente del universal por contacto. :

El programa de la cibercultura: la inteligencia colectiva

Un grupo humano cualquiera s6lo tiene interés en constituir-
se en comunmnidad virtual para ponerse en contacto con el ideal
del colectivo inteligente, mas imaginativo, mas répido, mas ca-
paz de aprender e inventar que un colectivo inteligentemente
dirigido. El ciberespacio es quiza s6lo el indispensable desvio
técnico para alcanzar la inteligencia colectiva.

E! tercer principio de la cibercultura, el de la inteligencia co-
lectiva, seria su perspectiva espiritual, su finalidad dltima. Este
provecto se llevé a cabo por jos visionarios de los afios sesenta:
Engelbart (el inventor del ratén y de las ventanas de las interfa-
ces actuales), Licklider (pionero de las conferencias electroni-
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cas), Nelson (inventor de la palabra y del concepto de hipertex-
to). El ideal de la inteligencia colectiva también ha sido fijado
por alpunos «gunis» actuales de la cibercultura como Tim Ber-
ners Lee (el inventor del World Wide Web), John Perry Barlow
(ex letrista de las canciones del grupo musical Grateful Dead,
uno de los fundadores y portavoz del Electronic Frontier Fonda-
tton) o Marc Pesce (coordinador de la norma VRML). La inteli-
gencia colectiva estd también desarrollada por comentarisias o
filésofos de la cibercultura como Kevin Kelly,® Yoéi de Rosnay* o
vo mismo.® La inteligencia colectiva, sobre todo, se practica en
linea por un nimero creciente de navegantes, de participantes
en los news groups y en comunidades virtuales de todo tipo.

La inteligencia colectiva constituye mas un campo de proble-
mas que una solucion. Todo el mundo reconoce gue el mejor uso
gue se puede hacer del ciberespacio es el de poner en sinergia los
conocimientos, las imaginaciones, las energias espirituales de
aguellos que se conectan a él. Pero, ¢con qué perspectiva? ¢ Se-
giin qué modelo? ¢Acaso sc trata de constituir colmenas v hor-
migueros humanos? ¢ Se quiere que cada red dé aluz a un «gran
animal» colectivo? ¢O bien se tiende, por el contrario, a valori-
zar las aportaciones personales de cada uno v poner los recursos
de los grupos al servicio de los individuos? ¢Fs la inteligencia
colectiva un motor de coordinacion eficaz en el cual cada uno
puede considerarse como un centro? ;O bien se quiere subordi-
nar a los individuos a un organismo que nos sobrepasa? ¢El co-
lectivo inteligente es dindmico, aut6nomo, emergente, fractal?
<O bicn definido y controlado por una instancia que lo domina?
¢Cada uno de nosotros se convierte en una especie de neurona
de un megacerebro planetario, o bien queremos constituir una
multitud de comunidades virtuales en las cuales cerebros noma-
das se asocian para producir ¥ compartir sentidos? Estas alter-
nativas, que no se confirman més que parcialmente, definen al-
gunas de las lineas de fractura que divide desde el interior el
provecto y la practica de la inteligencia colectiva.

La extensién del ciberespacio transforma tas obligaciones que
habian dictado a la filosofia politica, a las ciencias de la gestion,

3 Kevin Kelly, Out of Contrel, Nueva York, Addison-Wesley, 1994

4. Jogl de Rosnay, Lhonime syinbiotique, Parfs, Seuil, 1995,

5. La cuestion de la inteligencia colectiva esta largamente debatida en s obras:
Lintefltigence collective, op. cit. ¥ Qui'est-ce gue le vintuel?, op. cit,
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a las tradiciones de organizacién, en general los abanicos habi-
tuales de sus soluciones. Hoy en dia, puesto que han desapareci-
do numerosas restricciones por el hecho de la disponibilidad de
nuevas herramientas de comunicacién y de coordinacién, se
pueden prever modos de organizacién de grupos humanos, de
estilos de relaciones entre los individuos y los colectivos radical-
mente nuevos, sin precedentes en la historia ni en las sociedades
animales. Repitamoslo, mas que una solucién, la inteligencia
colectiva, cuya ambivalencia total he indicado en el capitulo pri-
mero sobre el «impacto», es un campe abierto de problemas y
de biisquedas practicas.

Un programa sin meta ni contenido

Ya se debe haber comprendido, el movimiento social y cultu-
ral que lleva al ciberespacio, un movimiento poderoso y cada vez
mas masivo, no converge en un contenido particular, sino en una
forma de comunicacién no mediatica, interactiva, comunitaria,
transversal, rizomatica. Ni la interconexién generalizada, ni la in-
clinacién hacia las comunidades virtuales, ni la exaltacién de la
inteligencia colectiva constituyen los elementos de un programa
politico o cultural en el sentido clasico del término. Y sin embar-
go, los tres estan quizi secretamente animados por dos «valores»
esenciales: la autonomia y la apertura a la alteridad.

La interconexién para la interactividad se pretende buena,
cualesquiera que sean los terminales, los individuos, los lugares y
los momentos en los que se produzca. Las comunidades virtuales
se consideran un medio excelente (entre otros muchos) de viviren
sociedad, sean sus finalidades Midicas, econémicas o intelectua-
les, sus centros de interés serios, fifvolos o escandalosos. La inteli-
gencia colectiva, finalmente, serfa el modo de realizacion de la
humanidad que favorece afortunadamente la red digital univer-
sal, sin que se sepa « priori hacia qué resultados tienden las orga-
nizaciones que ponen en sinergia sus recursos intelectuales.

En suma, el programa de la cibercultura es el universal sin
totalidad, Universal, pues la interconexién debe serno sélo mun-
dial, sino que quiere ademis alcanzar la compatibilidad o ]a in-
teroperabilidad general. Universal, puesto que, en el limite ideal
del programa de la cibercultura, cualquiera debe poder acceder
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desde cualguier lugar a las diversas comunidades virtuales y a
sus productos. Universal, finalmente, puesto que el programa de
la inteligencia colectiva se aplica tanto a las empresas como a las
escuelas, y tanto a las regiones geograficas como a las asociacio-
pes internacionales. El ciberespacio aparece como la herramienta
de organizacién de comunidades de toda clase y de todas las
dimensiones en colectivos inteligentes pero también como el ins-
trumento que permite a los colectivos inteligentes articularse
entre ellos. Son, en adelante, las mismas herramientas informa-
ticas y materiales las que soportan la politica interior v la politi-
ca exterior de la inteligencia colectiva: Internet e Intranet.

Interconexion general, comunidades virtuales, inteligencia
colectiva, figuras de un universal por contacto, universal que crece
come una poblacién, que hace crecer aqui y alld sus filamentos,
un universal que se exiiende como la hiedra.

Cada una de las tres figuras forma la condicién necesaria de
la siguiente: no hay comunidades virtuales sin interconexidn, no
hay inteligencia colectiva a gran escala sin virtualizacién o des-
territorializacén de las comunidades en el ciberespacio. La in-
terconexién condiciona la comunidad virtual, que es una inteli-
gencia colectiva en potencia.

Pero estas formas estan a priori vacias, ninguna finalidad ex-
terior;, ningtin contenido particular viene a cerrar o a totalizar el
programa de la cibercultura, que todo él se sitia en el proceso
inacabado de interconexion, de desarrolle de comunidades vir-
tuales v de intensificacién de una inteligencia colectiva fractal,
reproducible a todas las escalas y siempre diferente. El movi-
miento continuo de interconexién con vistas a una comunica-
cién interactiva de todos con todos es en si mismo un indicio
fuerte de que la totalizacién no tendra lugar, que las fuentes se-
rdn siempre mas heterogéneas, que los dispositivos mutigenos y
las lineas de fuga van a multiplicarse.

8. Recuerdo que la palabra fntraner designa el uso de los protocolos téenicos {TCP!
IP) y de los servicios ¥ los programas tipicos de Internet (web, mensajeria, foros,
transferencia de ficheros, ete.} en el inferior de una organizacién ¢ de una red de
organizaciones.
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CAPITULO VII
EL SONIDO DE LA CIBERCULTURA

El objeto de este capitulo y el del siguiente es explorar la di-
mension artistica o estética de la cibercultura. A partir de un
analisis de las configuraciones de comunicacién y de interac-
cion gue emergen en el medio tecnosocial de la cibercultura, mi
propésito es analizar las nuevas modalidades de produccion y de
recepcion de las obras humanas. La cuestién artistica serd, pues,
abordada desde un punto de vista bien particular de la pragmuiti-
ca de la creacién y de la apreciacion.

Las artes de lo virtual

Los géneros propios de la cibercultura son muy diversos: cormn-
posiciones automéaticas de partituras o de textos, misicas «tec-
no» procedentes de un trabajo recursivo de muestreo y de arre-
glos a partir de mtsicas ya existentes, sistemnas de vida artificial
o de robots auténomos, mundos virtuales, paginas web que apun-
tan a la intervencion esiética o cultural, hipermedias, aconteci-
mientos federados porla red o que implican a los participantes a
través de dispositivos digitales, hibridaciones diversas de lo «real»
v de lo «virtual», instalaciones interactivas, etcétera.!

1. Existen numerosas manifestaciones, exposiciones y coloquios que se dedican a
las artes del mundo virtual. Sefialemos dos de las mnanifestaciones anuales entre las
mds importantes: Ars Efectronica, que tene lugar todes afios en Linz, en Austiia, e
[SEA (International Sympasium of Electronic Arts), gue cada ano ticne lugar en una
ciudad diferente {por eijemplo, Helzsinki en 1994, Montreal en 1995, Rotterdam en
1996, Chicago en 1997, etcétera). Los catilogos de las exposiciones y las actas de los
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A pesar de esta variedad, es posible despejar alpunos grandes
trazos del arte de la cibercultura que, aunque no estén todos
presentes en cada obra particular son, sin embargo, representa-
tivos de sus principales tendencias.

Uno de los caracteres més constantes del ciberarte es la par-
ticipacién en las obras de los que las prueban, las interpretan,
las exploran o las leen. No se trata solamente de una participa-
cidén en la construccion del sentido, sino de una coproduccién de
la obra, puesto que el «espectador» es llamado a intervenir di-
rectamente en la actualizacién (la materializacién, la exposicion,
la edicién, el desarrollo efectivo aqui y ahora) de una secuencia
de signos o de acontecimientos.

Mis o menos ligada segiin los casos al cardcter precedente, la
organizacién de los procesos de creacidn colectiva es igualmen-
te tipica de las artes de la virtualidad: colaboracién entre inicia-
dores (artistas) y participantes, puesta en red de artistas que com-
piten en la misma produccién, grabaciones de rastros de inter-
accioén o de recorridos que acaban por constituir la obra,
colaboracién entre artistas e ingenieros...

Tanto la creacion colectiva como la participacién de los in-
térpretes convergen con un tercer rasgo caracteristico del ciber-
arte: la creacion continua. La obra virtual es «abierta» por cons-
truccién. Cada actualizacién revela un nuevo aspecto de ella.
Todavia ma4s, ciertos dispositivos no se contentan con declinar
una combinatoria, sino que suscitan, en el transcurso de las
interacciones, la emergencia de formas absolutamente impre-
visibles. Asi, el acontecimiento de la creacién ya no est4 limita-
do al momento de la concepceién o de la realizacién de la obra:
el dispositivo virtual propone una maquina para hacer surgir
acontecimientos,

La mausica fecrto extrae su material de la gran reserva de soni-
dos del muestreo. $i no fuera por los problemas juridico-finan-
cieros que frenan a sus preductores, los hipermedias estarian a
menudo construidos a partir de imAgenes y de textos va disponi-
bles. Los programas informaticos redinen textos «originales» re-
combinando fragmentos de corpus ya existentes. Las paginas
web remiten unas a otras, su estructura intertextual facilita una

coloquios de estas manifestaciones constituven buenas introducciones a las cbras, a
los autores v a las teorias de las artes de la virtualidad.
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interpenetracidn de los mensajes, una inmersién reciproca de
los espacios virtuales. De esta manera, el ciberarte vuelve a plan-
tear de otra forma, después de las vanguardias del siglo XX, la
cuestion de los limites de ta obra o de su marco.

Todos los rasgos que acabo de enumerar; participacién acti-
va de los intérpretes, creacién colectiva, obra-acontecimiento,
obra-proceso, interconexién y mezcla de los limites, obra que
emerge —como una Afrodita virtual— de un océano de signos
digitales, todos estos rasges convergen hacia el declive (pero no
hacia la desaparicién pura y simple} de las dos figuras que han
garantizado hasta el presente la integridad, la sustancialidad yla
totalizacion posible de las obras: el autor v 1a grabacién. Un gran
arte de lo virtual es posible y deseable, incluso si esas figuras
pasan a un segundo plano. Pero ¢l ciberarte apela a nuevos crite-
rios de apreciacion y de conservacion que entran a menudo en
contradiccién con las costumbres actuales del mercado detl arte,
la formacidén de los criticos y las practicas de los museos. Este
arte, que se reencuentra con la tradicién del juego v del ritual,
reclama también la invencién de nuevas formas de colaboracion
entre los artistas, los ingenieros y los mecenas, tanto ptiblicos
como privados.

La tesis defendida aquf puede exponerse en una frase: la for-
ma de lo universal sin totalidad, caracteristica de la civilizacién
de las redes digitales en general, permite también rendir cuentas
de la especificidad de los géneros artisticos propios de la ciber-
cultura. Desarrollaré en este capitulo el caso particular de la
misica (v especialmente de la muisica tecno), y generalizaré esta
tesis a otras artes en e] capitulo siguiente,

La mundializacion de la misica

La rmisica popular de hoy en dia es a la vez mundial, eclécti-
ca v cambiante, sin sistema unificador. Se reconocen en ella in-
mediatamente ciertos rasgos caracteristicos de lo universal sin
totalidad. A escala histérica, este estado es muy reciente. La pri-
mera etapa hacia una musica universal sin totalizacion fue fran-
queada gracias a la grabacién sonora y a la difusién radiofénica.
Cuando se estudian los primeros catdlogos de discos, que datan
de principios del siglo xx, se descubre un paisaje musical mucho
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mas parcelado y fijado que el que nos es hoy familiar. En esa
época, la gente no tenia el oido acostumbrado a escuchar msi-
cas que venian de lejanos horizontes vy querian oir lo que siem-
pre habian conocido. Cada pafs, incluso cada regién o microrre-
gidn, tenia pues sus cantantes, sus canciones en su dialecto, apre-
ciaba tonos e instrumentos especificos. Casi todos los discos de
musica popular eran grabados por muisicos locales, para un pi-
blico local. Unicamente los discos que contenian la musica culta
de la tradicién escrita occidental poseyeron desde el principio
un auditorio internacional.

Cerca de un siglo més tarde, la situacién ha cambiado radical-
mente puesto que la misica popular grabada es a menudo «mun-
dial». Ademads, esta en variacion permanente puesto que no cesa
de integrar las aportaciones de tradiciones locales originales, asi
como las expresiones de nuevas corrientes culturales y sociales.

Dos series entremezcladas de mutaciones explican el paso de
un estado a otro en el paisaje musical internacional: una hace in-
tervenir las transformaciones generales de fa economia v de la so-
ciedad (mundializacién, desarrollo de los viajes, extensién de un
estilo de vida urbano y suburbano internacional, movimientos cul-
turales y sociales de la juventud, etcétera) sobre la cual no insistiré
aquf; 1a otra concierne a las condiciones econémicas y técnicas de
la grabacién, de la distribucién y de la audicién de la musica.

La difusion de las grabaciones provoca en la musica popular
fenémenos de estandarizacién comparables con los de la impren-
ta en las lenguas. En efecto, en el siglo Xv, en los paises como
Francia, Inglaterra e Italia, exist{an tantos <hablares» como mi-
crorregiones rurales, Ahora bien, un libro debia apuntar a un
mercado suficientemente extenso para que su impresion fuese
rentable. Como se irnprimian obras en lengua vernacula, y no so-
lamente en latin, habia que escoger entre los hablares locales para
extraer «la» lengua nacional. El toscano, el dialecto de Touraine, y
elinglés de la corte se transformaron en el italiano, el francés yel
inglés, relegando, con la ayuda de las administraciones reales, los
otros hablares al rango de dialecto. En su traduccién de la Biblia,
Lutero amalgama diferentes dialectos germanicos y contribuye
asi a formar «la» lengua alemana, es decir el alemsn escrito.

Por razones andlogas, la evolucién de los catélogos de los
discos de musica popular desde el principio del siglo XX muestra
que se crean progresivamente, a partir de la fragmentacién ini-
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cial, miisicas nacionales € internacionales. Esta mutacion es par-
ticularmente sensible en los paises no occidentales, donde la ur-
banizacién v la influencia cultural de un Estado central estaban
todavia relativamente limitadas a principios de siglo. El hecho
de que la miisica sea independiente de las lenguas {con la excep-
cién notable de las letras de las canciones) ha facilitado eviden-
iemente este fenémeno de desenclave. Si la escritura descontex-
tualiza la musica, su grabacién y su reproduccion crean progre-
sivamente un contexto sonoro mundial... y los oidos que le
corresponden.

Hasta que la calidad de las grabaciones no sobrepass un cier-
to nivel, la radio no divulgé mas que fragmentos tocados en di-
recto. Cuando las emisoras de frecuencia modulada, que no se
extendieron hasta después de la Sepunda Guerra Mundial, em-
pezaron al difundir discos de buena calidad sonora, el [enémeno
de ta musica mundial de masas llegé a su punto élgido, sobreto-
do con el rock ¥ el pop de los afios sesenta y setenta.

Era previsible que la mundializacién de la musica comporta-
ria una homogeneizacion definitiva, una especie de entropia
musical donde los estilos, las tradiciones y las diferencias acaba-
rian por fundirse en una misma masa uniforme. Ahora bien,
aungue la «sopa» esta bien presente, por suerte, la misica popu-
lar del mundo no se reduce a esto. Ciertas zonas del paisaje mu-
sical {pensemos, sobre todo, en aquellas en las que circulan los
casetes en el Tercer Mundo) permanecen protegidas o desconec-
tadas del mercado internacional. La miisica mundial continia
alimentandose de estos aislados imperceptibles pero muy vivos,
de las antiguas tradiciones locales, asi como de una creatividad
poética y musical inagotable y ampliamente distribuida. Nuevos
géneros, nuevos estilos, nuevos sonidos aparecen constantemente,
recreando las diferencias de potenciales que agitan e] espacio
musical planetario,

La dindmica de la muisica popular mundial es una ilustra-
cién de Jo universal sin totalidad. Universal por la difusién de
una musica y de una audicién planetaria; sin totalidad puesto
que los estilos mundiales son multiples, en via de transforma-
cién y de renovacién constantes.

Pero la figura ejemplar del nuevo universal aparece en toda
su precision en la digitalizacién, y mas particularmente con la
musica tecno: el sonido de la cibercultura. Para captar bien la
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originalidad de la mmisica recno, que se basa en su proceso de
creacién y de circulacion, es necesario que nos paseemeos de nuevo
por los modos anteriores de transmisidn y de renovacion de la
muisica.

Miisica oral, escrita, grabada

En las sociedades de cultura oral, la musica se recibe por
audicion directa, se difunde por imitacién, evoluciona por re-
invencién de los temas y de los géneros inmemoriales. La ma-
yoria de los tonos no tienen autores identificados, pertenecen
a la tradicion. Ciertamente, poetas y miisicos son capaces de
inventar canciones, e incluso de ganar en su propio nombre
premios o concursos. Por lo tanto, el papel creador de los in-
dividuos no se ignora. No impide que la figura del gran intér-
prete, aquel que transmite la tradicion dandoele una vida nue-
va, esté mis extendida en las culturas orales que la del gran
«compositors.

La escritura de la miisica autoriza una nueva forma de trans-
misién, ya no de cuerpo a cuerpo, de oido a boca y de mano a
oido, sino a través del texto. Si la interpretacién, es decir, la ac-
tualizacién sonora, continia siendo el objeto de una iniciacion,
de una imitacion y de una reinvencion continuas, la parte escrita
de la miisica, su composicién, es en adelante fija, desligada del
contexto de la recepcion.

Basado en la escritura y en una combinatoria de sonidos tan
neutros como sea posible (desligadas de aspectos magicos, reli-
giosos o cosmolégicos), el sistema musical occidental se presen-
ta como universal y es, por otra parte, ensefiado comeo tal en los
conservatorios del mundo entero.

La aparicién de una tradicién escrita refuerza la figura del
compositor que firma una partitura y aspira a la originalidad.
Mais que la deriva insensible de los géneros y de los temas, tipica
de la temporalidad oral, la escritura condiciona una evolucién
historica, donde cada innovacién se destaca netamente de las
formas precedentes. Todo el mundo puede constatar el cardcter
intrinsecamente historico de la tradicién culta occidental: con la
simple escucha de un fragmento, es posible fecharlo aproxima-
damente, incluso si no se conoce ¢l autor.
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Para acabar esta explicacién de los efectos de la notacién,
subrayemos el lazo de unién entre la escritura estatica y estas
tres figuras culturales: la universalidad, la historia, el autor.

La escritura habia puesto por escrito la musica de tradicién
oral para hacerla entrar en otro ciclo cultural. Igualmente, la
grabacion fija los estilos de interpretacion de la miisica escrita,
al mismo tiempo que regula su evolucién. En efecto, ya no es
solamente la estructura abstracta de un fragmento que puede
ser transmitida y descontextualizada, sino también su actualiza-
cién sonora. La grabacidn se encarga a su manera de archivar y
clasificar histéricamente unas musicas gue se habfan quedado
en la orbita de la tradicion oral (etnografia musical). Finalmen-
te, ciertos géneros musicales, como el jazz o el rock, hoy solo
existen gracias a una verdadera «tradicién de grabacién».

Hacia finales de los afios sesenta, el estudio de grabacién
multipista se convierte en el gran integrador, en el instrumento
principal de la creacién musical. A partir de esta época, para un
ndmero creciente de fragmentos, la referencia final se convierte
en el disco grabado en estudio, que la prestacién en concierto no
consigue siempre reproducir. Entre los primeros ejemplos de esta
situacién paraddjica donde el original se convierte en lo graba-
do, citemos ciertas canciones del album de Sergeant Pepper, de
los Beatles, cuya complejidad requiere técnicas de mezcla imnpo-
sibles de poner en préctica en un concierto.

La musica fecno

Como en la época de la notacién y la grabacién, la digitali-
zacién instaura una nueva pragmatica de la creacién v de la au-
dicién musical. Decia mas arriba que el estudio de grabacién se
habia convertido en el principal instrumento, o metainstrumen-
to, de la muisica contemporanea. Ahora bien, uno de los prime-
ros efectos de la digitalizacién es el poner el estudio al alcance
del bolsillo individual de cualquier misico. Entre las principales
funciones del estudio digital, comandado por un simple ordena-
dor personal, citemos el secuenciador que avuda en la composi-
cion, el muestreador para la digitalizacién del sonido, los progra-
mas de mezcla y de arreglos del sonido digitalizado y el sintetiza-
dor que produce sonido a partir de las instrucciones o de los
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cédigos digitales. Afiadamos que la norma MIDI2 (Musical Ins-
trument Digital Interface) permite «tocar» una secuencia de ins-
trucciones musicales producida en un estudio digital cualquiera
en cualquier sintetizador del planeta.

De ahora en adelante, los musicos pueden controlar perso-
nalmente el conjunto de la cadena de produccién de la musica y
poner en red eventualmente los productos de su creatividad sin
pasar por los intermediarios qguie habian introducido los regime-
nes de la notacion y de la grabacion (editores, intérpretes, gran-
des estudios, almacencs). En un sentido, se vuelve asi ala simpli-
cidad y a la apropiacién personal de la produccién musical, que
era lo propio de la tradicién oral.

Aunque la recuperacién de la autonomia del meisico sea un
elemento importante de la nueva ecologfa de la muisica, los efec-
tos de la digitalizacién son maés originales, sobre todo, en la di-
namica de creacién y de audicidn colectiva,

Cada vez es mas frecuente que los miisicos produzcan su
muisica a partir del muestreo (sampling en inglés) v de la reorde-
nacion de los sonidos, incluso de trozos enteros, extraidos del
stock de las grabaciones disponibles. Estas musicas hechas a
partir de muestreo pueden ser eflas mismas objeto de nuevos
muestreos, de mezclas y de transformaciones diversas por parte
de otros musicos, v asf sucesivamente. Esta practica esti parti-
cularmente extendida entre las diferentes corrientes de la musi-
ca fecno. A titulo de ejemplo, el género jungle sélo practica el
muestreo, el acid jazz se produce a partir del sampling (mues-
treo) de viejos trozos de jazz grabados, etcétera.

La muisica tecno ha inventado una nueva modalidad de la
tradicién, es decir, una manera original de tejer los lazos cultu-
rales. Ya no se trata, como en la tradicién oral o de grabacicn, de
una repeticién o una inspiracién a partir de una andicién. No es
tampoco, como en la tradicidn escrita, la relacién de interpreta-

Cién que se crea entre la particion y su ejecucion, ni la relacién
de referencia, de progresién y de invencién competitiva que se
juega entre compositores. En la muisica tecno, cada actor del co-
lectivo de creacién extrae muestras de la materia sonora situada
en un flujo que circula en una vasta red tecnosocial. Esta mate-

2. Sefialemos que MIDI no codifica el sonido sine {de manera mas econdimica para
la memoria) los mandos de los sintetizadorss,
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ria es mezclada, arreglada, transformada, después reinyt_actada
bajo forma de pieza «original» en el flujo de mﬁsical digital en
circulacion. Asi, cada miisico o grupo de mutisicos funciona como
un operador en un flujo en transformacion permanente, en una
red cfclica de cooperadores. Jamas como en ese tipo de tradi-
cion digital los creadores han estado en relacién tan intima los
unos con los otros, puesto que el lazo esta trazadeo porla circula-
cién del material musical y sonore mismo, ¥ no solamente porla
audicién, la imitacién o la interpretacion.

La grabaci6n ha cesado de constituir la finalidad o la referen-
cia musical Ultima. Ya s6lo es el rastro efimero (destinado a ser
muestreado, deformado, mezclado) de un acto particular en el
seno de un proceso colectivo. Esto no quiere decir que la graba-
cidn ya no tenga ninguna importancia, y que los musicos tecno
sean totalmente indiferentes al hecho de que sus producciones
lleguen a ser referencia. Pero es més importante <hacer el aconte-
cimiento» en el circuito (por ejemplo, en el curso de una rave par-
ty) que anadir un item memorable a los archivos de la muisica. _

La cibercultura es fractal. Cada uno de sus subconjuntos deja
aparecer una forma parecida a la de su configuracién global. Se
pueden encontrar en la misica fecno los tres principios del mo-
vimiento social de la cibercultura destacados mas arriba.

La interconexion es evidente, por la estandarizacién técnica
{norma MIDI), el uso de Internet, pero también por el flujo con-
tinuo de materia sonora que circula entre los musicos v la pt?si-
bilidad de utilizar y de tratar cualquier fragmento (interconexién
virtual). Hay que sefialar también que esta circulacién en una
red de muestreo recursivo donde cada operador nodal contribu-
ve a producir el todo, se valora por si misma: a priori es una

«buena formas. _

La muisica fecno concuerda con el principio de comunidad
virtual, puesto que los acontecimientos musicales son a mfanudo
producidos en el curso de las rave parties y tienen sentldo‘en
unas comunidades mas o menos efimeras de miisicos o de disc-

5.
’mkgnalmente, cuando un muisico ofrece una obra acabada ala
comumnidad, afiade al mismo tiempo un stock a partir del cual los
otros van a trabajar. Todo €l mundo es, pues, a la vez pmfiuctor
de materia prima, transformador, autor, intérprete y auchtor_ en
un circuito inestable ¥ autoorganizado de creacién cooperativa,
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y de apreciacién concurrente. Este proceso de inteligencia colec-
tiva musical se extiende constantemente e integra progresiva-
mente el conjunto del patrimonio musical grabado.

La musica tecno v, en general, la musica cuya materia prima
es digital, ilustran la singular figura dé lo universal sin totalidad.
La universalidad resulta ciertamente de la compatibilidad o de
la interoperabilidad técnica y de la facilidad de circulacién de
los sonidos en el ciberespacio. Pero la universalidad de Ia muisi-
ca digital prolonga también la mundializacién musical favoreci-
da por la industria del disco y la radio de frecuencia modulada.
Todo tipo de musicas étnicas, religiosas, clasicas 1 otras se mues-
trean, se extraen de su situacién de origen, se mezclan, se trans-
forman v, finalmente, se ofrecen a una audicién comprometida
en un aprendizaje permanente. El género transglobal under-
ground, por ejemplo, participa intensamente en el proceso en
curso de universalizacién del contenido por contacto y mezcla.
Integra musicas tribales o littirgicas con sonidos electronicos,
incluso «industriales», sobre ritmos relajantes o frenéticos que
tienden a provocar efectos de trance. Contrariamente a lo que fue
en un momento la vocacién de la misica sabia occidental de
base escrita, el nuevo universal musical no instaura el mismo
sistema por todos los sitios: extiende un universal Por contacto,
transversal, ecléctico, constantemente mutante. Un ﬂujo rnusi-
cal en transformacién constante inventa progresivamente €l es-
pacio que extiende. Este flujo es igualmente universal en la me-
dida en que, siguiendo el progreso de la digitalizacién, se ali-
menta del «todo» abierto de la musica, de la mas moderna a la
mds arcaica.

Y este universal ultrapasa efectivamente la totalizacién, puesto
que no reposa sobre ningtin sistema particular de escritura o de
combinatoria de los sonidos. Los dos principales modos de cie-
rre de la musica, que son la composicion v la grabacion, no han
desaparecido, desde luego, pero aparecen netamente como se-
cundarios en relacién al proceso recursivo y continuo del mues-
treo y de las reordenaciones en el seno de un flujo continuo de
materia sonora.

Volvemnos a encontrar con la musica tecno la férmula dina-
mica que define la esencia de la cibercultura: cusinto mas univer-
sal, menos totalizador.
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CAPITULO IX
EL ARTE DE LA CIBERCUILTURA

La adecuacion entre las formas estéticas
de la cibercultura y sus dispositivos tecnosociales

El género candnico de la cibercultura es el nuindo virtual. No
entendamos este térnino en el sentido estricto de la simulacién
informatica de un universo tridimensional explorado a través
del intermediario de un casco estereoscépico y de unos guantes
de datos. Comprendamos mas bien el concepto mas general de
una reserva digital de virtualidades sensoriales y de informacion
que no se actualizan mas que en la interaccién con seres huma-
nos. Segiin los dispositivos, esta actualizacion es més o menos
inventiva, imprevisible, y deja una parte variable a las iniciativas
de aquellos que se sumergen en ella. Los mundos virtuales pue-
den eventualmente ser enriquecidos v recorridos colectivamen-
te. Se convierten, en este caso, en un lugar de encuentro v un
medio de comunicacién entre sus participantes.

El ingeniero de mundo aparece, entonces, como el artista
mayor del siglo XX1. Se ocupa de las virtualidades, da forma ar-
quitecténica a los espacios de comunicacion, coordina los equi-
pamientos colectivos de la cognicion y de la memoria, estructu-
ra la interaccion sensoriometriz con el universo de los datos.

El World Wide Web, por ejemplo, es un mundo virtual que
favorece la inteligencia colectiva. Sus inventores —Tim Berners
Lee y todos aquellos que programaren las interfaces permitien-
do navegar por él— son ingenieros de mundos. Los inventc?res
de los programas para el trabajo o el aprendizaje cooperativo,
los que concibieron los videojuegos, los artistas que exploran las
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fronteras de los dispositivos interactivos o de los sisternas de
televirtualidad son igualmente ingenieros de mundos.
Se pueden distinguir dos grandes tipos de mundos virtuales:

— los que estan limitados v editorializados, como los CD-
ROM o las instalaciones de artistas «cerradass (off line);

— los que son accesibles a través de la red e indefinidamente
abiertos a la interaccién, a la transformacién y a la conexidn a
otros mundos virtuales (on line).

No hay ninguna razén para oponer lo on line y lo off line coma
se hace a veces. Son complementarios y se alimentan y se inspi-
ran reciprocamente.

Las obras off line pueden ofrecer de manera cémoda una pro-
yeccion parcial v temporal de la inteligencia v de la imaginacion
colectivas que se pone de manifiesto en las redes. Pueden tam-
bién sacar ventaja de los constrefiimientos técnicos mds favora-
bles. En particular, no conocen las limitaciones debidas a la in-
suficiencia de los caudales de transmisién. Trabajan, finalmen-
te, para constituir aislantes originales o creativos fuera del flujo
continuo de la comunicacién.

De forma simétrica, los mundos virtuales accesibles en lnea
pueden alimentarse de datos producidos off line v también vol-
verlos a alimentar. Son esencialmente medios de comunicacién
interactiva. El mundo virtual funciona entonces como deposito
de mensajes, contexto dinamico accesible a todos y memoria
comunitaria colectivamente alimentada en tiempo real.

El desarrollo de la infraestructura técnica del ciberespacio
abre la perspectiva de una interconexién de todos los mundos
virtuales. La reunién progresiva de los textos digitalizados del
planeta en un solo € inmenso hipertexto! no es mas que el prelu-
dio de una interconexién mas general, que unir4 el conjunto de
las informaciones digitalizadas y, sobre todo, las peliculas v los
entornos tridimensionales interactivos.? Asf, la red dar4 acceso a
un gigantesco metamundo virtual heterogéneo y acogerd la pu-
lulacién de los mundos virtuales particulares con sus enlaces di-

1. Gracias 2 la norma HTML que se desarrolla en ¢l Word Wide Web.

2. Sjemnpre en el WWW, gracias a herramientas como la norma VRML y al lenguaje
de programacion JAVA
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namicos, los pasajes que los conectaran como si fuesen pozos,
pasadizos, madrigueras del wonderland digital. ‘EsFe metamun-
Jdo virtual o ciberespacio se convertira en el principal ]ugalj de
comuricacion, de transacciones econémicas, de aprenchza;e ¥
de ocio de las sociedades humanas. Ahi también se disfrutara de
1a belleza depositada en la memoria de las antiguas culturas,
como también la que nacera de las formas propias de la ciber
cultura. De 1a misma manera que €l cine no ha reemplazadg ,EI
teatro sino que ha constituido un género nuevo con su trfidiClon
y sus cédigos originales, los géneros emergentes de la cibercud-
tura como la musica fecro o los mundos virtuales no reempla_zla—
rén a los antiguos. Se afiadiran al patrimonio de la ci\_rilizac:lon
reorganizando la economia de la comunicacion y el sisterna de
]as artes. Los rasgos que ya he subrayado, como el declive dela
figura del autor y del archivo grabado, no conciernen al ?rte oa
la cultura en general, sino solamente a las obras que se vinculan
especificamente a la cibercultura. o

Incluso off line, 1a obra interactiva exige la implicacion de
aquellos que la prueban. El interactuante participa en la es-
tructuracién del mensaje que recibe. Tanto como las de los in-
genieros de mundos, los mundos virtuales multiparﬁ(?ipan.tes
son creaciones colectivas de sus exploradores. Los testimonios
artisticos de la cibercultura son obras-flujo, obras-proceso, in-
cluso obras-acontecimiento, que se prestan mal al archivo y 2
la conservacién. Finalmente, en ¢l ciberespacio, cada mundo
virtual est4 potencialmente unido a todos los otros, los envuf!—
ve y est4 contenido por ellos siguiendo una topologia paradéji-
ca que hace que se confunda el interior y el exterior. Muchas
obras de la cibercultura no tienen limites netos. Son «obras
abiertas»,’ no s6lo porgue admiten una multitud de interpreta-
ciones, sino sobre todo porque fisicamente fomentan la inmer-
si6n activa de un explorador y estan materialmente entremez-
cladas con las otras obras de la red. El grado de esta abertura
es evidenternente variable seguin los casos; asi, cuanto mMAS ex-
plota la obra las posibilidades ofrecidas por la interaccién: 1?
interconexién v los dispositivos de creacién colectiva, mas tipl-
ca es de la cibercultura... y menos se trata de una «obra» en el
sentido clasico del término.

3. Umberto Eco, Locuvre ouverte, Parts, Seuil, 1965,
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La obra de la cibercultura alcanza una cierta forma de univer-
salidad por Ia presencia ubiquitaria en la red, por conexién y co-
presencia en las otras obras, por abertura material, y no ya nece-
sariamente por significacién valida en todos los sitios y conserva-
da en todos sitios. Asi, esta forma de universalidad por contacto se
complementa con una tendencia a la destotalizacién. En efecto, el
garante de la totalizacion de la obra, es decir, del cierre de su sen-
tido, es el autor. Incluso si la significacién de la obra tiene reputa-
cién de abijerta o multiple, debe atin presuponerse un autor si se
guieren interpretar intenciones, decodificar un proyecto, una ex-
presién social, incluso un inconsciente, El autor es la condicién
de posibilidad de todo horizonte de sentido estable. Por tanto, se
ha convertide en banal decir que la cibercultura cuestiona de
manera evidente la importancia y la funcién del firmante. El inge-
niero de mundos no firma una obra terminada sino un entorno
por esencia inacabado; los exploradores tienen que construir no
solamente el sentido variable, multiple, inesperade, sino también
¢l orden de lectura y las formas sensibles. Ademas, la metamorfo-
sis continua de las obras adyacentes y del medio virtual que sopor-
ta y penetra la obra contribuye a desposeer de sus prerrogativas
de garante a un eventual autor del sentido.

Afortunadamente, sensibilidad, talento, capacidades, esfuer-
zos individuales de creacién, siguen estando a la orden del dia.
Pero pueden calificar al intérprete, al «<hacedors, al explorador, al
ingeniero de mundos, a cada miembro del equipo de realizacién
tanto y quizis mejor que a un autor cada vez menos delimitado.

Después del autor, la segunda condicién de posibilidad para
la totalizacion o €l cierre del seniido es el cierre fisico unido a la
fijeza temporal de la obra. La grabacién, el archivo, la pieza sus-
ceptible de ser conservada en un museo, son mensajes acabados.
Un cuadro, por ejemplo, objeto de conservacién, es a la vez Ia
obra para ella misma y el archivo de la obra. Pero la obra-acon-
tecimiento, la obra-proceso, la obra interactiva, la obra meta-
mérfica, conectada, atravesada, infinitamente construida de la
cibercultura, es dificil que pueda grabarse como tal, incluso si se
la fotografia en un momento de su proceso o si se capta algim
rasgo parcial de su expresion. Y sobre todo, hacer obra, grabar,
archivar, ya no tiene, no puede tener el mismo sentido que antes
del diluvio de informacion. Cuando los depésitos son escasos, o
menos circunscritos, dejar una huella quiere decir entrar en la
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larga memoria de los hombres. Pero si la memoria es practica-
mente infinita, en flujo, desbordante, alimentada en cada segun-
do por mirfadas de captores y millones de personas, entrar en los
archivos de la cultura no basta ya para diferenciarlos. Entonces, el
acto de creacién por excelencia consiste en hacer el aconteci-
miento, aqui y ahora, para una comunidad, incluso constituir el
colectivo para quien ocurriri el acontecimiento, es decir, reorga-
nizar parcialmente el metamundo virtual, el inestable paisaje de
sentidos que contiene a los humanos y a sus obras.

Asfi, la pragmitica de la comunicacién en el ciberespacio di-
fumina los dos grandes factores clasicos de totalizacién de las
obras: totalizacion ex infencion por el autor, totalizacién en ex-
tension por la grabacion.

Con el rizoma v el plan de inmanencia, Deleuze y Guattari* han
descrito filos6ficamente un esquema abstracto que cornprende:

— la proliferacién, sin limites e priori, de conexiones entre
nudos heterogéneos v la multiplicidad mévil de los ceniros en
una red abierta;

— el hervidero de las jerarquias enmaraiiadas, los efectos
holograficos de envoltorios parciales y en todos sitios diferentes
de conjuntos en sus partes;

— la dinamica autopoiética y autoorganizadora de poblacio-
nes mutantes que extienden, crean, transforman un espacio cua-
litativamente variado, un paisaje lleno de singularidades.

Este esquema se actualiza socialmente a través de la vida de
las comunidades virtuales, cognitivammente por los procesos de
inteligencia colectiva, semidticamente bajo la forma del gran hi-
pertexto o del metamundo virtual de la web.

La obra de la cibercultura participa en estes rizomas, en este
plan de inmanencia del ciberespacio. Por lo tanto, desde el prin-
cipio ests llena de tineles o fallas que Ia abren hacia un exterior
inasignable y est4 conectada por naturaleza {o en espera de co-
nexion) a unas personas, a unos flujos de datos.

He aquf el hipertexto global, el metamundo virtual en meta-
morfosis perpetua, el flujo musical o iconico en crecimiento. Todo

4. Véanse Gilles Deleuze, Félix Guattari, Mille platearx, Par(s, Mitit, 1980y, de los
mismos autores, Qu est-ce que la philosophic?, Paris, Minuit, 1992.
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el mundo estad lamado a convertirse en un operador singular,
cualitativamente diferente, en la transformacién del hiperdocu-
mento universal e intotalizador. Entre el ingeniero y el visitante
del mundo virtual se extiende todo un continuo. Los que aguf se
limiten a pasearse, alli quizas inventardn unos sistemnas o forma-
rin unos datos. Esta reciprocidad no esta garantizada para nada
por la evolucion técnica, no es mas que una postbilidad favora-
ble abierta por nueves dispositivos de comunicacion, Les toca a
los actores sociales, a los activistas culturales asirla con el fin de
no reproducir en el ciberespacio la mortal asimetria del sistema
de los medios de comunicacién de masas.

Lo universal sin totalidad: texto, miisica e imagen

Para cada gran modalidad del signo, texto alfabético, muisica
oimagen, la cibercultura hace emerger una forma y una manera
de interactuar nuevas. El rexto se pliega, se repliega, se divide y
se engancha a trozos y fragmentos; se transforma en hipertexto,
y los hipertextos se conectan para formar el plan hipertextual
indefinidamente abierto y mévil en la web,

La muisica puede, desde luego, prestarse a una navegacién
discontinua por hiperenlaces (se pasa entonces de bloque sono-
ro a bloque sonoro segin las elecciones del oyente), pero gana
mucho menos que el texto. Su mutacién mas importante en el
paso al lenguaje digital se definiria mas bien por el proceso re-
cursivo abierto del muestreo, de la mezcla y del arreglo, es decir
por la extensién de un océanc musical virtual alimentado y trans-
formado continuamente por la comunidad de los musicos.

En cuanto a la imagen, pierde su exterioridad de especticulo
para abrirse a la inmersién. La representacién deja sitio a la vi-
sualizacién interactiva de un modelo, la simulacién sucede al
parecido. El dibujo, la foto o la pelicula se permeabilizan, aco-
gen al explorador activo de un modelo digital, incluso a una co-
lectividad de trabajo o de juego inmersa enla construccion coo-
perativa de un universo de datos.

Tenemos, pues, tres formas principales:

— el dispositivo hiperdocumental de lectura-escritura en red
para el texto;
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— el proceso recursivo de creacién y de transformacién de
una memoria-flujo para una comunidad de cooperadores dife-
renciados, en el caso de la muisica;

— la interaccién sensoriomotriz con uin conjunto de dalos
que define el estado virtual de la imagen.

Ahora bien, ninguna de estas tres formas excluye a las otras.
Mejor, cada una de ellas actualiza de manera diferente la misma
estructura abstracta de lo universal sin totalidad, aunque, en cier-
to sentido, cada una contiene a las otras dos.

Navegamos en un mundo virtual como en un hipertexto, y la
pragmaética de la muisica tecro supone también un principio de
navegacién virtual y diferido en la memoria musical. Por otra
parte, ciertos actos musicales en tiempo real establecen disposi-
tivos de tipo hipermedia.

En mi analisis sobre las nuevas tendencias de la muisica digi-
tal, he puesto de manifiesto la transformacion cooperativa y conti-
nua de una reserva de informacion que actiia a la vez como canal y
como memoria comtin. Ahora bien, este tipo de situacién incum-
be tanto a los hipertextos colectivos y a los mundos virtuales de la
comunicacién como a la misica tecno. Ahadamos que las image-
nes y los textos son, cada vez mas, objeto de practicas de muestreo
y dereordenaciones. En la cibercultura, toda imagen es potencial-
mente materia prima de otra imagen, todo texto puede constituir
los fragmentos de uno mas grande formado por un «agente» in-
formatico inteligente a raiz de una biisqueda particular.

Finalmente, la interaccion y la inmersién, tipicas de las reali-
dades virtuales, ilustran un principio de inmanencia del mensaje a
su recepior que se aplica a todas las modalidades de lo digital: la
obra no esta ya a distancia sino al alcance de la mano, Participa-
mos en ella, la transformamos, somos parcialmente los autores.

La inmanencia de los mensajes a sus receptores, su aberhura,
la transformacion continua y cooperativa de una memoria-flujo
de los grupos humanos, todos estos rasgos actualizan el declive
de la totalizacién,

En cuanto al nuevo universal, se realiza en la dindmica de
interconexién del hipermedia en linea, en el compartir del océa-
no mnemotécnico o de informacion, en la ubicuidad del mundo
virtual en ¢l seno de las redes que lo llevan. En suma, la universa-
lidad proviene del hecho de que todos nos bafiamos en el mismo
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rio de informaciones y de la pérdida de la totalidad de su aveni-
da diluviana. El rio de Heraclito, no satisfecho con fluir siempre,
esta ahora desbordado.

El autor en cuestion

Comeo acabamos de ver, el autor y la grabacion garantizan la
totalizacion de las obras, aseguran las condiciones de posibili-
dad de una comprension englobante y de una estabilidad del
sentido. Si la cibercultura encuentra su esencia en lo universal
sin totalidad, debemos examinar, aunque sélo sea a titulo de hi-
pétesis, los modos de un arte y de una cultura para quienes estas
dos figuras pasarian a segundo plano. En efecto, no creo que
después de haber pasado por un estado de civilizacién donde el
archivo memorable y el genio creador estan tan impuestos po-
damos imaginar (salvo catéstrofe cultural) una situacion donde
el autor y la grabacién hayan desaparecido completamente. En
cambio, debemos encarar un estado futuro de la civilizacién en
el que estos dos cerrojos de la totalizacién en declive no ocupen
mas que una plaza modesta en las preocupaciones de aquellos
que producen, transmiten y gustan de las obras del espiritu.

La nocién de autor en general, como las diferentes concep-
ciones del autor en particular, estdn fuertemente unidas a ciertas
configuraciones de comunicacitn, al estado de las relaciones
sociales sobre los planos econdmico, juridico e institucional.

En las sociedades donde el principal modo de transmisién de
los contenidos culturales explicitos es la palabra, la nocién de au-
tor aparece menor, incluso inexistente. Los mitos, los ritos, las
formas plasticas o musicales tradicionales son inmemoriales y no
se les asocia generalmente firma, 0 como mucho la de un autor
mitico. Notemos de paso que el concepto mismo de firma, como
el de estilo personal, implica la escritura. Los artistas, cantantes,
los bardos, los narradores, 1os rmisicos, los bailarines, los esculto-
res, etcétera, son considerados mds bien como intérpretes de un
tema o de un motivo que viene de la noche de los tiempos y perte-
nece al patrimonio de la cormmidad considerada. Entre la diversi-
dad de las épocas y de las culturas, la nocién de intérprete {con la
capacidad de distinguir y apreciar a los grandes intérpretes) se
encuentra mucho maés extendida que la nocidn de autor.
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Esta noci6n alcanza, evidenternente, algtin relieve con la apa-
ricién y el uso de la escritura. Sin embargo, hasta el final de la
Edad Media, no se consideraba necesariamente como autor toda
persona que redactara un texto original. El término estaba reser-
vado a una fuente de «auioridad», como, por ejemnplo, Aristéte-
les, mientras que el comentarista o el copista que lo glosaba no
merecia este apelativo. Con la imprenta, por lo tanto con la in-
dustrializacién de la reproduccién de los textos, se hizo necesa-
rio definir precisamente el estatus econémico y juridico de los
redactores. Fue entonces, mientras que se precisaba progresiva-
mente su «derecho», cuando tomé forma la nocién moderna de
autor. Paralelamente, el Renacimiento vio desarrollarse la con-
cepcién del artista como creador demitirgico, inventor o disefia-
dor, y no ya solamente como artesano, o transmisor més o re-
nos inventivo de una tradicion.

¢Fxisten grandes obras, grandes creaciones culturales sin
aufores? Sin ninguna ambigiiedad, 1a respuesta es 57, La mitolo-
gia griega, por ejemplo, es una de las joyas del patrimonio cultu-
ral de la humanidad. Sin lugar a dudas, se trata de una creacién
colectiva, sin autor, venida de un fondo inmemorial, pulida y
enriquecida por generaciones de retransmisores inventivos. Ho-
mero, Séfocles u Ovidio, en tanto que intérpretes célebres de
esta mitologia, le han dado evidentemente un lustre particular.
Pero Ovidio es el autor de las Metamorfosis, no de la mitologia;
Sofocles ha escrito Edipo rey, no ha inventado Ja saga de los re-
yes de Tebas, efc.

La Biblia es otro caso ejemplar de una obra mayor del fondo
espiritual y poético de la humanidad y no tiene, sin embargo,
autor asignable. Preludio de hipertexto, su constitucién resulta
de una seleccién {jde un muestreo!} y de una amalgama tardia
de un gran numero de textos de géneros heterogéneos redacta-
dos en diversas épocas. El origen de estos textos puede encon-
trarse en antiguas tradiciones orales del pueblo judio (el Géne-
sis, el Exodo), pero también en la influencia de las civilizaciones
mesopotamica y egipcia (ciertas partes del Génesis, los libros de
sabiduria), en la ardiente reaccién moral a una cierta actualidad
politica y religiosa (libros proféticos), en un desahogo poético o
lirico (Salmos, Cantar de Cantares), en una voluntad de codifi-
cacion legislativa y ritual (Levitico) o de preservacién de una
memoria histérica (Crénicas, etcétera). Sin embargo, se consi-
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dera justamente la Biblia como una obra, portadora de un men-
saje religioso complejo y de todo un universo cultural.

Para quedarnos en la tradicién judia, notemos que tal inter-
pretacion de un doctor de la ley no alcanza verdaderamente au-
toridad mas que cuando se convierte en anénima, cuando la
mencién de su autor es borrada y se integra en el patrimonio
cornin. Los talmudistas citan constantemente las opiniones y
los comentarios de los sabios que les han precedido, contribu-
yendo asf a una manera de inmortalidad de o mas precioso de
su pensamiento. Pero, paradéjicamente, la més alta realizacién
del sabio consiste en no ser citado mas v, por lo tanto, en desapa-
recer como autor con el fin de que su aporte se funda y se identi-
fique con lo inmemorial de la tradicién colectiva.

La literatura no es el iinico Ambito donde obras Mayores son
anénimas. Los temas de las ragas,® las pinturas de Lascaux, los
templos de Angkor o las catedrales goticas estan tan firmadas
como La Chansor de Roland.

Asf, hay grandes obras sin autor. Por el contrario, reafirme-
mos que parece diffcil disfrutar de bellas obras sin la interven-
cién de grandes intérpretes, es decir, sin individuos que con ta-
lento, colocandose en el hilo de una tradicién, las reactivan vles
dan un brillo particular. Ahora bien, los intérpretes pueden ser
conocidos, pero pueden también ne tener rostro. ¢Quién fue el
arquitecto de Notre-Dame de Paris? ¢Quién esculpié los porti-
cos de las catedrales de Chartres o de Reims?

La figura del autor emerge de una ecologia de los medios de
comunicacion y de una configuracién econémica, juridica y so-
cial bien particular. No es, pues, extrafio que pueda pasar a un
segundo plano cuando el sistema de las comunicaciones ydelas
relaciones sociales se transforma, desestabilizando el humus
cultural que habfa visto crecer su importancia. Pero esto no es
quizas tan grave, puesto que la preeminencia del autor no condi-
ciona ni el desarrollo de la cultura ni la creatividad artistica.

El declive de 1a grabacién

Decia mas arriba que hacer obra, dejar rastros, grabar, ¥Yano
tienen el mismo sentido, el mismo valor, que antes del diluvio

3. Género musical indio.
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informacional. La devaluacién de las informaciones se sigue
naturalmente de su inflacién. A partir de ahi, el propésito d.el
trabajo artistico se desplaza sobre el acontecimien'[.o, es decir,
hacia la reorganizacién del paisaje de sentidos que, fractalmen-
ie, a todas las escalas, habita el espacio de comunicaciéfn, las
subjetividades del grupo y la memoria sensible de los inc.li\nduos.
Ocuirre alguna cosa en la red de los signos, como también en el
tejido de las personas.

Evitemos los malentendidos. No se trata ciertamente de pre-
ver de manera banal un desplazamiento de una «realidad» pesa-
damente material conservada en los museos hacia la evirtuali-
dad» labil del ciberespacio. ¢Se ha visto que el irresistible ascen-
so del Museo imaginario cantado por Malraux, es decir, la
multiplicacién de los catdlogos, de los libros y de las peliculas f;le
arte, haya hecho disminuir las visitas a los museos? Al contrario.
Cuanto mas se han extendido los elementos recombinables del
museo imaginario, mas edificios se han abierto al pablico con
una vocacién clara de acoger v exponer la presencia fisica de las
obras. Por otra parte, si se estudiara ¢l destino de tal o cual cua-
dro célebre, encontrariamos que ha sido apreciado mas a menu-
do en reproduccién que a través de la vista del original. Del mis-
mo medo, los museos virtuales no haran probablemente jamas
la competencia a los museos reales, serdn s bien §u ex.tensién
publicitaria, Representardn, sin embargo, la pn‘nc‘lpal interfaz
del piiblico con las obras. De la misma mancra, el disco ha pues-
1o mas gente en contacto con Beethoven o con los Beatles que a
través del concierto. La idea falsa de sustitucion del pretendido
«real» por un «virtual» ignorado y despreciado ha dado lugar a
una multitud de malentendidos, Volveré a ello en el capitulo XV,
sobre la critica de la sustitucidn. i

Lo que precedc vale evidenternente para las artes plastlcas
«clasicas». En cuanto a las propuesias especificas de la cibercul-
tura, encueniran en lo virtual su lugar natural mientras que los
museos no pueden acoger mas que una imperfecta proyeccién.
No se «expone» un CD-ROM ni un mundo virtual: hay que nave-
gar en él, sumergirse en él, interactuar, participar en procesos
que requieren tiempo. Vuelco inesperado: para las artes c!e lo
virtual, los «originales» son haces de acontecimientos en el ciber-

espacio, mientras que las «reproducciones» apenas se prueban
en Jos museos.
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Los géneros de la cibercultura pertenecen al 4mbito de la
performance (actuacion), como el baile ¥ el teatro, como las im-
provisaciones colectivas del jazz, de la comedia dellarte, o los
concursos de poesia de la tradicion japonesa, En la linea de las
instalaciones, solicitan la implicacién activa del receptor, su des-
plazamiento en un espacio simbélico o real, Ia pariicipacién cons-
cienie de su memoria en Ia constitucién del mensaje. Su centro
de gravedad es un proceso subjetivo, lo que los libera de todo
cierre espaciotemporal.

Mientras organizan la participacion en acontecinientos més
bien que en especticulos, las artes de la cibercultura vuelven a
encontrar la gran tradicién del juego vy del ritual. Lo mas contem.-
porédneo remite asi a lo més arcaico, al mismo origen de] arte en
sus fundamentos antropolégicos. La esencia de las grandes ruptu-
ras o de los verdaderos «progresos», ¢no consistia —llevando a
cabola critica en acto de la tradicién con la cual TOIMpen— en una
vuelia paradéjica al inicio? Tanto en el juego como en el ritual, ni
el autor ni la grabacién son importantes, sino mas bien el acto
colectivo aqui y ahora.

Precursor de los ingenieros de mundes, Leonardo da Vinei
organizaba unas fiestas principescas que las multitudes anima-
ban con sus trajes, sus danzas y sus vidas ardientes, v de las que
no queda nada. ;A quién no le hubiera gustado participar en
ellas? Otras fiestas se preparan para el futuro.
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CAPITULO X
LA NUEVA RELACION CON EL SABER

Educacién y cibercultura

Toda reflexién sobre el devenir de los sistemas de educacién
v de formacién en la cibercultura debe FundamentarS(? en un
analisis previo de la mutacién contempordnea de la rela.mén con
el saber. Respecto a esto, la primera constatacién concierne a la
velocidad de aparicién y renovacion de los saberes y destrezas,
Por primera vez en la historia de la humanidad, la mayor parte
de las competencias adquiridas por una persona al principio de
su recorrido profesional estardn obsoletas al final de su carrera.
La segunda constatacién, muy ligada a la primera, concierne a
la nueva naturaleza del trabajo, cuya parte de transaccién y co-
nocimiento no cesa de crecer. Trabajar se convierte cada vez mas
en aprender, en transmitir saberes y producir conocimlent?s.
Tercera constatacion: el ciberespacio soporta las tecnologias in-
telectuales que amplifican, exteriorizan y modifican numerosas
funciones primitivas humanas: memoria (bases de datos, h]pt?r-
documentos, ficheros numeéricos de todas clases), imagir‘lacmn
(simulaciones), percepcion (sensores digitales, telepresencia, rea-
lidades virtuales), razonamientos {inteligencia artificial, modeli-
zacién de fenémenos complejos). Estas tecnologias intelectuales
favorecen:

— nuevas formas de acceso a la informacién: navegaciéon l,]j-
perdocumenital, caza a la informacién mediante rnot('n:es de biis-
queda, knowbors o agentes de programas, exploracién contex-
tual mediante tarjetas dindmicas de datos;
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~— nuevos estilos de razonamiento y de conocimiento, tales
como la simulacién, verdadera industrializacién de la exp’en’en-
czla.de] pensamiento, que no tiene que ver ni con la deduccion
I6gica ni con la induccién a partir de la experiencia.

El hecho de que estas tecnologfas intelectuales v, sobre todo
lzfs _memon’as dinamicas, estén obfetivadas en los documenlos,
digitales o programas disponibles sobre Ia red (o facilmente re-
producibles y transferibles) hace que puedan ser compartidas
entre un gran niumere de individuos y acrecentar, porlo tanto, el
potencial de inteligencia colectiva de los grupos humanos. ,

El saber-flujo, el trabajo-transaccién de conocimiento, las nue-
vas tecnologfas de la inteligencia individual v colectiva, éambian
profuncktmentc los datos del problema de la educacién v de la
fL.)rmacmn. Lo que hay que aprender no puede ser ya p]aniﬁcado
ni definido con precisién, con anterioridad. Los recorridos y per-
files de competencias son todos singulares y pueden analizarse,
cada vez menos, en programas o cursos vélidos para todo el mun:
do. pepemOS construir los nuevos modelos del espacio de los co-
nocimientos. Ante una representacién a escala lineal y paralela
en piramides estructuradas por «niveles», organizadas por la no-,
cién cIc: lo requerido previamente y convergiendo hacia saberes
<superiores», debemos en adelante preferir la imagen de espacios
c.ie conocimientos emergentes, abiertos, continuos, en Aujo, no

lineales, que se organizan segiin los objetivos o los oontextt:)s y
sobre los guales cada uno ocupa una posicién singular y evolutiva

. A partir de ahora, se requieren dos grandes reformas de los:
sistemas de educacion y de formacién, Primeramente, la aclima-
tacion delos dispositivos v del espiritu del AAD (aprendj;,aje abierto
v a distancia) en el cotidiano y en ¢} ordinario de la educacion. El
AAD. exl?lota ciertamente algunas técnicas de la ensefianza a (;ljs-
tancia, 1.ncluyendo los hipermedias, las redes de comunicacién
interactivas y todas las tecnologfas intelectuales de la cibercultu-
ra. Pero lo esencial reside en un nuevo estilo de pedagogia, que
favorece a la vez los aprendizajes personalizados y el aprend,jz.aje
coopgratwo enred. En este marco, el ensefiante ha de convertirse
en‘a.mmador de la inteligencia colectiva de sus grupos de alumnos
mas que en un dispensador directo de conocimientos.

’ .}_a segunda reforma concierne al reconocimiento de las adqui-
siciones. Si la gente aprende en sus experiencias sociales y profe-
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sionales, si la escuela y la universidad pierden progresivamente el
monopolio de la creaciéon ¥ de la transmision del conocimiento,
los sistemas de educacién piiblicos pueden al menos darse la nue-
va misién de orientar los recorridos individuales en el saber y con-
tribuir al reconocimiento del conjunto de los saberes adquiridos
por las personas, incluidos los saberes no académicos. Las herra-
mientas del ciberespacio permiten enfrentarse a vastos sistemas
de tests automatizados accesibles en todo momentoy a redes de
\ransaccion entre la oferta y la demanda de competencia. Organi-
zando la comunicacién entre empresarios, individuos y recursos
de aprendizaje de todo orden, las universidades del futuro contri-
buirfan a la animacién de una nueva economia del conocimiento.

Este capitulo y el siguiente desarrollan las ideas que acaban
de ser expuestas y proponen para terminar algunas soluciones
practicas (los «drboles de conocimientos»).

La articulacién de una multitud de puntos de vista
sin un punto de vista divino

En uno de mis cursos en la Universidad de Paris-VHI, titula-
do «Tecnologias digitales y mutaciones culturales», pedi a cada
estudiante que hiciera una exposicion de 10 minutos al resto de
la clase. La vispera de la exposicién, debian entregarme una sin-
{esis de dos paginas, con una bibliograffa, que podria eventual-
mente ser fotocopiada por los demés estudiantes deseosos de
profundizar el tema.

En 1995, uno de ellos me dio sus dos paginas de resumen
diciéndome con un aire un poco misterioso: «jtome, se trata de
una exposicién virtual!» Por més que hojeo su trabajo sobre los
instrumentos de musica digitales, no veo lo que lo distingue de
los de las sintesis habituales: un titulo en negrita, subtitulos, pa-
labras subrayadas en un texto muy bien articulado, una biblio-
grafia. Consciente de mi escepticismo, me arrastra hacia la sala
de ordenadores y, seguidos por algunos estudiantes, nos instala-

mos alrededor de una pantalla. Descubro entonces que las dos
paginas de resumen que yo habia recorrido sobre papel eran la
proyeccién impresa de paginas web.

En lugar de un texto localizado, fijo en un soporte de celulo-
sa. en lugar de un pequefio territorio con un autor propietario,
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un principio, un final, margenes formando fronteras, me encon-
traba confrontado a un documento dinamico, abierto, ubiquita-
rio, que me enviaba a un corpus practicamente infinito. El mis-
mo texto habia cambiado de naturaleza. Se habla de «paginass,
en los dos casos, perola primera pagina es un pagus, un campo
limitado, apropiado, sembrado de signos enraizados; el otro es
una unidad de flujo, sometida a los constrefiimientos de la velo-
cidad en las redes. Incluso si se refiere a articulos o libros, la
primera pagina estd fisicamente cerrada. La segunda, por el con-
trario, nos conecta técnica e inmediatamente con paginas de otros
documentos, dispersas por todo el planeta, que remiten ellas
mismas indefinidamente a otras paginas, otras gotas del mismo
océano mundial de signos fluctuantes.

A partir del invento de un pequerio equipo del CERN, el World
Wide Web se propagé como reguero de pélvora entre los usua-
rios de Internet para convertirse en unos afios en uno de los prin-
cipales ejes de desarrollo del ciberespacio. Esto expresa quizas
sélo una tendencia provisional. Sin embargo, hago 1a hipétesis
que su irreprimible crecimiento nos indica algunos trazos esen-
ciales de una cultura que quiere nacer. Guardemos esto en me-
moria y prosigamos nuestro andlisis,

La pagina web es un elemento, una parte del cuerpo inaccesi-
ble del conjunto de los documentos del World Wide Web. Pero
por los enlaces que lanza hacia el resto de la red, por los cruces o
las bifurcaciones que propone, constituye también una seleccion
organizativa, un agente estructurante, un filtro de este corpus.
Cada elemento de esta madeja incircunscriptible es a 1a vez un
paquete de informaciones y un instrumento de navegacion, una

parte de las existencias y un punto de vista original sobre dichas
existencias, Por un lado, la pagina web formala pequeiia gota de
un todo que se escapa; por otro lado, propone un filtro singular
del océano de la informacién.

En la web, todo ests en el mismo plano. Y sin embargo todo es
diferente. No hay jerarquia absoluta, pero cada sitio es un agente
de seleccidn, de apreciacion o de jerarquizacién parcial. Lejos de
seruna masa amorta, la web articula una multitud abierta de pun-
tos de vista, pero esta articulacién tiene lugar transversalmente,
€n rizoma, sin punto de vista de Dios, sin unificacién dominante.
Que este estado, de hecho, engendra confusién, todos estamos de
acuerdo. Nuevos instrumentos de ajustes v de investigacién de-
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ben ser inventados, como lo atestigua la ﬁqueza' de los trabajos
actuales sobre cartografia dindmica de los espacios de dat(?s, los
«agentes» inteligentes o el filtro cooperativo de las informaciones.

El segundo diluvio y la inaccesibilidad del todo

Sin barrera semantica o estructural, la red tampoco esta fija
en el tiempo, Se infla, se mueve y se transforma_ permanentemen-
te. E] World Wide Web es un flujo. Sus fuentes innumerables, sus
turbulencias, su irresistible ascensién, ofrecen una soli:recogedo-
ra imagen del crecimiento de jnfonnaciél} contemporneo. Cada
reservade memoria, cada grupo, cada individuo, cada objeto, pue-
den convertirse en emisor ¢ hincharla ola. Sol?re esto, R(?y A§coﬂ
habla, de una manera grafica, del segundo ddt.mo: el dllluwo'de
informaciones. Para bien o para mal, ese diluvio no sera sEeguldo
de una decrecida. Debemos acostumbrarmos a esa profusién y a
ese desorden. Salvo catssirofe cultural, ninm vuel_ta al orden,
ninguna autoridad central nos retornara a la tierra ﬁn'n'e yalos
paisajes estables y bien balizados de antes de Ia munda_tcflén. 1

El punto en que bascula histéricamente la relacién con e
saber se sitda, sin duda, a finales del siglo XVIII, en ese momen‘fo
de fragil equilibrio en que el antiguo mundo echab:al sus mas
bellos fuegos mientras que los humos de_ la Revolucmn_ Indus-

trial comenzaban a cambiar el color del siglo: cuandq Dideroty
I’Alembert publicaban su Encyclopedie. Hasta. ese tiempo, un
pequefio grupo de hombres podia esperar dominar el conjunto
de los saberes (o al menos los principales) y proponer a los otros
el ideal de este dominio. El conocimiento era entonces totaliza-
ble, sumable. A partir del siglo XIx, con la mp113016n de]‘ mun-
do, el descubrimiento progresivo de su divermd.ad, e! crecimien-
to cada vez mas rapido de los conocimientos C..IED‘II?lCOS y técni-
cos, el proyecto de dominio del saber por un_mdlvlduo, p(f)r un
pequefio grupo, se hizo cada vez mas ﬂusopo: Hoy en dia, :i:s
evidente, tangible para todos, que el conocimiento ha pasado
definitivamente al lado de lo intotalizable, fie lo indominable.
La emergencia del ciberespacio no significa en absoluto que
«todo» es finalmente accesible, sino mas bien que el 'Todo estd
definitivamente fuera de alcance. ¢Qué salvar del dll.llvl‘o? Pensar
que podriamos construirun arca conteniendo «lo principal» seria
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justamente ceder a la ilusién de la totalidad. Todos necesitarnos
instituciones, comunidades, grupos humanoes, individuos, cons-
truir sentidos, proveernos de zonas de familiaridad, controlar el
caos ambiental. Pero, por una parte, cada uno debe reconstruir
totalidades parciales a su maners, segiin sus propios criterios de
pertinencia. Por otra parte, esas zonas de significaci6n apropia-
das tendrén forzosamente que ser méviles, cambiantes, en deve-
nir. Tanto es asf que la imagen de la gran arca hemos de sustituira
por la de una flotilla de pequerias arcas, barcas o sampanes, una
mirfada de pequetias totalidades, diferentes, abiertas ¥ provisio-
nales, segregadas por filtrado activo, Perpetuamente reemprendi-
do por los colectivos inteligentes que se cruzan, se llaman, se cho-
can o se mezclan sobre las grandes aguas del diluvio informacional.
Las metéforas centrales de la relacién con el saber son hoyen

diala navegacién y el surf, que implican una capacidad de afron-
tar las olas, los remolinos, las corrientes ¥ los vientos contrarios

€n una extension plana, sin fronteras y siempre cambiante. Por
el contrario, las viejas metaforas de la pirdmide (escalar la pir4-
mide del saber) de la escalera o del cursus (va todo trazado) hue-
len a jerarqufas inméviles de otros tiempos,

¢Quién sabe? La reencarnacién del saber

Las paginas web expresan las ideas, los deseos, los saberes,
las ofertas de transaccién de personas y de grupos humanos,
Tras el gran hipertexto hay un hervidero de multitud de relacio-
nes. En el ciberespacio, el saber no puede ser concebido vacomo
algo abstracto o trascendente. Es tanto mas visible —< incluso
tangible en tiempo real— cuanto que expresa una poblacién. Las
paginas web no sélo estan firmadas, como las pdginas de papel,
sino que desembocan a menudo en una comunicacién directa,
interactiva, por correo digital, férum elecirénico u otras formas
de comunicacién por mundos virtuales como Jos MUD olos MOO.
Asi, contrariamente a lo que deja creer la vulgata mediatica so-
bre la pretendida «frialdad» del ciberespacio, las redes digitales
interactivas son factores poderosos de personalizacién o de en-
carnacién del conocimienta.

Incansablemente hay que recordar 2 inanidad del esquema
de la sustitucion. Al igual que la comunicacicn por teléfeno no
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ha impedido a la gente encontrarse fisicamente, puesto que nos
Jamamos para citarnos, la comunicacién por mensajes electr‘é-
nicos prepara muy a menudo viajes fisicos, col?qmos o reunio-
nes de negocios. Incluso cuando no se acompafia de encuentro,
la interaccion en el ciberespacio sigue siendo una forma de co-
municacion. Pero oimos a veces argumentar que al.guflas perso-
nas permanecen horas «delanie de su pantallax, aislandose asf
de los demis. No deben ciertamente alentarse los excesos. Pero,
¢acaso decimos que alguien que lee «permanece llloras delante
del papel»? No. Porque la persona que lee no csta en contacto
con una hoja de celulosa, esta en contacto con un discurso, una
voz, un universo de significacion que contribuve a construir, a
habitar por su lectura. Que el texto se exponga en una pantalla
no cambia nada. Sigue tratindose de lectura, mcluso. i, como
hemos visto con los hiperdocumentos y la interconexion gene-
ral, las modalidades de lectura tienden a nansforn}arse. )
Aungque los soportes de informacién no determinan automa-
ticamente tal o cual contenido de conocimiento, contnbpyen,
sin embargo, a estructurar fuertemente la «ecolog:fa cognitiva
dc las sociedades; pensamos con y en grupos € instituciones que
tienden a reproducir su idiosincrasia impregndndonos de su cli-
ma emocional y de sus funcionamientos cognitivos. Nues.nas fa-
cultades de conocer trabajan con lenguas, sistemas de signos y
procedimientos intelectuales provistos por una cultura. No mul-
tiplicamos de la misma manera con cuerdas de n‘udos, guijarros,
cifras romanas, cifras srabes, dbaco, reglas de calculo o calcula-
doras. Las vidrieras de las catedrales v las pantallas de telfsmsmn
no nos ofrecen las mismas imagenes del mundo, no suscitan los
mismos imaginarios. Ciertas representaciones no puec_len sobre-
vivir mucho tiempo en una sociedad sin escritura ((Elﬁt'as. cua-
dros, listas) mientras que se las puede archivar fécﬂr.nente en
cuanto se dispone de memorias artificiales. Para codlﬁ(l:ar.sus
haberes, las sociedades sin escritura han desarrt:lladon técnicas
de memoria que reposan cn el ritmo, el relato, la 1dent1ﬁcac1éfn.
la participacion del cuerpo v la emocién coleF:twa. En cambio,
con €l ascenso de la escritura, el saber ha podido separarse par-
cialmente de las identidades personales o colectivas, convertirse
en mas critico, apuntar a una cierta objetividad vy a un ?lc'ance
tedrico «universal». No son solamente los modos de conocimiento
que dependen de los soportes de informacion y de las técnicas

135



dt.a f:omunicacic’)n. Son también, por medio de las ecologias cog-
nitivas que condicionan, los valores v los criterios de juictodelas
sociedades. Ahora bien, son precisamente los criterios de eva-
luacién del saber (en el sentido mas amplio de este término) que
Se ponen en juego por la extensién de la cibercultura, con el de-
clwie probable, va observable, de los valores en curso en la civili-
zacion estructurada por la escritura estética. No es gue esos va-
lores estén Namados a desaparecer, sinc que mas bien van a ser
secundarios, van a perder su poder de mando.

Oulzas aiin mas importante que las clases de conocimiento v
los criterios de valor que las polarizan, cada ecologia cognitiva
favorece ctertos actores, colocados en el centro del proceso de
acumulaci6n y la explotacion del saber, Aquli, la cuestién ya no
€8 «JcOmo?», ni «;seguin qué criterios?s, sino «;qQUién?s,

En las _sociedades anteriores a la escritura, el saber préctico
mitico y ritual esta encarnado por la comunidad viva, Cuandc;
un anciano muere es una biblioteca que se quema,

.Con lallegada de Ia escritura, el saber es evado porel libro
Ellibro, tinico, indefinidamente interpretable, trascendente su:
pone contenerlo todo: 1a Biblia, el Coran, los textos sag'rados, los
clasicos, Confucio, Aristételes... aqui es el intérprete quien d(;mi-
na el conocimiento.

_ Desde el invencién de la imprenta, un tercer tipo de conoci-
miento es frecuentado por la figura del sabio, del cientffico. Aqui
elj saber ya no es llevado por el libro sino por la biblioteca'
LEncyclopedie de Diderot y D'Alembert es menos un libro que:
una biblioteca. El saber est4 estructurado por una red de remi-
siones frecuentada ya, quizis, por el hipertexto. Entonces el con-
ceptg, la abstraccién o el sistema sirven para condensar la me-
moria y para garantizar un dominio intelectual que Ia inflacién
de los conocimientos pone ya en peligro.

La dester_ﬁtoﬁaljzacién de la biblioteca a la cual asistimos
hoy ho es quizas mas que el preludio de la aparicién de un cuar.
to tipo de relacién con el conocimiento. Por una especie de vuel-
ta en espiral a la oralidad de los origenes, el saber podria ser de
nuevo levado por las colectividades humanas vivas mas que por
soportes separados servidos por intérpretes o sabios. S6lo que
esta vez, contrariamente a la oralidad arcaica, el portador direc:
u? del saber ya no seria la comunidad fisica ¥ SU memoria carnal
sino el ciberespacio, la regién de los mundos virtuales, por medio
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del cual las comunidades descubren y construyen sus objetos y
se conocen ellas mismas como colectivos inteligentes.

En adelante, los sistemas y los conceptos abstractos ceden
terreno a los mapas finos de las singularidades, a la descripcién
detallada de grandes objetos césmicos, fenémenos de la vida o
de las maneras humanas. Que se tomen todos los grandes pro-
vectos tecnocientificos contemporaneos. fisica de particulas, as-
trofisica, genoma humano, espacio, nanotecnologias, vigilancia
de las ecologias v de los climas... son todos dependientes del ci-
berespacio y de sus herramientas. Las bases de datos de iméage-
nes, las simulaciones interactivas y las conferencias electrénicas
aseguran un mejor conocimiento del mundo que la abstraccion
tedrica, pasada a segundo plano. O mas bien, definen la nueva
norma del conocimiento. Ademas, estas herramientas permiten
una coordinacicn eficaz de los productores de saber cuando teo-
rias y sistemas suscitaban mas bien la adhesion o el conflicto.

Es curiose constatar que algunas experiencias cientificas rea-
lizadas en los grandes aceleradores de particulas movilizan tan-
tos recursos, son tan complejas y Lan diffciles de interpretar que
no tienen casi lugar mas que una sola vez. Cada experiencia es
casi singular. Esto parece contradecir el ideal de reproducibili-

dad de la ciencia clasica. Sin embargo, estas experiencias son
atin universales, pero de otro modo que por la posibilidad de
reproduccién. En ellas participan, en efecto, una multitud de
cientificos de todos los paises que forman una especie de micro-
cosmos o de proyeccion de la comunidad internacional. Pero,
sobre todo, el contacto directo con la experiencia ha desapareci-
do casi en provecho de la produccion masiva de datos digitales.
Ahora bien, estos datos pueden ser consultados y tratados en un
gran nimero de laboratorios dispersos gracias a los instrumen-
tos de comunicacién y de tratamiento del ciberespacio. Asi, el
conjunto de la comunidad cientifica puede participar de estas
experiencias muy particulares, que son otyos tantos aconfecimien-
tns. La universalidad reposa entonces en la interconexion en tiem-
po real de la comunidad cientifica, su participaciéon cooperativa
mundial en los acontecimientos que ka conciernen, mis bien que
en la depreciacion del acontecimiento singular que caracteriza-
ba la antigua universalidad de las ciencias exactas.
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La simulacién, un modo de conocimiento propio
de la cibercultura

Entre los nuevos modos de conocimiento generados por la
cibercultura, a simulacién ocupa un lugar central. En una pala-
bra, se trata de una tecnologfa intelectual que demultiplica Ia
imaginacién individual (aumento de la inteligencia) vy permite a
los grupos compartir, negeciar y refinar modelos mentales co-
munes, cualquiera que sea la complejidad de estos modelos (au-
mento de la inteligencia colectiva). Para aumentar y transfor-
mar ciertas capacidades competitivas humanas (la memoria, la
imaginacién, el cilculo, el razonamiento experto), la informati-
ca exterioriza parcialmente estas facultades sobre soportes digita-
les. Ahora bien, desde que tales procesos cognitivos son exterio-
rizados y reedificados, se vuelven compartibles y refuerzan, pues,
los procesos de inteligencia colectiva... siempre y cuando las téc-
nicas sean utilizadas oportunamente.

Incluso los sistemas expertos (o sistemas con bases de cono-
cimientos), tradicionalmente catalogados bajo la ribrica «inteli-
gencia artificial», deberian ser considerados como técnicas de
comunicacién y de movilizacioén rapida de las destrezas practi-
cas en las organizaciones mas que como dobles de expertos hu-
manos. Tanto en el plano cognitivo como en el de la organiza-
cién del trabajo, las tecnologias intelectuales deben ser pensadas
en térmings de articulacién y de puesta en sinergia, mas bien
que segun el esquema de la sustitucion.

Las técnicas de simulacidn, en particular las que ponen en
juego imdgenes interactivas, no reemplazan los razonamientos
humanos sino que prolongan y transforman las capacidades de
imaginacién y de pensamiento. En efecto, nuestra memoria a
largo plazo puede almacenar una cantidad muy grande de infor-
maciones y de conocimientos. Por el contrario, nuestra memo-
ria a corto plazo, la que contiene las representaciones mentales a
las cuales prestamos una atencién deliberada, consciente, tiene
capacidades muy limitadas. Nos es imposible, por ejemplo, re-
presentarnos clara e indistintamente mas de una decena de ob-
jetos en interaccion.

Si bien podemos evocar mentalmente la imagen del palacio
de Versalles, no conseguimos contar sus ventanas «en nuestra
cabezan, El grado de resolucion de la imagen mental no es sufi-

138

ciente. Para ir a ese nivel de detalle, necesitamos una memoria
auxiliar exterior {(grabado, pintura, foto) gracias a la cual vamos
a entregarnos a nuevas operaciones cognitivas: contar, medir,
comparar, etc. La simulacion es una ayuda para la memoria a
corto plazo que concierne, no a imagenes fijas, textos u hojas de
calculo, sino a dindmicas complejas. La capacidad de hacer va-
riar facilmente los parametros de un modelo y de observar in-
mediatamente de manera visual las consecuencias de esta varia-
cién constitiye una verdadera amplificacion de la imaginacién.

La simulacién desempefia hoy un papel creciente en las acti-
vidades de investigaci6n cientifica, de concepcion industrial, de
gestién, de aprendizaje, pero igualmente en el juego y en el diver-
timento (sobre todo en los juegos interactivos en pantalla). Ni
teorfa ni experiencia, manera de industrializacién de la expe-
riencia de pensamiento, la simulacién es un modo especial de
conocimiento, propio de la cibercultura naciente. En la investi-
gaci6n, su principal interés no es evidentemente reemplazar la
experiencia ni sustituir la realidad, sino permitir la formulacién
y la exploracién rdpidas de un gran nimero de hipétesis. Desde
el punto de vista de la inteligencia colectiva, permite fijar una
imagen y compartir mundos virtuales y universos de significa-
ci6n de una gran complejidad.

Los saberes estan a partir de ahora codificados en bases de da-
tos accesibles en linea, en mapas alimentados en tiempo real por
los fenémenos del mundo y en simulaciones interactivas. La efi-
ciencia, la fecundidad heuristica, la potencia de mutacién y de bi-
furcacién, la pertinencia temporal y contextual de los modelos, su-
plantan los antiguos criterios de objetividad y de universalidad abs-
tractos. Pero se encuentra una forma mds concreta de universalidad
por las capacidades de conexion, el respeto de estandares o de for-
matos, la compatibilidad o la interoperabilidad planetaria.

De la interconexién caética a la inteligencia colectiva

El saber, destotalizado, fluctiia. Restilta de ello un violento sen-
timiento de desorientacion. ¢ Es necesario crisparse por los proce-
dimientos y los esquemas que aseguraban el orden antiguo del
saber? O, por el contrario, ¢es mejor saltar el paso y penetrar de
pleno en la nueva cultura, que ofrece remedios especificos a los
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males que engendra? La interconexién en tiempo real de todos
con todos es ciertamente la causa del desorden. Pero es también
la condicidn de existencia de soluciones practicas a los problemas
de orientacién y de aprendizaje en el universo del saber en flujo.
En efecto, esta interconexion favorece los procesos de inteligencia
colectiva en las comunidades virtuales, gracias a lo cual el indivi-
duo se encuenttra menos desprovisto frente al caos informacional.

Precisamente, el ideal movilizador de la informatica no es ya
la inteligencia artificial (hacer una maquina tan inteligente, in-
cluso mas inteligente que un hombre), sino la inteligencia colecti-
va, a saber, la valorizacion, la utilizacién éptima v la puesta en
sinergia de las competencias, de [as imaginaciones y de las ener
gias intelectuales, cualquiera que sea su diversidad cualitativa v
en cualquier sitio que se sitie, Este ideal de inteligencia colecti-
va pasa evidentemente por la puesta en comun de la memoria,
de la imaginacién y de la experiencia, por una practica banaliza-
da del intercambio de los conocimientos, por nuevas formas de
organizacion v de coordinacion flexibles en tiempo real. Si las
nuevas téenicas de comunicacion favorecen el funcionamiento
de los grupos humanos en inteligencia colecliva, repitamos que
no la determinan automaticamente. La defensa de los poderes
exclusivos, de las rigideces institucionales, la inercia de las men-
talidades v de las culturas pueden, evidenternente, llevar a utili-
zaciones sociales de las nuevas tecnologias mucho menos positi-
vas segun los criterios humanistas.

El ciberespacio, interconexién de los ordenadores del plane-
ta, tiende a convertirse en la infraestructura mayor de la produc-
cion, de la gestion y de la transaccién econdmicas. Constituird
pronto el principal equipamiento colectivo internacional de la
memoria, del pensamiento v de la comunicacién. En suma, den-
tro de algunas decenas de afios, el ciberespacio, sus comunida-
des virtuales, sus reservas de imagenes, sus simulaciones inter-
activas, su irresistible abundancia de textos vy de signos, seri el
mediador esencial de la inteligencia colectiva de la humanidad.
Con este nuevo soporte de informacién y de comunicacion emer-
gen géneros de conocimientos increibles, criterios de evaluacion
inéditos para orientar el saber, nuevos actores en la produccién
v el tratamiento de los conocimientos. Toda politica de educa-
cién debera tenerlo en cuenta.
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CAPITULO X1

LAS MUTACIONES DE LA EDUCACION
Y LA ECONOMIA DEL SABER

El aprendizaje abierto y a distancia

Los sistemas educativos estan hoy en dia sometidos a nuevas
presiones de cantidad, de diversidad y de velocidad de evolucién
de los saberes, En un plano puramente cuantitativo, la demanda
de formacién no ha sido nunca tan masiva. A partir de ahora, en
numerosos paises, la mavoria de personas de un grupo de edad
sigue una ensefianza secundaria. Las universidades desbordan.
Los dispositivos de formacién profesional y continua estan satu-
rados. Alrededor de la mitad de la sociedad est4, o quisiera estar,
en la escuela.

No se podrad aumentar el niimero de ensefiantes proporcio-
nalmente a la demanda de formacion que es, en todos los paises
del mundo, cada vez mas diversa vy masiva. La cuestién del cos-
te de la ensefianza se presenta principalmente en los pafses
pobres. Habra que decidirse a encontrar scluciones que apelen
a técnicas capaces de demultiplicar el esfuerzo pedagégico de
los profesores y de los formadores. Audiovisual, emultimedia»
interactivo, ensefianza asistida por ordenador, televisién edu-
cativa, cable, técnicas clasicas de la ensefianza a distancia que
reposan esencialmente en el escrito, tutoria por teléfono, fax o
Internet... todas estas posibilidades técnicas, mas o menos per-
tinentes segyin el contenido, la situacién y las necesidades del
caprendiz», pueden ser encaradas y han sido yva ampliamente
probadas y experimentadas. Tanto en el plano de las infraes-
tructuras materiales como de los costes de funcionamiento, las
escuelas y universidades «virtuales» cuesfan menos caras que
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las escuelas y las universidades que proporcionan una ense-
fianza «presencial».

La demanda de formacién no conoce solamente un enorme
crecimiento cuantitativo, también sufre una profunda mutacion
cualitativa en el sentido de una necesidad creciente de diversifi-
cacidn y de personalizacion. Los individuos soportan cada vez
menos seguir cursos uniformes o rigidos que no corresponden a
sus necesidades reales v a la especificidad de su trayecto de vida.
Una respuesta al crecimiento de la demanda por una simple
masificacion de la oferta serfa una respuesta «industrialistar a
la antigua, inadaptada a la fexibilidad y a la diversidad que se
requieren en el futuro.

Vemos c6mo el nuevo paradigma de la navegacion (opuesto
al del «cursus») que se desarrolla en las practicas de toma de
informacién ¥ de aprendizaje cooperativo en el seno del ciberes-
pacio muestra la via de un acceso al conocimiento a la vez masi-
vo y personalizado.

Las universidades v, cada vez mds, 1as escuelas primarias y
secundarias ofrecen a los estudiantes la posibilidad de navegar
en €l océano de informacién v de conocimiento accesible por
Internet. Se pueden seguir programas educativos a distancia so-
bre el World Wide Web. Los correos y conferencias electrénicas
sirven al tuforing inteligente y estan puestos al servicio de dispo-
sitivos de aprendizaje cooperativo. Los soportes hipermedias (CD-
ROM, bases de datos multimedia interactivas en linea) permiten
accesos intuitivos rapidos v atractivos a vastos conjuntos de in-
formaciones. Sistemas de sinmlacion permiten a los estudiantes
familiarizarse a bajo coste con la practica de fendmenos comple-
jos sin, por ello, someterse a situaciones peligrosas o dificiles de
controlar.

Los especialistas de este ambito reconocen que la distincién
entre ensefianza «presencial» y ensefianza «a distancia» serd cada
vez menos pertinente, puesto que el uso de las redes de teleco-
municacién y de soportes multimedia interactivos se integra pro-
gresivamente a las formas mas clasicas de la ensefianza,! El apren-
dizaje a distancia ha sido durante mucho tiempo el «salvavidas»

1. Open and Distance Learning. Critical Suceess Factors. Accés & g formation & distance.
Clés pour un développement durable, Proceedings, International conference, Ginebra,
14-12 octubre 1994, Gordon Davies & David Tinsley.
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de la ensefianza; pronto se va a convertir, si no en la norma, al
menos en la cabeza buscadora. En efecto, las caracteristicas del
AAD son parecidas a las de la sociedad de la informacién en su
conjunito (sociedad de red, de velocidad, de personalizacion, etc.).
Ademds, este tipo de ensefianza esta en sinergia con las «organi-
zaciones de estudiantes» que una nueva generacién de empresa- -
rios busca colocar en las empresas.

El aprendizaje cooperativo y el nuevo rol
de los docentes

El punto esencial es aqui el cambio cualitativo en el proceso
de aprendizaje. No se busca tanto transferir cursos clasicos en
formatos hipermedia interactivos o «abolir la distancia» como
poner en obra nuevos paradigmas de adquisicién de conocimien-
tos v de constitucion de saberes. La direccion mds prometedora,
que traduce por otra parte la perspeciiva de la inteligencia colec-
tiva en el campo educativo, es la del aprendizaje cooperativo.

Ciertos dispositivos informatizados de aprendizaje de grupo
son especialmente concebidos para compartir diversas bases de
datos y usar conferencias y mensajerias electrénicas. Se habla
entonces de aprendizaje cooperativo asistido por ordenador (en
inglés: Computer Supported Cooperative Learning o CSCL). En
los nuevos «campus virtuales», los profesores v los estudiantes
ponen en comiin los recursos materiales e informacionales de
que disponen. Los profesores aprenden al mismo tiempo que los
estudiantes y ponen al dia continuamente tanto sus saberes «dis-
ciplinarios» como sus competencias pedagogicas. (La formacién
continua de los ensefiantes es una de las aplicaciones mas evi-
dentes de los métodos de aprendizaje abierto y a distancia.)

Las Gltimas informaciones actualizadas son fAcil y directa-
mente accesibles via las bases de datos en linea del World Wide
Web. Los estudianies pueden participar de conferencias electré-
nicas desterritorializadas donde intervienen los mejores investi-
gadores de su disciplina. A partir de entonces, la funcién princi-
pal del docente no puede ser ya una difusién de los conocimien-
tos en adelante asegurada mas eficazmente por otros medios.
Su competencia debe desplazarse del lado de la provocacién para
aprender y para pensar. El docente se convicrte en animador de
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Hacia una regulacién publica de 1a economia
del conocimiento

teCnL":tsO]Oreﬂe)uoru;':s y la‘sl practicas sobre la incidencia de nuevas
gias en educacién se han desarrollado segiin ejes diver

v

calculo, de produccién de mensajes (textos, imagenes id
pau‘ita poner al alcance de los «estudiantess», ’ genes, somico)
Ceniedeas tecmologio digeny g e El uso cre
‘ ; g €8 y de las redes de comunicacio
Interactiva acompafia y amplifica una profunda ion deta
relacién con el saber; de la cual he inte pl‘?i csborar Tne o 2
lineas en el precedente capitulo. Al n;a . eSb(')Zar : gmn'des
des competitivas humanas {menioriz}) e fl’enas CaPa(f{da-
las tecnolo_gias intelectuales de som’ri?ag;?;{i]?:éfﬁlﬁipiog’
::;10&581]; ;fgmﬁc‘aaén, Y a veces incluso su naturaleza, Las nue-
5 posibilidades de creacion colectiva distribuida, de aprendi
ZaJe cooperativo y de colaboracién en red of:recida_:: or gl ib N
respaqo vuelven a plantear la cuestion del fu_ncionzl:mj tCl de_
!as Instituciones y de los modos habituales de divisién d ?n b
jo tagtlo en las empresas como en las escuelas, n el aba
o OCS ::2:, :;;;;t;;zl; lsasd Eﬁ:::cas pe’:dagc’)gicas de acuerdo con
e: Sacclon de conocimiento? Aqui
o se irata de utilizar a todo precj ; fas sino
acompatiar consciente y det'ibem?fa::;nij Z;E;;;ﬁil: 5-}1‘1};' .
€101 que vuelve a cuestionar profundamente las form, o5 inst
tucionales, las mentalidades vla cultura de Jos sistema;slzcsizh
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cativos tradicionales y, sobre todo, los roles del profesor y del
alummo.

La gran apuesta de la cibercultura, tanto en el plano de la
bajada de los costes como del acceso de todos a la educacion, no
esta tanto en el paso de lo «presencial» a lo «a distancia» ni delo
escrito y oral iradicional a lo smultimedia». Es la transicién en-
tre la educacién de una formacién estrictamente institucionali-
zada (la escuela, la universidad) a una situacion de intercambio
generalizado de los saberes, de ensefianza de la sociedad por ella
misma, de reconocimiento autodirigido, mévil y contextual de
las competencias. En este marco, el rol de los poderes pablicos

deberia ser:

» garantizar a cada uno una formacién elemental de calidad;?

* permitir a todos un acceso abierto v gratuito a mediatecas,
a centros de orientacion, de documentaciéon y de autoformacion,
a puntos de entrada en el ciberespacio, sin descuidar la indis-
pensable mediacion humana del acceso al conocimiento;

¢ regular y animar una nueva ecornomia del conocimiento en
la cual cada individuo, cada grupo, cada organizacion, seran con-
sideradas como recursos de aprendizaje potenciales al servicio
de recorridos de formacion continuos y personalizados.

Saber-flujo y disolucion de las separaciones

Desde finales de los afios sesenta, hemos empezado a experi-
mentar una relacién con el conocimiento y la destreza descono-
cida para nuestros antepasados. En efecto, antes, las competen-
cias adquiridas en el transcurso de la juventud estaban general-
mente atin en uso al final de la vida activa. Esas competencias
eran incluse transmitidas casi idénticamente a los jévenes o a

2. Todos los especiatistas de las politicas de educacién reconocen el rol esencial
de la calidad y de la universalidad de la ensefianza elemental para el nivel general de
educacion de una poblacion. Ademis, la ensefianza elemental atafic 2 todos los ni-
fos, mientras que la ensefianza secundaria y, sobre todo, la superior no concierne
mis que a una parte de los jdvenes. Ahora bien, la secundaria y la superior publicas,
que cuestan mucho més caras que la ensefianza elemental, estin financiadas por el
conjunto de los centribuyentes. Hay ahi una fuente de desigualdad particularmente
escandalosa en los paises pobres. Véase principalmente Sylvain Lourié, Ecole et tiers
monde, Paris, Flammarion, 1993,
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los aprendices. Ciertamente, nuevos procedimientos, nuevas téc-
nicas aparecian. Pero, a escala de una vida humana, la mayor
parte de las destrezas titiles era perenne. Hoy en dia, la mayoria
de los saberes adquiridos al principio de una carrera estan obso-
letos al final de un recorrido profesional, incluso antes. Los des-
ordenes de la economia, asi como el ritmo precipitado de las
evoluciones cientfficas Y técnicas, determinan una aceleracion
general de la temporalidad social. De hecho, los individuos ylos
grupos ya no estan confrontados a saberes estables, a clasifica-
ciones de conocimientos legadas v confortadas por la tradicion,
sino a um saber-flujo caético, cuyo curso es dificilmente previsi-
ble y en el cual se trata en el futuro de aprender a navegar. La
relacién intensa con el aprendizaje, con la transmisién y con la
produccién de conocimientos ya no est reservada a una élite,
sino que concierne en el futuro a la masa de gente en su vida
cotidiana y en su trabajo,

El viejo esquema segiin el cual se aprende en la juventud un
oficio que se ejerce ¢l resto de la vida esta, pues, pasado, Los
individuos est4n Ilamados a cambiar de profesién varias veces
en su carrera, y la nocién misma de oficio se convierte cada vez
en mas problemitica. Serfa mejor razonar en términos de com-
petencigs variadas de las que cada uno posee una coleccidn sin-
gular. Las personas tienen entonces a cargo el mantener y enri-
quecer su coleccién de competencias durante toda su vida, Este
enfoque vuelve a cuestionar la division cldsica entre perfodo de
aprendizaje y periodo de trabajo (puesto que se aprende todo el
tiempeo), asi como el oficio como modo principal de identifica-
cién econémica v social de las personas.

Para la formacién continua, la formacién en alternancia, los
dispositivos de aprendizaje en empresa, la participacién en la
vida asociativa, sindical, etcétera, se esté constituyendo un con-
tinuum entre tiempo de formacién, de una parte, ¥ tiempo de
experiencia profesional y social, de otra. En el seno de este cor-
tinuum, todas las modalidades de adquisicién de commpetencias
(incluyendo la autodidictica) encuentran su lugar.

Para una proporcién creciente de la poblacién, el trabajo ya
no es la ejecucién repetitiva de una tarea prescrita sino una acti-
vidad compleja donde la resolucién inventiva de problemas, 1a
coordinacién en el seno de equipos ¥ la gestién de relaciones
humanas ocupan Jugares no despreciables. La transaccién de
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informaciones y de conocimientos (produccién de saberes apren-
dizaje, transmisién} forma parte integrante de la actmsllad pro-
fesional. Utilizando hipermedias, sistemas de 51mulac1qn y re-
des de aprendizaje cooperativos cada vezmas a men}xdo integra-
dos en los puesios de trabajo, la formacif‘)n profesional en las
empresas tiende a integrarse ala producFlén. . .
La antigua relacién con la competencia era susltanCIal y terri-
torial. Los individuos eran reconocidos por sus lelOl'n?.S, ellos
mismos unidos a disciplinas. Los empleados eran 1dent1ﬁf:ados
por puestos, que declinaban oficios, que ll_el_laban sus funciones.
En el futuro, se tratard mucho mas de dirigir Procesos: trayectos
y coaperaciones, Las competencias diversas adqumdas. por los
individuos segiin sus recortidos singulares vendran a ahmer}tar
memarias colectivas. Accesibles en linea, estas memorias dina-
micas de soporte digital servirdn de retorno a las necel:mdafles
concretas, aqui y ahora, de individuos y de grupos en 51t'uac§(?n
de trabajo o de aprendizaje (es todo uno). Asf, ala v1rtuahzac101’1
de las organizaciones y de las empresas «en red» cor:res.,pondera
pronioc una virtualizacion de la relacién con el conocimiento.

El reconocimiento de las adquisiciones

Es evidente, en este nuevo universo de trabajo, que Ia educa-
cién debe prepararse. Pero, simétricamente, también ha?( que
admitir el cardcter educativo formador de numerosas activida-
des econdmicas y sociales, 1o que presenta seguramente fel pro-
blema de su reconocimiento o de su validacién oficial, el sistema
de los diplomas aparece cada vez menos adecuad?. Por otra par-
te, el tiempo necesario para homologar nuevos dlploqlas ¥ para
constituir los cursos que llevan a su obtencién ya no esta de acuer-
do con el ritmo de evolucién de los conocimientos. .

Puede parecer banal afirmar que todos los tipos c!el aprwfelndl—
zaje de formacién deben poder dar lugar a una cualificacién o
una validacion socialmente reconocida. Sin embargo, estarmos
actualmente muy lejos de la cuenta. Un gran m.imero de proce-
sos de aprendizaje que tienen curso en dispositivos f.onnales.d.e
formacién continua, por no hablar de las competencias adquiri-
das en el curso de experiencias sociales ¥ pmfesio‘n.ales_ fie los
individuos, no dan lugar hoy en dia a ninguna cualificacién. La
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relacién con el saber emergente, que he esbozado a grandes ras-
gos, vuelve a cuestionar la asociacién estrecha entre dos funcio-
nes delos sistemas educativos: la ensefianza y el reconocimiento
de los saberes,

Puesto que los individuos aprenden cada vez més fuera de
las ramificaciones académicas, es competencia de los sistemas
de educacién poner procedimientos de reconocimiento de los
saberes y destrezas adquiridos en la vida social y profesional. A
este efecto, ciertos servicios pablicos podrian explotar a gran
escala las tecnologias del multimedia (pruebas automatizadas,
exdmenes sobre simuladores) y de la red interactiva (posibili-
dad de pasar pruebas o de hacer reconocer sus adquisiciones
con la ayuda de orientadores, de tutores examinadores en li-
nea) podrian descargar a los docentes y a las instituciones edu-
cativas clasicas de una tarea de control y de validacién menos
«noble» -—pero tan necesaria— como el acompanamiento de
los aprendizajes. Gracias a este gran servicio descentralizado y
abierto de reconocimiento y de validacién de los saberes, iodos
los procesos, todos los dispositivos de aprendizaje, incluso los
menos formales, podrian ser sancionados por una calificacién
delos individuos.

La evolucién del sistema de formacion no puede ser disocia-
da de la del sistema de reconocimiento de los saberes que lo acom-
pafia y lo pilota. A titulo de ejemplo, bien sabernos que son los
exdmenes los que estructuran, desde abajo, los programas de
ensefianza. Utilizar todas las tecnologias nuevas en la educacion
y la formacion sin cambiar nada en los mecanismos de valida-
cién de los aprendizajes viene a ser como tensar los miisculos de
la instituci6n escolar bloqueando el desarrollo de sus sentidos y
de su cerebro,

Una desregularizacién controlada del sistema actual de reco-
nocimiento de los saberes podria favorecer el desarrolle de las
formaciones en alternancia y de todas las formaciones acordan-
do un amplio terreno a la experiencia profesional. Al autorizar el
invento de modos de validacién originales, esta desregulariza-
cién animaria igualmente las pedagogias para la exploracion co-
lectiva, y todas las formas de iniciativas 2 medio camino entre el
experimento social y la formacién explicita.

Una evolucién tal no dejaria de producir interesantes efectos
de retorno sobre ciertos modos de formacién de tipo escolar, a

148

menudo blogueados en estilos de pedlagogfa pocovaptos lE[ara
movilizar la iniciativa, inicamente orientados hacia la obten-
i6n fi diploma. 3
mo{fiﬂﬁf ;}ersgectiva ain mas vasta, la desregﬂaﬂzac;:sz con-
irolada del area de reconocimiento de log saberesl evoca latqul
estimmularia una socializacién de las funciones cl'asu:ag de la es-
cuela, En efecto, permitirfa a todas las fuerzas dlspomblesd con-
currir para e} acompatiamiento de lqs trayectos de aprend 122313
personalizado, adaptados a los objetwo_s y alas necesu.ia fes i
versas de los individuos y de las comunidades concenudmalb. .
Los logros industriales y comerciales de las corflpamastreéh :_
las regiones, de las grandes zonas geopoht.lf;as, estan esé: _
mente correlacionados con politicas de gestion del sa‘ber‘. 0;1:)(:1—
mientos, destrezas, competencias son hoy en diala pllmcq.;)ald El;l;
te de riqueza de las empresas, de las gr::mdes metropfahs, | t:d
naciones. Ahora bien, se conocen hoy importantes dificu Hes‘
en la gestion de estas competencias, tanto a escala de peqlllelziaa
comunidades como a escala de regiones.‘Por el lado de la de-
manda, se constata una inadecuacién creciente entre las c;:oanp;e-
tencias disponibles y la demanda CCOI.I(SImca. Por el lado ii] az
oferta, un gran nimero de competencias no sot 1 reoonc;c :
ni identificadas, y sobre todo entre aquellos que no tiepen 1;5 o-
mas. Estos fenémenos son particularmente sensibles en > si-
tuaciones de reconversiones industriales o de retraso d;a esa-
rrollo de regiones enteras. Paralelamente a los diplomas, fay gue
imaginar modos de reconocimiento de saberes quie puedm: presen-
tarse de forma visible sobre la red de la qfen‘a de compe enc{;asde)-z
prestarse a un pilotaje dindmico retroactivo de la oferta pot;’] ;
manda. La comunicacién por el ciberespacio puede ser, a tal efec-
da. y
© ctllenga—[:l:z?;njtido el principio segin el cual toda gdqmsmon
de competencia debe poder dar hugar a un reconocmnetgt?: isa(;-
cial explicito, los problemas de la gestién d(.e las comg:;al Tl g
tanto en la empresa como a escala de colectividades locales, es
taran, si no en via de ser resueltos, al menos atenuados. .
Daré el ejemplo, en el capitulo siguiente, de una apromlngfi._
cion global de la gestion de las competencias que pone en pra .
ca la filosofia que se acaba de exponer uvtlhz.ando lo:q Tecursos
Jos nuevos instrumentos de comunicacion interactivos.

149



CAPITULO XII

LOS ARBOLES DE CONOCIMIEN
UN INSTRUMENTO PARA ToS,
LA INTELIGENCIA COLECTIVA
EN LA EDUCACION Y LA FORMACION

. Ame}ElIZaJCS permanentes y personalizados para navegacion
orientacién de los estudiantes en un espacio de saberes ﬂuc-j
tllal'ltf,t y destotalizado, aprendizajes cooperativos, inteligencia
c‘olectlva en el seno de comunidades virtuales de;reglarienta
cuf:n_ parc?al de los modos de reconocimient(; de los saberes“
gestién dméJ.nica de las competencias en tiempo real... estos:
procesos soclales ponen en marcha la nueva relacién con ¢ sa-
bel? Michel Authier y yo mismo hemos imaginado un dispositi-
Vo mforrne_ltizado en red que tiende a acompanar, a integrar y a
poner en sinergia de manera positiva estos difere’mes procesos
Los drboles de conocimnientos! son un método infor'matizad(;
para la gestion global de las competencias en los centros de en-
1se-nau-nza, las empresas, las organizaciones de empleo locales
as colecnwd:ades locales y las asociaciones. Se est4 experimen:
tz_mdo en varios lugares de Europa, y particularmente en Fran-
cia, en grandes empresas como Electricité de France y PSA (Peu-
geot y Citroén), en empresas medianas, universidades, escuelas
sz itt:;)mg;cio, colectividades locales (munjcipa]idadejs, region
u-Chare . . ) A
Fopou Char c:tt::;, extrarradios con viviendas financiadas por
Gracias a este enfoque, cada miembro de una comunidad
puede hacer reconocer la diversidad de sus competencias, inclu-

1, Los drbales de conocimientos, o arbol marca
I nc . es de competencias, s i
trada de la someda_d Trivium, S.A. Crecen gracias al pxgi:rcnasb?ng::;a desmnmﬂfds-
p::::‘ ft:scta mtsmad ™ sociedad, Véase Michel Authier, Pierre Lévy, Les a.'bmsdeolcmnaiscanmso
c]::J i aj 1che]_Sen-esl , Parfs, La Découverte, 1992, ueva edicidgn 1996 aumemadz;
n una advertencia final, en edicién de bolsillo, del mismea editor. ’
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so aquellas que no son validadas por los sistemas escolares ¥
unjversitarios clasicos. Creciendo a partir de autodescripciones de
los individuos, un drbol de conacimientos hace visible la multipli-
cidad organizada de las competencias disponibles en una comuni-
dad. Se trata de un mapa dinamico, consultable en pantalla, que
posee efectivamente el aspecto de un 4rbol, y cada comunidad
hace crecer un 4rbol de una forma diferente.

Entiendo por competencias tanto las habilidades comporta-
mentales (saber estar) como las destrezas o los conocimientos
te6ricos. Cada competencia clemental es reconocida a los indivi-
duos por obtencién de un «certificado», en funcién de un proce-
dimiento (tests, cooptacién por los semejantes, suministro de
pruebas, etcétera) exactamente especificado.

Legible en pantalla, el mapa dinamico de las destrezas de un
grupo no resulta de una clasificacién cualquiera a priori de los
saberes: producido automdticamente por Un programa, es la ex-
presién, que evoluciona en tiempo real, de los recorridos de apren-
dizaje y de experiencia de los miembros de la colectividad. El
arbol de una comunidad crece y s€ transforma a medida que
evolucionan las competencias de la comunidad misma.

Asi, los certificados de los saberes de base se colocaréan en €l
«tronco». Los certificados de saberes especializados de fin de
cursus formarén las «hojass. Las «ramas» reuniran las compe-
tencias casi siempre asociadas en Jas listas individuales de corm-
petencias de los individuos, etc. Pero la organizaci6n del saber
expresada por un 4rbol no se fija de una vez por todas, reflejala

experiencia colectiva de un grupo humano y va, pues, a evolucio-
nar con esta experiencia. Por ejemplo, un certificado que se en-
cuentra en una hoja en el momento «t» puede bajar a una rama
en ¢l tiempo «t + n». El arbol, diferente para cada comunidad,
no refleja las divisiones habituales en disciplinas, en niveles, en
cursos o segin recortes institucionales. Al contrario, el dispositi-
vo de indexacién dinamica y de navegacion que propone produ-
ce un espacio de saber sin separaciones, en reorganizacién per-
manente segtin los contextos y los usos.

La representacion en arbol de conocimientos permite locali-
zar por simple inspeccion la posicién ocupada por un determi-
nado saber en un momento dado y los jtinerarios de aprendizaje
posibles para acceder a tal o cual competencia. Cada individuo
tiene una imagen personal (una distribucion original de certifi-
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cados) en el arbol, imagen que puede consultar en todo momen-
to. Hemos llamado a esta imagen el «blasén» de la persona, para
marcar que la verdadera nobleza de hoy es conferida por la com-
petencia. La gente obtiene asi una mejor aprehensién de su si-
tuacion en «el espacio del saber» de las comunidades de las cua-
les participan y puede elaborar, con conocimiento de causa, sus
propias estrategias de aprendizaje.

Mensajerias electrénicas «dirigidas por el conocimiento» po-
nen en relacién al conjunto de las ofertas y de las demandas de
destrezas en el senode la comunidad y sefialan las disponibilida-
des de formaciones y de intercambio para cada competencia ele-
mental. Se trata, pues, de un instrumento al servicio del enlace
social para el intercambio de los saberes y el empleo de las com-
petencias. Todas las transacciones e interrogaciones grabadas
por el dispositivo contribuyen a determinar en permanencia el
valor (siempre contextual) de las competencias elementales en
funcién de diferentes caracteres econémicos, pedagégicos ¥ SO-
ciales. Esta evaluacion continua a través del uso es un mecanis-
mo esencial de autorregulacién.

En el ambito de una localidad, el sistema de los arboles de
competencias puede contribuir a luchar contra la exclusién y el
paro reconociendo destrezas en aquellos que no tienen ningiin
diploma, favoreciendo una mejor adaptacion de la formacién al
empleo, estimulando un verdadero «mercado de la competen-
cia». En el 4mbito de redes de escuelas y universidades, el siste-
ma permite utilizar una pedagogia cooperativa abierta y perso-
nalizada. En una organizacion, los 4rboles de conocimientos ofre-
cen Instrumentos de localizacién y de movilizacién de destrezas,
de evaluacidn de las formaciones, asi como una visién estratégi-
ca de las evoluciones y de las necesidades de competencias.

Al permitir a todos los tipos de dispositivos de aprendizaje
desembocar en una cualificacién, el dispositivo de los «arboless
autoriza una mejor gestion de las competencias. De manera com-
plementaria, al evaluar los signos de competencia en tiempo real,
la gestion de las competencias contribuye a validar la cualifica-
cién. Cada persona que se ha autodefinido obteniendo cierto
ntimero de signos de competencia es, al mismo tiempo, accesi-
ble en la red. Est4 indexada en el espacio de navegacién y puede,
por lo tanto, ser contactada para intercambio de saberes o peti-
ciones de competencias. Una mejora del proceso de cualifica-
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cién tiene, pues, efectos positivos en la sociabilidad. Este instru-
mento muestra en tiempo real la evolucién rapida dfe conllpeten—
cias muy diversas. Al permitir la expresion de la dwer.sglad de
las competencias, no encierra a los individuos en un oﬁleo oen
una categorfa, y favorece asi el desarrollo personal contimuo.

Cada pais conoce hoy un sistema de diplomas y de reconoci-
miento de saberes diferente. Por otra parte, en el interior de un
mismo pafs, los diplomas —insuficientes a este respecto—-— sonel
{nico sistema de representacién de las competencias comunes a
todas las ramas industriales, a todas las empresas y a todos los
medios sociales. Por lo demds, lo corriente es una gran het.erc.)ge-
neidad. Ahora bien, el dispositivo de los arboles dfe conocimien-
tos puede traducir los otros sistemas de recopommlento de los
saberes y mutualizar los signos de competencias.

Néctar; un ejemplo de utilizacién internacienal
de los arboles de conocimientos

En el transcurso de los afios 1994 y 1995, un proyecto inter-
nacional que utilizaba los arboles de conocimientos, amparado
por la Unién Europea, se llevé a cabo por los clepartan}ento‘s de
Business Administration de cinco universidades: la Umver_sﬂad
de Aarhus en Dinamarca, la de Siena en Italia, la de Limenclf en
Irlanda, Ia de Lancaster en Inglaterra y la de Ginebra en sza?.
El proyecto, bautizado Néctar (Negociating Eurt?pean (‘eredlt
Transfer and Recognition), apuntaba a facilitar la clrculamon‘de
los estudiantes en Europa mediante la construccién cooperativa
de un sistema comtin de reconecimiento de saberes. En tefecto,
es dificil actualmente establecer exactamente equjvalencixas ern-
tre diplomas europeos y atin més entre diplomas de afios, de
semestres o de médulos diferentes. El camino adoptado fue el
siguiente: se concedié un cierto nimero de certi[-icadoe.; a ca}da
uno de los cursos dispensados por los departamentos un}wersnta-
rios de los cinco pafses. Estos certificados correspon_dlan alas
competencias normalmente adquiridas por los esmtz!lfxntes que
habian seguido la ensefianza con éxito. La Ktl"aduCClOI.l» de los

cursos en certificados, propuesta por el equipo mtema(:l_onal del
proyecto, fue aprobada, y a veces modificada, por (?] conjunto de
los profesores afectados. Se pasaba asf de una 16gica de la ense-
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Aianza a una aproximacion en términos de competencias adguiri-
das por los estudiantes.

Una parte de la dificultad venia de que los recortes disciplina-
rios, los titulos de los cursos y sus contenidos eran diferentes en
las universidades que participaban en el proyecto, pero el len-
guaje de descripcion de las competencias por medio de los certifi-
cados (mas fino, mas «ricroscopico» que el de los cursos) debia
ser el mismo para todos. De manera sorprendente, este objetivo
fue alcanzado sin demasiada dificultad, sobre todo gracias al
uso de una conferencia elecirénica en linea que unfa a todos los
participantes. Una vez realizada la trasposicién de los cursos en
certificados, fue facil hacer crecer los arboles de conocimientos
de las universidades a partir de los registros de los resultados de
sus estudiantes. El arbol de cada una de las cinco universidades
podia ser visualizado independientemente, pero «un gran arbol»
reunia los estudiantes de las cinco instituciones. Asi, cada estu-
diante podia;

* comunicarse con otros estudiantes en funcién de su perfil
de competencias y de los cursos que habian seguido;

* observar su posicién personal en el arbol comun:

* determinar el perfi] de competencia suplementaria que de-
searia adquirir;

* consultar en tiempo real la descripcion de todos los cursos
(de las cinco universidades) que le penmitirian mds fdcilmente
acercarse al perfil que le interesaba.

Notamos que e] estudiante estd primero incitado a interro-
garse sobre las competencias que desea adquirir (ayudado en
esto por el arbol) y solamente después a consultar las informa-
ciones sobre las ensefianzas que podr4 seguir para adquirir esas
competencias. Es, pues, con conocimiento de causa que puede
elegir, por ejemplo, ir a Siena o a Aarhus, o quedarse en Lancas-
ter el semestre siguiente. La mensajeria electrénica le permite
preguntar a los estudiantes que han seguido los cursos de otra
universidad informaciones de primera mano. El estudiante pue-
de seguidamente preparar su viaje visualizando la posicicn que
tendrd su blason en su futura universidad de acogida. Los blaso-
nes de los estudiantes tienen generalmente una posicién «nor-
mal» en el 4rbol de su universidad de origen, pero «excéntricas
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an el arbol de la universidad de acogida, al cual aportan a menu-
do competencias nuevas.

En ¢l transcurso de este proyecto, el equipo internacional ha
podido medir hasta qué punto las nociones de prerrequisitos
son relativas, Por ejemplo, en las universidades de tradicién in-
telectual anglosajona, los certificados que sefialan las competen-
cias tedricas o histéricas estdn generalmente en la parte supe-
rior del arbol {obtenidas bastanie tarde en el cursus), mientras
gue las destrezas practicas y los estudios de casos se sitGan mas
bien en los troncos (adquiridas al principio del cursus). Las posi-
ciones respectivas de los certificados correspondientes a esta:s
competencias estaban invertidas en los drboles de las universi-
dades de tradicién intelectual «latinas».

Una de las principales ventajas del enfoque validado por el
proyecto Néctar es evidentemente el efecto de apertura intern’a-
cional y de optimizacién de los recursos universitarios. El mis-
mo lenguaje (los certificados que sefialan las competencias) es
utilizado en todos sitios, pero la especificidad de cada entorno
cultural e institucional es respetada, puesto que cada universi-
dad hace crecer un arbol diferente, que refleja la originalidad de
su organizacion de los saberes.

Se alienta la movilidad. Cada estudiante puede pasar de una
colectividad a otra, de un pais a otro, conservando siempre la mis-
ma lista de certificados que definen sus competencias: esta lista
{eventualmente enriquecida por experiencias sucesivas) tomara
automaticamente en cada arbol una figura y un valor diferentes.

Un sistema universal sin totalidad

Lo que ha podido hacerse en un proyecto interf'lacional re-
agrupando cinco paises puede realizarse a fortiori en un solo
pais o, atn més facilmente, en el seno de una universidad, con
los mismos efectos de exposicién global, de optimizacién de los
recursoes, de apertura, de incitacién a las cooperaciones trans-
versales vy a la movilidad. Es igualmente posible afiadir al bla-
son de los estudiantes las competencias originadas por su expe-
riencia social o profesional, conectar empresarios al arbol de
las universidades, etcéiera. Eso es lo que han comprendido las
escuelas de comercio y los establecimientos de investigacion y
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de ensenanza superior que han optado por los érboles de cono-
cimientos.

Se ve todo el interés de un sistema tal en una perspectiva infer-
nacional: no se trata de una normalizacion o de una reglamenta-
ci6n auloritaria de los diplomas puesto que, en cada comunidad
particular, los mismos certificados, los mismos perfiles (conjunto
de certificados) podrdn tener posiciones y valores variables, co-
rrespondiendo a las caracterfsticas de uso y a la cultura local. Y
sin embargo, cada uno podra pasar de una colectividad a otra, de
un pais a oiro, conservando siempre la misma lisia de certificados
que definen sus competencias: esta lista tomarg automdticamen-
te en cada arbol uma figura y un valor diferentes.

Es posible fusionar, dividir, conectar drboles, sumergir pe-
quefios drboles en grandes, etcétera. El espacio de los signos de
competencias aqui propuesto puede ser generalizado progresi-
vamente, por extension y conexion, sin jamas imponer normas a
priori. Aligual que la naciente cibercultura, los arboles de cono-
cimientos propenen un enfoque universal (el mismo dispositivo
virtualmente utilizable en todos lo sitios y autorizando todas las
formas de coordinaci6n, todas las transferencias, pasos y reco-
rridos imaginables), pero sin fotalizacion puesto que la naturale-
za, la organizaci6n y el valor de los conocimientos no estan fijos
¥ permanecen en manos de las diversas comunidades.

La perspectiva aqui tratada no necesita en absoluto el apoyo
de decisiones centrales y concertadas a gran escala. Tal proyecto
local, mas particularmente centrado en la lucha contra la exclu-
sién y en la socializacidn por el aprendizaje, puede desarrollarse
aqui, al igual que cualquier otro proyecto basado en nuevos dispo-
sitivos de formacion y de cualificacion puede ponerse en marcha
alla. En tal sitio, ser4 una iniciativa que concierne mas particular-
mente a la indexacion dindmica de los recursos de formacién, En
tal empresa o en tal comunidad se impulsara una experiencia que
tienda a nuevas formas de gestion de competencias... la conver-
gencia, progresiva, siempre fundada sobre el voluntariado y la
implicaci6n de los actores interesados, est4, sin embargo, asegu-
rada a término per la coherencia del esquema propuesto ysuade-
cuacion a las figuras emergentes de la relacion con el saber,
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CAPITULO XIII

EL CIBERESPACIO, LA CIUDAD
Y LA DEMOCRACIA ELECTRONICA

Los urbanistas, los arquitectos y, mds generalmente, todas las
perscnas concernidas por la gestidn y animacién de las colectivi-
dades locales estdn confrontadas desde hace algunes afos a un
problema inédito: el de tener en cuenta en su oficio los nuevos
sistemas de comunicacién interactiva en linea. ;Cémo el desarro-
llo del ciberespacio afecta al urbanisimo y a la organizacion de los
territorios? ¢Qué gestién activa, positiva, qué tipos de proyectos
se pueden llevar a cabo con el fin de explotar lo mejor posible los
nuevos instrumentos de cormmicacion? Estos problemas no inte-
resan solamente a los peliticos, urbanistas y organizadores del
territorio: conciernen principatmente a los ciudadanos.

Cibercindades y democracia electrénica

El desarrollo del ciberespacio, ¢acaso sera la ocasién de una
desconcentracion de los grandes centros urbanos, de nuevas for-
mas de distribucion de las actividades econdmicas? A este res-
pecto, primeramente hay que notar que el movimiento actual
hacia la constitucién y €l refuerzo de metrépolis gigantes tiene
pocas posibilidades de invertirse a corto plazo.’ El estudio de las
estadisticas muestra que las mayores densidades de acceso al
ciberespacio y de uso de las tecnologias digitales coinciden con
tos principales nicleos mundiales de la investigacion cientifica,

1. Véase la notable obra de geografia econémica de Pierre Veltz, Mondialisation.
Villes et territoires, Paris, FUF, 1996,
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de la actividad econémica y de la transaccion financiera. El efec-
to espontanec de la expansion del ciberespacio es aumentar las
capacidades de control estratégico de los centros de poderes tra-
dicionales en las redes tecnolégicas, econdmicas y humanas cada
vez méas amplias y dispersas. No obstante, una politica volunta-
rista de parte de los poderes ptiblicos, de colectividades locales,
de asociaciones de ciudadanos v de grupos de empresarios pue-
de poner el ciberespacio al servicio del desarrollo de regiones
desheredadas explotando al maximo su potencial de inteligencia
colectiva: valoracién de las competencias locales, organizacién
de las complementariedades entre recursos y proyectos, inter-
cambio de saberes y experiencias, redes de ayuda, participacion
acrecentada de la poblacién en las decisiones politicas, abertura
planetaria a diversas formas de peritajes vy de colaboracién, etcé-
tera. Subrayo una vez mas que este uso del ciberespacio no ema-
na automaticamente de la presencia de equipamientos materia-
les, sino que exige igualmente una profunda reforma de las men-
talidades, de los modos de organizacién y de las costumbres
politicas.

Por otra parte, mas que polarizarse en el teletrabajo v la sus-
titucién de los transportes por las telecomunicaciones, una nue-
va orientaci6n de las politicas de ordenacién del territorio en las
grandes metropolis podria apoyarse en las potencialidades del
ciberespacio con el fin de animar dindmicas de reconstitucién
del enlace social, de burocratizar las administraciones, de opti-
mizar en tiempo real los recursos y los equipamientos de la ciu-
dad, de experimentar nuevas préicticas democriticas.

Sobre este vltimo punto, que se presta a menudoe a malenten-
didos, preciso que la difusién de las propagandas gubernamen-
tales a través de la red, la senalizacion de las direcciones eleciré-
nicas de los lideres politicos, o la organizacién de referéndum
por Internet no son més que caricaturas de la democracia elec-
tromica. La verdadera democracia elecirénica consiste en ani-
mar tanto como es posible —gracias a las posibilidades de co-
municacion interactiva y colectiva ofrecidas por el ciberespa-
cio— la expresitn y la elaboracién de los problemas de la ciudad
por los ciudadanos mismos, la autoorganizacion de las comuni-
dades locales, la participacién en las deliberaciones de los gru-
pos directamente concernidos por las decisiones, la transparen-
cia de las politicas priblicas y su evaluacion por los ciudadanos.
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Sobre la cuestién de las relaciones entre la ciudad y el ciber-
espacio, varias actitudes son adoptadas desde ahora por diferen-
tes actores, tanto tedricos como practicos. Se les puede agrupar
en cuatro grandes categorias:

* |a declinacion de las analogfas entre las comunidades terti-
toriales y las comunidades virtuales;

» ¢l razonamiento en términos de sustitucion por emplaza-
miento de las funciones de la ciudad clasica por los servicios ¥
recursos técnicos del ciberespacio;

o la asimilacion del ciberespacio a un equipamiento urbano o
territorial clasico;

* 1a exploracién de los diferentes tipos de articulacién entre
¢l funcionamiento urbano y las formas nuevas de inteligencia
colectiva que se desarrollan en el ciberespacio.

Voy a criticar sucesivamente los tres primeros tipos de acti-
tud e intentar mostrar en qué sentido el cuarto, la exploracién de
las articulaciones, es el mas cargado de futuro.

La analogia o la ciudad digital

¢Se deben concebir comunidades virtuales sobre el modelo de
la ciudad? Uno de los mejores ejemplos de esta practica es la
«ciudad digital» de Amsterdam, servicio gratuiro instalado en
Internet pero neerland6fono. Se encuentra en esta cindad digital
una especie de repeticién de equipos y de instituciones de la ciu-
dad clasica: informaciones administrativas, horarios de apertu-
ra de los servicios municipales, catalogo de las bibliotecas, etcé-
tera. Diversas asociaciones de habitanies tienen igualmente de-
recho a ocupar un «emplazamiento» en la ciudad digital. Pueden
asi difundir informaciones y organizar conferencias electroni-
cas. Foros de discusién originales y especies de periddicos elec-
trénicos han aparecido igualmente en la ciudad digital, donde
las cuestiones de politica local no estan evidentemente ausentes.
Finalmente, hay que sefialar que la ciudad digital de Amsterdam
est4 abierta a todos los otros servicios de Internet: World Wide
Web, mensajeria, grupos de discusién internacionales, etcétera.
La ciudad digital de Amsterdam conoce desde su apertura un
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crecimiento ininterrumpido v un notable éxito popular que se
debe sin duda a su caricter gratuito (excepto el tiempo de co-
nexion telefénica), neerfandéfono (no angléfono) y libre de la
comunicacién,

Decenas y probablemente pronto centenares de regiones en

el .mundo Van a entregarse a experiencias del mismo tipo, La
«ciudad virtual» de Amsterdam vale, pues, por su caracter ejem-
plal.", y es en este concepto que la discutiré. Las motivaciones de
lps iniciadores son de dos érdenes. Primero, se trata de «sensibi-
lizar» a los dirigentes econémicos ¥ politicos acerca de las nue-
vas posibilidades abiertas por la comunicacién digital a gran es-
cala. Segundo, la intencién implicita dentro del proyecto es la
del «acceso a todos», donde se sobreentiende la lucha contra la
exclusién y la compensacion de los desequilibrios entre los «in-
forricos» y los «infopobres». iLejos de mi intencién queda con-
denar este tipo de experimento y estos presupuestos! Y sin em-
b_argo, no puedo evitar un cierto malestar ante la duplicacion
sistemitica del territorio institucional en lo virtual que se obser-
va, por otra parte, un poco en todos los sitios.

Los «museos virtuales», por ejemplo, no son a menudo mas
que malos catdlogos en Internet, cuando es la nocién misma
del museo, en tanto que «fondos» que se «conservans, lo que se
cuestiona por el desarrollo de un ciberespacio donde todo cir-
cula con fluidez creciente y donde las distinciones entre origi-
nal y copia, evidentemente, no tienen va curso. M4s que ]a re-
pmf:lucF:ién de las exposiciones clasicas en los «sitios web» o
limitaciones interactivas, se podrian concebir recorridos per-
59na]izados o bien constantemente reelaborados por navega-
ciones colectivas en espacios totalmente desligados de toda co-
lecci6n material. Mas pertinente atin seria animar a huevos ti-
pos de obras: espacios virtuales para invertir ¥ para actualizar
por sus exploradores, .

Igualmente, Se encuentran revistas o periédicos clasicos con
servicios en linea, con sclamente un poco més de informacien
que sobre el papel, indexaciones automaticas y foros de discu-
si6n que no son mas que una forma mejorada del correo de los
lt?c’:tores. Sin embargo, es la estructura misma de la comunica-
cién medidtica —un grupo central de emisores y un ptiblico de
receptores pasivos ¥ dispersados— Io que deberfa cuestionarse
en el ciberespacio. Si cada uno puede emitir para varios, partici-
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par en foros de debate entre expertos y filtrar el diluvio informa-

cional segin sus propios criterios (lo que comienza a convertirse

en técnicamente posible), ¢es todavia necesario, para estar al

corriente, apelar a estos especialistas del cepillado al minimo

comun denominador gue son los periodistas clasicos?

Asf, la duplicacién de las formas institucionales habituales

en el ciberespacio y «el acceso de todos» no pueden funcionar
come politica general de las relaciones entre el ciberespacio y el
rerritorio. Incluse si experiencias como las de la ciudad digital
de Amsterdam son indispensables, no deben ser mas que una
etapa transitoria para volver a cuestionar formas institucionales
clasicas de la administracién municipal, periédicos locales, mu-
seos, escuelas, etcétera. En cada caso particular, los instrumen-
tos del ciberespacio permiten ir hacia formas que atenian la
separacion entre administradores y administrados, ensefiantes y
alumnos, comisarios de exposicion y visitantes, autores y lecto-
res, etcétera. Estas nuevas formas de organizacién cooperativa,
hoy exploradas en numerosos dispositivos locales o internacio-
nales del ciberespacio, tienen por principal cardcter valorizar y
mutualizar la inteligencia distribuida por todas partes en las co-
munidades conectadas y ponerla en sinergia en tiempo real.

La sustitucion

Hoy en dia, los «organizadores del territorio» emiten su opi-
nién principalmente sobre el tema de la sustitucicn. El argumen-
to es simple. Los nuevos instrumentos de trabajo cooperativo en
linea permiten participar en la vida econémica internacional des-
de casa o a partir de centros de proximidad. Por eso, para un gran
nimero de actividades, ya no es necesario desplazarse fisicamen-
te. Los beneficios son numerosos: desatasco de los centros urba-
nos, mejora de la circulacion automevilfstica, disminucion de la
polucion, mejor reparto de las poblaciones en el territorio, espe-
ranza de un resurgimiento de las zonas afectadas por la desertiza-
cién y el paro en masa, mejora de la calidad de vida. Un calculo
econémico elemental muestra que el coste social global de la tele-
conferencia es inferior al de un viaje efectivo, que un puesto de
teletrabajo es menos oneroso que algunos metros cuadrados de
oficina en la ciudad, eicétera.
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El razonamiento sobre el trabajo puede igualmente mante-
nerse, en términos casi idénticos, sobre la educacién superior y
la formacion profesional. ;Por qué construir universidades de
cemento en vez de animar el desarrollo de las teleuniversidades
v de sistemas de aprendizaje interactivos y cooperativos accesi-
bles a todos Jos puntos del territorio? Yo mismo he desarrollado
tales argumentos en el capitulo sobre la ensefianza abierta y a
distancia.

No criticaré las excelentes intenciones que presiden el tema
de la sustitucién del transporte vy de la presencia fisicas por la
telepresencia y la telecomunicacion interactiva. Quisiera, por el
contrario, atraer la atencién sobre algunos hechos.

En principio, una simple inspeccién de las curvas muestra
que el desarrollo de las lelecomunicaciones es paralelo al de los
transportes fisicos: la relacién entre Jos dos es directa en lugar
de ser inversa. Dicho de otro modo: cuanto mas nos comunica-
mos, més nos desplazamos. Existen evidentemente munerosos
casos de sustitucion, pero intervienen en una dindmica de creci-
miento global de las interacciones y relaciones de todas clases,
tanio es asi que a fin de cuentas se viaja cada vez mas y que la
longitud media de los desplazamientos aumenta.

Los principales teletrabajadores son, hoy en dia, los comer-
ciales, los graduados superiores, cientificos e intelectuales inde-
pendientes que, gracias a los servicios del ciberespacio v a los
terminales de comunicacién y de tratamiento némadas de que
disponen, vigjan atin mds que en el pasado manteniéndose en
contaclo constante con sus oficinas, laboratorios, clientes o em-
presarios.

En cuanto a la perspectiva de vivir y de trabajar en el pais,
hay que notar que la deslocalizacién creciente de las actividades
econémicas es, aqui también, paralela a un movimiento interna-
cional de aumento del volumen de las migraciones, va sean de
origen econémico, politico o causadas por guerras. El crecimiento
de los flujos migratorios afecta tanto a los cientificos como a los
trabajadores poco cualificados. La movilidad de las actividades
econémicas y la de las poblaciones participan de la misma engo-
rrosa tendencia histérica a la desterritorializacién: no son mu-
tuamente sustituibles,

Teniendo en cuenta las esperanzas puestas en una «ordena-
cién del territorio» fundadas sobre el teletrabajo y el aprendizaje
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« distancia, los fenémenos de deslocalizacion c?ebidos al uso (Eere-
ciente del ciberespacio son perfectamente ambl.valentes. Enefec-
to, las deslocalizaciones pueden hacerse, por fe:]empl(?, en prove-
cho de regiones europeas afectadas porla desindustrializaciéon o
por el éxodo rural, pero pueden también acelerar los fenémenos
de desertizacion de estas regiones en prqvecho de paises_nluey?s
cuyos costes de mano de obras son minimos y cuya legis aa:)an
social es poco constrefiidora. Asf, numerosos trabajos de‘capd -1
cién de datos o de programacion para empresa:sld_e los paises de:
Norte son realizados por «teleu-abajadore? asiaticos», .Por o(li:ra
parte, las empresas de formacidén a distancu?li las telleumvetm a-
des v los servicios de formacion o de educacion en l]ITEEli apt_mtr:in
en adelante al mercado internacional. A n}enudo originarias de
los paises del Norte, estas empresas emplezan a cortoc%:;snl,ar
los sisternas de educacién nacionales o reglonalf:s. con todas las
implicaciones econdmicas y culturales que se imaginan. Lejos
de restablecer los equilibrios entre zonas geogmﬁcas: el uso cre-
ciente del ciberespacio puede acentuar ain més 1as disparidades
ionales.
reggl ciberespacio es, efectivamente, un poderf)s(_) factor dﬁ d;:s
concentracién y de deslocalizacion, pero no elimina pore c}; los
«centross. Espontineamente, su principal efecto seria mas 11en
hacer que los intermediarios queden ?bsol&?tos y aumentfll"l as
capacidades de control y de movi]izaaéq directa de h;z’;}uc €0s
de poder en los recursos, las competencias 'y los mercados, en
cualquier sitio donde se encuentren. o
I(J:lago la hip6tesis de que un verdader.o r‘eequlhbno.de 135 fe—
giones no se alcanzara mas que por un aliento voluntarista edzis
iniciativas y de las dindmicas regionales que seana la vez ends-
genas y abiertas al mundo. De nuevo, la COTId.lClOIl necesanales
valorizar y poner en sinergia las competencias, los recurs?s ylos
proyectos locales mds que someterlos unilateralmente a los ;:n
lerios, las necesidades y a las estrategias de los (Eentros geopoliti-
cos o geoecondmicos dominantes. La ordf.:nacu:‘m del telrntolr‘ua(;
pasa por la de un enlace secial y dela intelllge:ncla c?lcctlvzlii
redes de cornunicacién interactiva no son utiles mds que al ser-
vicio de semejante politica. Los instrumentos del c;berespa;:llo,
si refuerzan naturalmente el poder de los «oentrqs‘», a los cuales
confieren la facultad de ubicuidad, pueden tar.nblen soportar es-
trategias finas de constitucién de grupos regionales en actores
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autoorganizados. Dispositivos informatizados de escucha mu-
tua, de visualizacién de los recursos, de cooperacion y de evalua-
ci6n en tiempo real de las decisiones pueden reforzar poderosa-
mente los mecanismos democriticos y las iniciativas econont-
cas en las regiones desfavorecidas.
En cuanto a los problemas contemporineos sobre urbanis-
mo, 1o son probablemente los amables proyectos de la ciudad
en el campo o de fijacién mas o menos autoritaria de las pobla-
ciones en los territorios rurales segmentados por equipamientos
de «teletrabajo» los que lo resolveran, Las politicas de alojamien-
tos sociales, de ordenacién de transportes, de limitacién de la
circulacién automovilistica, la incitacién hacia el coche eléctri-
co, la lucha contra las ilegalidades sociales, la miseria ¥y los gue-
tos permanecen indispensables, independientemente de toda lla-
mada a los instrumentos del ciberespacio. Yo no soy evidente-
mente hostil a un teletrabajo que terminars por desarrollarse
incluso en ausencia de la incitacién oficial. Pero, desde nuestra
perspectiva, las redes de comunicacién interactiva deberfan mas
bien servir prioritariamente a la reconstitucién de la sociabili-
dad urbana, a la autogestién de la ciudad por sus habitantes yal
pilotaje en tiempo real de los equipamientos colectivos en vez de
sustituir la diversidad concentrada, los acercamientos fisicos y
los intercambios humanos directos que constituyen, mis que
nunca, la principal atraccién de las ciudades.

La asimilacién, critica de las autopistas
de la informacion

La tercera manera de encarar las relaciones entre el ciberespa-
cio y la ciudad es la asimnilacion de las redes de colmunicacion
interactiva al tipo de infraestructura que organiza y «twbaniza» va
el territorio: vias férreas, autopistas, redes de transporte de agua,
de gas, de electricidad, redes de televisién por cable o redes de
teléfono. Tal asimilacion, que sostiene evidentemente ciertos inte-
reses bien comprendidos, es el hecho de una parte de la techocra-
cia politico-administrativa, asf como de los dirigentes y «comuni-
cadores» de las grandes empresas industriales tmplicadas,

En esta perspectiva, las «autopistas de la informacion» o el
«multimedia» representan esencialmente un nuevo mercado de
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pipamiento, de «contenidos» y de servicios que s€ dlsputap
?q elr)amente los industriales del teléfono, del c:}blc:, de %a televi-
2;?11, de la edicién y de la informatica. Los pen:;)du.:os u‘{tePnetl.-r
desesperadamente interesarnos en esas bata]la§ e tfltane:.é Con,'
si no posee acciones en las empresas en cuestxé{l,. ..:en qordena_
ciernen al ciudadano? ;Cable o teléfono? C‘Taelevls}or:1 ul rdena
dor? ¢Fibra éptica o sin hilo? No se trata la mayorfa de as eoes
mas que de saber quién se embolsars los benfeflcms?}r enil:jml
raramente de un debate de sociedad o de 9{'16ntac1%n cu leac.]a
La expresién «autopistas de la infonpacmn» hasi o‘emri ada
primero en relacién al proyecto National Informat101]1J r.1d :
structure {NII) lanzado por el gobiemo de .lf)s E,Sm]lfos (l:cli 0;
Este provecto prevé ciertamente una Inversion pab ca 1(111 rxes
{cuatrocientos millones de d6lares) para la construccion (le des
de fibra éptica. Pero quiere primero crear las con@mqngs Zg Cf,_
v reglamentarias necesarias para et dman-ollo_ ,de s.ew}cxstfl ;
municacién inéditos en el campo de la educacién y de ala ud; u:la
marco reglamentario capaz sobre todo de ac?mpalna;j _ ﬁe-
sién rapida de un nuevo mercado de la comunicacién g} e
ractiva. En efecto, las leves antitrust, lo-_s derechos de exp 01 ci ;
de las redes, las diversas limitaciones lmpueswt?s tamto1 ,"} 0s ca['l
blenperadores de televisién como a ]as. corp’pamas de teléfono, r.let "
la época en que los medios de comunicacion estaban ?ztarcr;el :
diferenciados, todo eso debe ser puesto al dia en Fupu ré[ elo
nuevos datos técnicos, en la persplezfltiva contemporanea de conr-
; i la comunicacion digital. .
\elgli‘lng;iién «autopisias de la informacién» es por van;ts ra}-
zones poco apropiada. Deja entender que el nuevo 31.'511:.ema e C(n
municacién esta por construir, cuando esEa va amp 1am]ente €
uso, v eso a veces desde principios de los afios ochenta. Eﬁacoeso
a baﬁcos de datos, a conferencias e]ectrom.ca.s, ala ensenarllnza a
distancia, a la telecompra, funciona hoy cotidianamente en tei
net o en el Minitel francés. Es verdad que }os canales de ccngun :
cacién deberan seguir el aumento del tréfico y d‘e la clen?an ; (rso
la hay) de comunicacién por imagen c?e video 1nterzct1wi1. eti_
este aumento de las velocidades se inscqbe en una tend elr;;li a]neq
gua y continua. El verdadero acontecimmento, el pasode itel, (;_
anterior al lanzamiento del proyecto gub_emamental axx}en:i:anln;
es el principio del crecimiento exponencial de los usgarosbi:mo
ternet, que se sitiia entre 1988 v 1991. El proyecto del go
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americano debe ser considerado como una respuesia a este fené-
meno social de extensitn de la «ciberculturas, comparable al que
trajo la primera explosi6n de la microinformatica a finales de los
ahos setenta y a principios de los afios ochenta.

Ademis, esta expresién connota tinicamente las velocidades
de. transmisién, la infraestructura fisica de la comunicacion,
mientras que, desde el punto de vista social, cultural y politico
que nos 1mporta aquf, y que interesa prioritariamente a los ciu-
dadanos, los soportes técnicos no tienen importancia mis que
enla medida en que condicionan las précticas de comunicacién.
Los nuevos modos de comunicacién ¥ de acceso a la informa-
cion se definen por su carécter diferenciado y personalizable, su
reciprocidad, un estilo de navegacion transversal e hipertextual,
la participacién en comunidades ¥ en mundos virtuales varia-
dos, etcétera. Nada de todo esto aparece en la metafora de la
autopista, que no evoca mas que transporte de informacién, o
una comunicacién de masas estrechamente canalizada, mas que
la relacién interactiva y Ia creacién de comunidad.,

El término «ciberespacio», por el contrario, indica claramente
la apertura del espacio de comunicacién cualitativamente dife-
rente de: aquel que conociamos antes de los afios ochenta, Me
parece lingiiistica y conceptualmente mas apropiado que «mul-
timedia» o «autopistas de la informacién». La comprensién de
lo que es y de lo que podra ser el ciberespacio es el principal
objeto de este informe.

El enfoque del ciberespacio por asimilacién a una infraes-
fructura técnica enmascara a menudo €l hecho capital de que,
para la comunicacién digital interactiva, las redes funcionales
son %ndependientas de las redes fisicas. Dicho de otra manera,

un sistema de comunicaci6n interactivo, perfectamente cohe-
rente y fiable, puede pasar por una cantidad indeterminada de
soportes (hertziano, telefénico clasico, cable coaxial, etcétera) y
de sistemas de codificacién (digital, anal6gico), mediante las in-
te:rf_aces v traductores apropiados. Hoy en dia, la comunicacion
digital interactiva crece exponencialmente utilizando toda una
gama de infraestructuras heterogéneas ya existentes. El aumento
de las capacidades de transmisién de los canales, que se prosi-
gue regularmente, no es mas que una de las claves del crecimien-
to del trifico. Los algoritmos de compresion y de descompre-
sién de los datos, que apelan a las capacidades de calculos auto-
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nomos de los terminales inteligentes de la red {(los ordenadores),
representan la segunda via, complementaria, del aumento de las
velocidades de comunicacién.

El punto capital es que el ciberespacio, interconexion de los
ordenadores del planeta v dispositivo de comunicacion a la vez
colectivo e interactivo, no es una infraestructura: es una cierta
manera de utilizar infraestructuras existentes y explotar recur-
sos apelando a una inventiva distribuida e incesante que es indi-
sociablermnente social y técnica.

Ciertos operadores de redes imaginan haber alcanzado el
siummum de la actitud ilustrada al decir que <lo esencial, serd
el contenido». Pero la separaciéin convenida entre los «tubos»
y el «contenido» no es evidentemente mas que un reparto del
mercado (venda sus informaciones, nosotros facturamos nues-
tros servicios). Internet, para no utilizar mas que este simple
ejemnplo ilustre, se ha construido de manera progresiva inter-
activa sin separacién de contenido y de red. Una parte impor-
tante de los ficheros que circulan por la red son programas
destinados a mejorar el sistema. Sobre todo, mas alla de los
tubos y de los contenidos, el principal objeto de la red era, es
todavia, la megacomunidad o las inmnumerables microcomuni-
dades que lo hacen vivir. El nervio del ciberespacio no es el

consumo de informaciones o de servicios interactivos, sino la
participacién en un proceso social de inteligencia colectiva.

Al asimilar el ciberespacio a una infraestructura, se recubre .
un movimiento social por un programa industrial. Movimiento
social, en efecto, pues el crecimiento de la comunicacién digital
interactiva no ha side decidido por ninguna multinacional, por
ningiin gobierno. Ciertamente, ¢l Estado norteamericano ha des-
empeiiado un papel de soporte importante, pero en ningtin caso
ha sido promotor del movimiento de jovenes ctudadanos diplo-
mados, espontineo e internacional, que ha explotado a finales
de los afios ochenta. Al lado de los fondos piiblicos y de servicios
de pago ofrecidos por sociedades privadas, la extension del ciber-
espacio reposa ampliamente sobre el trabajo benévolo de miles
de personas que pertenecen a centenares de instituciones dife-
rentes y a decenas de paises, con una base de funcionamiento
cooperativo.

La manera misma en que se ha desarrollado nos sugiere que
el ciberespacio no es una infracstructura territorial e industrial
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clasica, sino un proceso tecnosocial autoorganizador, finalizado
enun plazo muy corto por un imperativo categoricode conexion
(la interconexién es una meta en si) que apunta mas o menos
claramente a un ideal de inteligencia colectiva ya ampliamente
puesto en practica.

Lfr" relaci(’?n entre el ciberespacio v la ciudad, entre la inteli-
gencia colectiva y el territorio, apela prioritariamente a la imagi-
nacién politica.

La articulacién

. Ni simnple analogia, nt sustitucién, ni asimilacién, la perspec-
u‘va que propongo consiste en pensarla articulacion de dos espa-
cios cualitativamente muy diferentes, el del territorio y el de Ia
inteligencia colectiva.

. El territorio se define por sus limites y su centro. Esta orga-
nizado por sistemas de proximidades fisicas o geograficas. Por
el contrario, cada punto del ciberespacio esti en principio co-
presente en cualquier otro, ¥ los desplazamientos pueden hacer-
se a la velocidad de la luz. Pero la diferencia entre los dos espa-
cios 1o depende solamente de propiedades fisicas v topoldgicas.
Son }guf_llmenle cualidades de procesos sociales q;.le S€ Oponen.
Las instituciones territoriales son mas bien jerdrquicas y rigi-
dlas, mientras que las practicas delos cibernautas tienen tenden-
cia a privilegiar los modos de relacion transversales v la fluidez
de las estructuras. Las organizaciones politicas territoriales re-
posan en la representacion y la delegacién, micentras que las po-
sibilidades técnicas del ciberespacio darian formas inéditas de

democracia directa a gran escala facilmente practicables, etcétera.

Con el fin de cortar de una vez con los malentendidos sobre
la «democracia electrénica», precisemos de nuevo que no se tra-
ta de hacer votar instantaneamente masas de gentes separadas
sol?re proposiciches simples que les serian sometidas por cual-
quier demagogo telegénico, sino de incitar a la elaboracion co-
lectiva y continua de los problemas y a su resolucién cooperati-
va, concreta, lo més cerca posible de los grupos afectados.

z.ﬁrticular los dos espacios no consiste en eliminar las formas
te:-rrltoriales para reesplazarias por un estilo de funcionamiento
ciberespacial. Se apunta a compensar, Lanto como se pueda, la
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lentitud, la inercia, Ja rigidez imposible de eliminar del territorio
con su puesta en evidencia en tiempo real en el ciberespacio y
permitir la resolucién v, sobre todo, la elaboracién de los proble-
mas de 1a ciudad a través de una puesta en comun de las compe-
tencias, de los recursos y de las ideas.

Escoger la inteligencia colectiva no exige solamente un cam-
bio de funcionamiento de la ciudad o de la regién y de sus insti-
tuciones; implica también que se ordenen funciones del ciberes-
pacio especialmente concebidas para esta perspectiva. He aqui
algunos ejemplos en desorden, cuyva lista no es evidentemente

cerrada:

» representacién dindmica de los recursos y de los flujos de
todas clases;

» lugares virtuales de encuentro entre ofertas de competen-
cias, ofertas de empleo y ofertas de formacion;

« «cuadro de mandos» ecolégicos, econémicos, pedagogicos,
sanitarios y otros, legibles para todos y alimentados directamen-
te por las variables fisicas o las actividades mismas gracias a
captores (respetando el anonimato de los usuarios) ampliamen-
te distribuidos;

» pilotaje de los sistemnas de transporte y de comunicacién ba-
sado en la retroaccién en tiempo real del conjunto delos usuarios;

« sistemas de evaluacion de los equipamientos y de los servi-
cios para los usuarios (frecuentaciones, opiniones, sugestiones)
acompaiiados de unos subsidios presupuestarios fransparentes,
lo que viene a ser lo mismo que preferir que la medida de la utili-
dad social sea dada por la saciedad mejor que por los expertos.

Cada uno de estos instrumentos deberia estar acompanado de
conferencias electrénicas que permitan la confrontacion de las
interpretaciones contradictorias, la sugerencia argumentada de
mejoras yel intexcambio de informaciones y de servicios mutuos
entre los habitantes. Este proyecto del ciberespacio en provecho
de la inteligencia colectiva apunta a hacer que los grupos huma-
nos se vuelvan conscientes de lo que hacen juntosy a darles medios
practicos para coordinarse con ¢l fin de plantear y resolver pro-
blernas en una logica de proximidad y de implicacién.

Acceso para todos, jsi! Pero no hay que comprender por ello
un «acceso al material», la simple conexién técnica que, dentro
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de poco, serd muy barata, ni siquiera un «acceso al contenido»
(consumo de informaciones o de conocimientos difundidos por
especialistas). Entendamos més bien un acceso de todos a los
procesos de inteligencia colectiva, es decir, al ciberespacio como
sistema abierto de autocartografia dinamica de lo real, de expre-
sién de singularidades, de elaboracién de problemas, de tejido
del enlace social por el aprendizaje reciproco y libre navegacion
en los saberes. La perspectiva que dibujamos aqui no incita de
ninguna manera a abandonar el territorio para perderse en el
«mundo virtual», ni a que ninguno de los dos «imite» al otro,
sino més bien a utilizar el mundo virtual para vivir adn mejor en
el territorio, para convertirse en ciudadano enteramente.

«Vivimos» todos en los medios, con los cuales estamos en
interaccion. Vivimos (o viviremos), pues, en ¢l ciberespacio de la
misma manera que en la ciudad geografica v como una parte
capital de nuestro entormno global de vida. La ordenacién del ci-
berespacio tiene que ver con una forma particular de urbanismo
o de arquitectura no fisica, cuya importancia no harda mas que
crecer. $in embargo, la arquitectura suprema tiene que ver con
1a politica: concieme a la articulacién y al rol respectivo de los
diferentes espacios. Poner la inteligencia colectiva en el puesto
de mando es escoger de nuevo la democracia, reactualizarla ex-
plotando las potencialidades mas positivas de los nuevos siste-
mas de comunicacion.
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CAPITULO XIV

CONFLICTOS DE INTERESES
Y DIVERSIDAD DE PUNTOS DE VISTA

Aparte de las grandes tendencias a la virtualidad y a la uni-
versalizacién que ya han sido evocadas, no hay «impacto» auto-
mético o predeterminado de las nuevas tecnologias en la socie-
dad v la cultura. Ademés de la indeterminacién profunda de los
procesos sociohistéricos, hay que notar que numerosos intere-
ses y provectos contradictorios se enfrentan en los entornos de
la cibercultura. El tema de los conflictos, de la diversidad de
intereses v de los puntos de vista, de las criticas y de las contra-
criticas de la cibercultura sera particularmente desarrollado en
esta tercera parte.

Los Estados se enfrentan con el fin de hacer prevalecer sus
campeones industriales y sus culturas nacionales. Este conflicto
se duplica con una oposicién entre, de una parte, los intereses
propios de los Estados, ligados a st1 soberanfa y a su territoriali-
dad, y, por otra parte, ¢l cardcter desterritorializante y ubiquita-
rio del ciberespacio. La postura de la censura y de la criptografia
—sobre todo desde que cada uno puede cifrar sus mensajes en
Internet de manera inviolable— ponen en evidencia la oposicién
enire la l6gica estatal v la de la cibercultura.

Se sabe que el ciberespacio constituye un inmenso campo de
batalla para los industriales de la comunicacién y de la progra-
macién. Pero la guerra que opone a algunas grandes fuerzas eco-
némicas no debe enmascarar la que hace enfrentarse entre una
visién puramente consumista del ciberespacio, la de los indus-
triales y de los comerciantes —la red como supermercado plane-
tario vy televisién interactiva—, y otra vision, la del movimiento
social que lleva a la cibercultura, inspirada por el desarrollo de
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los intercambios de saberes, de las nuevas formas de coopera-
cién y de creacion colectiva en mundos virtuales.

El mejor uso que se puede hacer de los instrumentos de
comunicacién de soporte digital es, en mi opinién, la conjuga-
cioén eficaz de las inteligencias y de las imaginaciones huma-
nas. La inteligencia colectiva es una inteligencia variada, dis-
tribuida por todo, valorizada sin cesar, puesta en sinergia en
tiempo real, que va a parar a una movilizacién éptima de las
competencias. Tal como la entiendo, la finalidad de la inteli-
gencia colectiva es poner los recursos de amplios colectivos al
servicio de las personas y de los pequefios grupos, yno a la
inversa. Es, pues, un proyecto fundamentalmente humanista,
gue vuelve a tomar a su cargo, con los instrumentos actuales,
los grandes ideales de emancipacién de Ia filosofia de las luces.
Sin embargo, varias versiones del proyecto de inteligencia co-
lectiva, que no van todas en la direccién que acabo de esbozar,
han sido defendidas. Ademas, puesto que su eficacia contribu-
ye a acelerar ]a mutacién en curso y a aislar o excluir tanto mas
a aquellos que no participan, la inteligencia colectiva es un pro-
yecto ambivalente. Sigue siendo, no obstante, el tinico progra-
ma general que apunta explicitamente al bien ptblico y al de-
sarrollo humano que esté a la altura de lo que esté en juego en
la naciente cibercultura.

Apertura del devenir tecnolégico

Sostenia en el capftulo sobre «el impacto» pretendido de las
nuevas tecnologfas que, incluso si la sociedad no estaba determi-
nada por la evolucién de la técnica, el destino de la cibercultura
no estaba tampoco completamente disponible para las interpre-
taciones y proyectos de actores soberanos. Por una parte, es im-
posible para un actor, por muy poderoso que sea, dominar o
incluso conocer el conjunto de los factores que concurren en la
emergencia de la tecnocultura contemporinea, y esto tanto més
cuando nuevas ideas, nuevas pricticas, nuevas técnicas no cesan
de surgir de los lugares mas inesperados. Por otra parte, el deve-
nir de la cibercultura simplemente no es dominable porque, la
mayor parte del tiempo, diferentes actores, diferentes proyectos,
diferentes interpretaciones estdn en conflicto.
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La aceleracién del cambio, la virtualizacién, la universaliza-
cidn sin barreras son tendencias de fondo, muy probablemente
irreversibles, que queremos integrar en todos nuestros razona-
mientos ¥ en todas nuesiras decisiones. En cambio, la manera
en gue estas tendencias van a encarnarse y a repercutir en la
vida econémica, politica v social queda indeterminada.

Lalucha de las fuerzas y de los proyectos presentes nos prohi-
be la ilusién de la disponibilidad total de la técnica. Ademnas delos
constreflimientos econémicos y materiales que los limitan, nues-
tros proyectos han de contemporizar con proyectos rivales. Pero el
hecho mismo gue haya conflicto nos confirma el cardcter abierto
del devenir tecnologico y de sus implicaciones sociales.

Se puede emplazar una red de comunicacion informatizada
enuna empresa de tal manera que sea mantenido, o incluso refor-
zado, un funcionamiento jerdrquico y cerrado. Pero se puede tam-
bién aprovechar la ocasion para favorecer las comunicaciones
transversales, valorizar las competencias disponibles, iniciar nue-
vas formas de cooperaci6n, alentar el acceso de todos a la expre-
si6n piblica v emiplazar sistemas de «memoria de empresas inci-
tando a acumular y a compartir experiencias. Ambos técnicamen-
te factibles, los proyectos opuestos serdn realizados por grupos
diferentes y esto dara lugar a luchas de poder y a compromisos.

En una escuela, se puede limitar ka red de comunicacién al
establecimiento y a favorecer priovitariamente el uso de progra-
mas de ensefianza asistida por ordenador. Se puede también abrir
la red local a Internet y alentar las compras materiales y de pro-
gramas propios para sostener la autonomia y las capacidades de
colaboracién de los alumnos. Aqui también, proyectos pedago-
gicos contradictorios (recuperando quizas conflictos entre dife-
rentes facciones en el seno de la institucion) podran traducirse
en configuraciones técnicas diferentes.

El punto de vista de los comerciantes y el advenimiento
del mercado absoluto

A gran escala, el devenir del ciberespacio es igualmente el
desafio de proyectos v de intereses en lucha. Para unos, sus in-
ventores y primeros promotores, la red es un espacio de libre
comunicacion interactiva y comunitaria, un instrumento mun-
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dial de inteligencia colectiva. Para otros, como Bill Gates, presi-
dente de Microsoft, el ciberespacio debe convertirse en un in-
menso mercado planetario y transparente de bienes y de servi-
cios. Este proyecto persigue el advenimiento del «verdadero li-
beralismo», tal como ha sido imaginade por les padres de la
economia politica, puesio que explotaria la posibilidad técnica
de suprimir los intermediarios y de convertir la informacitn so-
bre los productos y los precios en casi perfecta para el conjunto
de los actores del mercado, productores y consumidores,

Para otros, vendedares de «contenido» de toda indole {pro-
d}lCtOl'CS de Hollywood, cadenas de televisién, distribuidores de
videojuegos, proveedores de datos, etc.), ¢l ciberespacio tendrfa
vocacion de acoger una especie de banco de datos universal don-
de se podrian encontrar y consumir, mediante financiacién, to-
dos los mensajes, todas las informaciones, todos los programas
todas las imégenes, todos los juegos imaginables. ’

Para los grandes actores econéimicos, operadores de teleco-
municacién o vendedores de informaciones, de programas y de
servicios, las grandes cuestiones giran alrededor del mercado.
¢Existe un priiblico deseoso de consumir tal servicio? ¢Cual sera
la cifra de negocio global para tal categoria de informacién? ¢En
qué fecha? Los gabinetes de estudios, que trabajan en la 6ptica
de sus clientes, casi sélo plantean este tipo de problemas. Ingtil
es subrayar la estrechez de este punio de vista, aunque posee
evidentemente su parte de legitimidad,

Si Bill Gates, antes que otros, interpreta el ciberespacio como
un centro comercial a escala mundial realizando el estadio alt-
mo del liberalismo econémico, es evidentemente porque vende
herramientas de acceso al supermercado virtual y los instrumen-
tos de transaccion que le corresponden. Detras de la interpreta-
cién mercantil del ciberespacio apunia el proyecto de redefinicién

del mercado en provecho de actores que dominan ciertas tecrno-
logl’a.s yen detrimento (al menos en el ciberespacio) de los inter-
medianios econdmicos y financieros habituales, comprendidos
los bancos. Los pequefios productores y los consumidores, que
pueden encontrar su ventaja en la transparencia del cibermerca-
do, estan invitados a compartir a la vez este proyecto y la lectura
de los fenémenos que impulsa.
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El punto de vista de los medios de comunicacion:
;céomo hacer sensacionalismo en la red?

Otro punto de vista, otro poderoso proveedor de interpreta-
ciones sobre la cibercultura es el sistema de los medios de comu-
nicacién de masas. La televisién y la gran prensa han presentado
durante mucho tiempo el ciberespacio con titulares sobre su in-
filtracién por los servicios secretos y la mafia, amotinando al
ptiblico en las redes de pornograffa pedéfila que encubre, porlas
implicaciones con el terrorismo o el nazismo que se encuentra
en tal o cual sitio web, sin olvidar hacer fantasear sobre el ciber-
sexo. Detengdmonos un instante en este dltimo punto. Se llama
«cibersexo» a una relacién sexual a distancia por medio de la red
v de combinaciones de realidad virtual que comprenden gafas
estereoscopicas, sensores de movimiento y palpadores en las
zonas erégenas. Una especie de telemasturbacién reciproca uti-
lizando equipamientos de especie sadomasoquista. Ahora bien,
salvo en algunas demostraciones en el curso de salones tecnolo-
gicos especializados o en ciertas instalaciones de artistas, que se
desarrollan, por otra parte, en medio de equipamientos muy cos-
tosos y siempre en publico, nadie practica el cibersexo. Esto no
impide a los periodistas continuar hablando v a algunos pensa-
dores reputados ennegrecer a este respecto decenas de paginas
desconsoladas. Contrariamente al cibersexo, la mafia, los terro-
ristas y las fotos para pedéfilos existen en Ia red (como existen
en otras partes), aun siendo de manera muy minoritaria. Pero
los truhanes, los terroristas y los peddfilos utilizan los aviones,
las autopistas y el teléfono (que acrecienta evidentemente su cam-
po de accion) sin que se le ocurra a nadie asociar estas redes

tecnolégicas a la criminalidad.

El punto de vista propagado por los medios de comunica-
cién es dictado por su interés. Para interesar, deben anunciar
noticias sensacionales, mostrar irndgenes espectaculares. Ahora
bien, el ciberespacio se presta particularmente mal a ello, puesto
que cobija esencialmente procesos de lectura y escritura colecti-
vos distribuidos y asincrénicos. No hay nada para ver, nada para
mostrar. Filmen a alguien leyendo, después una persona que €s-
cribe, mas tarde atin otra persona que lee, etcétera: el espectador
habré hecho zapping desde hace tiempo. No se puede compren-
der o captar lo que se cuece en el ciberespacio més que partici-
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pando activamente en él, o si no, escuchando relatos de perso-
nas integradas en comunidades virtuales o «navegando en la red»
¥ que contaran sus historias de lectura y de escritura. Literatura
epistolar: he aqui lo quee no conviene en horas de gran audiencia.
No siendo la realidad lo bastante sensacional, se habla, pues, de
terrorismo, de mafia, de cibersexo, etc.

Pero la connotacién negativa o angustiosa de la presentacién
de la red por algunos medios viene también de gue, como ya he
subrayado numerosas veces, el ciberespacio es precisamente una
altemativa a los medios de comunicacién clasicos. En efecto,
permite a los individuos y a los grupos encontrar [as informacio-
nes que les interesan y difundir su versién de fos hechos (incluso
por medio de imagenes) sin pasar por los periodistas. El ciberes-
pacio alienta un intercambio reciproco ¥ comunitario, mientras
que los medios clasicos aplican una comunicacién unidireccio-
nal donde los receptores estan aislados unos de otros. Existe,
pues, una especie de antinomia, o de oposicién de principio, en-
tre los medios de comunicacién y la cibercultura, que explica el
reflejo deformado que los unos ofrecen de Ia otra al pablico, Esto
no impide, evidentemente, a ciertos periodistas utilizar con pa-
sion todos los recursos de Internet y no prohibe en absoluto a la
mayorfa de los grandes medios de comunicacién proponer una
version en linea de sus servicios.

El punto de vista de los Estados: control de los flujos
transfronterizos, criptografia, defensa de la industria
¥ de la cultura nacionales

Los Estados tienen atin otros puntos de vista, mas o menos
amplios y comprensivos, en cuanto a Ia emergencia del ciberes-
pacio. El enfoque mas estrecho plantea los problemas en térmi-
nos de soberanfa y de territorialidad. En efecto, el ciberespacio
es desterritorfalizante por naturaleza, mientras que el Estado
moderno reposa notablemente sobre la nocién de territorio. Por
medio de la red, bienes informacionales (programas informa4ti-
cos, datos, informaciones, obras de 1oda naturaleza) pueden tran-
sitar instantaneamente de un punto a otro del planeta digital sin
ser filtrados por la mas minima aduana, Servicios financieros,
meédicos, jurfdicos, de educacién a distancia, de consejo, de in-
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vestigacién y desarrollo, de tratamiento de datos, pueden igl_.lal—
mente ser entregados a «nacionales» a través de empresas o ins-
tituciones extranjeras (o viceversa) de manera instantinea, efi-
caz y casi invisible. El Estado pierde asf el contml‘ sobrc? una
parte cada vez mas importante de los flujos econ6micos e infor-
macionales transfronterizos. ‘ _

Por otra parte, las legislaciones nacionales no se aplican, evi-

dentemente, mas que en el interior de las fronteras de los Esta-
dos. Ahora bien, el ciberespacio permite evitar muy facilmente
las leyes concernientes a la informacidn y ka comunicacion (cen-
sura, derechos de autor, asociaciones prohibidas, etc.). En eft_ec-
1o, basta con que un centro servidor que entrega las info?n?aao-
nes incriminadas o que organiza la comunicacién prohibida se
halle instalado en cualquier «paraiso de datos», en las antipodas
o al otro lado de la frontera, para estar fuera del alcance de la
jurisdiccién nacional. Como los sujetos de un Estado pueden
conectarse a cualquier servidor del mundo, con tal de que ten-
gan acceso a un ordenador conectado a una linea telefénica, todo
ocwrre como si las leyes nacionales concernientes a la informa-
cién y la comunicacién fueran inaplicab]es.. .

La criptografia en la red es otro tema que interesa dlre_ctamen-
te a la soberania de los Estados. En 1991, ¢l norteamericano de
convicciones polfticas anarquistas Phil Zimrmermann ponfa apunto
el programa PGP (Pretty Good Privacy o « bastante buepa intimi-
dad»). PGP permite a dos corresponsales de la red identlﬁc.arse de
manera segura y cifrar sus mensajes de manera inviolabie, mc!uso
para los programas mas perfeccionados en marcha SO!JI'C super
calculadoras. PGP es poco oneroso y relativamente ficil d,e utili-
zar. Integra los tltimos progresos en materia de criptologia, que
es la ciencia matematica del cifrado y del descifrado de los mensa-
jes. Difundido en la red, la primera versién (gratuita) del progra-
ma conocié inmediatamente un gran éxito y fue copiado a miles
en todo el mundo en algunos dias. PGP pone en manos Fle cgal-
quier individuo un poder (el secreto absoluto de la mmuqlmlén)
que era anteriormente privilegio exclusivo de los ejércitos mas
potentes. Ademés, aparta a los ciudadanos del conlrol' de lgs co-
municaciones (apertura de las cartas, escuchas telefén?cas, inter-
ceptacién de mensajes digitales) que todas las policfas, 1nc}uso las
de los Estados mas democraticos, han practicado y practicar to-
davia, bien sea por razones politicas (terror totalitario, vigilancia
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de la oposicién, lucha antiterrorista) o con la finalidad de luchar
contra el bandidaje y el crimen organizado.

Los Estados ven, evidentemente, en la «democratizaciéns
de poderosos instrumentos de encriptacién un atentado a su
soberania y a su seguridad. Asi es como €l gobierno de los Esta-
dos Unidos ha intentado imponer como estandar un sistema de
encriptacion del que sus agencias de informacion tuvieran la cla-
ve. Ante la protesta general suscitada por este proyecto, el go-
bierno federal renuncié a hacer obligatorio el Clipper Chip en
todos los teléfonos y ordenadores americanos. Varios gobier-
nos, entre los cuales el francés y el chino, someten a autoriza-
cién previa (jmuy dificil de obtener!) el uso de las tecnologias
de encriptacién. La ley considera que los millares de franceses
que utilizan PGP sin autorizacién oficial tienen armas de gue-
rra y podrian atentar contra la seguridad del Estado.

Por otro lado, los cyberpunks v los cripto-anarquistas {entre
ellos el mismo Phil Zimmermann) combaten pereldesarrollo yel
mantenimiento de lo que ellos consideran como una importante
conquista del ciudadano arrancada al poder de los Estados. Pero
la criptografia para todos posee igualmente activos defensores del

lado de las fuerzas econémicas que proyectan hacer negocios so-
bre la red o vender instrumentos de transacciones en linea. En
efecto, no se puede concebir Ia generalizacién del comercio en el
ciberespacio sin la encriptacién de los nfimeros de tarjetas de cré-
dito, o sin el uso de cualquiera de los sistemas de «cibermoneda»
en concurrencia, todos implican un médulo criptografico en su
cuaderno de cargos técnico. Sin ello, los riesgos de robo y de mal-
versacion serfan lo bastante disuasivos como para impedir el desa-
rrollo del comercio electrénico. Notermnos finalmente, para termi-
nar con el tema, que la prohibicién de los instrumentos de encrip-
tacién en un pafs o impide en absohuto su utilizacién en todos los

sitios por el terrorismo y el crimen organizado que, al no venirles
de una ilegatidad mas, pueden muy facilmente procurirselos, no-
tablemente por medio de la red. La aparicién de PGP en 1991 ha
creado una situacién irreversible.!

Acabo de evocar el punto de vista defensivo de los Estados que
ternen perder una parte de su soberania v de sus medios de vigi-

1. Véase a propésito de este tema Jean Guisnel, Guerres dans le cvberespace, Paris,
La Découverte, 1995,
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lancia habituales. Segtin otros enfoques, més pos'itivos, expertos
que trabajan para los gobiernos o los organismos internacionales
cuentan con un despegue del crecimiento y del empfeo consecuen-
cia de la emergencia de un nuevo sector econén?lco. el .multm?e-
dia. Los Estados quieren entonces alentar a sus «mdustna§ nacio-
nales» del programa, de la imagen interactiva y de li;)s servicios en
linea con el fin de que las consecuencias econdmicas y sociales
positivas no beneficien solamente a otros pafses, mds adelanta-
dos. Algunos gobiernos perciben también que la‘batalla por la
supremacia econdmica en el multimedia se oqmpllca con una 11_1-
cha de influencia cultural. Intentan, pues, afirmar su presencia
lingiistica, valorizar sus fondos de informacién o de cultura tra-
dicionales vy favorecer la creacitn nacional originz.nllen la red.
Aungue mucho méas positiva que la orientacion puramente
defensiva, este 1iltimo enfoque toma por adquiridas las nociones
de cultura y de identidad colectivas cuando, precisamente, l_a
cibercultura las cuestiona... Podria ser igualmente que (_31 multi-
media o los servicios en linea no fueran solamente el diltimo sec-
tor de una economia sin cambios, sino que formaran mas bien
la expresidén tecnolégica visible de una mutacién pmfundr:} lde la
economia misma, que nos obligara a redefinir tanto la nocién de
producto como la de empresa, de empleo, de trabajo y de comer-
cio. Muy diferentes de los de la industria de masas, los Produc—
tos de la nueva economfa son personalizados, interactivos, ac-
tualizados, coconstruidos o coconcebidos por sus COI_].SllmldO-
res. La empresa es virtualizada, mundializade_l, red.uc1_da a sus
competencias principales y a sus polos estratégicos, }Illd.lSOCIable
de su red de compafieros (;qué es una empresa «na.cmnal» enel
ciberespacio?), el trabajo se conviertle en acm":xh?.?mén y rf)n;lv;:
ion de competencias, aptitud para la cooperacién y ya ne ’
E;::ucién depu;:la teoria pll?escrita. Elmodelo del asMo atiem-
po completo vy de larga duracién porun solo empresario yano €s
mas que el residuo de una época pasada, mientras las nuevas
formas de trabajo independiente 0 de remuneracién por ellvalor
de las competencias en contexto no se han impuesto to.davla. En
cuartio al comercio en linea, ya he evocado la p‘luta(:lén de las
formas de competencia y de consumo que implica. ‘
El dinamismo econémico depende hoy de la capacidad de. los
individuos, de las instituciones, de las empresas, de las organiza-
ciones en general para dar vida a centros auténomos de inteligen-
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cia col‘ectiva (independiente) y para alimentarse dela inteligencia
colec.twa mundial (apertura). Hay que comprender aqui la inteli-
gencia en el sentido de la educacion, de las facultades de aprendi-
zaje (japrender juntos y los unos de los otros!), de las competen-
cias adquiridas y puestas en sinergia, de las reservas dindmicas
de me{noria comtin, de las capacidades para innovar y para aco-
ger la innovacién. Pero hay también que entender la inteligencia
como en la expresion «llevarse bien». La inteligencia colectiva
supone también, pues, la capacidad de crear y de mantener Ja
oonﬁar_iza, la actitud de tejer lazos duraderos. Ahora bien, el cibe-
respacio propone un poderoso soporte de inteligencia colectiva
tanto en su fase cognitiva como en su fase social. Ya he evocado
largamente el tema de la inteligencia colectiva en este informe y
lo abordaré una ultima vez para acabar este capitulo. Al compro-
meterse €N esta via, que representa lo que ia cibercultura tiene de
més positivo para ofrecer en el plano econémico, social y cultu-
Ial,.los Estados podrénvolver a ganar en poder real y en defensa de
lr_)s intereses de sus poblaciones 1o que pierden por la desterritoria-
lizacién y la virtualizacin.

El punto de vista del «bien piiblico»:
en pro de la inteligencia colectiva

. Asf, cada punto de vista en la red, cada interpretacién de la
cibercultura pueden estar unidas a un conjunto de intereses y de
proyectos. Se puede decir incluse que toda expresién publica de
un punto de vista, toda descripcion del ciberespacio son actos
que tlel‘ldt'?l'l a acreditar una cierta version de los hechos y a ha-
cer advenir uno de los futuros posibles. Los expertos, intelectua-
lt?s: y otros periodistas, contribuyendo a construir la 'represent&
cién que sus contemporaneos se hacen de la realidad tienen, pues
una {mponante responsabilidad. A este respecto, se nota;*é qué
la mas importante fuente de descripciones y de interpretaciones
dfe la red resulta ser la red misma. El World Wide Web es un
gigantesco decumento autorreferencial donde se entremezclan
y se corresponden una multitud de puntos de vista (incluyendo
las mas feroces crfticas de la red). Innumerables, igualmente
son las conferencias electrénicas que tratan de los diferentes as-
pectos de la red, desde los mas «ideoldgicos« hasta los mas «téc-
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micos». El ciberespacio, incluyendo aquellos que lo pueblan, se
interroga en voz plural sobre una identidad actualmente inacce-
sible y m#s inaccesible atn en el futuro. Al autodescribirse, la
red se autoproduce. Cada mapa invoca un territorio por venir, ¥
los territorios del ciberespacio estn pavimentados de mapas que
vuelven a trazar otros mapas, y asf sucesivamente,

No existe un enfoque neutro u objetivo de la cibercultura, y
este informe no escapa a la regla. ¢Cual es, pues, el proyecto que
subyace a mi descripcién? Ellector conoce ya mi religién. Estoy
profundamente convencido de que permitir a los seres humanos
conjugar sus imaginaciones y sus infeligencias al servicio del desa-
rrollo y de la emancipacion de las personas es el mejoruso posible
de las tecnologias digitales. Este enfoque tiene mimerosas impli-
caciones, sobre todo:

_— econdmicas (para el advenimiento de una economia delos
conocimientos y de un desarrollo concebido como valorizacion
de optimizacién de las cualidades humanas);

— politicas (democracia mas directa y mas participativa, en-
foque planetario comunitario de los problemas);

— culturales {creacién colectiva, no-separacion entre produc-
cion, difusién, e interpretacién de las obras).

El proyecto de la inteligencia colectiva es, en general, el de los
primeros protectores y defensores del ciberespacio. Es la aspira-
cién mas profunda del movimiento de la cibercultura, v en cierto
sentido, este proyecto prolonga, y sobrepasa, el deJa filosofia de las
Juces. No se trata en absoluto de una «utopfa tecnologica», sino de
1a profundizacién de un ideal antiguo de emancipacion y de exalta-
cién de lo humano que se apoya en las disponibilidades técnicas de
hoy. Este proyecto es razonable porque se acompaifia de tres pro-
posiciones fuertes, que se tomaran como otras tantas bases:

— Primeramente, la inteligencia colectiva y los dispositivos
técnicos que la llevan no pueden ser decretados ni impuestos
por un poder central cualquiera, ni por administradores o exper-
tos separados. Los beneficiarios deben ser también los responsa-
bles. Su funcionamiento no puede ser mas que progresivo, inte-
grador, incluyente y participativo. Bien entendido, los poderes
cientificos, econémicos o politicos pueden ayudar, favorecer o al
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menos no entorpecer su desarrollo. Por otra parte, es lo que per-
miti6 a Internet, como a diferentes redes de empresa o asociati-
vas, alcanzar la importancia con que se le conoce hoy.

— En segundo lugar, la inteligencia colectiva es mucho mis
un problema abierto —tanto en el plano practico como en el
plano te6rico— que una solucién inmediata. Incluso si las expe-
riencias y las précticas se multiplican, se trata de la cultura para
inventar y no de un programa para aplicar. Por otra parte, dife-
rentes tedricos de la red proponen hoy versiones a veces diver-
gentes de este proyecto,” y ya he evocado su naturaleza ambiva-
lente, a la vez veneno y antidoto,

— En tercer lugar, la existencia de los soportes técnicos no
garantiza en absoluto que se actualizaran solamente sus virtuali-
dades mis positivas desde el punto de vista del desarrollo huma-
no. Condicionar no es determinar. El conflicto de los proyectos y
de los intereses no concluira antes de mucho tiempo. Incluso si
el ciberespacio se extiende en adelante de manera irreversible, el
future queda abierto en cuanto a su dltima significacion para
nuestra especie. Afiadamos que este nuevo espacio de comuni-
cacion es lo suficientemente vasto y tolerante para que proyec-
tos aparentemente exclusivos uno de otro se realicen simulta-
neamente o se revelen también como complementarios.

* k%

Los obstaculos al proyecto de la inteligencia colectiva son
numerosos. Algunos de ellos derivan de los malentendidos yde
las ideas exageradamente pesimistas extendidas por una critica
a menudo infundada. Es por esto que consagraré los tres proxi-
mos capitulos a desconstruir, tanto como sea posible, los princi-
pales argumentos de esta critica, ¥ muy particularmente la idea
falsa segiin la cual lo virtua) tiende a sustituir a lo real, y la ver-
dad solamente parcial segtn la cual el ciberespacio no sirve mas
que para asentar nuevas dominaciones.

2. Por ejemplo, Kevin Kelly propone, en Out of Control, op. cit., un enfoque de la
inteligencia calectiva schre el modelo de los insectos sociales. Jogl De Rosnay, en
Lhomme symbiotique, op. cit., disefiala perspectiva de un ser sirnbidtico reunido porla
red (el xcibiontes). Joseph Rheingold, en The Viral Cornrruinities, Nueva York, Addison-
Wesley, 1993, ofrece un enfoque més politico ¥ comunitario de fa inteligencia colectiva;
enlintellipence collective, op. ¢it,, intento mostrar que fa verdadera inteligencia colecti-
va valoriza las singularidades. La inteligencia colectiva se convierte en el tema central
de un proyecto de civilizacién hurnanista, al servicio altimo de la persona.
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CAPITULO XV
CRITICA DE LA SUSTITUCION

Una critica a veces mal fundada y a menudo abusiva de la
técnica inhibe el compromiso de los ciudada.nos, de los cr(.ead&
res, de los poderes ptiblicos v de los empresarios en las gestiones
favorables al progreso humano. Estas reservas de]'fln desgracia-
damente camnpo libre a proyectos dnicamente on(?ntados a‘l.a
consecucion del provecho y del poder a los cuales, ninguna criti-
ca intelectual, social o cultural molesta. Por este motivo d‘e.seo
analizar en este informe ciertos malos argumentos de la critica.
Mostraré principalmente que es un error pretender que el mun-
do virtual vaya a sustituir el mundo real, o que las telecomumcia-
ciones y la telepresencia vayan pura y simplemfente a reempla-
zar los desplazamientos fisicos v los contactos directos. Lf:l pers-
pectiva de la sustitucion descuida el analisis de las practicas
sociales efectivas y parece ciega a la apertura de nuevos planos
de existencia, que se afiaden a los dispositivos anteriores o los

ican mas que reemplazarlos.

Conﬁil;i? ré.pid?) crecimjlznto de un fendmeno munt‘:li.al, deses-
tabilizador, que vuelve a cuestionar numerosas posiciones ad-
quiridas, costumbres y representaciones, estimo que mi l?apel
de pensador, de experto o de docente no es ciertamente ir (:ln
direccién al abismo y atizar las angustias y el resenmr.u’ento e
las personas o del ptiblico. No es aparentemente la opcion el_zgl-
da por numerosos intelectuales llamados «cr[.tlcos?. La lucidez
es indispensable, pero es precisamente esta exigencia lo que nos
impone reconocer que la emergencia de la qbercultux_‘a €s u;
fenémeno a la vez jrreversible ¥ parcialmente mdetemnnadfo.

partir de ahi, m4s que asustar insistiendo en los aspectos mino-
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ritarios (la cibercriminalidad, por ejemplo), parciales (el ciber-
espacio al servicio de la mundializacién capitalista, de la hege-
monia americana, de una nueva clase dominante) o mal com-
prendidos (lo virtual como supuesto sustituto de lo real, el espa-
cio fisico amenazado de desaparicién), prefiero dar a luz a lo
que el movimiento de la cibercultura hace emerger de cualitati-
vamertte nuevo y las ocasiones que ofrece al desarrollo humano.
El miedo no incita a pensar. Denunciar y condenar lo que condi-
cionard visiblemente la mayor parte del futuro humane no ayu-
da a hacer elecciones responsables.

¢Sustitucion o mayor complejidad?

Con el fin de prevenir legitimas inquietudes, debo consagrar
algunas lineas a refutar los argumentos més extendidos emiti-
dos por nuestros «intelectuales criticos», Una de las ideas mas
falsas, y quizas la mas estabilizada, representa la sustitucion pura
y simple de lo antiguo por lo nuevo, de lo natural por lo técnico o
de lo real por lo virtual, Por ejemplo, tanto el piiblico cultivado
como los escritores de economia y politicos temen a menudo
que el aumento de la comunicacién por el ciberespacio llegue a
reemplazar el contacto humano directo.

Es muy raro que un nuevo modo de comunicacién o de expre-
5ién suplante completamente a los antiguos. ;Se habla menos desde
el invento de 1a escritura? Evidenternente no. Sin embargo, la fun-
cién de la palabra viva ha cambiado, una parte de sus misiones en
las culturas puramente orales ha sido reemplazada desde enton-
ces por la escritura: transmision de conocimientos y de relatos,
establecimiento de contratos, cumplimiento de actos rituales o
sociales mayores, etcétera. Han surgido estilos de conocimiento
(el conocimiento «tebrico», por ejemplo} y de géneros nuevos (el
codigo de las leyes, la novela, etcétera). La escritura no ha hecho
desaparecer la palabra, ha complicado y reorganizado el sistema
de la comunicacién y de la memoria social,

¢La fotografia ha reemplazado la pintura? No, siguen exis-
tiendo pintores en actividad. La gente contintia mas que nunca
visitando museos, exposiciones y galerias, compran obras de los
artistas para colgarlas en sus casas. Por el contrario, es verdad
que los pintores, los dibujantes, los grabadores, los escultores ya
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no son—como lo fuercn hasta el siglo XIX— los tnicos fabrican-
tes de imAgenes. Al cambiar la ecologia del icono, los pintores
han tenido que reinventar la pintura —del impresionismo al
neoexpresionismo, pasando por la abstraccion y el arte concep-
tual— para que ésta conquiste un lugar original, una funcién
irreemplazable en el nuevo entorno creado por los procedimien-
tos industriales de produccién y de reproduccion de imagenes.

¢Acaso el cine ha reemplazado el teatro? En absoluto. El cine
s un género auténomo, con su materia propia, la historia agita-
da de sus reglas y de sus codigos. Y sigue habiendo autores, acto-
res, salas y espectadores para el teatro.

El auge de la television ha afectado ciertamente al cine, pero
no lo ha matado. Vemos peliculas a través de extrafios tragalu-
ces, v cadenas de televisién participan de la produccién de nue-
vas obras cinematograficas.

Crecimientos paralelos de las telecomunicaciones
y del transporte

¢Ha acarreado el desarrolio de 1a telefonia la disminucion de
los contactos frente a frente y una recesién de los transportes?
No. M4s bien al contrario. Repitamos que los desarrollos del
teléfono y del automévil se han hecho paralelamente y no en de-
trimento uno de otro. Cuantos mas postes telefénicos se instala-
ban mis aumeniaba el trafico urbano. Desde luego, existe una
relacidén de sustitucién puesto que, sila red telefénica se averia-
ra en nuesira ciudad, asistiriamos probablemente a una multi-
plicacién y a un alargamiento de los embotellamientos. Sin em-
bargo, la tenderncia histérica con mayor peso es la de un creci-
miento sinruiltdneo de los instrumentos de telecomunicacién y
de transporte. Inchiso a una escala més fina, estudios sociol6gi-
cos muestran que las personas que reciben y envian mas llama-
das telefénicas son también las que se desplazan y mantienen
numerosos contactos directos. Estos estudios confirman nues-
tra aprehension intuitiva del mundo que nos rodea. Sobre su
tapete de puntilla, el teléfono de una persona mayor, aislada, de
movilidad reducida, no suena més que raramente. Por el contra-
rio, los hombres de negocios, que se desplazan continuamente,
saltan de una cita a otra, tienen muy a menudo su teléfonoe mévil
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pegado a la oreja, en la parte trasera de un taxi, en el 2all de un
acropuerto, o en la esquina de una calle. Que el teléfono movil
haya conocido un éxito tal, muestra de manera elocuente que
telecomunicaciones y desplazamiento fisico van a la par.

No disponemos todavia para el ciberespacio de estadisticas
tan abundantes como para las telecomunicaciones clasicas. Re-
unamos, pues, los indices a nuestro alcance. Los usuarios del
ciberespacio son mayoritariamente jévenes, diplomados, que vi-
ven en medio urbano, estudiantes, docentes, investigadores, que
trabajan a menudo en campos de la ciencia, de la alta tecnolo-
gia, de los negecios o del arte contemporaneo. Ahora bien, este
tipo de poblacién esta justamente entre la méas mévil y la m4s
sociable. El usunario tipico de la red (que por otra parte es cada
vez mas una usuaria) corre de un cologuio internacional a otro y
frecuenta asiduamente una ¢ varias comunidades profesionales.
Mi experiencia personal y la de los cibernautas que conozco con-
firman ampliamente esta hipétesis. Los que matitienen una abun-
dante correspondencia electrdnica y navegan de buena gana por
la red son los mismos que viajan y hacen encuentros. Se prepara
un coloquio, una reunién o una exposicién «fisicas» con las he-
rramientas proporcionadas por Internet. 8e prolorga un semi-
nario mediante una conferencia electronica. Las clases conecta-
das a Internet son las que salen mds fdcilmente de la escuiela.

Reconozcamos que ciertos adictos a la red pasan noches de-
lante del ordenador, entregindose a juegos de rol en red, partici-
pando en discusiones en linea o navegando interminablemente de
pégina web en pagina web. Estas excepciones confirman la regla
de no-sustitucién. La imagen del hombre-terminal que ha abolido
el espacio, inmdavil, clavado a su pantalla, no es m4s que un fantas-
ma dictado por el temor y la incomprension de los fenémenos en
curso de desterritorializacion, de universalizacion y de aumento
general de las relaciones y contactos de toda naturaleza.

La hip6tesis de la pura y simple sustitucion coniradice el con-
junto de los estudios empiricos y de las estadisticas disponibles.!
Es desolador constatar que los cinco tltimos libros de un pensa-
dor como Paul Virilio giran en torno a un fantasma que la simple

1. Véase Marie-Hélene Massot, fransport et wélécommunications, Paris, INRETS-
Paradigme, 1995. La obra propone un anélisis biografico completo e internacional de
la cuestién de Jas relaciones entre teleactividades y movilidad.
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observacion de lo que nos rodea denuncia como trremediable-
mente falso, En el mismo orden de ideas, ya no un profeta de la
desgracia sino un sonriente especialista del marketing de la inves-
tigacion High Tech, esta vez, Nicolas Negroponte, anuncia en su
libro Lhomme numérique «¢l paso de dtomos a bits»,? dicho de
otra manera, la sustitucién de la materia porla informacién, delo
real por lo virtual. En 1a esfera econémica, basta con que se sefiale
que el comercio internacional no cesa de aumentar en tonelgje
(;por lo tanto en dtomos!) desde hace 15 afios, a pesar de la revolu-
cién de las telecomunicaciones y del ciberespacio. Si Negroponte
hubiese sostenido que el control de las informaciones y de las com-
petencias estratégicas, o la capacidad de tratar y de difundir efi-
cazmente los datos digitales, gobernaba en adelante la produc-
cién vy la distribucién de los productos materiales, yo le hubiese
seguido. Pero el paso de los dtomos a los bits es una simplificacién
tan desmedida que raya en lo absurdo.

Aumento de los universos de eleccién: el crecimiento
del mundo virtual conlleva el del mundo actual

En la esfera cultural, examinermos el caso a menudo evocado
de los museos. Se teme (o se desea) que los «museos virtuales» no
reemplacen a los museos «reales», es decir, que la frecuentacion
de los servicios en linea de los museos o de las paginas web consa-
gradas al arte no seque la ola de visitantes en los edificios quie
cobijan las obras originales. Repiten, inquietos por una posible
desencarmacién del arte o de la retacion con el mundo en general,
que jamas la palida copia digital accesible por Internet valdré la
riqueza sensible de la obra fisicamente presente. Cada uno puede
estar de acuerdo con esta evidencia. Pero si examinamos la histo-
ria, constatamos que la muttiplicacion de las reproducciones im-
presas, de las revistas y libros de arte, de los catalogos de museos,
de las peliculas o de las emisiones de televisién sobre la ceramica,
la pintira o la escultura no ha impedido e incluso ha alentado, por
el contrario, la frecuentacién de los museos.

Se podria resumir la tendencia histérica de la manera siguien-
te: cuanto mds se acumulan las informaciones, cuanto mas cir-

2. Un bit es ka unidad elenental de informacion en la teoria matemitica de la comu-
nicacidn.
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culan y proliferan, mejor son explotadas (aumento de lo virtual},
v mas crece la variedad de los objetos y de los lugares fisicos con
los cuales estamos en contacto (aumento de lo actual). Sin em-
bargo, nuestro umiverso informacional se dilata mds rdpidamen-
fe que nuestro universo de interacciones concretas. Dicho de otra
manera, el aumento de lo virtual arrastra el de lo actual, pero el
primero se desarrolla mas rapidamente que el segundo. De ah{
la sensacién de diluvio de datos, de mensajes y de imdgenes,
nuestra impresién de desfase entre lo virtual v lo real. Asf, la
mayorfa de nosotros hemos contemplado un mayor niimero de
reproducciones que de cuadros originales. Sin embargo, la circu-
laci6n de las grandes exposiciones, la multiplicaciéon de los mu-
seos vy la facilidad de los viajes nos han permitido ver muds origi-
nales que los eurapeos o los americanos del siglo x7x. Los museos
en linea en Internet o los CD-ROM sobre temas artisticos au-
mentardn nuestras posibilidades de descubrir y de comprender
un vasto abanico de obras, lo que nos incitara a ir a examinar in
situ la materialidad de las pinturas o de las esculturas. Por des-
gracia, los debates recurrentes sobre la sustitucién encubren las
verdaderas aperturas estéticas y culturales en juego hoy en dia,
que conciernen a los nuevos modos de creacion y de recepcion,
los géneros artisticos en emergencia que se apoyan en las herra-
mientas del ciberespacio.

Se teme que al hacer «ganar tiempo», los dispositivos de co-
municacién y de interaccién de Io virtual fabriquen generacio-
nes de perezosos, manteniendo con el conocimiento una rela-
cién descuidada y apresurada, olvidadizos del esfuerzo que exi-
ge un verdadero descubrimiento del mmundo «real» y de su riqueza
sensible. (Ay!, t6picos moralizantes sustituyen la observacién y
el pensamiento, Aqui también, con el fin de disipar algunos pre-
juicios, consideremos las consecuencias efectivas de algunas in-
novaciones tecnolégicas que, supuestamente, <hacen ganar tiem-
po». Los frigorificos, congeladores, lavadoras, lavavajillas, aspi-
radores, los robots domésticos, los productos detergentes
perfeccionados y otros, no han «liberado a la mujer». Se ha cal-
culado que ¢l tiempo medio pasado por las amas de casa para
hacer los trabajos domésticos v la cocina segufa siendo mas o
menos el mismo antes y después de los electrodomeésticos. Las
tecnologias domésticas no han hecho «ganar tiempo», han per-
mitido elevar estdndares de orden, de higiene y de limpieza. Han
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facilitado también el trabajo de las mujeres en el exterior, lo que
ha tenido como consecuencia aumentar su tiempo global de tra-
bajo mas que disminuirlo.

Estudios recientes en materia de urbanismo y ordenacion
del territorio han mostrado que las ganancias en velocidad de
circulacion no acarreaban casi nunca una disminucién del ziern-
po de transporte entre el domicilio y el trabajo. Al contrario, el
tiempo de transporte medio (entre 20 minutos y media hora)
permanece notablemente constante. Por el contrario, las perso-
nas reajustan la localizacién fisica de su domicilio extendiendo
su universo de eleccion. Se tardara siempre una media hora para
ir a trabajar, pero tendremos ademds accesos rapidos a una zona
de esparcimiento, a un establecimiento de educacién, a un area
de consumo, a lugares de encuentro.

Generalicemos osadamente este tiltimo ejemplo: creemos que

la velocidad v la virtualizacién de origen técnico hacen «ganar
tiempo». En realidad, permiten ocupar el mismo tiempo, inclu-
so una duracién mas dilatada, a través de la exploracién de espa-
cios informacionales, relacionales o concretos mdas vastos. La
velocidad (y lo virtual es en el fondo un modo de velocidad) no
hace desaparecer el espacio, metamorfosea el sistema inestable
y complicado de los espacios humanos. Cada nuevo vehiculo,
cada nueva calidad de aceleracién inventa alguna topologia y
una calidad de espacio que se afiaden a las precedentes, se arti-
culan en ellas y reorganizan la economia global de los espacios.
Existe un espacio de las carreteras, una topologia engendrada
por los ferrocarriles, una red mundial de aviacién y de aeropuer-
tos, una cartografia especifica de la telefonia, cada uno de estos
estratos espacio-temporales engendra su sisterna de proximidad,
sus zonas de densidad y sus agujeros negros o sus manchas blan-
cas. Ni las autopistas ni los aviones, ni el teléfono ni Internet han
hecho desaparecer los caminos vecinales o los senderos de gran
recorrido (que ninguna ley prohibe tomar al caminante), han
transformado su funcién.

Nuevos planos de existencia

La raiz de 1a idea de sustitucién en la interpretacién del cam-
bio técnico me parece ser la dificultad para aprehender, para
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imaginar, para conceptuar la aparicién de nuevas formas cultu-
rales de dimensiones inéditas del mundo humano. En la evohi-
cién bioldgica, cuando el ojo aparecis, evidentemente tomé a su
cargo ciertas funciones del tacto o del olfato, pero sobre todo
hizo surgir —al desarrollar la alta sensibilidad a 1a luz de ciertas
partes de la piel animal— el universo anteriormente inexistente
de las formas y de los colores, la experiencia de la vision.

Como la aparicién de nuevos 6rganos, los inventos técnicos
mayores no permiten solamente hacer «la misma cosa», mas ra-
pido, més fuerte, 0 a mayor escala. Autorizan sobre todo a hacer,
a sentir o a organizarse de otra manera. Llevan al desarrollo de
nuevas funciones aun obligando a reordenar el sistema global de
las funciones anteriores. La problematica de la sustitucién impi-
de pensar, acoger o hacer advenir lo cualitativamente mievo, es
decir, los nuevos planos de existencia virtualmente aportados por
la innovacion técnica.

Sobre 1a pérdida

La innovacién técnica acarrea fenémenos de crecimiento, de
actualizacion de virtualidades latentes. Contribuye también a la
creacién de nuevos planos de existencia. Complica el milhojas
de los espacios estéticos, practicos y sociales. Esto no significa,
sin embargo, que no provoque nunca desapariciones. Ya no hay
herreros en cada pueblo, ni estiéreol de caballo en las calles de
las ciudades. Algo se ha perdido. Las costumbres, las destrezas,
los modos de subjetivacion de los grupos y de las personas adap-
tadas al mundo antiguo va no son adecuados. El cambio técnico
acarrea, pues, casi necesariamente, sufrimiento. Resistirse a este
cambio, negarlo, desconocerlo, extraer sélo los aspectos negati-
vos 1o puede mas que afiadir una parte inevitable de pena. ¢Cé6mo
limitar el sufrimiento? Acompafiando hicidamente la trans for-
macion, o, mejor, participando en el movimiento, comprome-
tiéndose en una gestién de aprendizaje, recogiendo las ocasio-
nes de crecimiento v de desarrollo humanos.

El desarrollo de] ciberespacio no va a «cambiar la vida» mila-
grosamente o resolver los problemas econémicos y sociales con-
temporéneos. Abre, sin embargo, nuevos planos de existencia en:

192

— los maodos de relacidn: comunicacién interactiva y comu-
nitaria de todos con todos en el seno de los espacios informacio-
nales colectiva ¥ continuamente reconstruidos;

— los modos de conocimignio, de aprendizaje y de pensamien-
to: simulaciones, navegaciones transversales en espacios de in-
formacién abiertos, inteligencia colectiva;

— los géneros literarios y artfsticos: hiperdocumentos, obras
interactivas en entornos virtuales, creacién colectiva distribuida.

Ni los dispositivos de comunicacién, ni los modos de coneci-
miento, ni los géneros caracteristicos de la cibercultura van pura
y simplemente a sustituir a los modos y a los géneros anteriores.
Van mas bien, por un lado, a influenciarlos y, por otro lado, a
forzarlos a encontrar su «nicho» especifico en la nueva ecologia
cognitiva.? El resultado global sera (jes ya!) una complicacién y
una reorganizacion de la economia de las informaciones, de los
conocimientos y de las obras.

Ciertamente, la cibercultura se convertira probablemente en
el centro de gravedad de la galaxia cultural del siglo x3q, pero la
proposicion segiin la cual lo virtual va a sustituir a lo real, o que
no se podra ya distinguir el uno del otro, no es mas que un me‘ll
juego de palabras, que como minimo desvaloriza todos los tsigru-
ficados del concepto de virtualidad. Silo virtual atafie a la infor-
macion y la comunicacién con soporte digital, la proposicion es
absurda: seguiremos comiendo, haciendo el amor piel con piel,
desplazandonos en el mundo, produciendo y consumiendo bie-
nes materiales, efcétera. $i se toma lo virtual en sentido filosofi-
co, va a la par con lo actual o la actualizacién y resulta ser; él
mismo, un modo particularmente fecundo de la realidad. ;Se
trata de la virtualidad antropolégica? El lenguaje, primera reali-
dad virtual, que nos transporta fuera del aqui vy del ahora, sepa-
rados de las sensacicnes inmediatas, potencia de mentira vy de
verdad, ¢nos ha hecho perder la realidad o nos ha abierto nuevos

planos de existencia?

3. Sobre la nocién de ecologia cognitiva, véase P. Lévy, Les technologies de Hinielli-
gence, op. ol
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CAPITULO XVI
CRITICA DE LA DOMINACION

Si es verdad que la red tiene tendencia a reforzar ain mas los
centros actuales del poder cientifico, militar v financiero, si es
exacto que el cibernegocio esta llamado a una expansion vertigino-
sa en los afios que vienen, no se puede por eso, como lo hace
demasiado a menudo la critica, reducir el advenimiento del nuevo
espacio de comunicacion a la aceleracién de la mundializacién
econdmica, a la acentuacion de los dominios tradicionales, inclu-
s0 a la aparicién de formas inéditas de poder y explotacion. Pues
el ciberespacio puede también ser puesto al servicio del desarrollo
individual o regional, utilizado para la participacion en procesos
emancipadores y abiertos de inteligencia colectiva. Ademds, las
dos perspectivas no se excluyen necesariamente. Pueden incluso,
en un universo cada vez mis interconectado e interdependiente,
apoyarse la una en la otra. Como mostraré, todo el dinamismo de
la cibercultura tiende al engranaje y al mantenimiento de una ver-
dadera dialéctica de la utopia y de los negocios.

Impotencia de los actores «mediaticos»

En los sainetes de moda sobre el apocalipsis virtual, ciertos
profesionales de la «critica» se esfuerzan en sacar a escena a
las marionetas que tenian habitualmente los primeros papeles
en los espectaculos moralizantes de antafio: frente a los exclui-
dos ¥ los pueblos del Tercer Mundo (culpabilizantes con ga-
nas), he aqui los malos de siempre: la técnica, el capital, las
finanzas, las grandes multinacionales, los Estados.
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Ciertamente, los mas poderosos Estados pueden actuar mar-
ginalmente sobre las condiciones, favorables o desfavorables, de
desarrollo del ciberespacio. Pero son notoriamente impotentes
para orientar precisamente el desarrollo de un dispositivo de co-
municacién en adelante inextricablemente ligado al funciona-
miento de la economia y de la tecnociencia planetarias.

Como sefialaba en el capitule sobre el «impacto», la mayoria
de las grandes transformaciones técnicas de estos tltimos afios
110 han sido decididas por las grandes compaiiias, que son gene-
ralmente el blanco preferido de las criticas lloronas. En esta mate-
ria, la inventiva es perfectamente imprevisible y distribuida. Ej
mejor ejemplo respecto a esto es el éxito histérico del World Wide
Web. Cuando a principios de los afios noventa la gran prensa y la
television hablaban de la industria del «multimedia» y de las «au-
topistas de la informacion», sacaban a escena a grandes actores
tales como el gobierno de los Estados Unidos, los patrones de gran-
des sociedades de programacion o de material informético como
los operadores del cable o de las telecomunicaciones... ahora bien,
algunos afios méas tarde, nos vemos obligados a constatar que los
actores «mediaticos» si que han realizado algunas fusiones, algu-
nas inversiones indusiriales, pero que no han influide de manera
significativa en el curso de la edificacién del ciberespacio. Enire
1990 y 1997, la principal revolucién en la comunicacién digital
planetaria provino de una pequefio equipo de investigadores del
CERN, en Ginebra, que puso a punto el World Wide Web. Es el
movimiento social de Ia cibercultura el que ha hecho que la web
tuviera el éxito que se le conoce, al propagar un dispositivo de
comunicacién y de representacién que correspondia a sus mane-
ras de hacer y a sus ideales. Los criticos miran la televisién que no
sabe mostrar mas que titulares sensacionalistas, mientras que los
acontecimientos importantes ocurren en procesos de inteligencia
colectiva ampliamente distribuidos, invisibles, que escapan nece-
sariamente a los medios clasicos. El World Wide Web no ha sido
inventado, ni difundido, ni alimentado por macroactores media-
ticos como Microsoft, IBM, ATT o el ejército norteamericano, sino
per los mismos cibernautas.

Cuando la critica no sabe poner en escena mds que los espan-
tapajaros desmoralizadores de siempre y pasa por alto el movi-
miento social, lo ignora o lo calumnia, esta permitido dudar de
sut cardcter progresista.
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¢Hay que temer el dominio de una nueva «clase virtual»?

«Os prometen la utopia de la democracia electrénica, del sa-
ber compartir v de la inteligencia colectiva. No obtendréis en
realidad més que el dominio de una nueva clase virtual,! com-
Ppuesta por los magnates de las industrias del suefio (cine, televi-
si6n, videojuegos), de la programacion, de la electrénica v de las
telecomunicaciones, flanqueados por los disefiadores, cientifi-
cos € ingenieros que dirigen la obra del ciberespacio, sin olvidar
los ideSlogos ultraliberales o anarquizantes y los grandes sacer-
dotes de lo virtual que justifican el poder de los precedentes».
Otra versién —tercermundista o europea— de este relato para-
noico presenta el desarrollo del ciberespacio como una exten-
sién del imperio militar, econémico y cultural norteamericano.
A partir de ahi, toda aclaracién de los aspectos positivos de la
cibercultura o de las oportunidades que puede abrir al desarro-
llo humano es sospechosa de servir a los intereses del capital
virtual en emergencia o del nuevo sistema de dominacién mun-
dial tecnofascista, ciberfinanciero o americano-liberal («tachad
las menciones imitiles»).

Esta clase de andlisis contiene evidentemente una parte de ver-
dad, pero sélo una parte. La gigantesca mutacién de la civiliza-
cién contemporanea arrastra una redefinicién de la naturaleza de
la potencia militar, econémica, politica y cultural 2 Algunas de las
fuerzas presentes van a ganar poder; otras van a perderlo, mien-
tras que recién llegados comienzan a ocupar posiciones que no
existian ni siquiera antes de la emergencia del ciberespacio. Sobre
e} tablero de lo virtual las reglas no estan todavia completamente
fijadas. Los que conseguirdn definirlas en provecho propio gana-
rdn mucho. Ya, y a pesar de la gran inestabilidad de la situacién,
los centros hoy dominantes del poder militar v financiero estan
bien colocados para acrecentar atin mds su influencia. Sin embar-
g0, debemos también estar atentos a la apertura, a la indetermi-
nacién del proceso de cambio tecnosocial en curso.

1. Arthur Kroker y Michael A. Weinstein, Data Trush. The Theory of the virtual Class,
Montreal, New World Perspectives, 1994.

2. Una descripcién bastante buena de estas redistribuciones de poder se da en las
obras de Alvin Toffler. por ejemplo, Les nouveatex pouvoirs, Pards, Fayard, 1991 y Guerre
ef contre-guerre, Paris, Fayard, 1994,
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A pesar de todas las sospechas que se pueden alimentar legi-
timamente, un hecho permanece: un grupo, o un individuo cu.al-
quiera, cualesquiera que sean sus origenes geogrifico y social,
inchiso si no tiene casi ningiin medio econémico, con tal que
adquiera un minimo de competencias técnicas, puede emplear
el ciberespacio por cuenta propia y adquirir datos, entrar en con-
tacto con otros grupos o personas, participar en comunidades
virtuales o difundir con destino a un vasto publico las informa-
ciones de toda naturaleza que juzgue dignas de interés. Estas
nuevas practicas de comunicacién perduran —e incluso se pro-
fundizan— a medida que se extiende el ciberespacio. Se puede
prever, sin gran riesgo de equivocarse, que continuaran desarro-
llandose en el futuro.

Este simple hecho rediice a la nada los sombrios analisis des.fa-
rrollados por Arthur Kroker y otros, quienes toman la cienc1_a
ficcién por realidad, y no ofrecen al ptiblico miés que torpes imi-
taciones de Baudrillard Ahora bien, por desgracia, el mismo
Braudillard limita el radicalismo situacionista, sin poseer la 1'11?
teligencia fria, clara y objetiva de Guy Debord, ni el soplo casi
mistico de Vanheigem. Los situacionistas denunciaban el espec-
tdculo, es decir, el tipo de relacién entre los hombres cristalizado
por los medios de comunicacién: ciertos centros difunden men-
sajes a receptores aislados unos de otros y mantenidos en_la. in-
capacidad de responder. En el espectaculo, la tinica participa-
ci6n posible es imaginaria. Ahora bien, el ciberespacio propone
un estilo de comunicacion no medidtica por construccién, puesto
que es comunitario, transversal y reciproco, o

Es la television, v no lo virtual, quien organiza la imposibili-
dad de actuar v el sentimiento de irrealidad que conlleva. En
efecto, la television me hace compartir el mismo ojo, la misma
oreja que miklones de personas. Ahora bien, la percepcién com-
partida es generalmente un fuerte indice de realidad. Pero, al
mismo tiempo que organizan una percepcion comiin, los me-
dios de comunicacién no autorizan la comunicacion entre ague-
lios que perciben la misma «realidad». Tenemos el mismo tim-
pano sin poder ofrnos. Vemos el mismo espectéculo sin ser capa-
ces de reconocernos. Més grave, la retina y el timpano televisuales
estan seccionados de nuestro cerebro, aislados del bucle senso-
riomotor: Vernos con el ojo de cualquier otro, sin poder levar lla
mirada donde nosotros deseamos. Quizas es solamente a partir
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de los sistemas de telepresencia, que nos permiten mandar efec-
tivamente a distancia prolongaciones de nuestros érganos, que
podemos enjuiciar negativamente la television. La television es
una fuente mayor de realidad puesto que organiza una percep-
cién comdn, pero es también un inductor poderoso de irreali-
dad puesto que la percepcién est alli desconectada de los siste-
mas de accién y puesto que la entrada en el bucle sensoriomotor
es uno de los més seguros signos de lo real: doble constrefiimien-
to. De ahi el efecto apabullante que provoca. Con la television,
nosotros participamos junitos, pero sin poder coincidir en el sue-
o, o en la pesadilla, de otro.

En cambio, en el ciberespacio, no se trata ya de una difusién
a partir de centros sino de una interaccién en el seno de una
situacién, de un universo de informaciones, que cada uno con-
tribuye a explorar a su gusto, a modificar o a estabilizar (restable-
cimiento del bucle sensoriomotor). El ciberespacio cobija nego-
ciaciones de significados, de procesos de reconocimiento mutuo
de los individuos y de los grupos via la actividad de comunica-
€idn (concertacién y debate entre los participantes). Estos pro-
cesos no excluyen los conflictos. Implican ciertamente personas
0 grupos que no estan siempre llenos de buenas intenciones. Pero,
precisamente, se encuentra aqui la diversidad, la complejidad y
a veces la dureza de lo real, a mil leguas del mundo ordenado,
convencional o escenificado que segregan los medios de comu-
nicacién. Afiadamos que es mucho mas dificil entregarse a mani-
pulaciones en un espacio en el que todo el mundo puede emitiry
donde las informaciones contradictorias pueden enfrentarse, que
en un sistema donde los centros emisores estan controlados por
una minorfa.

Es cierto que la realidad virtual promete un progreso en la
ilusién en relacion con la imagen del cine o de la televisién, No
tenemos, sin embargo, ningun testimonio de que nadie haya
confundido nunca un munde virtual interactivo con la «verda-
dera» realidad. Se le puede tomar gusto, querer regresar alli,
imposible sin embargo olvidar un cardcter ficticio que no cesa
de recordarsele al explorador (peso del casco, pobreza de la
imagen, tiempo de reaccién debido al calculo de las iméagenes
€n tiempo real, etcétera). No se puede decir lo mismo de las
noticias televisadas ni de los videos difundidos por algin ser-
vicio de comunicacién de los ejércitos, que se presentan como
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imagenes de la realidad y son a menudo consideradas como
tales.

En nombre de una moral situacionista, el verdadero peligro
que acecha a la cibercultura seria la reconstruccion a gran escala,
en las «autopistas de la informacién», de un modo de comunica-
cién mediatico. El ciberespacio no parece tomar este camino, pero
1a opcidn queda abierta, y hay fuerzas poderosas que empujan en
esta direccién. Perspectiva de horror: jInternet reemplazado por
un gigantesco sisterna de «television interactiva»!

Desgraciadamente, numerosos intelectuales criticos que se
dicen radicales, obnubilados por su larga perplejidad ante los
medios de comunicacién, confunden lo virtual con su sentimiento
personal de irrealidad y no consiguen, pues, distinguir entre di-
ferentes tipos de comunicacién. Haciendo esto, mantienen el te-
mor difuso del publico, le impiden acoger las alternativas estra-
tégicas de la situacién en curso y dan juego, probablemente sin
quererlo, a todos los conservadurismos.

Dialéctica de la utopia y de los negocios

Pero, simétricamenite, los utdpicos de la red, ¢no dan juego
también, por su lado, a ciertas potencias econémicas o milita-
res? Siy no.

Es cierto que Iniernet nacié de una decisién del ejército
norteamericano, Este sistema fue inicialmente concebido para
permitir a laboratorios dispersos por el territorio norteameri-
cano el acceso a super calculadoras concentradas en algunos
sitios. Este provecto fue inmediatamente desviado puesto que,
desde sus principios, la principal utilizacion de Internet fue la
correspondencia entre los investigadores. De la maquina de
potencia acordada por la autoridad militar, los primeros dise-
fiadores v usuarios han hecho un espacio de comunicacién
transversal,

Se sabe también que la estructura no centralizada de la red
fue imaginada para resistir éptimamente los ataques nucleares
del enemigo. Ahora bien, esta estructura no centralizada sirve
hoy en dia para un funcionamiento cooperativo y descentraliza-
do. Asi pues, paradéjicamente, quizas Internet es «anarquista»
no a pesar de su origen militar, sino a causa de este origen.
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Después de su fase militar inicial, €l crecimiento de la red
resulta de un movimiento de estudiantes y de investigadores cormn-
prometidos en pricticas «utSpicas» de intercambio comunita-
rio y de demaocracia en las relaciones con el saber. Su extension
no fue decidida por ninguna gran empresa, ningiin Estado, a
pesar de que el gobierno norteamericano y ciertas grandes em-
presas hayan acompariado el movimiento. Esta construccién coo-
perativa y espontanea de un gigantesco sistema internacional de
correo electrénico paralelo no aparecié ante los ojos del piblico
mis que a finales de los afios ochenta. A partir de ahi, comenzé
a ser utilizado por comerciantes que lucharon por vender el ac-
ceso al mismo, organizar la visita, saquear el contenido, trans-
formarlo en un nuevo lugar de publicidad v de transacciones
econémicas. En suma, hay negocio, y mucho, por hacer con el
ciberespacio.

Se ve, pues, cémo el movimiento utépico y generoso ha he-
cho posible los negocios. Pero, inversamente, las apuestas eco-
némicas de la cibercultura y el embrollo del cibernegocio, las
otras actividades de produccidén y de intercambio, son en ade-
lante tales que la existencia y el desarrollo de Internet (con las
caracteristicas propias de su dispositivo de comunicacion) estin
ahora casi ciertamente garantizadas. Los negocios han solidifi-
cado y hecho irreversible aguello que la utopia en acto habia
comenzado a construir Afiadamos que muchos empresarios in-
novadores de la cibereconomia son también visionarios de la red.
En las grandes citas mundiales de la tecnologia y de los merca-
dos de lo virtual, las cabelleras hirsutas de los ciberpunks y los
trajes excéntricos de los disefiadores locos se mezclan alegremente
con los cortes estrictos y los trajes con corbata de los hombres de
negocios, los unos tomando a veces la apariencia de los otros.

El crecimiento de la cibercultura esta alimentado por una dia-
Jéctica de [a utopia y de los negocios, en la cual cada uno juega con
el otro sin que haya, por el instante, perdedor. El comercio no es
un mal en si. Los proyectos culturales y sociales no pueden separar-
se a golpe de hacha de los constrefiimientos y del dinamismo econd-
rriico que hace posible su encarnacion.

El movimiento de la cibercultura es uno de los motores de la
sociedad contemporinea. Los Estados y los industriales del mul-
timedia lo siguen como pueden, frenando con todos sus medios
lo que ellos perciben como la «<anarquia» de la red. Siguiendo la
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en rodada de la utopia y de los negocios, los comer-
ciantes explotan los campos dfe existenc.ia (yporlo tantc(lj c}c; sc{:é.
sumo) abiertos por el movimiento somal_ ¥ aprenden e s e
tivislas nuUevos argumentos de venia. Slmém.c:amente, e
vimiento social se beneficia de su «recupz?racpn»,‘puestc_)dgz
los negocios solidifican, credibilizan, banalizan, @st;tléycalr; 1Cien-
y maneras de hacer que parecian, ha(_:(? poco, salidas de
ia ficcid ¢ la inofensiva ensoftacion. ‘
- gzzg:::é:ccllel hundimiento de los totalitaltismos c.lel Esle, (ilrer;
105 intelectuales de Europa central han podido demlr. «Nlloso ) to-
hemos combatido por la democracia... y hemos, tenido el capt -?a
lismaw. Los activistas de la ciberculm..ra podnan retomar leeé‘-:a !
frase por su cuenta. Por suerte, el ca.p1ta‘hsn‘10 no es cfompiecti_
mente incompatible con la democracia, ni la mtehge‘naa co{ :
lanetario. No estamos obligados a ele

va con el supermercado p : .
gir uno conira otro: dialéctica de la utopia y de los negocios,

juegos de la industria y del deseo.

dialéctica bi
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CAPITULO XVII
CRITICA DE LA CRITICA

Funciones del pensamiento critico

La cibercultura es sostenida por un movimiento social de gran
amplitud que anuncia y acarrea una evolucién en profundidad
de la civilizacion. El rol del pensamientio critico es el de interve-
nir en su orientacién y sus modalidades de actuacién. En parti-
cular, la critica progresista puede esforzarse en despejar los as-
pectos mas positivos y mas originales de las evoluciones en cur
so0. Asi, ayudaria a que la montana del ciberespacio no diera a
luz unos ratones que serfan la reconduccién de lo «mediitico» a
mayor escala o el puro y simple advenimiento del supermercado
planetario en linea.

Pero muchos de los discursos que se presentan como criticas
son simplemente ciegos y conservadores. Porque desconocen las
transformaciones en curso, no producen conceptos originales,
adaptados a la especificidad de la cibercultura. Se critica «laideo-
logia (o la utopia) de la comunicacién» sin distinguir entre la tele-
visién e Internet. Se excita el temor de la técnica deshumanizante
mientras que todo se juega en la eleccién entre las técnicas y entre
diferentes usos de las mismas técnicas. Se deplora la confusién
creciente enire real y virtual sin haber comprendido nada de la
virtualizacién que es todo salvo una desrealizacion del mundo,
sino més bien una extensién de las potencias de lo humano.! La
ausencia de visién de futuro, el abandono de las funciones de ima-

1. Viéase Pierre Lévy, Qi est-ce que le virtuel?, op. cit., donde se trata este terna desde
un punto de vista antropolégico.
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ginacion y de anticipacién del pensamienito, tienen por efecto des-
animar a los ciudadanos a intervenir y dejan, finalmente, el cam-
po libre a las propagandas comerciales. Es urgente, incluso para
la critica misma, emprender la critica de un «género critico» des-
estabilizado por ]a nueva ecologia de la comunicacién. Hay que
cuestionar costumbres y reflejos mentales cada vez menos ade-
cuados a lo que esté en juego en la actualidad.

¢Critica del totalitarismo o temor de la destotalizacién?

La idea seguin la cual el desarrollo del ciberespacio amenaza
la civilizacién y los valores humanistas reposa ampliarmnente en
la confusién entre universalidad y totalidad. Nos hemos vuelto
desconfiados hacia lo que se presenta como universal porque,
casi siempre, el universalismo fue traido por imperios conquis-
tadores, pretendientes a la dominacién, ya fuera temporal o es-
piritual. Ahora bien, el ciberespacio, al menos hasta ahora,. es
mas acogedor que dominante. No es un instrumento de: difu5}6n
a partir de centros (como la prensa, laradio y la television), sino
un dispositivo de comunicacién interactiva de colectivos huma-
nos con ellos mismos y de contactos de comunidades heterogé-
neas. Los quie ven en €l ciberespacio un peligro de «totalitaris-
mo» cometen simplemente un error de diagnéstico.

Es cierto que algunos Estados y potencias econdmicas se en-
tregan a violaciones de correspondencia, a robos de datqs, a
manipulaciones o a operaciones de desinformacién en el cibe-
respacio. Nada radicalmente nuevo, Esto se practicaba ya antes
y se practica todavia con otros medios: por efraccién fisu:_a, por
correo, por teléfono o por los medios clasicos. Las herramientas
de la comunicacién digital, al ser mas poderosas, permiten ha-
cer el mal a mayor escala. Pero hay que notar también que los
instrumentos de encriptacién y desciframiento muy poderosos,
en adelante accesible a los particulares,? proporcionan una res-
puesta parcial a estas amenazas. Por otra parte, repito, la tele.vi-
sion v la prensa son instrumentos de manipulacién y de desin-
formaci6n mucho mas eficaces que Internet puesto que pueden

N N - A - de
2. Véase en el capftulo sobre los conflictos de interés y la diversidad de los puntos ¢
vista de los Estados, Véase tarobién Jean Guisnel, Guerres dans le cyberespace, op. cit.
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imponer «una» visién de la realidad y prohibir la respuesta, la
critica y la confrontacién entre posiciones divergentes. Lo he-
mos visto durante la guerra del Golfo. Por el contrario, la diver-
sidad de las fuentes y la discusién abierta son inherentes al fun-
cionamiento del ciberespacio «incontrolable» por esencia.

Una vez mas, asociar a la ciberultura una amenaza «totalita-
ria» demuestra una incomprension profunda de su naturaleza y
del proceso que gobierna su extension. Es verdad que el ciberes-
pacio construye un espacio universal, pero, como he intentado
mostrar, se trata de un universal sin totalidad. Se aborda aqudi el
fondo del problema. Lo que da verdaderamente miedo a los cri-
ticos profesionales, ¢no es precisamente la destotalizacion en
curso? La condena de los nuevos medios de comunicacién inter-
activos y transversales, ¢no se hace eco de unos buenos deseos
de orden y de autoridad? ¢No se demoniza lo virtual para con-
servar incambiada una realidad pesadamenie instituida, legiti-
mada por el mejor «sentido comun» estatal y mediatico?

Aquellos cuyo papel consistia en regir limites y territorios
estan amenazados por una comunicacién abierta, transversal,
multipolar. Los guardianes del buen gusto, los garantes de la ca-
lidad, los intermediarios obligados, los portavoces, ven sus posi-
ciones amenazadas por el establecimiento de relaciones cada vez
mas directas entre productores y usuarios de informacién.

Circulan textos a gran escala en el mundo entero via el cibe-
respacio sin haber pasado nunca por las manos de un editor ni
por cualquier redactor jefe. Pronto serd lo mismo para la misi-
ca, las peliculas, los hiperdocumentos, los juegos interactivos o
los mundos virtuales.

Como es posible hacer conocer nuevas ideas v nuevas expe-
riencias sin pasar por los comités de lectura de las revistas es-
pecializadas, todo el sistema de regulacion de la ciencia esté de
ahora en adelante cuestionado.

La apropiacién de los conocimientos se liberara cada vez mds
de los constrefiimientos puestos por las instituciones de ense-
fianza, porque las fuentes vivas del saber seran directamente ac-
cesibles ¥ los individuos tendrin la posibilidad de integrarse a
comunidades virtuales consagradas al aprendizaje cooperativo.

Los meédicos deberan hacer frente a la competencia de bases
de datos médicos, foros de discusion, grupos virtuales de ayuda
mutua entre pacientes aquejados de la misma enfermedad.
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Numerosas posiciones de poder y «oficios» estdn amenaza-
dos. Pero si saben reinventar su funcién y transformarse en ani-
madores de procesos de inteligencia colectiva, los individuos y
los grupos que hacfan de intermediarios pueden ver su papel en
la nueva civilizacién volverse ahora mas importante que en el
pasado. Por el contrario, si se crispan sobre sus antiguas identi-
dades, se puede apostar fuerte a que su situacion se debilitars.

El ciberespacio no cambia nada al hecho de que existen re-
laciones de poder y desigualdades economicas entre los huma-
nos. Pero, para utilizar un ejemplo ficilmente comprensible, el
poder y la riqueza no se distribuyen y no se gjercen de la misma
manera en una sociedad de casta, con privilegios hereditarios,
econ6émicamente bloqueada por los monopolios de corperacio-
nes, que en una sociedad cuyos ciudadanos son iguales en de-
recho, cuyas leyes favorecen la libre empresa y luchan contra
los monopolios. Al aumentar la transparencia del mercado, a
partir de las transacciones directas entre los que ofertan y los
que demandan, €l ciberespacio acompafia y favorece ciertamen-
te una evolucién «liberal» en la economia de la informacién y
del conecimiento e incluso, probablemente, en el funcionamien-
to general de la economia.?

¢Debe este liberalismo ser entendido en el sentido més noble:
la ausencia de constrefiimientos legales arbitrarios, la oportuni-
dad ofrecida a los talentos, la libre competencia entre un gran
mimero de pequefios productores en €l mercado mas transpa-
rente posible? ¢O bien serd la mascara, el pretexto ideolégico
para la dominacién de grandes grupos de comunicacién que ha-
ran la vida dificil alos pequefios productores y ala profusiénde
la diversidad? Las dos vias de esta alternativa no son mutuamen-
te exchuyentes. El futuro nos ofrecera probablemente una mez-
cla de las dos, mezcla cuyas proporciones dependen en definiti-
va de la fuerza v de la orientacién del movimiento social.

La critica se cree fundada para denunciar un «totalitarismos
amenazante y para hacerse portavoz de «excluidos» a quienes,
por otra parte, no pide nunca su opinién. De hecho, la pseudoé-
lite critica tiene la nostalgia de una totalidad a la que dominaba;

3. Segin Bill Gates, el significado esencial del ciberespacio es ¢l advenimiento del
«mercado Gltimos. Véase La route du futur, Paris, Robert Laffont, 1995 (edicidn origi-
nal en inglés: The Road Ahead, Londres, Nueva York, Penguin Books, 1995).
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pero este sentimiento inconfesable es negado, invertido y pro-
yeciado sobre otro terrorifico: el hombre de la cibercultura. Las
lamentaciones sobre el declive de las barreras semanticas v la
disolucién de las totalidades dominables {vividas como una es-
tratificacién de la cultura) esconden la defensa de poderes. Todo
esto nos retrasa en el invento de la nueva civilizacién de lo uni-
versal por contacto y no nos ayuda en nada a orientarla en la
direccién mas humana. Intentemos mas bien asir la cibercultu-
ra desde el interior, a partir del movimiento social multiforme
que la arrastra, segrin la originalidad de sus dispositivos de co-
municacién, preparando las formas nuevas del enlace social que
anuda en el silencio ricamente poblado del ciberespacio, lejos
del clamor monétono de los medios de comunicacion,

La critica era progresista. ;Se estara volviendo
conservadora?

El escepticismo v el espiritu de critica sistematico han des-
empefiado un papel progresista en el siglo XvII, en una época
de absolutismo politico en que la libertad de expresién estaba
adn por conquistar. Ahora bien, hoy en dia, el esceplicismo yla
critica han cambiado quizds de campo. Estas actitudes son cada
vez mis la coartada de un conservadurismo hastiado, incluso
de las posiciones mds reaccionarias. En busca de la espectacu-
laridad v del sensacionalismo, los medios de comunicacién con-
temporaneos no cesan de presentar los aspectos méas sombrios
de la actualidad, ponen constantemente a los hombres politi-
cos en el banquillo de los acusados, consideran un deber de-
nunciar los speligros» o los efectos negativos de la mundializa-
cién econdmica y del desarrollo tecnolégico: juegan con el mie-
do, uno de los sentimientos mas faciles de excitar, A partir de
ahi, el papel de los pensadores no es probablemente el de con-
tribuir a extender el panico al alinearse en los lugares comunes
de la gran prensa y de la television, sino de analizar el mundo
con costes nueves, proponer una comprension mas profunda,
nuevos horizontes mentales a contempordneos que se bafian
en el discurso mediatico. ¢Deberian los intelectuales v aquellos
cuya profesién es pensar abandonar toda perspectiva critica?
Absolutamente, no. Pero hay que comprender que la actitud en
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si misma, simple reminiscencia o parodia de la gran critica de
los siglos XVIIT y XIX, ya no es una garantia de apertura cogniti-
va ni de progreso humano. Hay que distinguir ahora cuidado-
samente entre, por una parte, la critica refleja, mediatica,
convencional, conservadora, coartada de los poderes estableci-
dos y de la pereza intelectual y, por otra parte, una critica acti-
va, imaginativa, orientada hacia el futuro, que acompafa el mo-
vimiento social. Toda critica no es pensante.

Ambivalencia del poder

La aceleracién contemporanea de la carrera hacia lo virtual y
hacia lo universal no puede reducirse ni «al impacto social de las
nuevas tecnologias» ni al advenimiento de una dominacién par-
ticular; sea econdmica, politica o social. Se percibe lo que estas
propuestas tendrian de estrechas, limitadas, incluso de absur-
das. Se trata méas bien de un movirmiento del conjunto de la civi-
lizacién, de una especie de mutacién antropelégica donde se
conjugan, al lado de la extension del ciberespacio, el crecimiento
demogréfico, la organizacion, la intensificacién de las redes de
transportes (el aumento correlativo de la circulacién de las per-
sonas), el desarrollo tecnocientifico, Ia elevacion (desigual) del
nivel de educacion de la poblacion, la omnipresencia medidtica,
la mundializacién de la produccién y de los intercambios con
integracién financiera internacional, el crecimiento de los gran-
des conjuntos politicos transnacionales, sin olvidar la evolucién
de las ideas que tienden a una tora de conciencia global de la
humanidad y del planeta.

Nuestra especie aumenta al mismo tiempo su extrafieza ante
sf mismay su poder. Al complicar e intensificar sus relaciones, al
encontrar nuevas formas de lenguaje y de comunicacién, al mul-
tiplicar tanto sus medios técnicos, se convierte azin en mds hu-
mana. Este invento progresivo de la esencia de] hombre, hoy en
dia atin en curso, no promete en absoluto, de manera unilateral,
un futuro esplendoroso, ni un suplemento de felicidad. Las ten-
dencias universalizantes y virtualizantes se acompafan de un
agravamiento de las desigualdades entre los pobres y los ricos,
entre regiones centrales y zonas desheredadas, entre los partici-
pantes de lo universal y sus excluidoes. Interrumpen o marginali-
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zan transmisiones seculares, fragilizan las artes del vivir locales
que pertenecen al mas precioso patrimonio de nuestra especie,
desestabilizan violentamente los imaginarios que organizaban
las subjetividades. Suscitan reacciones de reterritorializacién, de
repliegue sobre particularismos, crispaciones identitarias. En
cierto sentido, la guerra civil mundial, que recorre desde las re-
vueltas de guetos a las insurrecciones fundamentalistas pasando
por el aumento de las mafias, expresa el desgarramiento de una
humanidad que no consigue reunirse consigo misma mas que a
su1 costa.

Sin embargo, ¢l paso por lo virtual es un desvio, una acumu-
lacion en vista de actualizaciones mas numerosas y mas fuertes.
El temor de una «desrealizacién del mundo» es infundado.

El universal abierto, sin totalidad, de la cibercultura acoge y
valoriza las singularidades, ofrece al mayor niimero el acceso a
la expresién. Después de una guerra, el miedo del control, del
totalitarismo o de la unifermidad elige muy mal un blanco que
deberia buscar del lado de los medios de comunicacién clasicos
y de las formas sociales autoritarias v jerdrquicas.

Pero las potencialidades positivas de la cibercultura, si bien
conducen a nuevos poderes de lo humano, no garantizan para
nada la paz o la felicidad. E} que nos volvamos mas humanos
debe suscitar con todo derecho la vigilancia, pues sélo el hom-
bre es inhumano, y justamente en proporcién a su humanidad.
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CAPITULO XVIII

RESPUESTAS A ALGUNAS
PREGUNTAS FRECUENTES

Para terminar este informe, quisiera contribuir a elaborar al-
gunos de los principales problemas que se plantean respecto al
desarrollo de la cibercultura, sin tener, sin embargo, la preten-
sién de «resolverlos». En efecto, si los procesos sociohistéricos
son fundamentalmente abiertos, indeterminados, si no cesan de
replantearse y de reinventarse constantemente, ninguna solucién
verbal, ninguna respuesta tedrica podra jamés cerrarlos. Las res-
puestas, siempre provisionales, pertenecen al proceso sociotéc-
nico en su conjunto, es decir, a cada uno de nosotros, segin la
escala y la orientacion de sus posibilidades de accién, sin que
nadie tenga una capacidad de dominio global definitivo. He es-
cogido cuatro «preguntas y respuestas». Todas examinan el con-
tenido y la significacién de la cibercultura. La primera, «¢produ-
ce la cibercultura exclusién?», es evidentemente una pregunta
central en una sociedad mundial en la que la exclusion (es decir
la forma contempordnea de la opresién, de la injusticia social y
de 1a miseria) es una de las principales enfermedades. La segun-
da, «;estdn amenazadas la diversidad de las lenguas y de las cul-
turas?», acusa el diagnéstico de este informe concerniente a la
ausencia de totalizacién propia de la cibercultura. Por el contra-
1io, la tercera pregunta, «la cibercultura, ¢no es sinénimo de caos
y de confusién?», da por adquirida la ausencia de totalizacion,
pero plantea su eventual contenido negativo. La cuarta pregun-
ta, «;es la cibercultura una ruptura con los valores de la moder-
nidad europea?», me permitird mostrar por tltima vez c6mo la
cibercultura prolonga y realiza los ideales de la filosoffa de las
luces y de la gran corriente europea que apunta a la emancipa-
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cion del hombre. Sugeriré, sin embargo, mas alld de las conti-
nuidades, que apela a una renovacién radical del pensamiento
politico y social y que provoca una metamorfosis de la nocién
misma de cultura.

¢Seri la cibercultura fuente de exclusién?

Se estima a menudo que el desarrollo de la cibercultura po-
dria ser un factor suplementario de desigualdades v de exchu-
sion, tanto entre las clases de una misma sociedad como entre
naciones ricas y paises pobres. Este riesgo es real, El acceso al
ciberespacio exige infraestructuras de comunicacion y de calcu-
lo (ordenadores) costosas para las regiones en desarrollo. Ade-
mds, la consecucion de las competencias necesarias para el mon-
taje v el mantenimiento de los centros servidores representa una
inversién no despreciable. Supongamos, sin embargo, que los
puntos de entrada en la red y los equipamientos indispensables
para la consulta, para la produccién y para el almacenamiento
de la informacién digital estén disponibles. Quedan atn por su-
perar los obstaculos <humanos». Primero estan los frenos insti-
tucionales, politicos y culturales hacia formas de comunicacién
comunitarias, transversales e interactivas. Seguidamente, los sen-
timientos de incompetencia v de descalificacion frente a las nue-
vas tecnologias.

A esta pregunta acerca de la exclusion, tres tipos de respues-
tas pueden ser aportadas, que no solucionan, evidentemente, el
problema de forma definitiva, pero permiten relativizarlo y po-
nerlo en perspectiva.

Primera respuesta: hay que fijarse en la tendencia mids que en
las cifras absolutas de conexion.

En 1996, habia mil quinientas personas conectadas a Inter-
net en Vietnam. Esto parece muy poco en relacidén con la pobla-
cidn de ese pafs. Pero habré ciertamente mas de diez veces mas
en el afic 2000, En general, la tasa de crecimiento de las conexio-
nes al ciberespacio manifiesta una velocidad de apropiacién so-
cial superior a la de todos los precedentes sistemas de comuni-
cacion. El correo existia desde hacia siglos antes de que la mayor
parte de la gente pudiera recibir y enviar cartas regularmente. El
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teléfono, inventando a finales del siglo X1x, no equipa ain hoy
mas que a un poco mds del 20 % de los seres humanos.

Elntimero de personas que participa de la cibercultura aumenta
aun ritmo exponencial desde finales de los ochenta, notablernente
entre los jovenes, Regiones y paises enteros planifican su entrada
en la cibercultura, y particularmente los méas dindmicos (pensa-
mos, por ejemplo, en Asia o la zona del Pacifico). Los excluidos
seran, pues, numéricamente cada vez menes NUMErosos.

Segunda respuesta: serd cada vez mds fdcil y menos caro co-
nectarse.

Aunque muy extendidos, los sentimientos de incompetencia
estan cada vez menos justificados. La instalacién y el manteni-
miento de las infraestructuras del ciberespacio piden, efectiva-
mente, destrezas perfeccionadas. Por el contrario, una vez ad-
quirido el uso de la lectura y la escritura, la utilizacion del ciber-
espacio por los individuos y las organizaciones pide muy pocos
conocimientos técnicos. Los procedimientos de acceso y de co-
nexion son cada vez mas asequibles, especialmente desde el desa-
rrollo del World Wide Web a principios de los afios ochenta.

Por otra parte, los materiales y programas necesarios parala
conexion serdn cada vez menos costosos. Con el fin de hacer
bajar las tarifas de los abonos y de las telecomunicaciones, los
gobiernos pueden actuar en el sentido de alentar la competencia
entre proveedores de acceso y entre operadores de telecomuni-
caciones. El punto capital aqui es, sin duda, el coste de la comu-
nicacion local. En América del Norte est4 incluida en el abono
estandar. Se paga, pues, la misma factura si se ha estado conec-
tado durante cinco minutos que por cinco horas. Por el contra-
rio, las tarifas europeas tasan la comunicacion local por horas, lo
que desanima la conexion a Internet,' a BBS o a cualquier otra
forma de comunicacién interactiva en red.

Tercera respuesta: todo avance en los sistemas de comunica-
cién engendra necesariamente exclusidn.

Cada nuevo sistema de comunicacién fabrica sus excluidos.
No habia iletrados antes de la invencién de la escritura. La im-

1. La conexién a Internet se paga igualmente por abonos giobales, independiente-
mente del nimero de horas de conexidn, Pero la conexién local entre la toma de teléfo-
no del usuario y el proveedor de acceso a Internet (el provider) es facturada por un
operador de telecomunicacion tradicional.
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prenta y la televisién introdujeron la divisién entre aquellos que
publican y emiten en los medios de comunicacién y los otros.
Como ya he sefialado, se estima que solo un poco mas del 20 %
de los seres humanos tienen teléfono. Ninguno de estos hechos
constituye un argumento serio contra la escritura, la imprenta,
Ia televisién o el teléfono. El hecho de que haya analfabetos o
gente privada de teléfono no nos conduce a condenar la escritu-
ra 0 las telecomunicaciones, sino que nos incita, por el contra-
rio, a desarrollar la educacién primaria y a extender las redes
telefénicas. Deberia ser lo mismo para €l ciberespacio.

De manera mids general, cada universal produce sus exclui-
dos. El universal, incluso si «totaliza» en sus formas clasicas,
Jamds lo engloba todo. Una religién universal tiene sus no cre-
yentes y sus herejes. La ciencia tiene tendencia a descalificar
las otras formas de saber o lo que llama irracional. Los dere-
chos del hombre tienen sus infracciones y sus zonas de ausen-
cia de derecho. Las formas antiguas de lo universal excluyen al
separar a los que participan de la verdad, en el sentido o en una
forma cualquiera del imperio, de los que se encuentran relega-
dos a la oscuridad: barbaros, infieles, ignorantes, etc. Lo uni-
versal sin totalidad no escapa a la regla de exclusion. Solo que
no se trata ya de adhesion al sentido, sino de conexidn. El ex-
chuido esta desconectado. No participa de Ia densidad relacio-
nal y cognitiva de las comunidades virtuales y de la inteligencia
colectiva.

La cibercultura rexine desordenadamente todas las herejias.
Mezcla los ciudadanos con los barbaros, los pretendidos igno-
rantes y los sabios. Contrariamente a las separaciones de lo uni-
versal clasico, sus fronteras son borrosas, movibles y provisiona-
les. Pero la descalificacion de los excluidos no es menos terrible.

Mantengamos presente, sin embargo, que los antiguos univer-
sales producian excluidos por construccion. La religién universal
o las ciencias suponen necesariamente errores anteriores o para-
lelos. En cambio, el movimiento propio de lo universal por con-
tacto es incluyente: se aproxima asiniéticamente a la interconexién
general.

¢Qué hacer? Ciertamente hay que favorecer por todos los
medios apropiados la facilidad y la baja de los costes de conexion.
Pero el problema del «acceso para todos» no puede reducirse a
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las dimensiones tecnoldgicas y financieras, como algunos opi-
nan habitualmente. No basta con encontrarse delante de una
pantalla dotada de todas las interfaces asequibles que se quiera
para vencer una situacién de inferioridad. Hay que estar, sobre
todo, en condiciones de participar activamente en los procesos
de inteligencia colectiva que representan el principal interés del
ciberespacio. Los nuevos instrumentos deberfan servir priorita-
riamente para valorizar la cultura, las competencias, los recur-
sos y los proyectos locales, para ayudar a las personas a partici-
par en colectivos de ayuda mutua, para grupos de aprendizaje
cooperativo, etc. Dicho de otra manera, en la perspectiva de la
cibercultura tanto como en los enfoques mas clasicos, las politi-
cas voluntaristas de lucha contra las desigualdades y la exclu-
si6n deben apuntar al aumento de autonomia de las personas o
de los grupos implicados. Deben, por el contrario, evitar la apa-
ricién de nuevas dependencias provocadas por el consumo de
informaciones o de servicios de comunicacién concebidos y pro-
ducidos bajo una 6ptica puramente comercial o imperial y que
demasiado a menudo tienen por efecto descalificar los saberes y
las competencias tradicionales de los grupos sociales y de las
regiones desfavorecidas.

;Esta amenazada la diversidad de las lenguas
y de las culturas en el ciberespacio?

El inglés es hoy, de hecho, la lengua estandar de la red. Ade-
mas, las instituciones y las empresas norteamericanas forman
la mayoria de los productores de informaciones en Internet. E
temor de un dominio cultural de los Estados Unidos no es, pues,
infundado. Sin embargo, la amenaza de uniformizacién no es
tan grave como podria parecer a primera vista. En efecto, la
estructura tecnolégica y econémica de la comunicacién en el
ciberespacio es muy diferente de la del cine o de la television.
En particular, la produccion y la difusién de informaciones son
mucho mas facilmente asequibles a individuos o a grupos que
disponen de pocos medios. No se puede validamente hacer la
pregunta de la diversidad cultural mas que a partir de un anali-
sis de la estructura especifica de los dispositivos de comunica-
cién de la cibercultura.
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Uno de los principales significados de la emergencia del ciber-
espacio es el desarrolio de una altermativa a los medios de ma-
sas. Llamo «medios de masas» a los dispositivos de comunica-
cién que difunden una informacién organizada y programada a
partir de un centro, en direccién a un gran niimero de recepto-
res anénimos, pasivos y aislados unos de otros, Prensa, cine, ra-
dio ¥ televisién cldsicos son los representantes tipicos de tales
medios. Ahora bien, €l ciberespacio no pone en juego centros
que difunden hacia receptores, sino espacios comunes donde
cada uno puede aportar su lote y extraer lo que le interesa, espe-
cies de mercados de la informacién donde la gente se encuentra
y donde la iniciativa pertenece al que pregunta, Los lugares que
podrian més facilmente hacer el oficio de «centros» en el ciber-
espacio son los servidores de informaciones o servicios. Ahora
bien, un servidor aparenta mas una tienda, un lugar donde se
responde de la mejor manera a la demanda ofreciendo una elec-
cién variada, que un lugar de difusién unilateral.

Ciertarnente, seria técnica y politicamente imposible recon-
ducir en el ciberespacio el dispositive de comunicacién de los
medios de masas. Pero me parece mas immportante levantar acta
de las nuevas potencialidades abiertas por la interconexién ge-
neral y la digitalizacién de la informacién. Las resumo aqui a
continuacién en cuatro puntos:

El fin de los monapolios de la expresion publica.

Cada grupo o individuo, cualquiera que sea, podria tener, de
ahora en adelante, los medios técnicos para dirigirse con pocos
gastos a un inmenso puablico internacional. Cada uno (grupoe o
individuo} podrfa poner en circulacién ficciones, producir re-
portajes, proponer sintesis y su seleccion de la actualidad en cual-

quier campo.

La variedad creciente de los modos de expresicn.

Los modos de expresion disponibles para comunicarse en
el ciberespacio son ya muy variados y lo serdn cada vez mds en
el futuro. Desde el simple hipertexto pasando por el hiperdocu-
mento multimodal o la pelicula digital de video, hasta los mo-
delos para simulacién grafica e interactiva y las prestaciones
en los mundos virtuales... Se inventan nuevas escrituras de
imagen, nuevas retéricas de la interactividad.,
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La disponibilidad progresiva de instrumentos de filtraje y de
navegacion en el diluvio informacional.

Instrumentos automéaticos o semiautomaticos de filtraje, de
navegacién y de orientacién en el contenido de las redes y de las
memorias permitirin a cada uno obtener rdpidamente la infor-
macién mas pertinente para si. Esto no implica forzosamente la
aparicién de anteojeras electrénicas, pues «lo mas pertinente»
puede ser, si lo deseo, lo que me aleja de mis ternas habituales.
Estas nuevas capacidades de filtraje fino y de investigacion auto-
mdtica en masas de informaciones muy grandes haran proba-
blemente que los «restimenes» destinados al minimo comiin de-
nominador de masas anénimas sean cada vez menos ttiles. Des-
plazan «el centro de gravedad informacional» hacia el individuo
o hacia el grupo en bitsqueda de informaciones.

El desarrollo de las comunidades virtuales y de los contactos
interpersonales a distancia por afinidad.

Las personas que pueblan y alimentan el ciberespacio consti-
tuyen su principal riqueza. El acceso a la informacién importa,
sin duda, menos que la comunicacion con los expertos, los acto-
res, los testigos directos de los temas que nos interesan. Ahora
bien, el ciberespacio permite, cada dia mds facilmente, contac-
tar con los individuos a partir de su destreza en el espacio de las
compeiencias y de los temas de interés. Por otra parte, la inmer-
si6n en comunidades abiertas de investigaci6n, de practica o.de
debate previene mas seguramente que cualquier otro antidoto
contra el dogmatismo y la manipulacion unilateral de la infor-
macién. El ciberespacio favorece justamente la integracion a «co-
munidades virtuales» independientemente de las barreras fisi-

cas v geograficas.

La diversidad cultural en el ciberespacio serd directamente
proporcional al compromiso activo y a la calidad de las contri-
buciones de los representantes de culturas variadas. Es verdad
que se requieren algunas infraestructuras materiales (redes de
telecomunicacién, ordenadores) y un minimo de competencias.
No obstante, ef hecho mayor que hay que retener es que los frenos
politicos, econdmicos o tecnologicos de expresion mundial de la
diversidad cultural no han sido nunca tan débiles como en el ciber-
espacio. Esto no significa que estas barreras sean inexistentes,
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sino que son mucho menos elevadas que en los otros dispositi-
vos de comunicacion.

La mas minima experiencia de navegacion en el World Wide
Web muestra una irreversible abundancia de informaciones y
de formas de expresion que provienen de todas las regiones del
mundo {incluso si muchas vienen de América) y de horizontes
intelectuales de la maxima variedad. No sélo los lamentos sobre
la uniformizacién no se corresponden con la realidad que cada
uno puede constatar sin dificultad, sino, y sobre todo, no hay
nadie a quién quejarse. El ciberespacio contiene, en efecto, lo que
los individuos colocan en €1, El mantenimiento de la diversidad
cultural depende principalmente de la capacidad de iniciativa
de cada uno de nosotros, y quizas del sostén que los poderes
publicos, las fundaciones, las organizaciones internacionales o
las ONG pueden proporcionar a los proyectos de orientacion
artistica o culturales.

Vayamos ahora a la cuestion particular de la lengua. El he-
cho de que el inglés sea la lengua vehicular en la red {como
también lo es en la comunidad cientifica, en el mundo de los
negocios, en el turismo, etc.) es incontestablemente un obstaculo
para quienes no lo tienen como lengua materna. Notemos, sin
embargo, que la existencia de una lengua vehicular es en si una
ventaja para la comunicacién internacional. Parece dificil pa-
sar de ella. ¢Pero por qué el inglés? Independieniemente de la
preponderancia econémica, militar y cultural norteamericana,
estamos obligados a constatar que el inglés (hablado en Ingla-
terra, en los Estados Unidos, en Canada, en Australia, en Sudi-
frica) es hoy la lengua mayoritaria entre los internautas. Por
orden de importancia demogréfica, el inglés es la tercera len-
gua en el mundo después del chino y del hindu, pero la tasa de
conexion en China y en India es todavia muy débil, (Tengamos
en cuenta, de pasada, que después del inglés vienen el espafiol,
el ruso y el arabe.)

Pero que el inglés sea mayoritario en la red no significa, evi-
dentemente, que sea la tnica lengua. Ya se encuentran en Inter-
net informaciones en centenares de lenguas diferentes. Grandes
cantidades de textos estan disponibles en francés, en espafiol,
portugués, en alemin, en italiano, etcétera. También se han creado
comunidades virtuales por afinidades lingiiisticas, que no recor-
tan ni complican las afinidades tematicas.
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Los frenos al mantenimiento y a la extension de la diversi-
dad lingiistica son esencialmente técnicos. Vistas las normas
en vigor, las escrituras acentuadas que utilizan el alfabeto ro-
mano {como el francés o el espafiol) estdn ligeramente desfavo-
recidas en relacion con las que no tienen acentos (como el in-
glés). Mas desfavorecidos estan los alfabetos no romanos (como
la escritura cirilica, griega, drabe, hebraica, coreana). Las mas
castigadas por las normas técnicas son finalmente las escritu-
ras no alfabéticas, que utilizan caracteres ideograficos, como
las de los chinos o los japoneses. Estos frenos, reales, no son en
ningtin caso imposibilidades. Ademds, los progresos de las in-
vestigaciones (sobre todo las que conciernen a las escrituras no
alfabéticas} y la préxima evolucidén de las normas harén posi-
ble que dentro de algunos afios la comunicacién escrita en ruso
o en chino en el ciberespacio sea tan facil y transparente como
en inglés.

Exceptuando las dificultades técnicas menores que acabo de
evocar, no existe ningrin obstdculo a la diversidad lingtiistica en
Internet, sino la falta de iniciativa o la ausencia de actividad en la
red de los locutores de tal o cual lengua minoritaria.

Para ejercer una sana humildad por respeto al otro, me pare-
ce que la buena actitud es considerar todas las lenguas como
lenguas minoritarias, y sobre todo la propia lengua. Incluso el
inglés es minoritario en el mundo en relacién con el chino, o
minoritario entre los locutores francéfonos. Aungue su lengua
hava sido una lengua imperial, los francéfonos deben acostum-
brarse a pensar en el francés como en una lengua minoritaria.
Las hablas regionales, los dialectos, los idiomas oprimidos o en
via de extincién son también lenguas minoritarias que hay que
defender y proteger, en la red como en otro sitio. Notemos final-
mente que la vitalidad de la expresidn en el ciberespacio no es
«anglosajona» sino americana. Los habitantes de Quebec, por
ejemplo, son americanos franc6fonos. Ahora bien, precisamen-
te, saunque los canadienses francéfonos no representan mas que
el cinco por ciento de la poblacion francofona [del mundo], el
treinta por ciento de todas las paginas publicadas en francés en
la red provienen de Quebec» ?

2. Bruno Oudet, «Le muttilinguisme sur Internets, en Pour fa science, n.° 235, mayo
1987, p. 55.
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¢Qué hacer? El simple sentido comiin recomienda no publi-
car nunca en Internet exclusivamente en inglés cuando no es la
lengua de origen de los contribuyentes, sino hacer siempre figu-
rar la version original de los textos o discursos e incluso, even-
tualmente, traducciones en otras lenguas que el inglés. Simétri-
camente, cuando se apunta a un piblico intemacional, es prefe-
rible proporcionar una versién inglesa al lado de la versién
original, de manera que se asegure una mas amplia difusién.

¢No es la cibercultura sinénimo de caos y de confusién?

Puesto que cada uno puede alimentar la red sin ningiin inter-
mediario ni censura, puesto que ningiin gobierno, ninguna insti-
tucién y ninguna autoridad moral garantiza el valor de los datos
disponibles, ¢qué confianza se puede otorgar a las informacio-
nes enconiradas en el ciberespacio? Como ninguna seleccién o
jerarquia oficial permite orientarse en el diluvio informacional
del ciberespacio, ¢no se asiste simplemente a una disolucién cul-
tural més bien que a un progreso, disolucién que no puede servir
en Gltimo término méas que para aquetlos que yg tienen un punto
de referencia, es decir, las personas privilegiadas por su educa-
cién, su medio, sus redes intelectuales privadas?

Estas preguntas parecen legitimas en principio. Reposan, sin
embargo, en premisas falsas.

Es cierto que ninguna autoridad central garantiza el valor de
las informaciones disponibles en el conjunto de la red. Sin em-
bargo, las paginas web son producidas y mantenidas por perso-
nas o instituciones que firman sus contribuciones y defienden la
validez ante la comunidad de los internautas. Para ponerum ejem-
plo evidente, el contenido de una p4gina universitaria esta ga-
rantizado por la universidad que la acoge. Como para las revis-
tas impresas, las revistas o periédicos en linea se encuentran
bajo la responsabilidad de su comité editorial. Las informacio-
nes provenientes de una empresa estan garantizadas por ésia,
que se juega tanto (si no mas) su reputacion en la web como en
otras formas de comunicacién. Las informaciones gubernamen-
tales son, evidentemente, controladas por los gobiermos, etcétera.

Las comunidades virtuales, foros electrénicos o news-
groups son muy a menudo moderados por responsables que
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filtran las contribuciones en funcién de su cualidad o de su
ertinencia.

° No es extrafio que los operadores de sistemas que admnuslran
los servidores informaticos sean empleados por organismos pt-
blicos (universidades, museos, ministerios} o por instituciones que
tienen interés en sostener st reputacion {(grandes empresas, aso-
ciaciones, etc.). Estos operadores de sistemas, que disp(l)nen deun
gran poder «regional» en ¢l ciberespacio, puede_n eliminar de los
servidores de los gue son responsables informaciones o grupos de
discusién contrarios a la ética de 1a red (la famosa netiqueta): ca-
lamnias, racismo, incitacién directa a la violencia, proselitismo,
vertido sisternitico de infonmaciones no pertinentes, eftcétera. Esto
explica, por otra parte, que haya tan pocas informaciones o prac-
ticas de esta clase en la red. ‘ .

Por otro lado, una especie de opinion priblica funciona en
Internet. Los mejores sitios son a menudo citados o mos:uados
como ejemplo en revistas, catalogos o indices {en linea o impre-
s0s). Numerosos enlaces hipertexto llevan hacia esos «buenos»
servicios. Por otro lado, mas escasos son los enlaces que arras-
tran a los internautas hacia los sitios cuyo valor informacional
es débil o declinante.

E! funcionamiento de la red apela, pues, esencialmente a la
responsabilidad de los proveedores y de los demandal}te? de in-
formacién en un espacio ptiblico. Rechaza un contlrol jerdrquico
—por lo tanto opaco—, global y a priori, lo que serfa una deﬁ.m_-
cién posible del sistema de la censura o de una gestién totalita-
ria de la informacién y de la comunicacion. 5

No se puede tener al mismo tiempo la libertad d‘? expresion y
1a seleccion a priori de las informaciones por una Instancia su-
puestamente sabedora de lo que es verdad y estd bien para todos,
sea esta instancia periodistica, cientifica, politica o religiosa.

¢Pero qué pasa con el caos, la confusién, el cm‘émer d]luvla;
no de la informacién y de la comunicacién en e_l ciberespacio?
¢No desfavorecen a aquellos que estan desprovistos de fuertes
referencias personales o sociales? Este temor esta ffmdado sélo
en parte. En efecto, la profusion del flujo informacional, su au-
sencia de orden global a priori, no prohiben que las personas o
los colectivos se orienten y ordenen por su propia cuenta jerar
quiias, selecciones, estructuras. Han desaparecido definitivarnente
las selecciones, las jerarquias o las estructuras de conocimientos
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pretendidamente vdlidas para todos y en todo tiempo, a saber, el
universal totalizante. Como ya he sefialado, para el ordenamien-
to de un orden local y provisional en el desorden global, «moto-
res de biisquedan, indices en lfnea, instrumentos de navegacion
cada vez més perfeccionados se ofrecen al servicio del internau-
ta. Ademds, no hay que representarse el ciberespacio poblado de
individuos aislados y perdidos entre masas de informaciones.
Lared es, primero, un instrumento de comunicacion entre indi-
viduos, un lugar virtual donde comunidades ayudan a sus miem-
bros a aprender lo que quieren saber. Los datos no represenian
mas que la materia prima de un proceso intelectual y social vivo
y altamente elaborado. Finalmente, toda la inteligencia colectiva
del mundo no dispensard jamds de inteligencia personal, del es-
fuerzo individual y del tiempo necesario para aprender, para
buscar, para evaluar, para integrarse en diversas comunidades,
aunque sean virtuales, La red no pensar4 nunca en nuestro lu-
£a1, y tartto mejor asi.

¢Esta la cibercultura en contraposicién con los valores
fundadores de la modernidad europea?

En contraste con la idea posmoderna del declive de las ideas
de las luces, pretendo que la cibercultura puede ser considerada
como una heredera legitima (aunque lejana) del proyecto pro-
gresista de los fildsofos del siglo XviI. En efecto, valora la parti-
cipacién en comunidades de debate y de argumentacién. En li-
nea directa con las morales de la igualdad, promueve una mane-
ra de reciprocidad esencial en las relaciones humanas. Se ha
desarrollado a partir de una préctica asidua de intercambios de
informaciones y de conocimientos, que los filosofos de las luces
consideraban como el principal motor del progreso. Y por lo
tanto, si no hubiéramos sido nunca modernos? ia cibercultura
no seria posmoderna sino en la continuidad de los ideales revo-
lucionarios y republicanos de libertad, de igualdad yde fraterni-
dad. Solamente en la cibercultura estos «valores» se encarnan
en dispositivos técnicos concretos. En la era de los medios de
comunicacién electrénicos, la igualdad se realiza en la posibili-

3. Véase Bruno Latowr, Nowus Wavens jamais été modemes, Parfs, La Déconrverte, 1991,
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dad para cada uno de emitir para todos; la libertad se objetiva en
programas de encriptacién y en accesos transfronterizos a mnil-
tiples cormunidades viriuales; la fraternidad, finalmente, se mate-
rializa en la interconexién mundial.

Asl, lejos de ser resueliamente posmoderno, el ciberespacio
puede aparecer como una especie de materializacion técvica de
los ideales modernos. En particular, la evolucidn contemporanea
de la informatica constituye una asombrosa realizacién del ob-
jetivo marxista de apropiacién de los medios de produccion por
los productores mismos. Hoy en dia, la «produccién» consisie
esencialmente en simular, en tratar informacion, en crear y en
difundir mensajes, en adquirir y en transmitir conocimientos,
en coordinarse en tiempo real. Por eso, los ordenadores perso-
nales y las redes digitales vuelven a poner efectivarnente en ma-
nos de los individuos las principales herramientas de la activi-
dad econémica. Mucho mas ann, si el especticulo (el sistema
medidtico), segin los situacionistas, es €] colmo de la domina-
cién capitalista,* entonces el ciberespacio realiza una verdadera
revolucién, pueste que permite —o permitird pronto— a cada
uno dejar de lado al editor, al productor, al distribuidor, a los
intermediarios en general, para dar a conocer sus textos, su mu-
sica, su mundo virtual o cualquier otro producto de su espiritu.
Por contraste con la imposibilidad de respuesta y el aislamiento
delos consumidores de television, el ciberespacio ofrece las con-
diciones de una comunicacién directa, interactiva y colectiva.

La realizacién casi técnica de los ideales de la modernidad
pone inmediatamente en evidencia su cardcter no irrisorio, sino
parcial, insuficiente. Pues esta claro que ni la informatica perso-
pal ni el ciberespacio, por mas generalizados que estén en el con-
junto de los seres humanos, resuelven, por su mera existencia,
los principales problemas de la vida en sociedad. Ciertamente,
realizan en la practica formas nuevas de universalidad, de frater
nidad, de estar juntos, de reapropiacién por la base de instru-
mentos de produccién ¥y de comunicacién. Pero, en el mismo
movimiento, desestabilizan a gran velocidad, ¥ a menudo de
manera violenta, las economias vy las sociedades. Arruinando a
los antiguos, participan en la creacién de nuevos poderes, me-
nos visibles y més inestables, pero no menos virulentos.

4. Véase Guy Debord, La sociéié du spectacle, primera edicién, Parfs, Buchet-
Chastel, 1967.
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La cibercultura aparece como la solucién parcial a los pro-
blemas de la época precedente, pero constituye ella misma un
inmenso campo de problemas y de conflictos para los cuales
ninguna perspectiva de resolucién global se dibuja atin neta-
mente. La relacién con el saber, el trabajo, el empleo, [a mone-
da, la democracia, el Estado, para no citar mas que algunas de
las for:mas sociales mas brutalmente cuestionadas, se tienen
que reinventar.

En un sentido, la cibercultura continia la gran tradicidn
de la cultura europea. En otro sentido, transmuta el concepto

de cultura. Es lo que voy a evocar en la conclusién de este
informe.
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CONCLUSION

LA CIBERCULTURA
O LA TRADICION SIMULTANEA

Lejos de ser una subcultura de los fandticos de la red, la ci-
bercultura expresa una mutacién mavor de la esencia misma de
la cultura. Seguin la tesis que he desarrollado en este informe, la
clave de la cultura del futuro es el concepto de universal sin tota-
lidad. En esta proposicion, lo «universal» significa la presencia
virtual de la humanidad por si mismg, Lo universal cobija el aqui
y ahora de la especie, su punto de encuentre, un aqui y ahora
paraddjico, sin lugar ni tiempo claramente asignables. Por ejem-
plo, se supone que una religién universal se dirige a todos los
hombres y los retine virtualmente en su revelacion, su escatolo-
gia, sus valores. Por lo mismo, se supone que la ciencia expresa
(v sirve para) el progreso intelectual del conjunto de los huma-
nos, sin exclusividad. Los sabios son los delegados de la especie,
v los triunfos del conocimiento exacto son los de la humanidad
en su conjunito. Por lo mismo, el horizonte de un ciberespacio
que reputamos de universalista es interconectar todos los bipe-
dos hablantes y hacerlos participar de la inteligencia colectiva
de la especie en el seno de un medio ubiquitario. De manera
completamente diferente, la ciencia, las religiones universales,
abren lugares virtuales donde la humanidad se encuentra a si
misma. Aunque cumpliendo una funcién analoga, el ciberespa-
cio retne a la gente de manera mucho menos «virtuals que la
ciencia o las grandes religiones. La actividad cientifica implica a
cada uno v se dirige a todos por medio de un sujeto trascenden-
tal del conocimiento, del cual participa cada miembro de la es-
pecie. La religién retine por la trascendencia. Por el contrario,
para su operacién de hacer presente la humanidad a si misma,
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el ciberespacio pone en obra una tecnologia real, inmanente, al
alcance de la mano.

¢Quées, ahora, la totalidad? Se trata, en mi lenguaje, dela
unidad estabilizada en el sentido de una diversidad. Que esta uni-
dad o esta identidad sean organicas, dialécticas o complejas mas
que simples 0 mecénicas no cambia nada: se sigue tratando de
totalidad, es decir, de una cerradura semantica englobante.

Asi, la cibercultura inventa otra manera de hacer llegar la pre-
sencia virtual al seno mismo de la humanidad, distinta de la im-
posicion de una unidad del sentido. Tal es la principal tesis defen-
dida aqui.

Segiin lo que acabo de exponer, se pueden distinguir tres gran-
des etapas de la historia:

* la de las pequefias sociedades cerradas, de cultura oral, que
viven una totalidad sin universal;

* la de las sociedades «civilizadas», imperiales, que utilizan
la escritura, que han hecho surgir un universal totalizante;

» finalmente, la de la cibercultura, que corresponde a la mun-
dializacién concreta de las sociedades, que inventa un universal
sin totalidad.

Subrayemos que la segunda y la tercera etapa no hacen des-
aparecer las precedentes: las relativizan afiadiéndoles dimensio-
nes suplementarias.

En un primer tiempo, la humanidad se compone de una
multitud de totalidades culturales dinf&micas o de tradiciones,
mentalmente cerradas sobre sf mismas, lo que no impide evi-
dentemente ni los encuentros ni las influencias. Los hombres
por excelencia son los miembros de la tribu. Pocas son las pro-
posiciones de las culturas arcaicas que afectan a todos los seres
humanes sin excepcion. Ni las leyes (no hay «derechos huma-
nos»), ni los dioses {no hay religiones universales), ni los conoci-
mientos (no hay procedimientos de experimentacion o de razo-
namientos reproductibles en todos los sitios), ni las técnicas (no
hay redes ni estandares mundiales) son universales.

Ciertamente, en el plano de las obras, como hemos visto, los
autores eran pocos. Pero la cerrazon del sentido estaba asegura-
da por una trascendencia, por el ejemplo v la decisién de los
antepasados, por una tradicién. Verdaderamente, faltaba la gra-
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bacién. Pero la transmisién ciclica de generacién en generacion
garantizaba la perennidad en el tiempo. Las capacidades de la
memoria humana limitaban, sin embargo, la dimension de teso-
ro cultural atribuida a los recuerdos y saberes de un grupo de
ancianos. Totalidades vivas, pero totalidades sin universal.

En un segundo tiempo, «civilizado», las condiciones de comu-
niicacion instauradas por la escritura llevan al descubrimiento prac-
tico de la universalidad. El texto escrito, después el texto impreso,
lleva una posibilidad de extensién indefinida de la memoria so-
cial. La apertura universalista se efectiia a la vez en el tiempo yen
el espacio. El universal totalizante traduce la inflacién de los sig-
nos y la fijacién del sentido, la conquista de los territorios y la
sujecion de los hombres. El primer universal es imperial, estatal.
Se impone por encima de la diversidad de las culturas. Tiende a
atravesar una capa del ser por todas paries y siempre idéntica,
pretendidamente independiente de nosotros (el universo construi-
do por la ciencia) o unido a tal definicién abstracta (los derechos
del hombre). Si, nuestra especie existe en adelante en tanto que
tal. Se encuentra y comulga en el seno de extrafios espacios vir-
tuales: la revelacion, el final de los tiempos, la razén, la ciencia, el
derecho... Del estado a las religiones del libro, de las religiones a
las redes de la tecnociencia, la universalidad se afirma v toma
cuerpo, pero casi siempre por la totalizacion, la extensién y el
mantenimiento de un sentido Gnico.

Ahora bien, la cibercultura, tercera etapa de la evolucion,
mantiene la universalidad disolviendo la totalidad. Corresponde
al momenlo en que nuestra especie, por la globalizacién econé-
mica, por la densificacion de las redes de comunicacion y de
transporte, tiende a no formar ya mas que una sola comunidad
mundial, incluso si esta comunidad es —jy en qué manera!—
desigual v conflictiva. Unica en su género en el reino animal, la
humanidad retine toda su especie en una sola sociedad. Pero, al
rnismo tiempo, y paraddjicamente, la unidad del sentido explo-
ta, quiza porque comienza a realizarse practicamente, por el con-
tacto v la interaccién efectiva. Conectadas al universo, las comu-
nidades virtuales construyen v disuelven constantemente sus
micrototalidades dinamicas, emergentes, inmergentes, derivan-
do entre las corrientes de remolinos del nuevo diluvio.

Las tradiciones se extendian en la diacronia de la historia.
Los intérpretes, operadores del tiempo, barqueros de los linajes
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de evolucién, puentes entre el futuro y el pasado, reactualizaban
la memoria, transmitian e inventaban con el mismo movimien-
to las ideas v las formas. Las grandes tradiciones intelectuales o
religiosas han construido pacientemente bibliotecas hipertextua-
les a las cuales cada nueva generacién afiadia sus nudos vy sus
enlaces. Inteligencias colectivas sedimentadas, la Iglesia o la uni-
versalidad cosfan los siglos unos a otros. El Talmud hace multi-
plicar los comentarios de comentarios en donde los sabios de
ayer dialogan con los de anteayer.

Lejos de dislocar el motivo de la «tradicién», la cibercultura
se inclina en un 4ngulo de 45 grados para disponerla en la ideal
sincronia del ciberespacio. La cibercultura encarna la forma
horizontal, simultanea, puramente espacial, de la transmisién.
No retine en el tiempo mis que por afiadidura. Su principal ope-
racién es conectar en el espacio, construir y extender los rizo-
mas del sentido.

Este es el ciberespacio, la pululacién de sus comunidades, la
espesura entrelazados de sus obras, como si toda la memoria de
los hombres se desplegara al instante: un inmenso acto de inteli-
gencia colectiva sincrénico y convergente en el presente, relam-
pago silencioso, divergente, explotando como una cabellera de
TIEuronas.
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