FUMIGACIONES
FUMITOLCO

CONTROL DE PLAGAS Y DESINFECCION

AVISO DE PRIVACIDAD

De conformidad con lo dispuesto en la Ley Federal de Proteccidon de Datos
Personales en posesion de los PARTICULARES, se emite el presente Aviso de
Privacidad en los siguientes términos:

IDENTIDAD Y DOMICILIO FISCAL.

JUAN MIGUEL SANCHEZ PEREZ (FUMIGACIONES FUMITODO) Registro federal de
Contribuyentes SAPJ8903234W8 teniendo como domicilio fiscal el ubicado en Josefa
Ortiz De Dominguez No. 20 Primera Secciéon, Amaxac De Guerrero, Tlaxcala con
portal de internet https://www.fumitodo.com.mx/ , es responsable del uso y proteccion de
sus datos personales, y al respecto le informamos lo siguiente:
Los datos personales que recabemos de usted, los utilizaremos para administrar y
operar los productos y servicios de fumigacion que solicita o contrata con nosotros.
Para llevar a cabo las finalidades descritas en el presente aviso de privacidad
utilizaremos los siguientes datos personales:

- Datos de identificacion

. Datos de contacto

« Datos laborales

Finalidades:

Sus datos personales seran utilizados en que la ley lo permita, para cumplir con las
obligaciones derivadas de la relacidn que con usted se cree, asi como para:
1. Verificar y confirmar su identidad de los productos o servicios que solicita o contrata
con nosotros.
2. Prevenir y/o detectar fraudes u otros ilicitos en su agravio.
3. Contratar seguros que sean obligatorios, relacionados con productos o servicios se
contrata.
4.Cumplir con las leyes, reglamentos y disposiciones legales aplicables. De manera
adicional, utilizaremos su informacién personal para las siguientes finalidades que no
son necesarias para el servicio solicitado, pero que nos permiten y facilitan brindarle
una mejor atencion.
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5. Medicion de la calidad del servicio

6. Fines estadisticos

7. Publicidad

8. Consultas, investigaciones y/o revisiones de las actividades, operaciones, quejas y/o
reclamaciones relacionadas con el producto o serivicio.

9. Promocion y/o telemarketing de los bienes, productos y/o servicios que sean ofrecidos
por Fumigaciones Fumitodo, por cualquier medio.

DERECHOS ARCO (ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION Y
OPOSICION).

En caso de ser necesario usar los datos para finalidades diferentes a las descritas en
este aviso de privacidad, JUAN MIGUEL SANCHEZ PEREZ (FUMIGACIONES
FUMITODO) Registro federal de Contribuyentes SAPJ8903234W8 notificara y
solicitara autorizacion previa al uso de sus datos. Si el titular de los datos desea
manifestar negativa al tratamiento de datos para finalidades que no son necesarias,
puede manifestar a través de los siguientes mecanismo: via correo electronica a
recursoshumanos@fumitodo.com.mx un escrito dirigido a JUAN MIGUEL SANCHEZ
PEREZ (FUMIGACIONES FUMITODO) Registro federal de Contribuyentes
SAPJ8903234W8 en el domicilio fiscal definido con anterioridad. Usted tiene derecho a
conocer que datos personales tenemos de usted, para que los utilizamos y las
condiciones de uso que les damos, asimismo es su derecho, solicitar la correccion de su
informacion personal en caso de que esté desactualizada, sea inexacta o incompleta;
que la eliminemos de nuestros registros o bases de datos cuando considere que la
misma no esta siendo utilizada conforme a los principios deberes y obligaciones
previstas en la normativa. Estos derechos se conocen como Derechos ARCO, La
negativa para el uso de sus datos personales sobre las finalidades secundarias, no
podra ser un motivo para que le neguemos los productos y/o servicios que solicita o
contrate con nosotros.

La solicitud de derechos ARCO debera contener por lo menos:

a) Nombre y domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta a su solicitud.

b) Los documentos que acrediten su identidad o, en su caso, la representacion legal.

c) La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se solicita
ejercer alguno de los Derechos ARCO.

d) Cualquier otro elemento que facilite la localizacidén de los datos personales.
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e) Firmar la solicitud al final del escrito. Una vez presentada su solicitud en el formato
que se le brinde, el departamento de “Proteccion de Datos” comunicara en un plazo
maximo de 20 dias habiles, contados desde la fecha en que se recibié dicha solicitud, la
respuesta de la misma.

En caso de requerir mayor informacion y/o documentacidén necesaria el area
administrativa se pondra en contacto con usted en un plazo de 5 dias habiles contados
desde la fecha de recepcion de su solicitud, por lo que usted contara con 10 dias habiles
posteriores a dicha comunicaciéon, para atender este requerimiento. De lo contrario su
solicitud se tendra por no presentada. Dentro de los siguientes 15 dias habiles
posteriores a la respuesta anterior, en el caso de que sea procedente su derecho, sera
aplicado. Si su solicitud es acerca del ejercicio del derecho de Acceso, se pondran sus
datos personales a su disposicion a través de copias simples y/o documentos
electronicos. La revocaciéon y el ejercicio de los Derechos ARCO seran gratuitos, asi
como la reproduccién en copia simple o envio por correo electronico.

Usted puede revocar el consentimiento que nos haya otorgado para el tratamiento de
sus datos personales; sin embargo, es importante que tenga en cuenta que no en todos
los casos podremos atender su solicitud o concluir el uso de forma inmediata, ya que es
posible que por alguna obligacion legal requiramos seguir tratando sus datos personales.
De igual forma, usted debera considerar que, para ciertos fines, la revocacion de su
consentimiento implicara que no le podamos seguir prestando el servicio que nos
solicitd, o la conclusidn de su relacion con nosotros. Si usted considera que su derecho
de proteccion de datos personales ha sido vulnerado por alguna conducta de nuestros
empleados o0 de nuestras actuaciones o respuestas, puede acudir ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales
(INAI). Para mayor informacion visite www.inai.org.mx

Limite del uso o divulgacién de su informacién personal:

Todos nuestros clientes podran inscribirse en el Registro Publico de Usuarios conforme a
la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros con la finalidad de
limitar el uso y divulgacion de sus datos personales. Este registro (REUS), le permitira
estar considerado en una base de datos a fin de restringir lamadas promocionales en
numeros particulares (fijo o movil), laborales o correo electrénico, buscando mantener a
salvo su privacidad y evitar las molestias que causan estas llamadas o envio de
informacion.
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PROTECCION DE LOS DATOS PERSONALES:

JUAN MIGUEL SANCHEZ PEREZ (FUMIGACIONES FUMITODO) Registro federal de
Contribuyentes SAPJ8903234W8, presenta medidas de seguridad administrativa y
fisica, necesaria para procurar la integridad de sus datos personales y evitar su dafo,
perdida, alteracion, destrucciéon o el uso o tratamiento no autorizado, unicamente el
personal que ha cumplido y observado los correspondientes requisitos de
confidencialidad, podra participar en el tratamiento de sus datos personales.

El personal autorizado tiene prohibido utilizar sus datos personales para fines distintos a
los establecidos en el presente Aviso de Privacidad. La obligacion de confidencialidad de
las personas que participan en el tratamiento de sus datos personales subsiste aun
después de terminada la relacion con JUAN MIGUEL SANCHEZ PEREZ
(FUMIGACIONES FUMITODO) Registro federal de Contribuyentes SAPJ8903234W8.

USO DE COOKIES Y WEB BEACONS.

Con el objetivo de mejorar la informacidén de nuestros usuarios en cualquiera de los sitios
mediante la pagina web le proporcionamos la siguiente informacion:

“Cookies”

Son archivos de texto que son descargados automaticamente y almacenados en el disco
duro del equipo de computo del usuario al navegar en una pagina de Internet para
recordar algunos datos sobre este usuario, entre ellos, sus preferencias para la
visualizacion de las paginas en ese servidor, nombre y contrasenia.

“Web beacons”

Son imagenes insertadas en una pagina de Internet o correo electrénico, que puede ser
utilizado para monitorear el comportamiento de un visitante, como almacenar informacién
sobre la direccion IP del usuario, duracion del tiempo de interaccion en dicha pagina y el
tipo de navegador utilizado, entre otros.

El sitio web contiene enlaces a otros sitios web de redes asociadas, filiales o terceros, si
usted accede a un hipervinculo de estos sitios web, tenga en cuenta que estos pueden
tener sus propias politicas de privacidad y que JUAN MIGUEL SANCHEZ PEREZ
(FUMIGACIONES FUMITODO) Registro federal de Contribuyentes SAPJ8903234W8
no acepta ninguna responsabilidad derivada de las mismas.
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CAMBIOS Y/O MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD.

En caso de existir cambios o modificaciones totales o parciales en cualquier momento al
presente aviso de privacidad, se pondra a su disposicion la version actualizada. Estas
modificaciones estaran disponibles a través de nuestra pagina de internet
https://www.fumitodo.com.mx/ en la seccion de Aviso de Privacidad, por lo que
recomendamos visitar nuestra pagina de internet por las posibles modificaciones al
presente Aviso de Privacidad.
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