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CARTA DE INSPECCIÓN TÉCNICA, DAÑO POTENCIAL 
Y REQUERIMIENTO DE INGRESO A TALLER 

A la atención de: IELCO CIA LTD  Sr. Pablo a barrios Fecha: 8 de 
octubre de 2025 Referencia: Inspección Post-Instalación Sistema Híbrido POW-
SunSmart 10K (Paralelo) 

 

1. Conclusión de la Inspección  

La instalación no superó la inspección técnica inicial debido a múltiples fallas críticas 
de conexión, omisión de dispositivos de seguridad esenciales y errores de 
configuración. El sistema fue encontrado en un estado de alto riesgo eléctrico y el 
funcionamiento en paralelo se vio impedido por las fallas de instalación. 

 

2. Hallazgos Técnicos y Fallas de Instalación 

A. Fallas de Configuración y AC (Resueltas In Situ) 

1. Error 39 (ParaAcSrcDiff): Se encontró una configuración y cableado de 
AC IN inconsistente para la operación Split-Phase. Este error fue solucionado 
en el sitio mediante el ajuste de P68=180  y la corrección del cableado de fase 
AC IN. 

B. Fallas Críticas de Instalación DC (Riesgo de Daño y Seguridad) 

2. Polaridad PV Invertida (Causa Raíz del Error 18): El diagnóstico confirmó 
que los técnicos anteriores conectaron la polaridad de los paneles solares de 
manera inversa (PV+ a PV−). Esta falla de instalación es la causa directa del 
Error 18 (BusOver), exponiendo los controladores MPPT y el Bus DC a un 
estrés indebido y riesgo de daño permanente. 

3. Omisión de Protecciones PV (Falla de Seguridad Máxima): Se constató que 
las cuatro (4) cadenas de paneles solares se conectaron directamente a los 
inversores (2 cadenas por inversor) sin la instalación de protecciones 
esenciales: 

o Ausencia de Breakers DC (Desconexión): Lo que imposibilita la 
desconexión segura para mantenimiento o emergencias. 

o Ausencia de Fusibles de Cadena: Lo que compromete la seguridad y 
protección de los cables contra sobrecorriente. 

o Ausencia de Supresores de Sobretensión (SPD DC): Lo que deja el 
equipo desprotegido contra picos de voltaje inducidos por rayos. 

C. Fallas de Terminación y Calidad (Riesgo de Falso Contacto) 
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4. Falta de Terminación de Cables: Se verificó que los cables AC IN, AC OUT y 
PV fueron ingresados directamente a los bornes sin utilizar terminales 
(ferrules, etc.). Esta práctica es una violación del estándar de instalación que 
aumenta significativamente el riesgo de arcos eléctricos, calentamiento por 
falso contacto y falla prematura del equipo. 

 

3. Requerimiento de Ingreso a Taller y Correcciones 
Obligatorias 
Debido al riesgo de daño latente al hardware por la polaridad PV inversa y la violación 
de normas de seguridad, se imponen las siguientes condiciones: 

1. Requerimiento de Ingreso a Taller: Solicitamos formalmente el ingreso 
inmediato de ambos inversores POW-SunSmart 10K a las instalaciones de 
taller/laboratorio para una revisión y certificación exhaustiva del Bus DC y los 
MPPT que estuvieron bajo tensión inversa y ya indicaron error de código 18. 

2. Corrección Obligatoria de Instalación: La instalación no será certificada hasta 
que se subsanen todas las fallas encontradas: 

o Instalación de Protecciones PV: Colocación obligatoria de Breakers 
DC, fusibles y Supresores de Sobretensión (SPD) para las cuatro 
cadenas, según normativa. 

o Terminación de Cables: Uso obligatorio de terminales adecuados 
(ferrules) en todos los cables que ingresan a los bornes (AC IN, 
AC OUT, PV). 

o Corrección de Polaridad: Rectificación física y permanente de la 
polaridad de los cables solares. 

Extensión de Garantía: Solicitamos una Extensión de Garantía de [3] meses sobre 
los dos inversores, efectiva únicamente después de la certificación de laboratorio y la 
verificación de las correcciones de la instalación en el sitio. 

Atentamente, 

 
PowMr EC 
Alberto Mosquera
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