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07/10/2025

Carta de Garantia de Instalacion de Sistema Solar Fotovoltaico E E

PowMrEc
Boyaca E5 - 103 y latacunga Quito
RUC 1720575719001

Datos del Cliente:

* Nombre Completo: IELCO CIALTD
* Direccion: GUAYAQUIL

* Numero de Teléfono: 0984232278
* Factura/Contrato ID: 031020252215

Lista de Verificacion:
Protecciones AC
[X] Interruptor diferencial instalado correctamente. NO
[X] Interruptor termomagnético dimensionado adecuadamente.NO
[ X] Conexiones seguras y protegidas. NO
Protecciones DC:
[X] Fusibles o interruptores DC instalados correctamente.
[X] Supresores de sobretensiones DC instalados.
[ X] Cableado DC dimensionado adecuadamente.

Conexién de Paneles:

Conexiénen: serie[X] paralelo [ ] mixta[ ]

[s] Polaridad verificada. [ -350] Voltaje Circuito invertida
[ ]Cableado seguroy protegido. 4 Puesta a tierra correcta.

Conexidn de Baterias:
Conexiénen: serie[ ]

[v}/Polaridad verificada.

[%] Cableado seguro y protegido.

Conexiones del Inversor:

M Conexién de Baterias Voltaje: [ 526 ]

[v]/Puesta a tierra correcta.

M/Ventilacién adecuada.

paralelo Yrmixta[ ]

Resultado de la Revision:

[ ]Instalacion Aprobada

[ ]Instalacién Aprobada con Observaciones
M Instalacién Rechazada

Términos de la Garantia:

-

. -
Datos del Sistema:
*Modelo del Inversor: POW-Sunsmart 10k sr-2407260144-301604-T01
* Numero de Serie del Inversor: sr-2407260163-301604-T01
*Modelo de Paneles Solares: Trima Solar 605w
* Cantidad de Paneles: 32
* Modelo de Baterias  LifePo4 51.2V
* Capacidad de Baterias 10kwh

Parametros del Inversor:

Voltaje de entrada AC dentro del rango. [ ]
[X] Voltaje de salida AC correcto. [ ]
[X] Voltaje de carga de baterias correcto. [ ]
{VI/Configuracidn de protecciones correcta.

Prueba de Funcionamiento:

[X] El sistema genera energia correctamente.
[X] Las baterias se cargan correctamente.

[X] El inversor conmuta correctamente.

Observaciones: PAG 2

PowMr.ec garantiza que la instalacion del sistema solar fotovoltaico descrito anteriormente ha sido revisada y verificada por un técnico calificado.
Se certifica que la instalacién cumple con los estandares de seguridad y las especificaciones del fabricante, incluyendo el uso de protecciones AC \

DC adecuadas y la correcta conexion de paneles, baterias e inversor.

Esta garantia cubre la correcta instalacion del sistema por un periodo de 1 afio a partir de la fecha de emision de esta carta.

La garantia cubre defectos de instalacion que resulten en un funcionamiento incorrecto del sistema. No cubre dafios causados por desastres natura:
les, negligencia, mal uso, modificaciones no autorizadas o manipulacion de los equipos instalados.

Para hacer efectiva la garantia, el cliente debe presentar esta carta de garantia y la factura de compra del sistema.

Pable 4 Barrios

Firma del Cliente:
Identificacion: 0924705951
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CARTA DE INSPECCION TECNICA, DANO POTENCIAL
Y REQUERIMIENTO DE INGRESO A TALLER

A la atencion de: IELCO CIA LTD Sr. Pablo a barrios Fecha: 8 de
octubre de 2025 Referencia: Inspeccion Post-Instalacion Sistema Hibrido POW-
SunSmart 10K (Paralelo)

1. Conclusion de la Inspeccion 8

La instalacion no superé la inspeccion técnica inicial debido a multiples fallas criticas
de conexion, omision de dispositivos de seguridad esenciales y errores de
configuracion. El sistema fue encontrado en un estado de alto riesgo eléctrico y el
funcionamiento en paralelo se vio impedido por las fallas de instalacion.

2. Hallazgos Técnicos y Fallas de Instalacion

A. Fallas de Configuracion y AC (Resueltas In Situ)

1. Error 39 (ParaAcSrcDiff): Se encontrd una configuracion y cableado de
AC IN inconsistente para la operacion Split-Phase. Este error fue solucionado

en el sitio mediante el ajuste de P68=1800y la correccion del cableado de fase
AC IN.

B. Fallas Criticas de Instalacion DC (Riesgo de Dafio y Seguridad)

2. Polaridad PV Invertida (Causa Raiz del Error 18): El diagnostico confirmé
que los técnicos anteriores conectaron la polaridad de los paneles solares de
manera inversa (PV+ a PV—). Esta falla de instalacion es la causa directa del
Error 18 (BusOver), exponiendo los controladores MPPT y el Bus DC a un
estrés indebido y riesgo de dafio permanente.

3. Omision de Protecciones PV (Falla de Seguridad Maxima): Se constato que
las cuatro (4) cadenas de paneles solares se conectaron directamente a los
inversores (2 cadenas por inversor) sin la instalacion de protecciones
esenciales:

o Ausencia de Breakers DC (Desconexion): Lo que imposibilita la
desconexidn segura para mantenimiento o emergencias.

o Ausencia de Fusibles de Cadena: Lo que compromete la seguridad y
proteccion de los cables contra sobrecorriente.

o Ausencia de Supresores de Sobretension (SPD DC): Lo que deja el
equipo desprotegido contra picos de voltaje inducidos por rayos.

C. Fallas de Terminacion y Calidad (Riesgo de Falso Contacto)
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4. Falta de Terminacion de Cables: Se verificé que los cables AC IN, AC OUT y
PV fueron ingresados directamente a los bornes sin utilizar terminales
(ferrules, etc.). Esta practica es una violacion del estandar de instalacion que
aumenta significativamente el riesgo de arcos eléctricos, calentamiento por
falso contacto y falla prematura del equipo.

3. Requerimiento de Ingreso a Taller y Correcciones
Obligatorias

Debido al riesgo de dafio latente al hardware por la polaridad PV inversa y la violacion
de normas de seguridad, se imponen las siguientes condiciones:

1. Requerimiento de Ingreso a Taller: Solicitamos formalmente el ingreso
inmediato de ambos inversores POW-SunSmart 10K a las instalaciones de
taller/laboratorio para una revision y certificacion exhaustiva del Bus DC y los
MPPT que estuvieron bajo tension inversa y ya indicaron error de cédigo 18.

2. Correccion Obligatoria de Instalacion: La instalacion no sera certificada hasta
que se subsanen todas las fallas encontradas:

o Instalacion de Protecciones PV: Colocacion obligatoria de Breakers
DC, fusibles y Supresores de Sobretension (SPD) para las cuatro
cadenas, segin normativa.

o Terminacion de Cables: Uso obligatorio de terminales adecuados
(ferrules) en todos los cables que ingresan a los bornes (AC IN,

AC OUT, PV).

o Correccion de Polaridad: Rectificacion fisica y permanente de la

polaridad de los cables solares.

Extension de Garantia: Solicitamos una Extension de Garantia de [3] meses sobre
los dos inversores, efectiva inicamente después de la certificacion de laboratorio y la
verificacion de las correcciones de la instalacion en el sitio.

Atentamente,

AHberto WMosguena

PowMr EC
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