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POLÍTICAS DE VENTAS 
En PROSAMEX, nuestro equipo de ventas se compromete a proveer insumos de  higiene 
y seguridadad industrial a  nuestros clientes cumpliendo con las especificaciones, precios 
y tiempos acordados. 

Para mayor comodidad, ofrecemos diversas opciones de pago: 

• Efectivo. 
• Transferencia bancaria. 
• Pago con tarjeta de crédito o débito mediante terminal bancaria. 
• Depósito en nuestras cuentas bancarias. 

Para procesar un pedido, es necesario realizar un anticipo mínimo del 50% al momento de 
solicitar el material. 

Opciones de Entrega 

• Entrega a domicilio: Sujeta a las condiciones establecidas en nuestras Políticas 
de Envío. 

• Envío por paquetería: Se aplican restricciones según nuestras Políticas de Envío. 

En PROSAMEX valoramos la confianza y el respeto mutuo entre nuestros clientes y 
colaboradores. 

Para generar una cotización, solicitamos la siguiente información: 

• Nombre completo de la empresa. 
• Nombre del contacto. 
• Correo electrónico. 
• Teléfono. 
• Ubicación del cliente. 
• Ubicación de entrega del producto. 
• RFC (opcional). 

Las cotizaciones tendrán validez únicamente dentro del período especificado en la 
propuesta comercial. Si el cliente no confirma su pedido dentro del plazo indicado, será 
necesario solicitar una nueva cotización para verificar disponibilidad y posibles ajustes de 
precio, los cuales pueden variar debido a factores como fluctuaciones del mercado, costos 
de insumos, tipo de cambio o decisiones internas de la empresa. 

Una vez confirmado un pedido y emitida la orden de compra, este entrará en proceso de 
gestión y envío, por lo que su cancelación requerirá una solicitud por escrito y estará sujeta 
a la aprobación de PROSAMEX. 

 


