Curriculum Vitae - Ana Maria Biasone

Formacién académica de grado y posgrado
Magister en Gestion de la Comunicacidn en las Organizaciones, Universidad Austral. 2008.
Licenciada en Turismo, Universidad Nacional de Mar del Plata. 1993.

Otra formacion académica
Curso de Posgrado en Gestion por Proyectos en Ambitos Publicos, Universidad Nacional del Litoral y Centro de
Desarrollo y Asistencia Técnica en Tecnologias para la Organizacidn Publica. 2010.

Formacion complementaria en management, gestién de personas, comunicacién institucional, marketing,
politica y planificacion turistica.

Experiencia profesional y académica

Ultimo cargo docente alcanzado: Profesora Adjunta a cargo de Gestidn Publica del Turismo, Préctica Profesional
en Turismoy Sector Publico y Turismo en la Facultad de Ciencias Econdmicasy Sociales de la Universidad Nacional
de Mar del Plata.

Docencia_universitaria: Desarrollé tareas docentes en Gestidn de Personal de Organizaciones Turisticas,
Metodologia de las Ciencias Sociales, Comunicaciones Institucionales, Turismo de Reuniones y Etica y
Responsabilidad Social.

Cargos de gestidon académica: Directora de la Maestria en Desarrollo Turistico Sustentable de la Universidad
Nacional de Mar del Plata desde 2017. Fue coordinadora académica de esa carrera entre 2005 y 2017 y secretaria
ejecutiva de la Escuela de Posgrado y Formacién Profesional Continua entre 2017 y 2021.

Direccién vy evaluacién académica: Codirectora y cotutora de trabajos finales de posgrado, integrante de
tribunales de tesis y evaluadora de revistas académicas especializadas en administracion y turismo.

Investigacion: Directora del proyecto La conectividad como politica publica en turismo: el caso Mar del Plata en
los afios 2008 a 2018, Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales, Universidad Nacional de Mar del Plata. 2019.

Experiencia en gestion publica y privada

Cargos y representaciones institucionales

Representante de la Facultad de Ciencias Econédmicas y Sociales de la Universidad Nacional de Mar del Plata ante
la Comision Académica de la Camara Argentina de Turismo, el Consejo Asesor del Ente Municipal de Turismo de
Mar del Plata y la Comisidn de Diplomas a la Preservacién Patrimonial de la Defensoria del Pueblo del municipio.

Miembro titular del Tribunal de Etica del Colegio de Profesionales en Turismo de la Provincia de Buenos Aires
desde 2016.

Integrante ad honorem del Directorio del Ente Municipal de Turismo de Mar del Plata entre 1996 y 1998 y
directora de Relaciones Institucionales del organismo entre 1998 y 2005.

Directora de Relaciones Institucionales de la Unidn Industrial de Mar del Plata entre 2005 y 2007.

Consultoria y comunicacion estratégica
Titular de la consultora Insert Comunicacién Estratégica.

Asesora de empresas en iniciativas privadas vy licitaciones vinculadas con unidades turisticas fiscales, servicios de
playa y proyectos turisticos del Partido de General Pueyrredon y de Cataluiia, Espafia.

Socia gerente y fundadora de Golf Travel, agencia de viajes y turismo de Mar del Plata, entre 1996 y 1998.



Produccidn cientifica y técnica relevante

Capitulos y articulos

Biasone, Ana Maria (2021). Capitulo sobre la investigacion desarrollada en Argentina en Primo Rapporto del
Turismo delle Radici in Italia, coordinado por S. Ferrari y T. Nicotera. Coordinadora del grupo de investigacidn
argentino.

Biasone, Ana Maria y Corbo Manzo, Y. (2017). Aportes del Cuadro de Mando Integral a la mejora de la gestion
publica de turismo. Realidad, Tendencias y Desafios en Turismo, 15.

Zanfardini, M.; Biasone, Ana Maria; Bigné, E. y Almeida, C. (2016). ¢De qué hablan los turistas en la web? Un
estudio sobre el contenido generado por usuarios de las marcas Valencia, Mar del Plata y San Martin de los Andes.
VII Congreso Latinoamericano de Investigacion Turistica, Quito.

Participacion en redes y asociaciones

I-MARKETUR: Miembro de la Red Iberoamericana de Investigacion y Formacidon en Turismo, orientada al
intercambio académico y cientifico en marketing turistico.

Turismo de las raices: Coordinadora en Argentina del grupo de investigacion Turismo delle Radici, proyecto
conjunto de las universidades de Calabria, Torino y Mar del Plata, avalado por el Ministerio de Relaciones
Exteriores y Cooperacion Internacional de Italia.

Patrimonio: Miembro fundadora y directiva de la Asociacién Amigos de la Casa sobre el Arroyo; presidio su
Comision Directiva entre 2017 y 2021.

Compromiso social: Miembro fundadora de organizaciones locales vinculadas con asistencia a la infancia,
patrimonio, participacién de las mujeres y desarrollo comunitario.

Proyectos de investigacion, extension y transferencia

Coordinadora general de la comisién organizadora de los actos por el cincuentenario de la formacién en turismo
de la Universidad Nacional de Mar del Plata. 2018.

Participd en proyectos de gobernanza turistica, desarrollo local, turismo sustentable, conectividad, turismo de
las raices y preservacion patrimonial.

Representd a Mar del Plata en el proyecto URB-AL de la Unidn Europea orientado a convertir recursos urbanos
en productos de excelencia turistica y a desarrollar un centro de congresos y convenciones.

Conferencias y presentaciones recientes

Disertante en el Seminario Virtual de Turismo Sustentable de la Universidad Nacional de Cérdoba y en el ciclo
sobre calidad para el desarrollo turistico bonaerense del Colegio de Profesionales en Turismo. 2021.

Panelista en el ciclo Didlogos de Turismo de la Cdmara Argentina de Turismo, dedicado al turismo sustentable.
2020.

Expositora en la presentacion internacional del Primer Informe sobre Turismo de las Raices en Italia, realizada
en la sede del Ministerio de Relaciones Exteriores y Cooperacion Internacional de Italia. 2021.
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