Curriculum Vitae - Gonzalo A. Casanova Ferro

Formacién académica de grado y posgrado

Abogado (orientacion en Derecho Penal), Facultad de Derecho, Universidad de Buenos Aires. 1999.

Maestria en Educacion en Entornos Virtuales, Universidad Nacional de la Patagonia. Cursada en 2023; tesis en
curso.

Especializacion en Docencia en Entornos Virtuales, Universidad Nacional de Quilmes. 2025.

Otra formacion académica
Carrera Docente Universitaria, Facultad de Derecho, Universidad de Buenos Aires. 2003.
Carrera en Defensa Nacional, Escuela de Defensa Nacional. 2002; tesis pendiente.

Experiencia profesional y académica

Ultimo cargo docente alcanzado: Profesor titular en asignaturas de grado y posgrado vinculadas con el derecho
del turismo, la legislacion turistica, la calidad, la politica y la planificacion turistica.

Docencia de grado y posgrado
2022-presente. Profesor titular de Calidad Turistica, Licenciatura en Turismo, UNTREF-ULP, modalidad virtual.

Profesor titular de Normativa Turistica, Maestria en Planificacién y Gestién de Turismo en Destinos Emergentes,
Universidad Nacional de Jujuy (2021-presente), y de Legislacién Turistica, Maestria en Economia y Desarrollo
Turistico, Universidad Nacional de San Martin (UNSAM) (2019-presente).

2008-presente. Profesor asociado de Legislacidn Turistica | y Il y, desde 2015, de Politica y Planificacién Turistica,
Universidad Argentina de la Empresa.
2009-presente. Profesor titular de Introduccion al Derecho y, desde 2023, del mddulo Sistema Argentino de

Calidad Turistica del Diplomado en Gestidn de la Calidad, Sostenibilidad y Accesibilidad en Turismo, Universidad
Virtual de Quilmes.

Universidad de Buenos Aires: profesor titular de la Maestria en Economia y Gestién del Turismo, Facultad de
Ciencias Econdmicas (2010-presente), y del curso de posgrado Actualizacion en Derecho y Turismo, Facultad de
Derecho (2006-presente); jefe de Trabajos Practicos de Marco Juridico de la Actividad Turistica, Facultad de
Derecho (2010-presente).

Trayectoria docente y gestion académica

Docente en las universidades del Salvador, Argentina John F. Kennedy, de Palermo y de Buenos Aires, y en el
Instituto Tecnoldgico ORT, entre 1999 y 2009.

Direccion y evaluacion de trabajos académicos

Director de trabajos finales de maestria en la Universidad de Buenos Aires (2017-2018) y la Universidad Torcuato
Di Tella (2018-2019); jurado de trabajos finales de posgrado en la Universidad Nacional de Quilmes. 2022.

Experiencia profesional en turismo: Trayectoria en la Administracidon Publica Nacional y de la Ciudad de Buenos
Aires, con responsabilidades en calidad turistica, planificacién, regulacién y desarrollo turistico.

Experiencia en gestidon publica y privada

Cargos en organismos publicos

2021. Asesor de la Direccion General de Desarrollo Turistico del Ente de Turismo de la Ciudad Autdnoma de
Buenos Aires, enero-junio.

2013-2019. Subsecretario de Calidad Turistica, Ministerio de Turismo de |la Nacion.
2009-2013. Director Nacional de Gestion de Calidad Turistica, Ministerio de Turismo de la Nacion.



2007-2009. Coordinador del Area de Calidad, Ministerio de Turismo de la Nacidn.
2005-2007. Abogado sumariante, Ministerio de Turismo de la Nacidn.

Experiencia profesional privada

2002-2003. Gerencia de Personal, Asistencia del Plata S.R.L.

2000-2001. Abogado en materia civil, Estudio Fuentes Arballo, Mazal Nuthes & Salas.
1999-2000. Ejercicio liberal de la profesion.

Producciodn cientifica y técnica (ultimos 5 aiios)

Articulos

Casanova Ferro, G. (2024). “Responsabilidad de las plataformas de alojamiento: el caso Booking”. El Derecho,
ano LXIII, ED 305, 18 de marzo.

Casanova Ferro, G. (2023). “Contrato de transporte aéreo a través de sistemas de puntos y aplicacién de la Ley
de Defensa del Consumidor”. El Derecho, afio LXIl, ED 301.

Casanova Ferro, G. (2022). “El rol de los derechos humanos frente a la seguridad del transporte aéreo”. La Ley,
29 de septiembre.

Capitulos de libro

Casanova Ferro, G. (2024). “Historia reciente del turismo en la Argentina de 1999 al 2019”. En J. L. Lopez Ibafiez
y E. Amadasi (comps.), El turismo en la Argentina desde 2005, volumen 4. Universidad Nacional del Comahue-
CONDET.

Casanova Ferro, G. (2021). “Actores y marco normativo del turismo en la Argentina”. En Derecho del turismo en
las Américas. ESHTE.

Casanova Ferro, G. (2021). “La proteccion al turista desde 2005. Una mirada desde la Ley Nacional de Turismo”.
En El turismo en la Argentina desde 2005, volumen 2. CONDET-Universidad Nacional del Comahue.

Otra produccion cientifica y técnica relevante

Casanova Ferro, G. (2015). Gestion publica del turismo. Autor y compilador. Editorial Universidad Catdlica
Argentina.

Casanova Ferro, G. (2004; 2.2 ed., 2007). Manual de Derecho y Turismo. Libronauta; Ediciones Turisticas.

Casanova Ferro, G. (2014). “Investigacidn y analisis de la legislacion de alojamientos turisticos en la Republica
Argentina a nivel nacional, provincial y municipal. Propuesta de regulacién unificada”. Realidad, Tendencias y
Desafios en Turismo, 12.

Participacion en redes y asociaciones

Academia Argentina de Turismo, vicepresidente durante el periodo 2021-2023; International Forum of Travel
and Tourism Advocates (IFTTA), miembro; Colegio Publico de Abogados de la Capital Federal, miembro.

Conferencias (ultimos 2 afos)

“Tourism Policy. A Case Study from inside the Institutions: Argentinian Tourism Policies in the 2000s”. Universita
di Macerata, modalidad virtual, 26 y 27 de noviembre de 2024.

“Calidad: tendencias globales e impactos locales”. Jornada Regional de Calidad Turistica, Ministerio de Turismo
y Culturas de La Rioja, 14 de noviembre de 2024.
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