Curriculum Vitae - Ricardo Manuel Boente

Formacién académica de grado y posgrado
Contador Publico Nacional, Universidad de Buenos Aires.

Licenciatura en Sistemas de las Organizaciones, Universidad de Buenos Aires. Carrera en curso; al afio 2023
restaban cuatro asignaturas.

Otra formacion académica

Diplomatura de Posgrado en Gestion Hostelera, Escuela Superior de Hosteleria de Galicia. 1997.
Posgrado en Gestion de Establecimientos Hoteleros, Escuela Superior de Hosteleria de Galicia. 1998.
Curso de Menu Engineering, Escuela Superior de Hosteleria de Galicia. 1999.

Estudios de Ingenieria Aerondutica, Universidad Nacional de La Plata. Cursé hasta tercer aio.

Formacién aeronautica: Piloto Privado de Avidn (1978), Piloto Comercial de Avion (1983) e Instructor de Vuelo
(1984).

Experiencia profesional y académica

Docencia universitaria: Profesor Titular en la Maestria de Economia y Gestion del Turismo y auxiliar docente de
Ingenieria de Software en la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de Buenos Aires.

Formacidn hotelera: Docente de Introduccion a la Hoteleria y de seminarios de posgrado en la Escuela CENCAP
desde 1996.

Cooperacidn académica internacional: Representante en Argentina de la Escuela Superior de Hosteleria de
Galicia entre 1997 y 2000, con dictado de seminarios y conferencias especializados.

Areas de capacitacidn: Costos hoteleros y gastronémicos, marketing digital, revenue y yield management,
sistemas y bases de datos, competitividad, estacionalidad y recursos humanos en turismo.

Experiencia en gestion privada

Gestion hotelera y empresaria

Gerente operativo y comercial de los hoteles Impala y Sheltown entre 1990 y 1996, y gerente general de los
hoteles Impala, Embajador y Sheltown entre 1996 y 2005.

Fundador de la cadena 525Hotel y presidente entre 2005 y 2011; retoma la presidencia en 2011.
Fundador de DComTravel, empresa mayorista de turismo creada en Uruguay en 2010 y en Argentina en 2012.

Fundador y presidente de ID Corporate Solutions desde 2006, dedicada al desarrollo de sistemas de gestion y
soluciones tecnoldgicas.

Innovacion y tecnologia aplicada

En 2022 dirigid, como project manager y scrum master, el desarrollo, arquitectura e implementacion de un nuevo
sistema de gestion hotelera.

Desarrollé documentos y conferencias sobre el impacto de la tecnologia, los sistemas de informacioén, los costos
ocultos y la gestidn de recursos humanos en la actividad hotelera y gastrondmica.



Participacion en federaciones y asociaciones

FEHGRA: Ejercié diversos cargos desde 1986, entre ellos consejero, prosecretario, protesorero, coordinador por
la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y representante de la asociacion portefia. Desde 2020 se desempefia como
consejero titular en la Comisién de Turismo.

AHRCC: Ocup6 cargos de vocal, secretario y presidente de la Asociaciéon de Hoteles, Restaurantes, Confiterias y
Cafés de la Ciudad de Buenos Aires. Presidié la entidad entre 2002 y 2006 y luego la representé en distintos
6rganos ejecutivos.

Cdmara de Turismo de |la Ciudad de Buenos Aires: Socio fundador y primer presidente, elegido por unanimidad,
entre 2005 y 2007; posteriormente integré su Comité Ejecutivo.

Camara Argentina de Turismo: Socio activo en representacion del Hotel Sheltown entre 1987 y 2016; integro el
Consejo Directivo.

Conferencias y aportes técnicos relevantes

Disertante sobre costos en hoteleria, competitividad, feriados largos y estacionalidad, plataformas de alquiler,
marketing digital, sistemas de gestion y turismo como mecanismo de ascenso social.

Participé en la redaccién de convenios colectivos del sector hotelero-gastronémico y liderd proyectos de
incorporacién tecnoldgica en organizaciones empresarias.
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