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Licenciada en Turismo
Universidad Nacional de Mar del Plata (1993)

Magister en Gestion de la Comunicacion en las Organizaciones
Universidad Austral (2008)

Principales funciones en la actualidad

v’ Directora de la “Maestria en Desarrollo Turistico Sustentable” — Facultad de Ciencias Econémicas y
Sociales (FCEyS)- Universidad Nacional de Mar del Plata (UNMdP).

v Profesora Adjunta a cargo de las Catedras: “Gestién Publica del Turismo” / “Practica Profesional en
Turismo” / “Sector Publico y Turismo” —FCEyS — UNMdP.

v Miembro titular del Tribunal de Etica del Colegio de Profesionales en Turismo de la Pcia. de Bs. As.

v' Coordinadora en Argentina del Grupo de Investigacion sobre “Turismo delle Radici” - Proyecto
conjunto Universidad de Calabria, Universidad de Torino y UNMDP, avalado por el Ministerio de
Relaciones Internacionales y de la Cooperacion Internacional de Italia.

v Jurado por la UNMDP del “Concurso Nacional de Ideas Ciudades Sostenibles” organizado por el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, con el apoyo de la Agencia Nacional de Promocién
de la Investigacién, el Desarrollo Tecnoldgico y la Innovacion (Agencia +D+i).

v' Representante de la FCEyS - UNMdP ante:

= Comision Académica de la CAmara Argentina de Turismo — CAT (suplente).

=  Consejo Asesor del EMTUR — Ente Municipalidad de Turismo del Municipio de Gral.
Pueyrredon (suplente).

=  Comision Diplomas a la Presevacion Patrimonial — Defensoria del Pueblo MGP.

v Miembro de I-MARKETUR - Red Iberoamericana de Investigacién y Formacién en Turismo -
Universidad de Valencia (Espafa), UNCOMA y UNMdP (Argentina)

v" Titular de la Consultora “Insert Comunicacién Estratégica”.
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Antecedentes Académicos

2019 | 2020

Colaboradora “ad-honorem” de la Secretaria de Vinculacion con el Medio
FCEyS — UNMDP - Sector Turismo.

2017 y continta Directora de la “Maestria en Desarrollo Turistico Sustentable” — Escuela de

2017 | 2021
2005 | 2017
2017

2010y continua

2013 y continua

2013 | 2016

2004 | 2005

1994 | 1996

1992 | 1996

1992 | 2013

Posgrado y Formacidn Profesional Continua — Facultad de Ciencias Econdmicas
y Sociales — Universidad Nacional de Mar del Plata.

Secretaria Ejecutiva Escuela de Posgrado y Formacion Profesional Continua -
Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales - Universidad Nacional de Mar del
Plata.

Coordinadora Académica de la “Maestria en Desarrollo Turistico Sustentable”
— Escuela de Posgrado y Formacién Profesional Continua — Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales — Universidad Nacional de Mar del Plata.

Profesora Adjunta Catedra “Etica y Responsabilidad Social” para estudiantes
de la Carrera Lic. en Turismo. FCEyS — UNMdP.

Profesora Adjunta a cargo de la Catedra “Gestion Publica del Turismo” — FCEyS

— UNMdP.

Profesora Adjunta a cargo de la Catedra “Prdctica Profesional en Turismo” —

FCEyS — UNMdP.

Profesora Adjunta a cargo de la Catedra “Turismo de Reuniones” y “Taller
Turismo de Reuniones”— FCEyS — UNMdP.

A cargo de la Catedra “Comunicaciones Institucionales” — Carrera Licenciatura
en Comunicacion Social - Universidad CAECE Mar del Plata.

Auxiliar Docente en la Catedra de "Metodologia de las Ciencias Sociales".
FCEyS — UNMdP.

Becaria de investigacion — Categorias Estudiante Avanzado y Graduado,
UNMGdP. Tema: "Situacion y perspectivas de la insercion laboral del graduado
universitario en Turismo en el dmbito del MERCOSUR, con especial énfasis en
Argentina".

Auxiliar docente Catedra de "Gestion de Personal de Organizaciones
Turisticas" - Carrera de Licenciatura en Turismo. FCEyS — UNMdP.
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Otros Antecedentes

v

Co-directora Tesis de Posgrado “La Gestion del Turismo Comunitario Campesino e
Indigena. Prdcticas y Politicas Publicas en el Estado Plurinacional de Bolivia”,
maestranda Lic. Natalia Machaca Cabrera, Maestria en Desarrollo Turistico Sustentable,
Escuela de Posgrado y Educacidn Profesional Continua, Facultad de Ciencias Econdmicas
y Sociales, Universidad Nacional del Mar del Plata, 2021.

Directora del proyecto de investigacion “La conectividad como Politica Publica en
Turismo: el caso Mar del Plata en los afios 2008 a 2018”. Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales - Universidad Nacional de Mar del Plata. Afio 2019.

Miembro del Tribunal de Tesis de posgrado: Maestria en Procesos Educativos Mediados
por Tecnologias, Centro de Estudios Avanzados, Facultad de Ciencias Sociales,
Universidad Nacional de Cérdoba, noviembre 2019.

Arbitro en la Revista “Ciencias Administrativas”, Afio 9, Nro. 17, Enero/Junio 2021,
Universidad Nacional de La Plata, http://revistas.unlp.edu.ar/CADM

Evaluadora de la Revista “Realidad, Tendencias y Desafios en Turismo”, Consejo de
Decanos y Directores de Unidades Académicas Relacionadas con la Ensefianza del
Turismo - CONDET. Titulo del Trabajo: “Escenarios Prospectivos en la Norpatagonia. E/
Caso de Villa El Chocon”, Mayo 2019.

Co-tutora Trabajo Final Especializacion en Administracion de Negocios, “La
comunicacion digital en las PYMEs —Andlisis del caso Fava Hnos”, autora Lic. Sofia
Argento. Escuela de Posgrado y Educacién Profesional Continua, Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales, Universidad Nacional del Mar del Plata, 2019.

Co-tutora Trabajo Final Especializacion en Administracion de Negocios, “La
Estacionalidad en Hoteleria. Caso Village de las Pampas - Villa Gesell”, autor Lic. Juan
Martin Gallinal, Escuela de Posgrado y Educacién Profesional Continua, Facultad de
Ciencias Econdmicas y Sociales, Universidad Nacional del Mar del Plata.


http://revistas.unlp.edu.ar/CADM
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Sociedades Académicas de las cuales es miembro

v" I-MARKETUR - Red Iberoamericana de Investigacién y Formacién en Turismo. La Red cuenta
con el Auspicio de la AUIP-Asociacion Universitaria Iberoamericana de Posgrado. Son sus
promotores el Dr. Enrique Bigné de la Universidad de Valencia (Espana) y la Mg. Lucia
Tamagni de la Universidad del Comahue (Argentina) y la coordinacion esta a cargo de la Dra.
Marina Zanfardini también de la UNCOMA. La Red tiene como propédsito promover el
intercambio y colaboracion académica y cientifica entre equipos de investigacidon de
Marketing Turistico en los paises de Iberoamérica.

Publicaciones recientes

v' 2021 - Ferrari, S. — Nicotera, T.: “Primo Rapporto del Turismo delle Radici in Italia”. Autora del
Capitulo sobre la investigacién llevada a cabo en Argentina y Coordinadora del grupo de
investigacion. Presentado el 17 de noviembre en “La Farnesina”, sede del Ministero degli Affari
Esteri e de la Cooperazione Internazionale de Italia. (Expositora durante el evento).

v' 2017 - Biasone, A. M. & Corbo Manzo, Y.: “Aportes del Cuadro de Mando Integral a la mejora
de la gestion publica de turismo” — Revista del Consejo de Decanos y Directores de Unidades
Académicas Relacionadas con la Ensefanza del Turismo - CONDET “Realidad, tendencias y
desafios en Turismo”, Vol. 15/ 2017, Universidad del Comahue, Argentina.

v' 2016 - Zanfardini, M, Biasone, A. M., Bigné, E. & Almeida, C.: “éDe qué hablan los turistas en la
web?. Un estudio sobre el CGU de las marcas Valencia, Mar del Plata y San Martin de los
Andes”. En A. Muioz & G. Guijardo (Editores), VIl Congreso Latinoamericano de Investigacion
Turistica (CLAIT) (pp. 30-35). Quito, Ecuador: Centro de Publicaciones Pontificia Universidad
Catolica de Ecuador.

Curso de Posgrado

“Gestion por Proyectos en Ambitos Publicos”

Universidad Nacional del Litoral y Centro de Desarrollo y Asistencia Técnica en
Tecnologias para la Organizacion Publica, Asociacion Civil.

Fecha de graduacion: 25.03.2010
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Ultimos trabajos presentados en reuniones académicas

CONDET 2017 VIII Simposio Internacional y XIV Jornadas Nacionales de Investigacion-Accién

en Turismo — “Desafios del turismo para el desarrollo sostenible” — “Aportes del
Cuadro de Mando Integral a la mejora de la gestion publica de turismo” —
CABA, 4,5y 6 de octubre de 2017.

CLAIT 2016 VIl Congreso Latinoamericano de Investigacidon Turistica (CLAIT) — Universidad

Catolica de Ecuador - Responsabilidad y ética del turismo para la preservacion
del patrimonio natural y cultural". Reflexion y andlisis sobre las experiencias de
turismo en América Latina”. “éDe qué hablan los turistas en la web?. Un
estudio sobre el CGU de las marcas Valencia, Mar del Plata y San Martin de

los Andes” — Quito, Ecuador, 2 al 5 de agosto de 2016.

CONDET 2011 XI JORNADAS NACIONALES Y V SIMPOSIO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION

— ACCION EN TURISMO- - “El turismo, oportunidad para el desarrollo
educativo en valores” — Mar del Plata, 21, 22 y 23 de septiembre de 2011.

Disertante / Panelista invitada

v

Universidad Nacional de Cérdoba - “Seminario Virtual de Turismo Sustentable 2021” —
Organizado por Instituto Superior de Estudios Ambientales y Secretaria de Ciencia vy
Tecnologia de la UNC — 1 de octubre de 2021.

Colegio de Profesionales en Turismo de la Pcia. de Buenos Aires -Ciclo “La calidad,
instrumento para el desarrollo turistico bonaerense” - 13 de junio de 2021.

CAT- Camara Argentina de Turismo - Ciclo “Didlogos de Turismo - Edicion en vivo” — Capitulo
1ro.: “Hablamos sobre Turismo Sustentable” - 28 de mayo de 2020.

2do. Congreso de Gestion e Innovacion en Hoteleria y Turismo — “El Turismo y el Empleo”
- Organizado por la Municipalidad de Villa Gesell, Pcia. de Buenos Aires - 26 y 27 de
septiembre de 2019.

Centro de Ingenieros de la Pcia. de Buenos Aires y el Centro de Ingenieros de Mar del Plata
Encuentro “Mujeres que Hacen”, Panel Nro. 4: La Mujer y la Etica, 25y 26 de abril de 2019.
Proyecto URB-AL, de la Unién Europea, cuyo objetivo general consiste en desarrollar
vinculos directos y duraderos entre colectividades locales europeas y latinoamericanas
mediante la difusién, adquisicion y aplicacion de buenas practicas en el dmbito de las
politicas urbanas y locales. Proyecto presentado en nombre de la Municipalidad de Gral.

Pueyrredon: “Creacion de un Centro de Congresos y Convenciones” que capte gran parte
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del turismo interior de congresos de Argentina y que contribuya a disminuir la estacionalidad
turistica, Almufiécar (Espafia) - 22, 23 y 24 de abril de 2003

Red de Mercociudades — Municipalidad del Partido de Gral. Pueyrredon: “Foro de Mujer y
Desarrollo de Mercociudades” - “Rol de la Mujer en el desarrollo regional” — Mar del Plata,
27 Y 28 de marzo de 1998.

Il Simposio Latinoamericano de docentes, investigadores, planificadores y gestores en
Turismo, organizado por el Centro de Investigaciones Turisticas, Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales, Universidad Nacional de Mar del Plata: “El Mercosur y el Turismo” -
- 21 al 24 de mayo de 1997.

Jornadas de Interaccion — Formacion — Investigacidon — Extensidn, organizado por el Centro
de Investigaciones Turisticas, Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales, Universidad
Nacional de Mar del Plata: “Situacion y perspectivas de la insercion laboral del graduado
universitario en Turismo” — OCA N° 726/96. 1y 2 de noviembre de 1996.

Il Jornadas de Investigacion y Extension de Estudios en Turismo, organizado por la Facultad
de Turismo de la Universidad Nacional del Comahue. “Diagndstico preliminar de la situacion
y de las perspectivas de la insercion laboral del graduado universitario en Turismo en el
dambito del Mercosur”, Neuquén (Argentina) - 28 al 30 de agosto de 1996.

“VI Encuentro de Mujeres que trabajan por el bien publico”. Panelista. Institucion
organizadora: Club de Leones Mar del Plata Norte - 26.11.1994.

Seminario Internacional “La mujer, empleo, direccion y gerencia de empresas.
Emprendedoras. Situacidn actual de la mujer en América Latina y el Caribe”. Disertacion:
“Situacion de la mujer en Mar del Plata”. Institucion organizadora: International Federation
of Business and Professional Women (I.F.B.P.W) — Federacion Argentina de Mujeres de
Negocios y Profesionales — Asociacién de Mujeres de Negocios y Profesionales de Mar del
Plata - 21 al 23 de septiembre de 1994.

| Simpdsio Latino-Americano de Docentes e Pesquisadores Cientificos de Turismo.
Organizado por Facultad de Turismo de Bahia — Departamento de Relaciones Publicas,
Propaganda y Turismo de la Escuela de Comunicaciones y Artes de la Universidad de San
Pablo. “Insercion Laboral del Graduado Universitario en Turismo en el dmbito del
Mercosur”. Salvador, Bahia (Brasil) - 24 al 27 de noviembre de 1993.

XXI Congreso de la I.F.B.P.W.-International Federation of Business and Professional Women.

Disertacion sobre “La Mujer en la dirigencia deportiva”, poenencia presentada
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conjuntamente con el Comité Olimpico Argentino — COA . Resolucion aprobada en plenario.

Venezia (Italia) 7 al 13 de julio de 1996.

Representaciones — Gestiones Institucionales

v

Representante de la FCEyS-UNMAP ante la Comisién Académica de la CAmara Argentina de
Turismo — CAT.

Representante de la FCEyS-UNMdP ante la Comisién de “Diplomas a la Preservacion
Patrimonial” de la Defensoria del Pueblo de la Municipalidad de Gral. Pueyrredon.
Representante de la FCEyS-UNMAP en el Consejo Asesor del EMTUR — Ente Municipalidad
de Turismo del Municipio de Gral. Pueyrredon.

Jurado por Mar del Plata del “Concurso Nacional de Ideas Ciudades Sostenibles” organizado
por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, con el apoyo de la Agencia Nacional
de Promocidn de la Investigacion, el Desarrollo Tecnoldgico y la Innovaciéon (Agencia I+D+i).
Octubre de 2020.

OCA 134 - 1 de marzo de 2018 — Coordinadora General de la Comisidon Organizadora de los
Actos en Conmemoracion del Cincuentenario de la Formacion en Turismo en la UNMDP.
OCA 2306 - 27 de septiembre de 2012 - Designacion para desempenar funciones de nexo
entre la FCEyS y la Subsecretaria de Comunicaciéon y Relaciones Publicas de la UNMdP
(Expediente Nro. 5-2542/12 UNMdP).

OCS 2572 — 12 de septiembre 2011 - Integrante de la Comisién del Cincuentenario de la
Universidad Publica en Mar del Plata en representacién de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales.

OCA 1900 - 4 de julio de 2011 - Integrante del Comité Ejecutivo del Encuentro Internacional
de Turismo (EIT) que se desarrollé del 21 al 23 de septiembre de 2011 en la ciudad de Mar
del Plata. El mismo incluyé la Reunién Plenaria del Consejo Nacional de Decanos y Directores
de Unidades Académicas de Turismo (CONDET), el V Simposio Internacional de Investigacion
Accion en Turismo vy las Xl Jornadas Nacionales de Investigacidn Accién en Turismo, asi como
el VI Encuentro Nacional de Estudiantes de Turismo (ENET) y el Encuentro Nacional de
Profesionales en Turismo (ENPROTUR).

RESOLUCION DE DECANATO N2 683.- 2 de junio de 2010 -Coordinadora de trabajo entre la
FCEyS de la UNMdP y el Mar del Plata Convention & Visitors Bureau.

Miembro de la Comision Organizadora de Actos 50° Aniversario FCEyS.
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Gestiones y actuaciones en instituciones

2017 | 2021

2016 y continda

2015

2015

2013 y continua

Presidente de Comisidon Directiva Asociacion Amigos de la Casa Sobre el
Arroyo, Mar del Plata.

Miembro titular del Tribunal de Etica del Colegio de Profesionales en Turismo

de la Provincia de Buenos Aires — Ley 14799/15.

Referente para la confeccion del Manual “Recomendaciones para Playas” —
Programa Buenas Practicas - Direccién de Calidad del Ministerio de Turismo de
la Nacidn.

UNLP- Integrante del Comité Evaluador de Concursos de la Carrera de Turismo:
“Economia del Turismo |” y “Crecimiento Econdmico, Turismo y Medio
Ambiente”.

Miembro del Consejo Asesor del EMTUR Mar del Plata, en representacion de
la FCEyS — UNMdP.

2012 y continda Miembro fundador y de Comisién Directiva de la Asociacion Amigos de la Casa

2011 | 2013
2003
2003 | 2013

2001 y continuva

1998 | 2006

Sobre el Arroyo, obra del Arg. Amancio Williams. Cargo: Tesorera, Secretaria y
Presidenta en diferentes ejercicios.

Integrante del Grupo de Investigacidn Espacios Naturales y Culturales — OCA
998/98 — “Gobernanza Turistica y Desarrollo Local. Mar del Plata frente a
estrategias de reconversion incluyentes”, Directora: Mg. Bernarda Barbini.

Representante de la ciudad de Mar del Plata ante la Red Nro. 4 del Programa
UR-BAL de la Union Europea: “La ciudad como promotora del desarrollo
econdmico” — Proyecto: “Disefio de la transformacion de los recursos de la
ciudad en productos de excelencia turistica” — Almuiécar — Espafia — 22, 23 y
24 de abril de 2003.

A cargo del Area de Relaciones Institucionales - Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales — Universidad Nacional de Mar del Plata.

Miembro fundador y de Comisién Directiva de la Asociacion Civil
Supertenedores / Fundacién CONIN Mar del Plata, cuya mision es la asistencia
a familias con nifos en riesgo de desnutricién en el Partido de Gral. Pueyrredon
(Provincia de Buenos Aires, Argentina).

Miembro fundador y de Comisién Directiva de la Fundacion del Hospital
Materno Infantil “Victorio Tetamanti” (Provincia de Buenos Aires, Argentina).
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1998 | 2000
1996 | 2000

1996 | 1998

1996 | 1999

1993 | 1996

1994 | 1998

1996 | 1998

1996 | 1998

Miembro de la Comisién Mujery Deporte del Comité Olimpico Argentino —COA.
Voluntaria de la Fundacion Junior Achievement, Filial Mar del Plata (Argentina).

Presidenta del Consejo Asesor Honorario de la Subsecretaria de la Mujer de la
Municipalidad de Gral. Pueyrredon.

Titular del Comité de Afiliaciones para la Regién de América Latina y el Caribe
de Habla Hispana de la I.F.B.P.W. - Federacion Internacional de Mujeres de
Negocios y Profesionales - Organizacion con sede en Londres y representacion
ante la ONU.

Oficial de Enlace para la Regién de América Latina y el Caribe de Habla Hispana
dela I.LF.B.P.W.

Presidenta de la Asociacion de Mujeres de Negocios y Profesionales de Mar
del Plata — BPW Mar del Plata (Argentina)

Miembro ad-honorem del Directorio del Ente Municipal de Turismo de Mar del
Plata — EMTUR Mar del Plata (Argentina)

Presidenta del Consejo Asesor Honorario de la Subsecretaria de la Mujer de la
Municipalidad de Gral. Pueyrredon (Mar del Plata, Argentina).

Experiencia Laboral fuera del ambito académico

Consultoria — Asesoramiento a empresas

2020

2019

2015

2015

EXPO S.A. en proceso de Iniciativa Privada, Unidad Turistica Fiscal “Santa
Isabel”, Partido de Gral. Pueyrredon, Pcia. de Buenos Aires.

EVE INVERSIONES Y PROYECTOS S.A., en proceso de Iniciativa Privada, Unidad
Turistica Fiscal “Punta Cantera I”, Partido de Gral. Pueyrredon, Pcia. de Buenos
Aires.

ARGUESO CASADEMUNT S.C.P., en llamado a Licitacién Publica para el
otorgamiento de Licencia de Ocupacién de la “Playa de Castelldefls”, para la
instalacién de Servicios de Temporada 2016-2019, Catalunya, Espaiia.

EVE INVERSIONES Y PROYECTOS S.A., en llamado a Licitacion Publica, Unidad
Turistica Fiscal “Punta Cantera II”, Partido de Gral. Pueyrredon, Pcia. de Buenos
Aires.
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2015

2015

2015

2015

2015

2015y 2017

2014/2015

2014

2013

2010

PARATORRE S.A., en llamado a Licitacién Publica, Unidad Turistica Fiscal
“Torredn del Monje”, Partido de Gral. Pueyrredon, Pcia. de Buenos Aires.

JUAN SALVI y Hno., en llamado a Licitacién Publica, Unidad Turistica Fiscal
Balneario 1 — Balneario “Alfonsina” - La Perla, Partido de Gral. Pueyrredon, Pcia.
de Buenos Aires.

BUNKER S.R.L., en llamado a Licitacion Publica, Unidad Turistica Fiscal Balneario
2- Balneario “Saint Michel”- La Perla, Partido de Gral. Pueyrredon, Pcia. de
Buenos Aires.

ZEO S.R.L., en llamado a Licitacidon Publica, Unidad Turistica Fiscal Balneario 3-
Balneario “San Sebastidn” -, La Perla, Partido de Gral. Pueyrredon, Pcia. de
Buenos Aires.

SALIMAR S.A., en llamado a Licitacién Publica, Unidad Turistica Fiscal Balneario
4- Balneario “Alicante” - La Perla, Partido de Gral. Pueyrredon, Pcia. de Buenos
Aires.

PLAYA SOLEADA S.A., en los dos llamados a Licitacion Publica, Unidad Turistica
Fiscal Balneario 5- La Perla, Partido de Gral. Pueyrredon, Pcia. de Buenos Aires.

MIRADOR 9 S.A., en los dos llamados a Licitacion Publica Unidad Turistica Fiscal
Punta Cantera IV-V - “Complejo Waikiki”, Partido de Gral. Pueyrredon, Pcia. de
Buenos Aires.

MARIANO GIACCAGLIA en llamado a Licitacién Publica Unidad Turistica Fiscal
Arroyo Seco Il - “Balneario Cruz del Sur”, Partido de Gral. Pueyrredon, Pcia. de
Buenos Aires.

Capacitacién in company en RCT — Residencias Cooperativas de Turismo Mar
del Plata: “Desarrollando competencias para brindar un servicio memorable”.

CUBRO S.A. / PLAYAS DEL SOL S.A. en llamado a Licitacion Publica Complejo
Urbano Playa Grande (UTF: B3/B4a/B5/B7/Loc.44-45).

Cargos - Funciones

2005 | 2007
1998 | 2005
1996 | 1998

Directora de Relaciones Institucionales UIMP — Unién Industrial de Mar del
Plata.

Directora de Relaciones Institucionales (cargo al que accedién por concurso) -
Ente Municipal de Turismo de Mar del Plata — EMTUR Mar del Plata.

Socia gerente y fundadora de “Golf Travel”, AVT, Mar del Plata.
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Algunas Imdgenes en medios y en redes

v" Ministero degli Affari Esteri e la Cooperazione Internazionale - 17.11.2021
https://www.youtube.com/watch?v=FpIBP3GO8HA&t=35s

v" RAl International — L’Italia con Voi - 03.12.21
https://www.facebook.com/sonia.ferrari.520/videos/442818804117757}

v" Essaro ltalia-27.11.21
https://www.facebook.com/Esaroltalia/videos/452443209562438

v" Seminario Virtual ISEA — Turismo Sustentable — 01.10.21
https://www.youtube.com/watch?v=src3QvfoY4w&t=6589s

v' CPT PBA - Ciclo La Calidad como Instrumento para el Desarrollo Turistico - 13.07.21
https://www.youtube.com/watch?v=3FbfVJiMFd4

v" RAl International — L’Italia con Voi — octubre 2020
https://www.facebook.com/sonia.ferrari.520/videos/10223217115606663

v" Dia Mundial de la Arquitectura — Testimonios acerca Casa Sobre el Arroyo — 05.10.2020
https://www.youtube.com/watch?v=cKe50GEDfwo

v CAT- Didlogos de Turismo — Hablamos de Turismo Sustentable- 19.06.2020
https://www.youtube.com/watch?v=9V 810B0JCg&t=1058s
https://www.youtube.com/watch?v=9V 8I10B0JCg&t=1067s

v" Punto de Encuentro — Pensar Mar del Plata — 11.07.2018
https://www.youtube.com/watch?v=Dv KaOtgs-U&t=320s

v" Programa Mercados y Empresas — 25.08.2015
https://www.youtube.com/watch?v=NKE2 p-reA8

v' Canal 10 - Escritores argentinos en la voz de personalidades marplatenses
Feria del Libro 2012 - https://www.youtube.com/watch?v=f4rMNv8IEj8



https://www.youtube.com/watch?v=FplBP3GO8HA&t=35s
https://www.facebook.com/sonia.ferrari.520/videos/442818804117757
https://www.facebook.com/EsaroItalia/videos/452443209562438
https://www.youtube.com/watch?v=src3Qvf9Y4w&t=6589s
https://www.youtube.com/watch?v=3FbfVJjMFd4
https://www.facebook.com/sonia.ferrari.520/videos/10223217115606663
https://www.youtube.com/watch?v=cKe5oGEDfwo
https://www.youtube.com/watch?v=9V_8IOB0JCg&t=1058s
https://www.youtube.com/watch?v=9V_8IOB0JCg&t=1067s
https://www.youtube.com/watch?v=Dv_KaOtqs-U&t=320s
https://www.youtube.com/watch?v=NKE2_p-reA8
https://www.youtube.com/watch?v=f4rMNv8lEj8
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Capacitacion Adicional
v" Fluido manejo, oral y escrito, de idioma Italiano.
v" Comprensién escrita y mediano manejo oral de idioma Inglés.
v' Cursos y seminarios sobre Management, Gestién de las Personas en las
Organizaciones, Comunicacién Institucional, Marketing, Politica y Planificacion

Turistica.
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