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- singular, feminine

INNOVACIÓN



Nuevos productos
Experiencias inmersivas
Realidad aumentada
Inteligencia artificial

Nuevos servicios
Nuevos procesos
Uso de grandes datos

Antes del viaje
Durante el viaje
Despues del viaje



IATA’s mission is to represent, lead, and serve the airline industry 





Condiciones generales del contrato de viaje 
(1995-2018)



Innovación disruptiva, transformación tecnológica y transición digital





La fecha 
límite para 
garantizar el 
pleno 
cumplimient
o de las 
obligaciones 
establecidas 
en la DMA 
está fijada 
para el 6 de 
marzo de 
2024.



Hay 6 gatekeepers (Alphabet, Amazon, Apple, 
ByteDance, Meta y Microsoft) elegidos por la 
Comisión Europea para garantizar el 
cumplimiento de las obligaciones según la Digital 
Markets Act. 

Estas plataformas proporcionan una importante 
puerta de entrada entre empresas y 
consumidores, en relación con sus servicios 
básicos, como las redes sociales, el intercambio 
de vídeos y el navegador.

Debido a su tamaño, están obligadas a aplicar 
normas estrictas para garantizar el libre acceso 
al mercado.

GATEKEEPERS - Guardianes de acceso



Para alcanzar el umbral que consideraría a una 
empresa como guardián de acceso, existen tres 
criterios acumulativos principales: 

1. Las empresas deben ser lo suficientemente grandes 
para tener impacto en el mercado interior, lo que 
significa una facturación anual de 7.500 millones de 
euros o más en los últimos tres ejercicios financieros. 
También deben proporcionar un servicio de plataforma 
central en al menos tres estados miembros. 

2. Control de una pasarela orientada al consumidor 
para usuarios empresariales, lo que significa más de 
45 millones de usuarios activos mensuales 
establecidos o ubicados en la Unión Europea y más 
de 10.000 usuarios empresariales activos anuales 
establecidos en la UE en el último ejercicio financiero. 

3. Si una empresa cumple los dos criterios anteriores, 
se dice que tiene "una posición arraigada y duradera".



Antitrust



vs.
SENTENCIA DEL TRIBUNAL DE JUSTICIA

de 20 de diciembre de 2017
En el asunto C-434/15

Asociación Profesional Élite Taxi

y
Uber Systems Spain, S.L.

Un servicio de intermediación que tiene por objeto 
conectar, mediante una aplicación para teléfonos 

inteligentes, a cambio de una remuneración, a 
conductores no profesionales que utilizan su propio 

vehículo con personas que desean efectuar un 
desplazamiento urbano, está indisociablemente 

vinculado a un servicio de transporte y ha de calificarse 
de « servicio en el ámbito de los transportes ».

SENTENCIA DEL TRIBUNAL DE JUSTICIA (Gran Sala)
de 19 de diciembre de 2019

En el asunto C-390/18

Airbnb Ireland UC,

y 
Association pour un hébergement et

un tourisme professionnels (AHTOP)

Procede calificar de « servicio de la sociedad de la 
información » un servicio de intermediación, prestado a 

cambio de una remuneración, que tiene por objeto 
poner en contacto mediante una plataforma electrónica 

a potenciales arrendatarios con arrendadores, 
profesionales o no profesionales, que proponen 

servicios de alojamiento de corta duración.







- Google strengthens its "anti ChatGpt" Bard, which now integrates with the applications of the Big G 
ecosystem and acquires the ability to answer specific questions relating to the travel sector with the 
aim of acting as a travel organizer.


- Bard will therefore be able to connect with Google accounts including Gmail, Docs and Drive. It will 
also be integrated with YouTube, Google Maps, Google Flights and Google Hotels. Conversations you 
had with Bard about travel plans will be possible share.

AI, and now Google turns 
Bard  into a travel agent



EXPEDIA AGREGA CHATGPT PARA PLANIFICACIÓN DE VIAJES EN LA APLICACIÓN IOS









UN 2030 Agenda for Sustainable Development

SOSTENIBILIDAD







OVERTOURISM



NYC   vs.   AIRBNB

 Los alquileres a corto plazo de unidades de vivienda (por menos de 30 días) están prohibidos por la 
Ley de Vivienda Múltiple, el Código de Mantenimiento de Vivienda y los Códigos de Construcción a 

menos que el residente permanente de la unidad de vivienda esté presente durante el alquiler.

(Chapter 31 of Title 26 of the Administrative Code of the City of New York)







SAFETY & SECURITY





Iata declares legal battle with the Dutch government over Schiphol, the Amsterdam airport where cuts continue flights. With a “sudden 
decision” – states the airline association – it was decided to “reduce the airport connectivity to 460 thousand flights from November 2023, 
compared to the already imposed limit of 500 thousand connections per year.


According to IATA, this is a "political decision by the Dutch executive which contravenes EU regulation 598/2014 on noise restrictions at 
European airports and ignores the Chicago Convention, agreement binding international agreement signed by the Netherlands itself. Annex 
16 to that convention contains provisions for a balanced approach to the management of aircraft noise that States are obliged to follow.”

Amsterdam Schiphol reinstates flight cap











Consumer protection in transport 
1. Regulation (EC) No 261/2004 of the European Parliament and of the Council of 11 February 2004 

establishing common rules on compensation and assistance to passengers in the event of denied 
boarding and of cancellation or long delay of flights, and repealing Regulation (EEC) No 295/91.


2. Council Regulation (EC) No 2027/97 of 9 October 1997 on air carrier liability in respect of the carriage 
of passengers and their baggage by air 


3. Regulation (EC) No 1371/2007 of the European Parliament and of the Council of 23 October 2007 on 
rail passengers’ rights and obligations.


4. Regulation (EU) No 1177/2010 of the European Parliament and of the Council of 24 November 2010 
concerning the rights of passengers when travelling by sea and inland waterway.


5. Regulation (EU) No 181/2011 of the European Parliament and of the Council of 16 February 2011 
concerning the rights of passengers in bus and coach transport



 

Your
passenger
rights

 athand

Mobility and 
Transport

Find out more: 
Visit the website at 
europa.eu/youreurope/travel, 
download the passenger rights 
app or call Europe Direct on 
00 800 6 7 8 9 10 11*

*  Certain telephone 
operators may deny 
or charge for access 
to 00 800 numbers

Disabled? Reduced mobility? You cannot be 
discriminated against when travelling and you have 

the right to assistance before and during your journey

EU legislation protects your rights wherever you travel across Europe

Transport operators and airport, station, 
terminal and port managers have a legal 

obligation to assist you, to inform you about 
your rights and where to complain

Travelling is 
a right for all

European U
nion, 20153 – M
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– huésped, pasajeros, turistas, viajeros, visitantes,
consumidores, viajeros de negocios…

or

¿SOLO VIAJEROS?



or

¿UNA REGULACIÓN?

– viajes combinados, alojamiento, transporte, alquiler de coches,
otros servicios de viaje…





The Code

from a technical point of view

–  more than 15.000 words 
–  25 definitions or clarifications 
–  21 principles 
–  94 recommendations 
–  160 articles 
–  392 paragraphs  
–  5 procedures for the adherence 

INNOVATIVE   |   COMPLETE   |   PARTICIPATED




















TRES LÍNEAS DE DESARROLLO DEL SISTEMA LEGAL

– obligaciones de información (en el momento de la oferta al público, durante la 
fase de negociación, en el contrato y durante el servicio turístico), vinculantes para 
el proveedor de servicios de transporte o de viaje

– sistema de remedios en caso de falla o ejecución incorrecta de los servicios (se 
aparta del esquema tradicional: contrato, obligaciones, incumplimiento, 
responsabilidad, indemnización por daños y perjuicios)

– mecanismos alternativos de resolución de controversias (ADR = flexibles y 
eficientes para la resolución amistosa, de manera rápida y justa + evitar el enorme 
incremento de los litigios a raíz de la crisis del sector turístico)



–  morandi@uniss.it

“Lo que realmente importa no es lo que aprendes, sino las personas que encuentra”
(Ernest Hemingway)

mailto:morandi@uniss.it

