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RESUMEN EJECUTIVO

La Organizacion Mundial del Turismo ha manifestado que en las ultimas
décadas la actividad turistica ha mostrado un gran crecimiento sostenido, al tiempo
que ha desarrollado una amplia diversificacion con la aparicion de nuevos destinos y
productos. El turismo es, en muchos casos, una herramienta que contribuye al
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion, al desarrollo local, regional y
nacional, y al fortalecimiento de la identidad cultural nacional y de las culturas en
particular, ocupando un rol fundamental en la vida de las personas, tanto desde la
perspectiva de quienes visitan un destino como desde aquellos que ofrecen servicios
a los visitantes.

Al mismo tiempo, a pesar del proceso de democratizacion turistica, aun la
mayoria de los argentinos no logra hacer efectivo el derecho al turismo. En este
marco, el turismo social surge como una medida distributiva, tendiente a disminuir la
inequidad en el acceso a las practicas turisticas entre las diferentes posiciones socio-
econdémicas, contribuyendo a un consumo turistico mas amplio y equitativo.
Considerando que en muchos casos el crecimiento turistico puede ir acompafado de
impactos sociales y ambientales negativos, es menester la regulacion estatal en la
actividad a los fines de garantizar las condiciones de desarrollo local sostenible en el
aspecto social, cultural, econémico y ambiental.

El presente trabajo describe las politicas publicas de turismo social en
Argentina desde sus comienzos hasta diciembre de 2023, y finaliza con una propuesta
de politica publica turistica que tiene como objetivo facilitar el acceso al turismo a
sectores de la sociedad que se encuentran con dificultades econdmicas para hacer
turismo y que, asimismo, promueve el desarrollo local de distintas regiones del pais
en el sentido mencionado, entendiendo al turismo como un aliado estratégico para dar
cumplimiento a los Objetivos del Desarrollo Sostenible y a los compromisos asumidos

en la Agenda 2030 aprobado por las Naciones Unidas.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.1.- Fundamentacién del estudio

El presente trabajo de investigacion tiene como objeto describir el origen del
turismo social en Argentina y su situacion hasta diciembre de 2023, proponiendo,
asimismo, una politica publica federal de turismo social a ser ejecutada a través de la
Secretaria de Turismo, Ambiente y Deportes de la RepuUblica Argentinal, para el
periodo 2024-2031.

Conforme lo ha manifestado la Organizacion Mundial del Turismo [OMT] (OMT,
s.f.), en las Ultimas décadas la actividad turistica ha manifestado un gran crecimiento
sostenido, al tiempo que ha desarrollado una amplia diversificacion con la aparicion
de nuevos destinos y productos. El turismo es, en muchos casos, una herramienta
qgue contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién, al desarrollo
local, regional y nacional, y al fortalecimiento de la identidad cultural nacional y de las
culturas en particular, ocupando un rol fundamental en la vida de las personas, tanto
desde la perspectiva de quienes visitan un destino como desde aquellos que ofrecen
servicios a los visitantes.

Al mismo tiempo, a pesar del proceso de democratizacion turistica, aun la
mayoria de los argentinos no logra hacer efectivo el derecho al turismo; el acceso a
estas practicas continla siendo socialmente minoritario y desigual. El disfrute del
turismo forma parte de las inequidades sociales que acumulan los individuos de
posiciones socio-econémicas desfavorables: a inferiores posiciones en el entramado
social, son menores las posibilidades de acceder a este tipo de practicas (Schenkel,
2017).

Por ello, resulta necesario eliminar las barreras existentes a fin de equiparar
oportunidades y reducir desigualdades, considerando la importancia del mutuo
enriquecimiento cultural, la integracion socio-econémico-cultural de la poblacién y el

desarrollo de la identidad nacional. En este marco, las iniciativas y politicas del turismo

1 A partir del cambio de estructura de gobierno asumido en diciembre de 2023, se sustituye el ex
Ministerio de Turismo y Deportes (MTyD) por la Subsecretaria de Turismo integrando la Secretaria de
Turismo, Ambiente y Deportes del Ministerio de Interior (Dec. PEN 8/2023).



social aparecen como una herramienta que facilita el acceso por parte de los sectores
menos favorecidos al derecho a las vacaciones pagadas y al descanso. Y en ese
sentido, el turismo social surge como una medida distributiva, tendiente a disminuir la
inequidad en el acceso a las practicas turisticas entre las diferentes posiciones socio-
econOmicas, destinada a incluir a los colectivos que permanecen marginados de su
disfrute, contribuyendo a un consumo turistico mas amplio y equitativo (Observatorio
de Turismo Social del entonces Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacion, 2022).

Asimismo, cabe destacar la importancia del impacto del turismo en las
sociedades y economias afectadas y, sobre todo, el efecto multiplicador y dinamizador
del turismo en las mismas. Ahora bien, considerando que en muchos casos el
crecimiento turistico puede ir acompafiado de impactos sociales y ambientales
negativos, es menester la regulacion estatal en la actividad a los fines de garantizar
las condiciones de desarrollo local sostenible en el aspecto social, cultural, econémico
y ambiental.

Para ello, resulta evidente la necesidad de una politica publica turistica que
tenga como objetivo facilitar acceso al turismo a sectores de la sociedad que se
encuentran con dificultades econémicas para hacer turismo interno y quedan
excluidos de las alternativas comerciales, y que, asimismo, promueva el desarrollo
local de distintas regiones del pais en el sentido mencionado, siempre entendiendo al
turismo como un aliado estratégico para dar cumplimiento a los Objetivos del
Desarrollo Sostenible y a los compromisos asumidos en la Agenda 2030 aprobado por
las Naciones Unidas.

En el afio 2020, el entonces Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacion
[MTyD] promocionaba dos Programas de Turismo Social: el Programa de Unidades
Turisticas, que ofrecian alojamiento y pension completa en las Unidades Turisticas
estatales de Chapadmalal y Embalse, y el Programa de Turismo Accesible, con el
objetivo principal de fomentar la inclusion plena de las personas con discapacidad en
los distintos &mbitos turisticos.

Posteriormente, en diciembre de 2021, el entonces MTyD cre6 el “PLAN
NACIONAL DE FORTALECIMIENTO DEL TURISMO SOCIAL” cuyos objetivos son,
precisamente, “promover el acceso de toda la poblacion a las précticas turisticas y
recreativas, facilitando la participacion de los sectores sociales con menos

disponibilidades o recursos; generar una demanda de turismo interno a lo largo del



afio que atenue los problemas derivados de la estacionalidad y favorezca a las
comunidades de destino con la generacién de ingresos y empleo permanente, y
propiciar un sistema de turismo social de caracter federal que integre al conjunto de
las provincias del pais tanto en términos de disefio de la oferta como de estimulo de
la demanda’.

En linea con los objetivos del mencionado Plan, la necesidad identificada
consiste en ampliar y federalizar la politica de turismo social en Argentina, de la mano
del desarrollo local de triple impacto y de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. La
politica de turismo social propuesta tiene como objetivo facilitar el acceso al turismo a
sectores de la sociedad que se encuentran con dificultades para hacer turismo interno
y, asimismo, promover el desarrollo local sostenible de diversos destinos del pais, en
la esfera social, cultural, econémica, ambiental e institucional, dando cumplimiento a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 aprobada por la
Organizacion de las Naciones Unidas.

En el siguiente punto se expondran los objetivos que guiaron la presente

investigacion.

1.2.- Objetivos de la investigacion

Objetivo general:

Relevar las politicas de turismo social en Argentina y presentar como mejora
una propuesta de Programa Federal de Turismo Social desde el gobierno nacional
gue, en conjunto con las provincias y actores clave del sector turistico, tenga como
ejes centrales facilitar el acceso al turismo a sectores de la sociedad que se
encuentran con dificultades socioecondmicas para hacer turismo interno, y promover
el desarrollo local sostenible en la esfera econdmica, social, cultural, ambiental, e
institucional de los destinos, dando cumplimiento a los Objetivos de Desarrollo

Sostenible de la Agenda 2030 aprobada por la ONU.

Objetivos especificos:
-Analizar el origen y situacién reciente (2019-2023) del Turismo Social en
Argentina, tanto a nivel nacional como jurisdiccional, para percibir aspectos deficientes

y positivos.



-Disefiar una politica publica que promueva el acceso al turismo para todos los
sectores sociales y la diversificacion de la oferta de programas de turismo social en el
pais.

-Proponer el financiamiento para la propuesta disefiada.

- Establecer proceso de seguimiento y monitoreo de la propuesta.

1.3.- Metodologia de trabajo

La estrategia metodolégica utilizada para la investigacion de la presente tesis
es cualitativa. Entre las técnicas de investigacion, se destaca el andlisis de normas,
estadisticas, programas y planes, asi como de documentos de especialistas en el
area, complementandose con un estudio de campo que incluye la realizacién de
entrevistas en profundidad semiabiertas y su andlisis a los principales actores clave
involucrados: gubernamentales (funcionarios y exfuncionarios del ex MTyD con
experiencia y conocimiento en la materia: de la Direccion Nacional de Créditos e
Inversiones Turisticas, de la Direccibn Nacional de Desarrollo de Turismo de
Naturaleza); actores privados (hoteleros y productores de bienes y servicios
turisticos); academia (profesores e investigadores en materia de turismo). Asimismo,
se solicité informacién de a la Direccion Nacional de Turismo Social del ex MTyD.

La presente investigacion sigue los lineamientos de una investigacion
exploratoria, que se realiza cuando el objetivo es examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado” y descriptiva, siendo que uno de los propésitos es
describir situaciones y eventos, decir como es y se manifiesta determinado fenébmeno
(Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, Baptista Lucio, 1997). Asimismo, se
presenta una propuesta de politica publica de turismo social complementaria a la
politica de los afios 2020-2023 del ex MTyD.

Corresponde aclarar que, si bien el sindicalismo tiene un rol fundamental en la
historia y actualidad del turismo social, por razones de brevedad no se analiza en
detalle su intervencion lo largo de la presente investigacion, dado que se enfoca sobre

todo en la acciéon desde el Estado.

CAPITULO 2. MARCO TEORICO — CONCEPTUAL. ANTECEDENTES

2.1. Conceptos. Concepto de turismo, turista, turismo interno, destino
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potencial, emergente y consolidado.

Durante el presente trabajo se abordan numerosos conceptos relacionados con
el turismo y la politica publica turistica. A continuacion, se detalla una explicacion de
los mas importantes que permitirdn una mayor comprension sobre esta investigacion.

Turismo: el turismo es un fendmeno social, cultural y econdmico que supone
el desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por
motivos personales, profesionales o de negocios (UNWTO, glosario).

La Organizacion de las Naciones Unidas [ONU] define que el turismo
comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias
en lugares distintos “al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo
inferior a un afio, con fines de ocio, por negocios y por otros motivos turisticos, siempre
y cuando no sea desarrollar una actividad remunerada en el lugar visitado” (RIET,
2008, p. 10).

Se entiende por “turista” al “visitante, ya sea interno, receptor o emisor, cuyo
viaje incluye una pernoctacion, y se denomina visitante del dia o excursionista en caso
de que su viaje no incluya pernoctacién” (p.10).

Turismo interno: “incluye las actividades realizadas por un visitante residente
en el pais de referencia, como parte de un viaje turistico interno o de un viaje turistico
emisor” (p. 15).

Los destinos turisticos estdn en constante evolucién; su comportamiento es
dindmico pudiendo su clasificacién variar en el tiempo. Este fendmeno es similar al
del ciclo de vida de zonas turisticas, el cual postula que los destinos turisticos a
menudo pasan por cinco etapas distintas de desarrollo: exploracion, implicacion,
desarrollo, consolidacién y estancamiento (SERNATUR, 2015). Segun el ciclo de vida
del destino (Butler, 1980), se los puede clasificar en 3 categorias: destino potencial,
aguel cuyo ciclo de vida esta en la etapa de exploracién; destino emergente, aquel
cuyo ciclo de vida esta en la etapa de implicacion o desarrollo; y destino consolidado,
que corresponde a destinos cuyo ciclo de vida esta en la etapa de consolidacion o

estancamiento.

2.2 Turismo Social



No existe una unica definicion establecida de turismo social. En la Conferencia
Mundial del Turismo organizada por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) en el
afio 1980, se llevo a cabo la Declaraciéon de Manila, que sitda al turismo en una
perspectiva marcadamente social: “El turismo (...) estriba en el acceso del hombre al
descanso creativo y a las vacaciones y a su libertad de viaje, en el marco del tiempo
libre y del ocio, cuya naturaleza profundamente humana subraya (...) La rentabilidad
econdmica del turismo, en la medida que sea real y significativa, no puede constituir
el Unico criterio para determinar el grado de estimulo que los Estados deben asignar
a esta actividad.” (Declaracion de Manila, 1980, Art.1). Esta Declaracién subraya la
importancia del turismo social, al cual define como “objetivo que la sociedad debe
alcanzar para los ciudadanos menos favorecidos en el ejercicio del derecho al
descanso” (Declaracion de Manila, 1980, Art.10).

Una concepcion amplia (Minnaert, 2009) define al turismo social como un
turismo con un agregado valor moral, que tiene el objetivo de beneficiar al anfitrion o
al visitante en la experiencia turistica. Sostiene que dentro de la modalidad deben
incluirse tanto las iniciativas destinadas a hacer accesible las vacaciones a sectores
vulnerables, como a aquellas otras propuestas de base comunitaria en areas
subdesarrolladas.

Una concepcion especifica define al turismo social como el conjunto de
actividades que generan una demanda turistica caracterizada esencialmente por sus
escasos recursos econémicos, de manera que el acceso al ocio turistico puede
producirse s6lo mediante la intervencién de unos agentes operadores que actlan
tratando de maximizar el beneficio colectivo. En esta linea, la Organizacion
Internacional de Turismo Social [OITS] en el articulo N° 3 de sus estatutos, sefiala que
el turismo social es: “el conjunto de relaciones y fendbmenos que resultan de la
participacion al turismo y en particular de la participacion de capas sociales con
recursos modestos. Esta participacion es posible, o el menos facilitada, gracias a
medidas con un caracter social bien definido” (OITS, 2003).

Por otra parte, nuestra Ley Nacional de Turismo N° 25.997 promulgada en el
afio 2005, define en su articulo 38 al turismo social como “todos aquellos instrumentos
y medios que otorguen facilidades para que todos los sectores de la sociedad puedan
acceder al ocio turistico en todas sus formas, en condiciones adecuadas de economia,

seguridad y comodidad”. Esta definicion se encuentra alineada a uno de los principios



de la Ley, el de accesibilidad, que establece como prioridad la eliminacién de las
barreras que impidan el uso y disfrute de la actividad turistica por todos los sectores
de la sociedad, incentivando la equiparacion de oportunidades, reafirmando la idea
del turismo como derecho de todos los habitantes, sin discriminacion alguna. De este
modo, mientras que la concepcion especifica refiere al turismo social concretamente
para aludir a las vacaciones de los grupos socioeconémicamente vulnerados, la
amplia considera este aspecto, pero incluye ademas otros relacionados a la
promocién del desarrollo y la solidaridad a partir del turismo.

El Comité Econdémico y Social Europeo en su dictamen sobre "El turismo social
en Europa" manifiesta que existe una actividad de turismo social siempre que se den
tres condiciones:

o« Que se detecte una situacion real de incapacidad total o parcial de ejercer
plenamente el derecho al turismo. Ello puede provenir tanto de condiciones
econOmicas, de discapacidades fisicas o mentales, de condiciones de
aislamiento personal o familiar, de movilidad reducida, de dificultades geograficas
y de una gran variedad de causas que en definitiva suponen un obstaculo real.

e« Que alguien, ya sea instituciébn publica o privada, empresa, sindicato o
simplemente un grupo organizado de personas, se proponga actuar y actue en el
sentido de vencer o reducir ese obstaculo que impide a una persona ejercer su
derecho al turismo.

« Que esa actuacion tenga efectividad real y contribuya a que un grupo de personas
en las condiciones y bajo los valores de sostenibilidad, accesibilidad y solidaridad.
En definitiva, el turismo social es una modalidad de inclusion social que promueve

el acceso al turismo para todos los sectores de la poblacién, en pos de su

consideracion como derecho de las personas.

2.3. Turismo social en el mundo

Podria decirse que las primeras practicas de turismo social se dieron en 1873
en Alemania, que a través de un decreto imperial otorgd a todos los funcionarios del
sector publico, independientemente del rango, el derecho a las vacaciones pagas.

En los inicios del siglo XX, en Europa comienza a cuestionarse el acceso elitista
por parte de la nobleza primero y la alta burguesia al tiempo libre, la recreacion y el

turismo de esa época, no solo por cuestiones econdémicas sino mas bien por



indisponibilidad de tiempo para el descanso por parte de las clases trabajadoras. En
este contexto, el turismo social surge en defensa de una mayor equidad en el disfrute
del tiempo libre y sus actividades asociadas, bajo el principio de justicia social que
comenzaba a ocupar un lugar destacado en la agenda publica en estados con
mandatos autoritarios y democraticos, que incorporaron el turismo como una
necesidad social en el marco de las politicas de bienestar una vez ampliado el derecho
a las vacaciones. Asimismo, a partir de los sindicatos y el movimiento obrero se
comenzo a forzar a los estados a impulsar los primeros programas turisticos y a
institucionalizar las vacaciones pagadas (si bien la primera proclamacion de caracter
internacional fue la Convencién 52 de la Organizacion Internacional del Trabajo en
1936, los estados comenzaron a suscribir acuerdos parciales tras la finalizacion de la
Primera Guerra Mundial, debido a la intensa presién obrera); asi como construyendo
equipamiento turistico propio y creando movimientos asociativos, cooperativistas y
mutualistas especificos.

En Alemania, por ejemplo, el complejo turistico “Prora” fue ideado como zona
de recreo y descanso para las familias obreras por el sindicato nacionalsocialista
"Fuerza a través de la alegria”, que entre 1933 y 1945 se ocup6 de la vigilancia,
estructura y uniformidad del tiempo libre de la poblaciéon alemana. En su origen fue
concebido para alojar a unos 20.000 vacacionistas, con la idea de que todo obrero
pudiera disfrutar una vez al afio de unas vacaciones en la playa (La Vanguardia,
2018).

Actualmente, son numerosos los actores que promueven la defensa de un
acceso al turismo mas equitativo: estados, sindicatos, organismos de cooperacion,
clubes y otras diversas asociaciones sin fines de lucro, como el Bur6 Internacional de
Turismo Social (hoy denominado Organizacién Internacional de Turismo Social -
OITS), que queda instituido en el encuentro de Bruselas (1963), integrado por diversos
actores publicos y privados. La misma tiene la mision de promover el acceso al tiempo
libre, a las vacaciones y al turismo, al mayor niumero posible de personas (jovenes,
mayores, familias y personas discapacitadas), asi como de facilitar los medios para
lograr dicho objetivo. Con dicho fin, se encarga tanto de la coordinacion de las
actividades turisticas de sus miembros, como de la informacion de toda materia
relacionada con el turismo social, ya sea en los aspectos culturales o en las

consecuencias econémicas y sociales, permitiendo asi la promocién de un turismo


http://www.oits-isto.org/oits/public/index.jsf
http://www.oits-isto.org/oits/public/index.jsf

solidario y sostenible que beneficie a la poblacién local y respete el patrimonio natural
y cultural (OITS, s.f.). La OITS organizaun congreso mundial cada dos
afos, seminarios regionales o tematicos, asi como workshops, con el fin de estimular
las relaciones entre los miembros asociados y los colaboradores. Igualmente, la
organizacion esta relacionada con la Confederacion europea de sindicatos (CES) —
con quien firmo6 un Convenio de colaboracion en 2001 -, y con la Federacion europea
de sindicatos para los sectores de alimentacion, agricultura y turismo (EFFAT), con
quien ha firmado una declaracion comun en 2005. Asimismo, mantiene una estrecha
colaboracion con las instituciones de la Unién Europea y la UNESCO, y trabaja con la
Asociacion internacional de cooperativas de turismo (TICA). En la actualidad, dicha
organizaciéon tiene como paises miembros a Bélgica, Italia, Francia, Canada, entre
otros, no formando Argentina parte de la OITS.

Por otra parte, existen distintas politicas publicas de turismo social en diversos
paises o regiones.

En Europa, existen diversas organizaciones sociales especificas que surgieron
hace décadas impulsando sus propias propuestas de turismo social. A modo de
ejemplo, la asociacion Family Holiday en Reino Unido, y Vacances Ouvertes en
Francia, fundada en 1990 con el objetivo de alentar a las personas excluidas de ir de
vacaciones (desempleados, trabajadores precarios, familias monoparentales,
discapacitados, mayores, entre otros.)

La Comision Europea comenzé a gestionar en 2009 la iniciativa “Calypso”, con
el objetivo de abrir nuevos horizontes para los viajeros jovenes, mayores, personas
con discapacidad y las familias de bajos ingresos, asi como el de crear nuevos
puestos de trabajo y oportunidades de negocio en el periodo de temporada baja. Su
objetivo es permitir a los ciudadanos mas desfavorecidos viajar a través de Europa,
fomentando el turismo transfronterizo, y al mismo tiempo ayudar a las economias
locales vencer la baja estacionalidad. El Programa consta de una plataforma web para
facilitar el turismo transnacional en Europa, que vincule la demanda y la oferta de los
servicios turisticos y de alojamiento (Union Europea, 2011).

Por su parte, Espafia desarrolla un Programa de turismo social a través del
Instituto de Mayores vy Servicios Sociales (IMSERSO) como un servicio
complementario de las prestaciones del Sistema de la Seguridad Social espafiola, con

el objetivo de proporcionar a las personas mayores estancias en zonas de costa y



turismo de interior, contribuyendo con ello a mejorar su calidad de vida, su salud y la
prevencion de la dependencia, contribuyendo asimismo al mantenimiento del empleo
y la actividad econdémica, paliando las consecuencias que en materia de empleo
produce el fendmeno de la estacionalidad en el sector turistico del pais.

En Portugal, la Fundacion INATEL creada en 1935, actualmente a cargo del
Ministerio de Trabajo, Solidaridad y Seguridad Social, tiene como objetivo contribuir al
bienestar integral y al desarrollo personal de cada persona, asi como a la inclusién
social de los ciudadanos. Con ese fin, organiza actividades de esparcimiento y
esparcimiento para jovenes, trabajadores, adultos mayores, familias y comunidades a
través de propuestas sostenibles en todos los ambitos de su intervencion,
desarrollando actividades para potenciar el tiempo libre en las areas de turismo social,
cultura popular y deporte amateur, con profundas inquietudes de humanismo. Esta
presente en todo el pais con una red de 27 Locales INATEL, 17 Unidades Hoteleras
INATEL, un Parque de Juegos INATEL, varios pabellones deportivos y el Teatro da
Trindade INATEL, en Lisboa.

Costa Rica tiene en marcha el programa “Turismo Social con Integridad”,
dependiente del Instituto Costarricense de Turismo, que posee un elemento
importante que es la articulacién y participacion empresarial entre los diferentes
actores, en donde destacan: Hospedaje, Tour Operacion, Gastronomia, Actividad
Tematicas, Rent a Car, Centros de Convenciones, Organizaciones, Fundaciones y
demas empresas que se pueden involucrar en el proceso relacionado con la cadena
de valor (Revista Aire Libre, s.f.).

En Latinoamérica, muchos paises aun no cuentan con politicas publicas de
turismo social, y en algunos paises como Peru, México y Colombia, el sector privado
y organizaciones civiles impulsan iniciativas de turismo social.

Chile implementa a través del Servicio Nacional de Turismo [SERNATUR] tres
programas con distintos destinatarios: “Vacaciones de Tercera Edad”, destinado a las
personas con mas de 60 afios de edad y a mayores a 18 afios con capacidad
disminuida, que incluye traslado, estadia con pensién completa, excursiones y el
seguro de asistencia al viajero; desde 2007, se el programa “Gira de Estudio”,
destinado a estudiantes que se encuentren cursando el segundo afio de la ensefianza
media; y desde 2015, el programa “Turismo Familiar’, canalizado a partir de los

municipios que gestionan y seleccionan a los beneficiarios de acuerdo a los requisitos
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que establece el programa, que promueve viajes de escapada (3 dias y 2 noches) a
los atractivos mas importantes de sus propias regiones, con guia de turismo, pudiendo
optar por paquete con o sin transporte incluido (SERNATUR, s.f.).

En Uruguay, el Sistema Nacional de Turismo Social del Ministerio de Turismo
se impulsa a partir del afio 2006 con el propdsito de hacer accesible al mayor nUmero
de personas el disfrute del tiempo libre y la recreacion, posibilitando viajes a lugares
turisticos de calidad y a precios accesibles, buscando potenciar la actividad turistica
durante todo el afio y contribuir al desarrollo local través del turismo. Conforme lo
indica la pagina web (Gobierno del Uruguay, s.f.), “aspira a que las personas que
habitualmente no ejercen su derecho al turismo viajen en condiciones adecuadas de
accesibilidad, seguridad y comodidad, materializandose, asi como un Derecho
Humano”. Incluye propuestas para diferentes segmentos: “Turismo para
Trabajadores”, destinado a empleados publicos y privados y su grupo familiar de
acuerdo a un ingreso minimo; “Turismo Joven”, para estudiantes o trabajadores de
entre 18 y 29 afios de edad y nifios y adolescentes vinculados a organizaciones de
promocién social; “Turismo Estudiantil”, dirigido a estudiantes de educacion
secundaria y de la Universidad del Trabajo de Uruguay; “Turismo para Quinceafieras”,
para aquellas jovenes de familias de bajos ingresos segun el promedio de
calificaciones escolares; y “Turismo para Adultos Mayores”, en coordinacién con el
Banco de Prevision Social (BPS), destinado a jubilados y pensionistas.

En las politicas de turismo social de Chile y Uruguay se articula con
alojamientos privados de confort estandar (Schenkel, 2019a).-Por otra parte, en Brasil
existe el Programa “Viaja Mais Melhor Idade” destinado a mayores de 60 afios y/o
jubilados o pensionados.

2.4. Historia del turismo social en Argentina.

El turismo social en Argentina tiene su primer marco legal en el afio 1945,
con el Decreto 33.302 que crea el Instituto Nacional de las Remuneraciones,
estableciendo el salario vital minimo y el salario basico, como asimismo la
obligatoriedad del pago del sueldo anual complementario, del que recaudaba el 3%
con destino al financiamiento de planes de turismo social.

Ese mismo afio se sanciona el régimen legal de las Asociaciones
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Profesionales deTrabajadores (Decreto 23.852) entre cuyos derechos se incluia
(Art. 32): “establecer colonias de vacaciones, comedores, sanatorios, hospitales y
todo servicio social que tienda a elevar la cultura, preservar la salud y mejorar el
nivel moral y material del gremio.”

Asimismo, el Decreto 9504/45 le otorga una mayor jerarquia al area de
turismo que en ese entonces, funcionaba en la Direccion de Parques Nacionales, y
con el decreto 12.054 de 1946, la mencionada Direccion cambia su denominacion
a Administracion General de Parques Nacionales y Turismo, siendo incluida en la
Orbita del Ministerio de Obras Publicas.

Estas politicas del gobierno iban de la mano de una importante articulacion
con el sector sindical, hecho que resulté favorable para el turismo social dado que
los sindicatos jugaron un rol trascendental en la organizacién y prestacion de ese
servicio para sus afiliados/as, implementando planes de turismo social de amplia
difusion, y construyendo o adquiriendo hoteles para el alojamiento de sus
beneficiarios/as en la mayoria de los centros turisticos del pais. Asimismo, con el
objetivo de incentivar el turismo interno regional, se aplicaba un descuento entre un
15y 25 por ciento a los precios de las tarifas ferroviarias (Pastoriza, E., 2008).

La implementacion de los programas de turismo social no fue exitosa desde su
inicio; contrario a lo que se podria pensar. Muchos de los potenciales beneficiarios
permanecian en sus hogares, dada la cultura instalada de que el turismo era una
actividad de “elite” a las que unicamente las clases altas podian accedes, y la falta de
experiencia en el turismo por parte de los trabajadores. Por ello, fue necesario desde
el gobierno promover y hacer una fuerte campafia comunicacional, como la conocida
“Usted se paga el pasaje, y el gobierno el hospedaje”, en la temporada de 1949/50.

A patrtir de la sancién de la ley 13.992 de 1950, los fondos recaudados para
el turismo social fueron administrados por la Fundacion de Ayuda Social Maria Eva
Duarte de Peron, la que también tomo a su cargo la administracion de las Colonias
de Vacaciones. La ley mencionada encomendaba a la Fundacion la atencion de los
fines del articulo 49 del decreto 33.302, para lo cual se le transfirieron todos los
fondos disponibles provenientes de la aplicacion de lo dispuesto por este articulo,
estipulando que esas sumas pasarian a formar parte del patrimonio de la
Fundacion.

En este marco, el gobierno nacional ofrecia las unidades turisticas de
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Chapadmalal, ubicada sobre el litoral atlantico a unos 30 kilémetros al sur de Mar del
Plata, Provincia de Buenos Aires, y la de Embalse Rio Tercero, en el valle de
Calamuchita préximo a la ciudad de Rio Tercero, provincia de Cordoba.

La construcciéon de los nueve hoteles de Chapadmalal fue concluida en 1952
mientras que las obras menores como la guardia médica, la administracién vy
bungalows terminaron en 1954. La Unidad Turistica Embalse también fue inaugurada
en 1952, durante la segunda presidencia de Juan D. Perén.

El Segundo Plan Quinquenal (1953-1957) consagroé al turismo social y escolar
como objetivos del Estado, fijando el interés en que la poblacidon conociera y se
apropiara de la Republica mediante el acceso a las regiones turisticas (Piglia, M. y
Pastoriza, 2017). La politica de turismo social “buscaba fomentar el conocimiento del
extenso territorio del pais, buscando ensanchar el horizonte particular de los
ciudadanos, antes limitado a su pueblo o ciudad, e incentivar la idea de Nacion...”
(Pastoriza, E. 2008, p.15).

Asimismo, Elisa Pastoriza (2008) menciona que:

“‘Mediante un programa de acceso al turismo social, una multitud de
argentinos de todas las clases sociales empezé a descubrir un pais hasta
entonces muy poco conocido...Cuando era creada la Direccion de Parques
Nacionales (1934) de la mano de las consignas “Hacer caminos es hacer
grande la Patria” y “Conocer la Patria es un deber”. El encuentro con la
naturaleza figuraba en los programas del tiempo libre, en las que el paseo de
la montafia era tan benéfico como la asistencia a las playas. Asi, mediante el
viaje turistico, los trabajadores conocian (y se apropiaban) del pais, en un
reencuentro con la nacion mediante el conocimiento de su paisaje y de su
historia”. (p.3).

Es importante destacar que las provincias fueron complementando estas
politicas nacionales. En Buenos Aires, por ejemplo, la Direccion de Turismo y
Parques pone en ejercicio el Plan de Turismo Social, y bajo la consigna “Usted se
paga el viaje, la provincia el hospedaje”, adaptando al version nacional de “Usted

se paga el viaje, el gobierno el hospedaje”, se posibilita a 220000 personas a viajar
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con el Plan de Turismo provincial de verano destinado a Mar del Plata, Necochea,
Sierra de la Ventana, Carhué y Tandil, y el plan de Turismo interprovincial de
invierno (dirigido a las provincias de Mendoza, Catamarca, San Luis, Santiago del
Estero y Cérdoba) (Pastoriza, 2008).

Posteriormente, el turismo social merecié una atencidén especial, creandose
dentro de la Direccion Nacional de Turismo la Seccion Turismo Social. Se determind
que sus beneficiarios/as serian docentes, empleados/as, jubilados/as,
pensionados/as, obreros/as, estudiantes y trabajadores/as independientes,
estableciendo la promocion del ahorro turistico, la reduccion tarifaria de los servicios
de transporte y hoteleria y la vinculacion con organismos gremiales para lograr un
mejor desarrollo del turismo social.

En el afio 2000, el Programa Federal de la entonces Secretaria de Turismo
tenia como objetivos diversificar la oferta de los complejos estatales, atenuar los
problemas de estacionalidad, propiciar la generacion de empleo, facilitar el aumento
de actividad de las pequefias y medianas empresas Yy recibir propuestas y aportes
de la actividad privada (Resolucion N°427/00). ElI Programa Federal propuso
articular con empresas hoteleras de 1, 2 y 3 estrellas en destinos nacionales,
incorporando la figura de destino emergente, priorizando la inclusion de localidades
de interés turistico poco consolidadas en la estructura nacional, ademas de los
destinos maduros, principales beneficiarios en sus inicios.

Cabe mencionar que el articulo 14 bis, incorporado en la reforma de 1856 de
la Constitucion Argentina, que luego fue eliminado y posteriormente agregado ya
de manera definitiva como resultado de la reforma constitucional de 1957, establece
que el trabajo en sus diversas formas gozara de la proteccion de las leyes, las que
aseguraran al trabajador condiciones dignas y equitativas de labor, jornada limitada;
descanso y vacaciones pagados, entre otras, cuestiones que de manera
significativa han tenido influencia en la masificacion del turismo.

Con la sancion de la Ley Nacional de Turismo N° 25997, el turismo social
volvié a estar en la agenda de gobierno. La ley define al turismo como “un derecho
social y economico de las personas dada su contribucion al desarrollo integral en el
aprovechamiento del tiempo libre y en la revalorizacion de la identidad cultural de
las comunidades” (Ley N° 25.997, Art. 2), mientras que el Decreto Reglamentario

(N°1.297/06), sostiene en sus considerandos que “el disfrute del ocio recreativo es
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un derecho que deben gozar todos los habitantes de nuestro pais”.

En el 2004, se le asigna a la Secretaria de Turismo de la Nacion elaborar el
Plan de Turismo Social y promover la prestacion de servicios accesibles a la
poblacién privilegiando a los sectores vulnerables, mediante la operacion de las
unidades turisticas de su dependencia y ejerciendo el control de gestion y calidad
de los servicios; ademas de poder suscribir acuerdos con prestadores de servicios
turisticos, organizaciones sociales y empresas privadas a fin de analizar, evaluar y
determinar precios y condiciones especiales para dar cumplimiento a los objetivos
del presente titulo.

Dentro de las “Responsabilidades Primarias” (D.1635/2004, R.195/2005) de
la Secretaria se encuentra fomentar el turismo social dirigido a los grupos
vulnerables de la sociedad, ejecutando las acciones relativas a la prestacion de
servicios a través de los Programas Federales de Turismo Social mediante la
operacion de las Unidades Turisticas de su dependencia y ejerciendo el control de
gestion y calidad de los servicios.

Como se mencionara en el capitulo 3, punto 2 “Politica de turismo social del
Estado Nacional 2019-2023”, en diciembre de 2021 el ex MTyD present6 el Plan
Nacional de Fortalecimiento del Turismo Social (PNFTS) que busca consolidar el
turismo social como politica de inclusién y de desarrollo socio-productivo. El PFNTS
comprende tres programas: 1) El Programa Chapadmalal y Embalse, 2) El
Programa Red Nacional de Turismo Social; 3) El Programa Federal de Turismo
Social, y una linea de accion transversal: la creacién del Observatorio de Turismo
Social, de caracter participativo, intersectorial y federal, para el seguimiento y
evaluacion de los Programas de Turismo Social a partir de la creacion y aplicacion
de un sistema de indicadores; y la capacitacion, asistencia técnica y sensibilizacién
a gobiernos municipales y provinciales y el sector turistico para el impulso de
buenas practicas de turismo social (ex MTyD, 2021, Plan Federal de Fortalecimiento

del Turismo Social aprobado mediante Resolucién N° 642/21).

2.5.- Objetivos para el Desarrollo Sostenible (ODS)

En la Cumbre para el Desarrollo Sostenible, realizada en la Sede de las

Naciones Unidas en Nueva York en septiembre de 2015, los Jefes de Estado y de
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Gobierno y Altos Representantes aprobaron la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, que entré en vigencia el 1 de enero del 2016. El documento “Transformar
nuestro mundo: la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible”, propone un conjunto
de 17 objetivos y 169 metas, cuyo fin es dar continuidad a los precedentes Objetivos
de Desarrollo del Milenio, asumiendo un caracter integrado e indivisible que conjuguen
las dimensiones del desarrollo sostenible: econémica, social y ambiental.

Tal como lo sefiala el documento suscripto, la Agenda para el Desarrollo
Sostenible “es un plan de accién en favor de las personas, el planeta y la prosperidad”
que, a su vez, promueve la paz universal dentro de un concepto mas amplio de
libertad. Su magnitud se demuestra en el propésito de poner fin a la pobreza, luchar
contra la desigualdad y la injusticia, hacer frente al cambio climatico, haciendo realidad
los derechos humanos de todas las personas.

Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), cada uno con sus metas
particulares, estan profundamente interrelacionados y vinculados de manera
transversal, y pueden resumirse segun se observa en el grafico 1 a continuacion.
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Grdfico 1. Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Fuente: Organizacion de las Naciones Unidas
En cuanto al turismo especificamente, la Agenda reconoce que el desarrollo

social y econémico depende de la gestion sostenible de los recursos naturales de
nuestro planeta, y los firmantes se manifiestan decididos “a preservar y utilizar
sosteniblemente los océanos y los mares, los recursos de agua dulce y los bosques,
las montafias y las zonas aridas, y a proteger la diversidad bioldgica, los ecosistemas
y la flora y fauna silvestres”, como asimismo, a promover el turismo sostenible, “hacer

frente a la escasez de agua y su contaminacion, fortalecer la cooperacién sobre la
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desertificacion, las tormentas de arena, la degradacion del suelo y la sequia y
promover la resiliencia y la reduccion del riesgo de desastres...”

Dentro de los 17 ODS, se menciona expresamente a la actividad turistica en 3
de ellos, cuyas metas son:

. ODS 8 - meta 8.9: De aqui a 2030, elaborar y poner en practica
politicas encaminadas a promover un turismo sostenible que cree puestos de
trabajo y promueva la cultura y los productos locales

. ODS 12 — meta 12.b: Elaborar y aplicar instrumentos para vigilar
los efectos en el desarrollo sostenible, a fin de lograr un turismo sostenible que
cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los productos locales

. ODS 14 — meta 14.7: De aqui a 2030, aumentar los beneficios
econdémicos que los pequefios Estados insulares en desarrollo y los paises
menos adelantados obtienen del uso sostenible de los recursos marinos, en
particular mediante la gestion sostenible de la pesca, la acuicultura y el turismo.

No obstante, la actividad turistica en su totalidad abarca diferentes aspectos
y esferas que, de distintas maneras, afectan a muchas de las metas de la mayoria
de los ODS relacionadas con el crecimiento econdmico sostenido, el empleo
decente, la igualdad de género, la preservacion de los ecosistemas, la produccién
y el consumo responsable, el fomento de la accesibilidad, la infraestructura
resiliente, la mitigacion del cambio climético, entre otras. Como se vera en el
capitulo 4, punto 4.1.3, el turismo social se vincula con los objetivos y metas
relacionadas con el crecimiento econémico sostenido, la creacion de empleo
decente, la igualdad de género, promocion de la cultura y productos locales, la
preservacion de los ecosistemas, la produccion y el consumo responsable, el
fomento de la accesibilidad, la infraestructura resiliente, la mitigacién del cambio
climatico y el aumento de los beneficios econémicos obtenidos a partir del uso
sostenible de los recursos marinos.

La Argentina, al suscribir la Agenda 2030, se comprometi6 con su
implementacion y con el establecimiento de un proceso sisteméatico de seguimiento
y analisis de los progresos hacia el alcance de los ODS. Cada objetivo tiene metas
especificas que Argentina aplicara dependiendo de su realidad econOmica, social
y ambiental (Presidencia de la Nacion Argentina (s.f.). A través del Decreto
499/2017, el Consejo Nacional de Coordinacién de Politicas Sociales [CNCPS] de
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Presidencia de la Nacion es el organismo responsable de coordinar las
acciones necesarias para la efectiva implementacién de la Agenda 2030, con

intervencion de las areas competentes de la Administracién Publica Nacional.

2.6. Objetivos de Desarrollo Sostenible en Argentina

Para cumplir con el compromiso asumido, luego de la presentacion del Informe
Voluntario Nacional en el Foro Politico de Alto Nivel sobre Desarrollo Sostenible de
las Naciones Unidas, el Consejo Nacional de Coordinacién de Politicas Sociales
[CNCPS] convoc6 a la Comision Nacional Interinstitucional de Implementacion y
Seguimiento de los ODS para iniciar dicho proceso.

El CNCPS de Presidencia de la Nacion fue creado en el afio 2002 como un
espacio de articulacion para la planificacion, coordinacién y seguimiento de las
politicas sociales nacionales. Tiene como fin alcanzar una correcta y mas eficaz
administracion de los recursos que a ellas se destinan.

En relacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, el rol del CNCPS es
posicionar a los ODS en la agenda de los Estados nacional, provincial y local, y
sensibilizar a la sociedad en conjunto, impulsar mecanismos de participacion y
colaboracién con los ODS desde el sector privado empresarial, las universidades y las
organizaciones de la sociedad civil, y coordinar los procesos de adecuacién a los ODS
en las distintas instancias gubernamentales.

En diciembre de 2015 se determind que el CNCPS realizara una priorizacion
de metas de ODS para proponer al resto del Gabinete del Ejecutivo Nacional. Con
este mandato, el CNCPS prioriz6 ciertas metas de acuerdo al objetivo de eliminacién
de la pobreza planteado en el eje de Gobierno "Pobreza Cero".

En abril de 2016 se convocO a una Comision Nacional Interinstitucional de
Implementacién y Seguimiento de los ODS conformada por el conjunto de los
Ministerios y otros Organismos nacionales y coordinada por el CNCPS. Esta Comision
dio inicio a un proceso de adaptacion de las metas priorizadas a través del trabajo
organizado en seis Grupos de Trabajo. El producto de este trabajo proveyd las bases
para el seguimiento de los progresos hacia el logro de las metas determinadas para
cada objetivo (Consejo Nacional de Coordinacion de Politicas Sociales, pagina web).

En la reunion inicial del 1 de septiembre de 2017 se acordo el marco del

monitoreo y se establecié la conformacion operativa de dos grupos de trabajo
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coordinados por el CNCPS. El ex MTyD conformaba el Grupo de Trabajo “Trabajo y
Empleo” junto con los Ministerios de Ambiente y Desarrollo Sustentable, de
Produccion, de Energia y Mineria, de Hacienda, de Seguridad, e Justicia y Derechos
Humanos y de Trabajo, Empleo y Seguridad Social. Entre los principales productos
realizados en el marco de la Comision y sus Grupos de Trabajo a lo largo del afio 2018
se encuentra el Informe Pais 2018. Este informe presenta el analisis de los progresos
hacia el alcance de los ODS 6, 7, 11, 12, 15 y 17; ademas un listado de 242
indicadores de nivel | con lineas de base (afio y valor numérico), metas intermedias y
finales y datos actualizados a la Ultima fecha disponible, y también incluye el repertorio
de planes, programas y proyectos alineados segun las metas de ODS y los Objetivos
e Iniciativas Prioritarias de Gobierno. En el mismo Informe Pais, y a partir de un trabajo
realizado por la Dir. Nacional de Coordinacion del Presupuesto Nacional en el marco
de la Comisién Nacional Interinstitucional de ODS, se realiza una vinculacion
presupuestaria entre las metas de ODS y el Presupuesto Nacional. Por su parte, por
iniciativa de la Oficina Nacional de Presupuesto, se vinculd el Presupuesto Nacional
2019 con los ODS y se incluyeron metas e indicadores definidos en el marco de la
Comisién y sus Grupos de Trabajo.

A comienzos de 2019 se publico el Metadata Argentino ODS, que incluye las
fichas técnicas con la metodologia para el calculo de los 242 indicadores de
seguimiento que conforman en la actualidad la Agenda Nacional. En abril del mismo
afo, se realiz6 una reunién plenaria de la Comision Nacional Interinstitucional de
Implementacion y Seguimiento de los ODS que dio origen a reuniones mensuales de
Grupos de Trabajo con el fin de completar, hacia fines de afio, la edicion de un Informe
de Gestion sobre la implementacion de Agenda Nacional ODS desde sus inicios hasta
el presente afio. También se esta trabajando en la actualizacion de los indicadores y
su desagregacion y en la actualizacion de las iniciativas de gobierno (Planes,
Programas y Proyectos) asociados a las metas ODS. Ademas, se estan incorporando
nuevas metas e indicadores con sus respectivas fichas técnicas y se estd ampliando
la vinculacion presupuestaria a la totalidad de las metas definidas por la Argentina

para el alcance de los 17 ODS.

CAPITULO 3. DESCRIPCION DEL TURISMO SOCIAL EN ARGENTINA

3.1. Participacion turistica de la poblacion argentina.

19



La Encuesta de Viajes y Turismo en Hogares (EVyTH) realizada en conjunto
entre el INDEC y el organismo nacional de turismo (antes SECTUR) analiza las
practicas de ocio de residentes en Argentina. La EVyTH entiende como unidad de
medida al “viaje turistico” como un desplazamiento con al menos un pernocte en
destino, que se puede realizar tanto en alojamientos comerciales, como en residencias
de familiares y amigos o, incluso, propias (segundas residencias). De su andlisis surge
gue la mayoria de la poblacidn no realiza viajes turisticos en ningin momento del afo.
A partir de este parametro, la EVyTH destaca una evolucion del acceso al turismo en
Argentina de 35% (2006), 44% (2010), 48% (2015), 42% (2016), 42% (2017), 37%
(2018) y 39% (2019) (Schenkel, 2019).

48,1% 48,4%

50% 46,8%

30%

20%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Grdfico 2. Proporcion de residentes que realizé al menos un viaje con pernocte. Aiios 2010-2019, Argentina. En
porcentaje. Fuente: Schenkel, E. (2022)

Segun surge del andlisis de la EVYTH, en Argentina, de cada diez residentes
que no realizan turismo a lo largo del afio, uno elige no hacerlo en funciéon de sus
preferencias; los demas permanecen en sus casas mayoritariamente por no disponer
de los ingresos necesarios para acceder a su consumo. Dentro de las otras barreras
identificadas se encuentran el escaso tiempo disponible, problemas de salud, falta de
planificacion, inconvenientes familiares, entre otras, no alcanzando en conjunto la
causa economica. La ultima EVYTH pre-pandémica, evidencia que la exclusion
turistica por ingresos representa al 60% del puablico que afirma no poder vacacionar.

Por otra parte, esto se demuestra en la Encuesta Nacional de Gastos de los
Hogares (INDEC, 1997-2013) cuando registra el gasto destinado al ocio turistico y
recreativo en relacion al decil de ingreso del hogar: al descender en la escala de
ingresos son menores las proporciones del presupuesto familiar que se destina al ocio,

debido a que existen necesidades mas urgentes que satisfacer: mientras que el decil
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1 proporciona al turismo un gasto presupuestario del 0,10% y al esparcimiento del
5,3%, el decil 10 le atribuye un 4,1% y un 11,5%. Cabe concluir, entonces, que el
turismo es la practica de esparcimiento menos elegida por las personas de bajos
ingresos, que optan por actividades de ocio mas econdmicas, como la participacion
en espectaculos deportivos y musicales, la asistencia a cines, la colaboracién en
clubes barriales y el acceso a television por cable. La pertenencia a un sector de
estrato bajo disminuye el nivel de participacion turistica y reproduce a su vez nuevas
desigualdades (Schenkel y Ercolani, 2018).

Como menciona Schenkel, esta situacion evidencia la importancia de impulsar
politicas publicas dirigidas a este universo de “non-travelers” (Haukeland, 1990). Este
sector, suele quedar excluido de toda accion de gobierno, que aborda el turismo mas
por sus externalidades econdmicas que por los beneficios sociales y de salud que han
justificado la extension del derecho a las vacaciones como elemento de bienestar.
Para ello resulta fundamental avanzar en politicas distributivas que, como sefala
Richards (1998), constituyen el principal instrumento estatal para democratizar el
bienestar; asi como avanzar en politicas especificas, que, a partir de la promocién
del turismo social, desarrollo en oportunidades de esparcimiento en beneficio de
sectores vulnerables.

Lo expuesto exige posicionar al turismo social en la agenda publica desde
una perspectiva centrada en las personas (Schenkel y Cafiada, 2021), generando
oportunidades recreativas y turisticas que apuesten por la generacién de un valor
agregado no econdmico, que integre objetivos humanistas, pedagodgicos, de

desarrollo individual y colectivo.

3.2 Politica de turismo social del Estado Nacional 2019-2023.-

Al momento del comienzo de la presente investigacion (2019 e inicios de 2020),
desde el ex MTyD las acciones de turismo social se ejecutaban en los siguientes

programas:

v Programa de Unidades Turisticas: desarrollado en las Unidades
Turisticas de Embalse Rio Tercero -provincia de Cordoba- y Chapadmalal — provincia
de Buenos Aires. Las unidades turisticas son complejos conformado por una serie

de hoteles donde se ofrecen servicios de alojamiento, gastronomia e instalaciones
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de apoyo (polideportivos, piscinas, paradores de la playa, museos, etc.) que
permiten la realizacion de actividades deportivas y recreativas en
general.

Dentro de este Programa, se ofrecian los siguientes planes:

» Escolar: destinado a nifias, nifios y adolescentes menores de 18 afios, que
estén cursando su Ultimo afio tanto en la primaria como secundaria en escuelas
nacionales, provinciales y municipales.

» Tercera edad: para centros de personas jubiladas, pensionadas y adultas
mayores (mas de 65 afnos).

= Familiar: destinado a grupos familiares de escasos recursos. Fuera de
temporada de verano también pueden acceder a este plan matrimonios de personas
jubiladas o pensionadas.

» Eventos: grupos de méas de diez personas, pertenecientes a instituciones
del Estado o con interés publico.

Las estadias de las  Unidades  Turisticas incluian seis
noches de alojamiento con pension completa. Cabe mencionar que las Unidades
Turisticas de Chapadmalal y Embalse fueron declaradas Monumentos Historicos

Nacionales mediante el Decreto PEN 784/13.

v Programa de Turismo Accesible: dirigido a prestadores turisticos; surge
de una accion conjunta entre el ex MTyD y la Agencia Nacional de Discapacidad
(ANDIS) y tiene como objetivo principal fomentar la inclusién plena de las personas

con discapacidad en los distintos ambitos turisticos.

Para ello, se desarrollaban diversas acciones con el propdsito de que las
personas con discapacidad puedan acceder a alojamientos turisticos que tengan
adecuados estandares de calidad considerando el confort, el bienestar, la seguridad
y la accesibilidad.

De este modo, el desarrollo de productos turisticos de turismo social ha
promovido el nacimiento de agencias de turismo locales, de medios de transporte
para trasladar a los turistas, de excursiones y circuitos turisticos, venta de productos
autoctonos, ampliacion de nuevos servicios de hoteleria, etc. Ademas, las Unidades

Turisticas han fortalecido sus sistemas de informacion y comunicacion y han
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reacondicionado sus estructuras hoteleras. También se han creado museos
histéricos en cada Unidad y se han construido instalaciones para discapacitados,
entre otras mejoras.

Posteriormente, el ex MTyD, desde los inicios de su gestion en diciembre de
2019, reconoci6 al turismo social dentro de sus ejes estratégicos y prioritarios, y
buscé reactivar las prestaciones que se encontraban inmersas en un profundo
retroceso. La iniciativa comprendia una vocacion de intervencion integral en el area,
que incluy6 la recuperacion edilicia de las Unidades Turisticas de Embalse (UTE) y
Chapadmalal (UTCH), la federalizacion de la politica de turismo social y la
incorporacion de una extensa oferta publica y privada en diversos destinos
nacionales.

Dichos lineamientos se tradujeron en un aumento del presupuesto afectado al
area, que volvio a presentar una tendencia creciente luego de afios de desinversion.

Este posicionamiento cobré aun mas relevancia a partir del afio 2020, cuando
la crisis causada por la COVID-19 otorg6 al turismo social un lugar central en la
agenda sectorial. En tiempos de pandemia, el turismo social se posicioné como una
alternativa para reimpulsar el turismo nacional, los turismos de proximidad,
regionales y locales, a partir del impacto expansivo que suele generar la subvencion
publica en contextos de crisis; para desmasificar sitios y lugares, con la facilitacion
de viajes en periodos de baja demanda comercial; e, incluso, para diversificar la
oferta, a partir del apoyo de destinos emergentes y modalidades alternativas, de
pequefia escala, vinculadas a practicas de ecoturismo, turismo rural y comunitario.

En este contexto, el lanzamiento del Plan Nacional de Fortalecimiento del
Turismo Social (PNFTS) en diciembre del 2021 busco6 consolidar el turismo social
como politica de inclusion y de desarrollo socio-productivo, en base a la destacada
trayectoria que presenta Argentina en la materia y, a su vez, a la necesidad de
atender nuevas demandas, que lo sefialan como inductor de dinamizacion
econdémica, comprometido con las poblaciones locales y su ambiente (Declaracion
de Montreal, 1996).

Conforme a la Resolucion 642/2021 de fecha 30 diciembre de 2021, el “PLAN
NACIONAL DE FORTALECIMIENTO DEL TURISMO SOCIAL” en el ambito de la
Subsecretaria de Calidad, Accesibilidad y Sustentabilidad, que tenia a su cargo la

Direccion Nacional de Turismo Social del ex MTyD, tenia como objetivos “promover
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el acceso de toda la poblacién a las practicas turisticas y recreativas, facilitando la
participacion de los sectores sociales con menos disponibilidades o recursos;
generar una demanda de turismo interno a lo largo del afio que atende los problemas
derivados de la estacionalidad y favorezca a las comunidades de destino con la
generacion de ingresos y empleo permanente, y propiciar un sistema de turismo
social de caracter federal que integre al conjunto de las provincias del pais tanto en
términos de diserio de la oferta como de estimulo de la demanda’.

A tales fines, el Plan comprendia tres programas y una linea de accién
transversal: 1. El Programa Unidades Turisticas de Chapadmalal y Embalse,
circunscripto a: la recuperacion edilicia de ambas unidades como simbolos del turismo
social en Argentina; una mejora de las prestaciones bajo criterios de seguridad,
accesibilidad y bienestar. 2. EI Programa Red Nacional de Turismo Social, que
comprendia la ampliacion de la oferta publica en todo el territorio del pais. 3. El
Programa Federal de Turismo Social, que implicaba un relanzamiento de la propuesta
del afio 2000, con: la incorporacion de propuestas socio-recreativas y deportivas como
alternativa o complemento de las prestaciones turisticas; la participacion de
organizaciones de la economia social y popular, junto a las micro, pequefas y
medianas empresas. 4. La creacion del Observatorio de Turismo Social, de caracter
participativo, intersectorial y federal, para: el seguimiento y evaluacion de los
Programas de Turismo Social a partir de la creacion y aplicacion de un sistema de
indicadores; la capacitacion, asistencia técnica y sensibilizacibn a gobiernos
municipales y provinciales y el sector turistico para el impulso de buenas practicas de
turismo social.

Por otra parte, cabe destacar algunas consideraciones en relacion a la
politica de turismo social nacional 2020-2023, conforme a la informacién brindada por
la Direccién de Turismo Social del ex MTyD en marzo de 2023:

- Los planes del Programa de Unidades Turisticas cubren diferentes grupos
etarios (escolar, familiar, tercera edad), permitiendo garantizar el derecho al
turismo a un sector de la poblacion.

- La distancia entre la residencia de los beneficiarios y las Unidades Turisticas
es una importante variable a considerar: de los visitantes de ambas unidades en
2013-2020, el mayor caudal proviene de Buenos Aires, Capital Federal y Cordoba,

concentrando estas 3 el 79% del total, mientras que ninguna de las otras
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jurisdicciones supera el 4%. Esto demuestra que, si bien la politica tiene alcance
nacional, quienes residen en localidades proximas a las ciudades de Chapadmalal
y Embalse cuentan con mas facilidades para acceder a ellas, lo que se traduce en
mayor oportunidad y capacidad (“Disefio de estrategias e intervenciones”, 2021).

Ambas cuestiones se pueden observar en los gréaficos a continuacion.
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Grdfico 3. Proporcion de receptores de asistencia turistica social por jurisdiccion- acumulado 2013-2020. Fuente:
“Disefio de estrategias e intervenciones” (2021), p. 5.
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Grdfico 4. Proporcion de beneficiarios de asistencia turistica social por grupo etario —2013-2020. Fuente: “Disefio
de estrategias e intervenciones” (2021), p. 8.

Presupuesto.

En los afios 2020 a 2023, los Programas Unidades Turisticas y Turismo
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Accesible se financiaban en base a las partidas asignadas al ex MTyD en el
presupuesto nacional anual mas reajustes y asignaciones trimestrales. Asimismo,
se incorporan ingresos por turista y convenios con organismos gubernamentales,
jugando un rol esencial lo percibido a través del Fondo Nacional de Turismo (FNT).
Mediante la Ley N° 27.591 de Presupuesto General de la Administracion
Nacional para el Ejercicio 2021, prorrogada por el Decreto N° 882 del 23 de diciembre
de 2021, se aprobd el presupuesto anual para el Programa 18 — Plan Federal de
Turismo Social del Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacion, por la suma de $
1.129.356.118, con un total de 57 cargos de recursos humanos destinado a la
administracion de unidades turisticas, lo que representa la suma de $960.074.914.
Asimismo, se contempla la partida presupuestaria para la Refaccion, Restauracion y
Puesta en Valor (instalacion eléctrica, sanitaria, cubiertas, aberturas, fachada)

Chapadmalal por la suma de $ 169.281.204.

.CODIGO DENOMINACION  |UNIDAD CREDITO RECURSOS
EJECUTORA HUMANOS
Actividades:
41 Administracion de [ Ministerio de |960.074.914 57 cargos
Unidades Turisticas Turismo y
Deportes
Proyectos:
26 Refaccion, Direccion Nacional {169.281.204 0 cargos

Restauracion y Puesta|de  Prestaciones
en Valor (instalacion|Turisticas

eléctrica, sanitaria,
cubiertas, aberturas,
fachada) Chapadmalal

TOTAL: 1.129.356.118 57 cargos

Grdfico 5. Presupuesto ejercicio 2021, ex MTyD, Programa 18 — Plan Federal de Turismo Social. Fuente: Ley N°
27.591 de Presupuesto General de la Administracion Nacional para el Ejercicio 2021.
Asimismo, conforme a lo informado por la Direccion Nacional de Turismo Social

del ex MTyD a marzo de 2022, el Ministerio de Obras Publicas nacional tenia a su
cargo la refaccion del hotel 1 de Embalse y 4 de Chapadmalal. Por otra parte, a través
de un préstamo internacional brindado por FONPLATA (Fondo Financiero para el
Desarrollo de los Paises de la Cuenca del Plata), al momento de la presente
investigacion se realizaba la refaccion, restauracion y puesta en valor del hotel 3 de

Chapadmalal y el hotel 5 de Embalse.
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El Programa de Puesta en Valor de los Hoteles N°3 de la UT de Chapadmalal

y N°5 de la UT de Embalse consistié en una inversion de 12 millones de délares
financiada por FONPLATA y de 3 millones de délares financiados por el Estado
Argentino, con los siguientes objetivos:

o Aumento de plazas: incorporacion de 589 plazas para el Hotel 5 de Embalse y

433 plazas para el hotel 3 de Chapadmalal (Total Plazas: 1.022), para el beneficio

de 23.000 turistas (grupos familiares, jovenes estudiantes, personas mayores y

personas con discapacidad).

o Recuperacion de Patrimonio: reconstruccion, puesta en valor y reapertura de 2

hoteles patrimonio histérico nacional cumpliendo con las normas de accesibilidad y

seguridad actuales.

o Aumento del trabajo y profesionalismo: para trabajadores de las Unidades
Turisticas y su area de influencia, a través de la generacion de empleos directos,
indirectos e inducidos. Se estimaba capacitar alrededor a 500 personas, en teméaticas
de seguridad e higiene, riesgos de desastres, practicas ambientales responsables,
asistencia a personas mayores y personas con discapacidad y en turismo responsable

y género.

3.3. Politicas de turismo social de gobiernos provinciales

Conforme a lo informado en el mes de marzo de 2023 por la Direccion Nacional
de Turismo Social del entonces MTDS, no existia a tal fecha un relevamiento
institucional de las politicas de turismo social a nivel jurisdiccional, ni se contaba con
referentes de los organismos de turismo provinciales vinculadas a acciones de turismo
social.

A partir de lo relevado, a continuacion, se expone la oferta de turismo social de

las jurisdicciones del pais (relevamiento 2021-2023):

ORGANISMO .
PROVINCIA A CARGO DESTINATARIOS DESCRIPCION
Subsecretaria |Nifios, nifias y|En junio de 2022 se crea el Programa de
de Turismo del | adolescentes y | Turismo Social y subprogramas:
Ministerio  de | poblacién en | “Fortalecimiento del Turismo Social en los
BUENOS Produccion, general que desee | Municipios: Capacitacién, Implementacion y
AIRES o o . . i
Ciencia e | ser beneficiaria del | Evaluacion del Referencial para la Gestion
Innovacion Programa de UT |Municipal del Turismo Social (Retursoc)’;
Tecnoldgica del Ministerio de |“Turismo Social en Chapadmalal”, que buscara
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Turismo y
Deportes de la
Nacion

promover viajes a unidades hoteleras ubicadas
en Chapadmalal que son administradas por
el Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacion;
“Los Nifos, Nifias y Adolescentes en los Pueblos

Turisticos”, que busca fomentar en
los jovenes “la concientizacion
sobre politicas de conservacion y

recuperacién ambientaly puesta en valor
del patrimonio cultural de pequefios destinos de
menos de 2.000 habitantes”; y “Conociendo

Nuestra Capital y Alrededores, nifios,
nifas y adolescentes provenientes de
diversos municipios de la Provincia” y tiene
como objetivo garantizar

el derecho al turismo y ocio, dando preferencia
a los sectores en situaciones de vulnerabilidad,
mediante una visita guiada en diferentes sitios
turisticos de interés

patrimonial, natural y cultural en la ciudad de La

CABA

Ministerio
Desarrollo
Humano
Habitat

de

y

Plata y sus alrededores (Diputados
Bonaerenses, 2022).

Niflos, nifias vy

adolescentes de

hasta 21 afos de

edad que se

encuentren en

situacion de

vulnerabilidad El objetivo es objetivo generar vy

social 'y estén|promover espacios vivenciales educativos,

participando  de
actividades dentro
de instituciones

gubernamentales
y no
gubernamentales
con las que la
Ciudad haya
suscripto
convenios de
mutua
colaboracion e

intercambio

recreativos y turisticos para complementar y
fortalecer el trabajo que realizan instituciones
gubernamentales y no gubernamentales con
nifos, nifias y adolescentes, tendientes a lograr
un abordaje integral en funcién del cumplimiento
efectivo de sus derechos (Gobierno de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires, s.f.).
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CATAMARCA

Ministerio de
Desarrollo
Social, a través

de la Direccién

Provincial de
Desarrollo
Humano y
Familia,

perteneciente a
la
Subsecretaria
de la Familia,
en articulaciéon
con el area de
Participacion
Ciudadana de
la  Secretaria
Nacional de
Nifez,
Adolescencia y
Familia

Niflos, nifas
adolescentes

y

La ley 5267 de la provincia de Catamarca (2009)
gue declara de interés provincial al turismo como
actividad socioeconomica, estratégica y esencial
para el desarrollo de la provincia, establece que
la Secretaria de Estado de Turismo de la
Provincia, tendré los siguientes deberes: fijar las
tarifas y precios de los servicios que preste en
todo lo referido al turismo social y recreativo en
las unidades turisticas a su cargo, asi como de
los objetos que venda para el cumplimiento de
sus actividades conexas; favorecer el
intercambio turistico, la promocién y la difusién
mediante acuerdos y/o convenios multilaterales
con otras provincias, paises u organismos, a los
fines de incrementar e incentivar el turismo hacia
la provincia y/o la regién; construccion,
ampliacion, refaccion y equipamiento de
instalaciones destinadas al turismo social.
Conforme surge de medios locales del 2013 el
Programa de Turismo Social se posibilita el
acceso al turismo de un segmento de poblacién
en situacién de vulnerabilidad social y permite
cumplir con su finalidad principal de mejorar la
calidad de vida de una determinada porcion de
la poblacidn, a partir de una politica integral. Los
ninos, nifias y adolescentes de la provincia
podran disfrutar del juego, el turismo y el
intercambio cultural, fortaleciendo una accién
pedagdgica mediante acciones directas, a la vez
gue conozcan otros paisajes, distintas
manifestaciones culturales y costumbres
regionales y compartan vivencias con chicos de
otros lugares, conociendo asi su pais. Se les
brinda transporte, alojamiento 'y  pensién
completa durante 5 (cinco) dias, actividades
recreativas, deportivas y culturales, paseos y
visitas guiadas a distintos lugares de atraccion,
jornadas de promocién de derechos, acceso a
espectaculos y a ensayos de la Banda de la
Secretaria Nacional/"Sinfonia Popular\"
(CatamarcActual, 2013).
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Ministerio  de Programa “Recreacion y Turismo Social” busca
Desatrrollo generar espacios que promuevan lazos afectivos
Social Salud, y y sociales a partir de actividades inclusivas y
Agua, Ambiente recreativas. Desarrolla programas como
y Servicios Derecho al Verano, Formando en el Deporte,
Publicos; la| .. L, Cine Mdvil, Turismo Mayor, Turismo Ecocultural
. Ninos, jovenes, . . . ,
Secretaria de y actividades de turismo social a través de las
. . adultos y adultos . . .
CORDOBA |Equidad y , colonias de vacaciones de Alta Gracia, Santa
L mayores (segun el . : 0w ”
Promocion del Programa) Maria de Punilla y Unquillo.“Derecho al Verano
Empleo; y las g se realiza en enero y febrero, y promueve
agencias encuentros deportivos, recreativos y culturales
Coérdoba en espacios publicos y plazas de barrios de la
Deportes, ciudad de Cordoba y de localidades de la
Joven, Cultura provincia, con actividades libres y gratuitas
y Turismo. (Gobierno de la Provincia de Cérdoba, s.f.).
El Programa “Turismo Social y Educativo” fue
creado en 2015 (Gobierno de la Provincia de
Corrientes, 2022) con el objetivo brindar la
posibilidad de recorrer y conocer la Provincia
L . ., de Corrientes a quienes no las tienen. Permite
Ministerio  de | Nifios, jovenes y . : .
CORRIENTES . compartir instancias de aprendizajes que
Turismo adultos mayores. :
tienen que ver con el rescate cultural de cada
lugar, su idiosincrasia y su patrimonio, ya que
no se puede valorar lo que no se conoce
(Gobierno de la Provincia de Corrientes,
2015).
Conforme a la Ley Provincial N° 1861 del 2010
(Sistema De Informes Laborales, Impuestos Y
Sociedades, s.f.), el Instituto de Turismo del
Chaco tiene a su cargo promover la prestacion
de servicios accesibles a la poblacion
privilegiando a los sectores vulnerables,
. mediante la operacion de las unidades turisticas
Instituto de . o
. de su dependencia, ejerciendo el control de
Turismo del ., . - .
gestion y calidad de los servicios y/o facilitando
Chaco Toda la . .
CHACO o e los medios para que dicho sector pueda acceder
y Ministerio de | poblacién/Jévenes . - .
a prestaciones turisticas tanto en la Provincia
Desarrollo L
Social como fuera de ella. Asimismo, la ley establece

que el Instituto podra suscribir acuerdos con
prestadores de servicios turisticos,
organizaciones sociales y empresas privadas a
fin de analizar, evaluar y determinar precios y
condiciones especiales para dar cumplimiento a
los objetivos del presente capitulo. En el 2015 se
presentdé el primer programa provincial de
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turismo social “Conoceé tu Chaco” con el objetivo
de que los chaquefios puedan hacer turismo en
la provincia, conociendo sus atractivos y
disfrutando de mejores experiencias (Actualidad
Chaco, 2015), que a la fecha no se encuentra
vigente. En 2023 se lanz0 el Programa JuvenTur
Chaco, destinado a 400 jévenes de 18 a 29 afios
de toda la provincia, que propone actividades
recreativas, ludicas, culturales y deportivas
durante tres dias para promover el acceso al
turismo social y al derecho a la recreacion
(Gobierno de la Provincia del Chaco, 2023).

CHUBUT

Ministerio
Turismo
Areas
Protegidas

de
y

Alumnos, adultos
mayores y
personas con
discapacidad

En octubre 2021 se crea el Programa de Turismo
Social y Educativo “Conociendo Chubut” busca
propiciar instrumentos y medios que otorguen
facilidades para que todos los sectores de la
sociedad puedan acceder al ocio turistico en
todas sus formas (Gobierno de la provincia de
Chubut, 2021).

ENTRE RIiOS

Ministerio
Desarrollo
Social

de

Sindical, tercera
edad, educativo y
estudiantil

El Programa de Turismo Social y Sindical nacio
como una necesidad en plena pandemia, con la
mision de devolver parte de la dinamica turistica
perdida, pero que perfectamente se adapta a las
premisas trazadas en el inicio de esta gestion
provincial para el &rea, aspira a alcanzar el gran
reto de la sostenibilidad. Para la actual area de
turismo social se definieron cinco programas de
trabajo prioritario: “Conociendo mi Provincia”,
“Entre Rios, Nuestro Hogar”, “Vacacionar en tu
Provincia”, “Abuelos Turistas” y “Turismo para
Todos” (Ministerio de Turismo y Deportes de la
Nacion, 2022).

FORMOSA

Ministerio
Turismo

de

Nifios y jovenes
escolarizados vy
adultos mayores

El Programa de Turismo Social busca hacer
efectivo el derecho a Ila recreacion vy
esparcimiento como, asimismo, contribuuir al
desarrollo de los proveedores locales a través de
la generacién de empleo, dinamizando la amplia
variedad de servicios ligados a la actividad
turistica mediante actividades para escuelas
(Formosa Diario de Todos, 2022) y para adultos
mayores (Siempre Formosa, s.f.). Asimismo, se
articula con la Caja Previsional y con
asociaciones mutuales para ampliar la oferta
turistica (Gobierno de la provincia de Formosa,
s.f).

31




El gobierno provincial no posee un Programa de Turismo Social. Articula con el

JUJUY Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacién a fin de que habitantes de la provincia
sean beneficiarios del Programa nacional.
El Programa de Turismo Social tiene como
objetivos: promover pequefias localidades no
urbanas con atractivo turistico, recuperar
albergues y plantas de campamento, adecuando
infraestructura para favorecer la participacion de
sectores con dificultades de acceso, fomentar la
visita y sostener la posibilidad de conocer las
Ministerio  de plantas turisticas Pehuenco y Casa de Piedra
Grupos de todas
LA PAMPA |Desarrollo para aquellas personas que no puedan acceder
. las edades . .
Social con la forma de turismo convencional,
aumentando la participacion heterogénea, las
experiencias colectivas y la recreaciéon. Esta
destinado a grupos de todas las edades.
Programas: Pro-Vida - Cumelen - Escuelas
Deportivas - Escuelas Primarias y Secundarias -
Esc. de Futbol Infantil (Gobierno de la provincia
de La Pampa, s.f.)
El gobierno provincial no posee un Programa de Turismo Social ni se lo menciona en
la ley provincial de turismo. Articula con el Ministerio de Turismo y Deportes de la
LA RIOJA ., . . _ L
Nacién a fin de que habitantes de la provincia sean beneficiarios del Programa
nacional.
Alumnos y
alumnas que se|Si bien no es expresamente un programa de
encuentren Turismo Social, el Programa de Turismo Escolar
cursando quinto y|“Conociendo Mendoza” busca promover el
Ente Mendoza . .
Turismo a sexto grados de |turismo interno entre alumnos y alumnas de
X escuelas educacion basica de las escuelas provinciales,
MENDOZA |travées de la| . . . e
oficina de primarias, desarrollando el conocimiento del territorio
. . priorizando las | provincial en el &mbito escolar y generando
Turismo Social . - . L, . L
gue se ubiquen en | politicas de inclusion social en el ambito del Ente
zonas de bajos|Mendoza Turismo (Gobierno de la provincia de
recursos 0 en|Mendoza, s.f.).
areas rurales.
Ministerio  de El programa Proyecto Volver a Viajar ofrece
Desarrollo viajes a puntos turisticos de toda la provincia con
Social, la Mujer una frecuencia de dos salidas mensuales para
y la Juventud, a 60 personas. Podran participar de estas
travées de la actividades las organizaciones de adultos
MISIONES . Adultos mayores
Subsecretaria mayores, clubes de abuelos, entre otros, que se
de Adultos registren previamente al programa, entre
Mayores con el quienes se sorteard el turno para que accedan a
Ministerio  de los paseos. De esta manera, la organizacion

Turismo vy el

proveera a las organizaciones seleccionadas de
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Centro del
Conocimiento

transporte, refrigerio y botiquin de primeros
auxilios, para las eventualidades (Gobierno de la
provincia de Misiones, 2022).

Subsecretaria

El Programa “Turismo Social por Intercambio” se
trabaja coordinadamente entre la subsecretaria
de Desarrollo Social, los municipios y otros
organismos publicos. Fomenta actividades

de Desarrollo turisticas, deportivas, culturales, educativas y
. social del|Nifias y nifios |ludicas como herramientas de formacion y
NEUQUEN Ministerio  de|entre 6y 13 aflos |desarrollo integral de los nifios, nifias y
Desarrollo adolescentes en situacion de vulnerabilidad
Social y Trabajo social, a fin de que puedan conocer lugares
turisticos de la provincia, principalmente
aguellos gestionados por organismos del Estado
(Gobierno de la provincia del Neuquén, s.f.).
El Programa de Turismo Social procura la
inclusién de sectores vulnerables de la sociedad
L Adultos /|en la practica del turismo y se lleva a cabo con
Ministerio  de . L . , )
) Estudiantes de | la participacion de diversas areas de Gobierno,
Turismo, Escuelas Instituciones, empresarios turisticos, Asociacion
D.ep.orte' y el Hogares, Hotelera y Gastrondmica, Asociacion de Hostels
; Ministerio de Escuelas Rurales, |y demas colaboradores. El objetivo es que cada
RIO NEGRO | Desarrollo . : Lo . .
Residencias vez mas rionegrinos conozcan los destinos
Hu.mano., Y| Escolares y [turisticos de la Provincia (Gobierno de la
Artpulqmon Escuelas de | Provincia de Rio Negro, 2015): En 2022 se
Solidaria Gestion Social, | hicieron viajes con personas adultas (2022) A su
entre otros vez, el Programa de Turismo Social y Educativo
se encuentra destinado a alumnos/as de
primaria y secundaria.
El gobierno provincial no posee un Programa de Turismo Social. El Instituto Provincial
de Salud de Salta ofrece viajes para afiliados de la obra social provincial a diferentes
destinos turisticos, que ofrecen jornadas de descanso y esparcimiento a precios
SALTA accesibles. En los Ultimos afios se realizaron viajes a las Cataratas del Iguazq,
Bariloche, Termas de Rio Hondo y, en el interior de la provincia, en Payogasta. Es
ademas un clasico de todos los veranos los viajes a Mar del Plata durante el pico de
la temporada turistica (https://ipssalta.gov.ar/Turismo.aspx)
En 2018 se crea el Programa de Turismo Social
Ministerio de “Conociendo San Juan” (San Juan hoy, 2018),
Turismo y con el objetivo de garantizar el derecho humano
Cultura 'y el| . - a la recreacion y al turismo a sectores con
Ministerio  de Nifios 'y ninas, vulnerabilidad social. La propuesta contribuye a
SAN JUAN Desarrollo pgrsonag CON1a  difusion y promocion de los recursos,
Humano y discapacidad atractivos y servicios de la provincia, llegando a
Promocion la poblacién de bajos recursos (Gobierno de la
Social provincia de San Juan, 2022).
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Adultos mayores,

En junio de 2022 se lanz6 el Programa de
Turismo Social que le brinda la posibilidad a los
sectores mas vulnerables de conocer los
destinos turisticos de la provincia. El Programa
incluye varias etapas, en la primera se
realizaran viajes programados por el dia con
grupos de vecinos de San Luis que viajaran en
compafia de un guia profesional de turismo en
trafic o colectivos con todos los permisos y

Segretaria de infancias, seguros pertinentes. En un principio seran dos
TL_"'_SmO, y el personas con | salidas mensuales en esta primera etapa, los
SANLUIS | Ministerio  de discapacidad, viajes se ampliardn a medida que el programa
Desgrrollo excombatientes crezca en el tiempo. El objetivo méas adelante, es
Social de Malvinas la posibilidad de sumarle alojamientos en
hosterias. Seran excursiones a escenarios
naturales de San Luis que se realizaran durante
todo el dia. Se comenz6 con adultos mayores
gue no tengan posibilidad de realizar estos
viajes; luego las infancias, personas con
discapacidad y los excombatientes de Malvinas”
(Agencia de Noticias San Luis, 2022).
El gobierno provincial no posee un Programa de Turismo Social. Si bien en el 2010 la
provincia ha sancionado la LEY N.3187 (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
s.f.) que establece que el Estado Provincial atendera al Deporte, la Recreacion vy el
SANTA CRUZ | Turismo Social en sus diversas manifestaciones, que crea el Consejo Provincial del
Deporte, Recreacion y Turismo Social y el Fondo Provincial para la atencién del
Deporte, Recreacion y Turismo Social, actualmente no se ha podido verificar su
funcionamiento.
Comenzaron a desarrollar en el afio 2021 el Plan
de Turismo Social provincial en conjunto con
diferentes referentes del sector gremial y mutual.
El objetivo del plan es garantizar un desarrollo
integral en la salud, la alimentacién, y también el
acceso a un ocio comprometido con una
Todos los | realidad, con una historia y con una identidad,
Ministerio  de | ciudadanos y | como es la santafesina .(G.obierno de Ig provincia
SANTAFE |+ ico ciudadanas de la|de Santa Fe, 2021). Asimismo, el gobierno de la
provincia provincia y el ministro de Turismo y Deportes de

la Nacion, Matias Lammens, suscribieron en
marzo de 2022 un convenio de asistencia
técnica y financiera para la elaboracion de un
Plan Provincial de Turismo Social, a fin de
potenciar el turismo social en la provincia de
Santa Fe (Presidencia de la Nacion, 2022). El
acuerdo tiene como fin promover el turismo en
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las pequefias localidades y mostrar su fisonomia
propia. Se prevé que en la provincia haya al
menos cuatro lugares donde se desarrollen
centros modelo de turismo social (ADN 979, s.f.)

SANTIAGO
DEL ESTERO

El gobierno provincial no posee un Programa de Turismo Social. El Instituto de Obra
Social del Empleado Provincial (IOSEP) ofrece al personal afiliado de los tres Poderes
del Estado Provincial y jubilados viajes a Mar del Plata en verano y a Las Termas de
Rio Hondo en invierno (Instituto de Obra Social del Empleado Provincial, s.f.)

TIERRA DEL
FUEGO
A.E.LAS.

El gobierno provincial no posee un Programa de Turismo Social. Por su parte, la
Municipalidad de Ushuaia lleva a cabo el Programa de Turismo Social y
Concientizacion, que actlla como enlace entre la comunidad residente y la actividad
turistica local. Sus principales objetivos son concientizar sobre la importancia del
turismo para el desarrollo socioeconémico sustentable de la ciudad, impulsar
actividades inclusivas generando la oportunidad para que vecinas y vecinos de
Ushuaia conozcan, disfruten y valoren los atractivos turisticos, naturales y culturales,
promover buenas practicas ambientales y conductas responsables en el disfrute de los
recursos turisticos (Municipalidad de Ushuaia, s.f.).

TUCUMAN

El Ente administra la Hosteria La Angostura (El
Mollar, Tucumén). Los cupos se organizan en
tres planes: Escolar, Familia y Tercera Edad. La
Niflas y nifios|hosteria funciona todo el afio y dispone de
escolarizados, habitaciones de 4, 5y 6 personas, y planes de
familias, adultos|pension media o completa, con costos muy
mayores. reducidos. Los servicios incluyen cocheras,
canchas de véley y futbol, juegos infantiles, y bar
/ comedor (Gobierno de la provincia de
Tucuman, s.f.)

Ente Autarquico
Tucuman
Turismo

Grdfico 6. Oferta de politicas publicas jurisdiccionales de turismo social a marzo de 2023.
Fuente: elaboracidn propia en base a relevamiento.

Conforme surge del relevamiento realizado, al momento de la presente

investigacion,
v

v

se observa que de las 24 jurisdicciones del pais:

7 poseen una politica de turismo social a cargo de organismos
(ministerios o secretarias) de turismo;

4 provincias y la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires gestionan la politica
de turismo social a través de organismos de desarrollo social/humano;
6 jurisdicciones de manera conjunta entre el organismo provincial de
turismo y el de desarrollo social, y;

6 jurisdicciones no poseen politica de turismo social, 0 mediante los
institutos  previsionales provinciales, Unicamente para afiliados

empleados del gobierno provincial.
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De lo expuesto surge que en muchas jurisdicciones del pais el turismo social
es gestionado desde ministerios de desarrollo social o desarrollo humano, o a través
de estos organismos de manera conjunta con las dependencias de turismo
provinciales.

Esto muestra que, en gran medida, el turismo social es abordado con una
mirada de beneficencia hacia el turista, sin considerar que ser un destino de turismo
social conlleva numerosas ventajas si se lo gestiona dentro de un marco estratégico
que promueva el desarrollo local y beneficie al sector privado y a la comunidad en

general.

Organismo a cargo de politicas de Turismo
Social a nivel jurisdiccional

= Organismos especificos de
Turismo

Organismos de Desarrollo
Social o Previsionales

6 Conjuntamente organismo
5 de turismo y de desarrollo
social

Grdfico 7. Organismo a cargo de politicas de turismo social a nivel jurisdiccional.
Fuente: elaboracion propia.

Por otra parte, cabe resaltar que, en la gran mayoria de los casos, los
programas de Turismo Social existentes en la provincia tienen como destinatarios, por
un lado, a nifias, nifios y adolescentes escolarizados, y por otro, a adultos mayores.
Unicamente en 2 provincias los programas se destinan a la poblacion provincial de
todas las edades, y en 3 (Chubut, San Juan y San Luis) se ofrece un programa para
personas con discapacidad. Esto demuestra una oferta muy acotada para estos
sectores, como para la poblacion vulnerable en general que queda excluida de los

rangos etarios mencionados.

3.4. Entrevistas. Resultados y analisis

El tamafo de la muestra consisti6 en 6 entrevistados en total, referentes del

rubro turistico, incluyendo distintos segmentos: 2 personas del sector privado, 2 del
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sector publico y 2 del académico. A continuacion, se exponen las conclusiones

obtenidas de las entrevistas realizadas?.

v Al preguntarles por lo primero en lo que piensan cuando escuchan la palabra
“turismo”, las respuestas fueron palabras como: felicidad, placer, viajes, paisajes,
gastronomia, recreacion, descanso, tiempo libre, buenas noticias, linda
experiencia, razon del ser.

v' La mayoria de las personas entrevistadas se sorprendié del porcentaje de
argentinos que no ha hecho turismo ni una vez en su vida (aprox. 51%). De los 6
entrevistados, 5 manifestaron tristeza y pena al escuchar ese dato. Todos coincidieron
en que es necesario reducir ese numero.

v' Todas las personas entrevistadas mencionaron el intercambio cultural como el
mayor impacto positivo del turismo tanto para quien viaja como para la comunidad
local. Ademas, se destacé en varias oportunidades el lado formativo del turismo, la
importancia de salir de la propia realidad cotidiana, conectar con otro entorno, la salud
mental, la contribucién del turismo al desarrollo integral de las personas, a la union de
las comunidades, la tolerancia y la empatia que puede generar el turismo.

v Si bien todos los entrevistados relacionan el turismo con impactos negativos
(dafio ambiental, contaminacion, mayor generacion de residuos), 3 se mostraron
convencidos de que se estan tomando las medidas para reducir y minimizar los dafos,
aunque se deben seguir fomentando las buenas practicas. Otros 3 hicieron énfasis en
la poca conciencia ambiental y en la mirada cortoplacista del beneficio econémico
inmediato, en la necesidad de hacer un giro y educar, sensibilizar, concientizar,
incentivar a los actores del sector y a los ciudadanos en pos del desarrollo sostenible
y de la conservacion del patrimonio natural y cultural. Uno de los entrevistados
mencion6 el dafio a la naturaleza que genera el turismo cuando no hay una
planificacion correcta.

v' Enrelacién al turismo en general, todos coincidieron en la necesidad de buscar
nuevos destinos alternativos a los ya consolidados. Se menciono la necesidad de
medir la capacidad de carga y el impacto, redireccionar la demanda, evitar el

sobreturismo, no masificar, tomar recaudos. Asimismo, se sugirié la planificacién de

2 La transcripcion de las entrevistas y el grillado se encuentran al final del presente trabajo como
Anexos | y Il respectivamente.
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destinos ya consolidados y el desarrollo sostenible de destinos emergentes con
potencial, de mejoras en infraestructura y conectividad, de desarrollo de productos
nuevos y su promocion.

v Todas las personas entrevistadas manifestaron conocer los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

v Si bien la mayoria de las personas entrevistadas considera que hacer turismo
es un derecho y reconoce los impactos positivos en quien viaja y quien recibe al turista,
2 de los entrevistados consideran que antes de tal derecho se deben garantizar otras
necesidades basicas como la alimentacion, la salud y la educacion. Que el Estado
debe priorizar satisfacer esas necesidades de la poblacion y, como consecuencia, las
personas con un nivel de vida digno, luego podran aspirar a otras cuestiones como
hacer turismo interno.

v’ Todas las personas entrevistadas manifestaron conocer las Unidades
Turisticas de Chapadmalal y Embalse Rio Tercero.

v Las 6 personas entrevistadas declararon que la politica de turismo social debe
cambiar, que resulta insuficiente y que seria conveniente aumentar las alternativas.
Uno de los entrevistados manifestd que no se justifica hacer tanta infraestructura
desde el Estado Nacional, sino que convendria hacer convenios con el sector hotelero
y los campings. Ademas, hizo hincapié en que debe cambiar la politica de turismo
social enfocandose en el desarrollo local pero también en el desarrollo personal de las
personas que viajan; concientizar a la gente beneficiada, que no quede en un solo
viaje, que vean otra realidad, que puedan ver otra forma de vivir, que sepan que se
puede mejorar la calidad de vida.

v'Todas las personas entrevistadas opinaron que debe ser el Estado nacional
quien debe centralizar e impulsar una politica de turismo social, articulando con las
provincias, y dando mayor asistencia a las provincias que mas la necesiten. Asimismo,
uno de los entrevistados agrego la necesidad de que se encuentren incluidos en la
mesa de trabajo de turismo social otros actores involucrados, como las camaras del
sector, los sindicatos y federaciones, ademas de los gobiernos provinciales y el
nacional.

v' Todos los entrevistados ven al turismo social como una forma de cubrir los
costos fijos en la temporada baja. Ademas, se mencion6é que beneficia no solo al

sector hotelero sino también a otros negocios por el movimiento que genera (otros
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prestadores turisticos que ofrezcan excursiones, o estaciones de servicio, almacenes,
restaurantes, transporte).

v' La mitad de los entrevistados vincul6 la participacion hotelera en turismo social
con la responsabilidad social empresaria y como una forma de mejorar la imagen de
la marca.

v Por otra parte, las 2 personas entrevistadas del sector privado manifestaron
realizar promociones o descuentos en temporada baja para captar turistas. Asimismo,
uno de estos entrevistados mencion6 que durante esa temporada tiene menos
empleados, mientras que el otro inform6 que en temporada baja no cuenta con
empleados, sino que acepta voluntarios que realizan las tareas minimas necesarias
en el alojamiento.

v A 4 entrevistados (sector publico y académico) se les preguntd en relacion a
quién deberia financiar la politica nacional de turismo social. Todos afirmaron que es
la parte mas dificil, pero que no convendria generar un nuevo impuesto. Dos
entrevistados consideraron que tendria que haber fondos para turismo social que
vengan de rentas general, no poner un impuesto especifico a un sector. Uno de los
entrevistados comentd que consideraba necesario que una parte del financiamiento
la asuma el Estado nacional, con un presupuesto asignado proveniente de lo
recaudado por consumo general de todas las personas, que no deberia ser la mayor
parte, podria ser un 50%, y, por otra parte, un redireccionamiento de un pequefio
porcentaje de lo que aportan los turistas extranjeros en pasaje, hoteleria, etc. Y que
la persona beneficiaria que viaje también pague una parte. Otro de los entrevistados
sugiri6 que las grandes empresas prestadoras podrian hacer los descuentos o
paquetes econdémicos; otra considerd un equilibrio entre las personas que tienen

mayores posibilidades de viajar y mayores ingresos econdémicos.

3.5. Andlisis FODA de la politica nacional de turismo social en Argentina.

A continuacion, se expondra el analisis de la politica nacional de turismo social
centrada Unicamente en las Unidades Turisticas de Embalse (UTE) y de Chapadmalal

(UTCH), determinando sus fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades.

FORTALEZAS DEBILIDADES
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La politica centrada en las Unidades e - L
- : . , Distribucion geogréfica de los beneficiarios
Turisticas es reconocida en el pais y recibe

100% ocupacion. centralizada.
La oferta que brindan los complejos UTE y
UTCH, sus servicios y el precio de la Distancia entre la residencia de las personas y

estadia es acorde y coherente.

las UT, su costo y tiempo de viaje.
Permite garantizar el derecho al turismo a

un sector de la poblacién. Oferta es limitada a las 2 provincias con UT.
Los planes ofrecidos cubren diferentes No existe a la fecha un relevamiento
grupos etarios (escolar, familiar, tercera institucional por parte del ex MTyD de las
edad) politicas de turismo social a nivel jurisdiccional.

Tanto en las UT como en el inicio del

proyecto de Red Nacional se Turismo No se cuenta con referentes de los organismos
Social se tienen en cuenta aspectos de turismo provinciales que se vinculen con

minimos de accesibilidad. acciones de turismo social.
Atenua los problemas derivados de la No beneficia a los sectores turisticos de todas
estacionalidad en los destinos. las provincias y destinos del pais.
AMENAZAS OPORTUNIDADES

. . . Federalizar la propuesta detectando el motivo
El costo del viaje hacia las UT existentes T
. por el cual no resultan beneficiarias personas
reduce las oportunidades. o
de otras provincias.

Un gran sector de la poblacion no

encuentre garantizado el derecho al Ampliarl la poh’tiga articgla_ndo con a,ctores de
X as demas provincias del pais.
turismo.
No se promueve la oferta turistica de
demas destinos del pais con potencial Ampliar la oferta de la politica en todo el pais.
turistico
El desarrollo local de otros destinos del | Realizar un relevamiento institucional por parte
pais no aumenta, Unicamente en los del ex MTyD de las politicas de turismo social a
destinos de las UT nivel jurisdiccional.

Atento a no haber un eje preservacion del , ,
. , Articular con referentes de los organismos de
patrimonio natural y cultural, se pone en

: turismo provinciales que se vinculen con
peligro el entorno y el futuro de la oferta . ) )
e acciones de turismo social.
turistica.
Al no estar enmarcado en los ODS, se Crear una plataforma que nuclee a la oferta

pierde la posibilidad de promover acciones (prestadores de turismo social de todas las
encuadradas, concretar los compromisos | provincias) y la demanda (turistas beneficiarios)
asumidos de la Agenda 2030 y medirlos. de turismo social.

Grdfico 8. Andlisis FODA de la politica nacional de turismo social centrada en las UT.
Fuente: elaboracion propia.

CAPITULO 4. PROPUESTA DE PROGRAMA FEDERAL DE TURISMO SOCIAL
ARGENTINA

4.1. Fundamentacion

4.1.1. El turismo como actividad econémica.
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El reconocido economista Mochon (2004) afirma: “La economia se ocupa de la
manera en que se administran unos recursos escasos, con objeto de producir diversos
bienes y distribuirlos para su consumo entre los miembros de la sociedad” (cap. 1, p.
8).

Es sabido que los individuos que conforman la sociedad precisan cubrir
inicialmente las necesidades de alimentacion, vivienda, vestido, salud, educacién y
transporte. Una vez cubiertas, dependiendo del poder adquisitivo de cada individuo,
se ocupan de satisfacer aquellas otras necesidades que hacen placentera la vida. Por
ello, podemos decir que a medida que avanza el desarrollo de una sociedad, quienes
la conforman se encuentran en condiciones de dedicar una mayor parte de su tiempo
al ocio, la cultura y al turismo.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas [ONU] y la Organizacion
Mundial de Turismo [OMT], el turismo es la actividad realizada por las personas al
desplazarse por diferentes motivos fuera de su lugar habitual de residencia por un
periodo superior a 24 horas e inferior a un afio. En ese marco, es relevante tener en
cuenta que, al hacer turismo, las personas “tienen como actividad principal la toma de
decisiones de consumo” (Mochén, cap. 1, p. 19), eligiendo los bienes y servicios que
estén a su alcance para satisfacer sus necesidades, que equivaldran en una demanda
de alojamiento, transporte, alimento, cultura, recreacién, diversion, entre otras. Cabe
destacar que lo que va a influir en su capacidad de gasto es su nivel de renta, esto es,
los ingresos que perciban. Por ello, “la informacién referente a las caracteristicas
econdmicas y demograficas relativas al tamano de las familias es muy importante” (p.
19).

Por otra parte, el turismo es considerado una actividad econdmica con el
potencial de estimular el crecimiento econémico global por su complementariedad con
otras actividades econdmicas, y su contribuciéon al aumento de PBI, la creacion de
empleo e ingreso de divisas extranjeras (Cardenas-Garcia, Sanchez-Rivero, Pulido-
Fernandez, 2015, p. 207). En reiteradas ocasiones se manifiesta que el turismo es
una actividad que contribuye al crecimiento econdmico de una region o pais. En primer
lugar, cabe aclarar que cuando se hace mencion al crecimiento econdmico de un
determinado lugar o sector, se refiere al aumento del producto bruto interno (PBI) y
ello no implica necesariamente desarrollo econémico. Hablar de desarrollo incluye

otros factores: calidad del empleo, bienestar de la poblacién, cuidado y preservacion
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del medio ambiente, distribucién equitativa del ingreso, disminucién de la pobreza,
educacion, salud, entre otros. Es decir, que el PBI no mide aspectos tales como el
nivel de salud, educacion, calidad del aire o cuestiones relativas al medio ambiente,
entre otras. Mochdén y Becker (2004) afirma: “Si bien el PIB presenta algunas
limitaciones, es el indicador de bienestar mas frecuentemente utilizado” (p. 273).

El PBI es la suma del valor de todos los bienes y servicios que produce una
economia durante el transcurso de un afio en un pais o region. Su unidad de medida

es el dinero y su calculo se representa a través de la siguiente férmula:

PBI = C (consumo hogares) + | (inversién) + G (gasto Estado) + X (exp.) — M (imp.)

Segun la Word Travel and Tourism Council [WTTC] (2023), la contribucion del
PBI del sector de Viajes y Turismo de Argentina en el afio 2022 crecié un 39% en
comparacion con el afio anterior, sumando 50 mil millones de ddlares, lo que
represento el 8% de la economia argentina.

Al dividir el PBI por la poblacion total, se obtiene la relacién entre el nivel de
ingresos de un pais y cada uno de sus habitantes. Ahora bien, a la hora de realizar
comparaciones, es importante conocer el valor Paridad de Poder Adquisitivo (PPA),
entendiendo los costos de vida y no solamente el ingreso, para comprender qué es lo
gue se puede hacer, adquirir o comprar con el monto del PBI per capita.

Dicho esto, corresponde destacar que el turismo es una actividad que se ve
muy afectada por las variaciones del PBI, ya que un aumento en el mismo y un
consecuente aumento en el ingreso per capita impactan en el gasto que realiza la

poblacién en turismo.

4.1.2.- Efecto multiplicador del turismo. Dinamizador de economia. Coste
beneficio del turismo

Conforme se menciond en el punto precedente, el turismo es una actividad
econdmica, siendo su importancia de tal magnitud en la generacién de riquezas que
algunos autores la han considerado “la segunda actividad mundial mas importante
tras la industria del petréleo y sus sectores derivados” (OMT, s.f., p. 16)

La industria turistica se caracteriza por su gran complejidad, no solo por la gran

cantidad de elementos que la componen, sino también por los distintos sectores
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econémicos que se ven involucrados en su desarrollo (p. 16). A continuacion,
analizaremos brevemente los conceptos de la oferta y demanda turistica:

Oferta turistica. La oferta turistica comprende un conjunto de bienes y
servicios de gran diversidad, lo que dificulta el analisis y medicion de la actividad
turistica, al no tratarse de un producto ofrecido por un sector homogéneo. Comprende
actividades como el transporte, alimentacion, alojamiento, y actividades recreativas.
Es “La combinacion de todas estas actividades permite la satisfaccion de las
necesidades de los turistas” (De Rus y Ledn, 1997, p. 73).

Ademas, es menester destacar que “los bienes y servicios turisticos no
satisfacen exclusivamente una demanda turistica, puesto que también existe una
demanda de esos bienes y servicios (...) por parte de la poblacion residente
habitual” (Mochon, cap. 3, p. 6).

Otra particularidad de la oferta turistica se puede ver en el concepto de producto
turistico como algo global, que incluye “tanto los bienes y servicios privados como los
publicos (playas, espacios naturales, seguridad ciudadana, etc.).

Demanda turistica. La demanda turistica depende de una serie de factores
entre los que destacan el precio del bien, los precios de los deméas bienes
relacionados, la renta o ingreso, y las preferencias o gustos del consumidor. Todos
estos factores determinan las cantidades que los consumidores desean adquirir de
cada bien o servicio, y, por ende, desplazan la curva de demanda. Cabe resaltar que
el turismo es un bien que aumenta con la renta. (Mochon, cap. 2, p.8).

Ademas, “el consumo turistico reune una serie de caracteristicas que
convierten la toma de decision del turista en un proceso complejo (...) “el consumidor
participa mas en comparacion a otros tipos de compra convencional y se enfrenta a
diferentes niveles de eleccion (duracion, destino, forma de viaje, forma de alojamiento,
canal de comercializacién utilizado, etc.)” (Mochon, cap. 2, p .2).

Tomando el modelo keynesiano de demanda agregada con oferta infinitamente
elastica, o sea, sin restricciones de capacidad, podemos trasladar el efecto
multiplicador clasico a la actividad turistica y su impacto, considerando el gasto
turistico como un componente exdégeno de la demanda agregada, que logra aumentar
mas que el equivalente.

Los gastos de los turistas se destinan tanto al pago de alojamiento como de

una gran variedad de servicios y bienes de consumo tales como alimentos, transporte,

43



entretenimiento, excursiones, y actividades diversas, aumentando la demanda en la
regidbn que de otra manera no existiria. Asimismo, la interdependencia entre los
distintos sectores econdmicos lleva a un incremento de determinados sectores
necesarios para la produccién de los primeros, resultando en un claro reparto de la
renta que en muchos casos se reinvierte en nuevos gastos dentro de la propia
economia local. Por lo tanto, el flujo de dinero que produce el turismo hacia el destino
no soélo constituye una fuente de ingresos importante para las “empresas o personas
vinculadas directamente con la actividad turistica, sino que también beneficia al resto
de los sectores de la economia, a través del denominado efecto multiplicador” (OMT,
s.f., p. 18).

Tal como explican De Rus y Ledn (1997), el concepto de multiplicador
keynesiano relaciona la inyeccion inicial de gasto con los efectos finales que se
generan en la economia. Explican: “El incremento de la demanda turistica supone una
inyeccion de gasto en el sistema econdmico, cuyos efectos no se limitan a la industria
turistica, sino que se extienden a través de la estructura sectorial de actividades
productivas y de consumo” (p.88).

Por lo tanto, el efecto multiplicador del turismo consiste en el “encadenamiento
de sucesivos efectos que le siguen al gasto turistico. Estos efectos, sélo pueden ser
descriptos por modelos econémicos que logren contener el conjunto de impactos que
producen en la economia los diferentes cambios, ya sea en forma directa, indirecta o
inducida, en términos de creacién de valor, empleos, o generacion de divisas, entre
otros” (Ball y Picardi, s.f., p. 5).

En resumen, podemos concluir que la actividad turistica genera impacto directo
(en el mismo sector turistico), indirectos (dado que motoriza otras industrias) e
impactos inducidos (el prestador con ese ingreso puede consumir en el mercado).
Asimismo, a mayor beneficio para el sector privado, mayor contribucion a la riqueza
nacional y estatal a través de la consecuente creciente recaudacion de impuestos.

Por otro lado, siendo tal la diversidad de la demanda, sus necesidades y
preferencias, resulta conveniente identificar los distintos segmentos del mercado, es
decir, agrupar a los consumidores con ciertas caracteristicas similares, a fin de
gestionar la oferta turistica de la mejor manera.

El turismo representa una fuente de crecimiento econémico y de creacion de

empleo, ademas de aumentar las posibilidades de intercambio social y cultural en la
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sociedad destino. Asimismo, el gasto turistico y “sus efectos multiplicadores suponen
un aumento del potencial econdmico del pais receptor, que también puede ver
mejorado el saldo de su balanza de pagos, y tener acceso a una mayor variedad de
bienes y servicios disponibles para el consumo local” (De Rus y Ledn, 1997, p. 83),
elevando el nivel de vida y en el desarrollo econémico de las regiones.

A modo de ejemplo, el grafico 9 a continuacion muestra el volumen (cantidad
de turistas, gasto, estadia media y gasto medio diario) del turismo interno en los afios
2012 a 20109.

En el articulo “Social Tourism in
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Grdfico 9. Volumen del turismo interno para el total Ahora bien, cabe cuestionar el
nacional. Afos 2012-2019. Fuente: Ministerio de
Turismo y Deportes en base a EVyTH. aporte que el aumento de la demanda

turistica y el crecimiento de dicha industria realiza en su conjunto al bienestar
econdmico de las sociedades.

Desde la perspectiva del andlisis coste-beneficio, “La expansién turistica
también conlleva efectos adversos en el medio ambiente, efectos de congestion, e
impactos sociales y culturales relevantes” (De Rus y Leo6n, 1997, p. 81). Entre los
impactos negativos se encuentran la congestion de las infraestructuras y los espacios
naturales, el deterioro del medio fisico, el aumento de los gastos en infraestructuras
publicas, la inflacion y el desarraigo y pérdida de tradiciones (p. 82).

Es menester resaltar que la relacién del turismo con el medio ambiente es de
gran relevancia por el vinculo entre la calidad del producto y la sustentabilidad de los
destinos turisticos. En ese sentido, “los factores medioambientales son utilizados en
el turismo en una doble vertiente” (p. 95). Por un lado, en muchos casos, el turismo

tiene como fuente de su producto a los paisajes, las playas, la calidad del agua y del
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aire, representando un elemento de la competitividad de los destinos. Ahora bien, las
actividades turisticas también tienen efectos sobre el medio ambiente a través de la
utilizacion de los recursos, tales como el suelo, la generacion de vertidos en las aguas,
la contaminacién del aire, entre otros. Es decir, “el medio ambiente constituye un
atributo del producto, asi como un factor de produccion necesario para la actividad
turistica” (p. 95). En la mayoria de los casos, estos factores ambientales “se
caracterizan por constituir bienes publicos, o bien recursos de libre acceso, que son
simultdneamente consumidos y utilizados por un gran nimero de demandantes y
oferentes” (p. 95). Es la economia ambiental quien ha establecido los principios de
aplicacion para el estudio de las relaciones entre el medio ambiente y el turismo.

Por lo expuesto, resulta imprescindible la intervencion de las autoridades a fin

de maximizar el bienestar colectivo y los efectos negativos del crecimiento turistico.

4.1.3.- El turismo como estrategia de desarrollo. Turismo sostenible,
turismo social y ODS.

Como se menciond precedentemente, hablar de crecimiento econémico no
implica necesariamente hablar de desarrollo, ya que ello incluye otros factores como
calidad del empleo, bienestar de la poblacién, cuidado y preservacién del medio
ambiente, distribucion equitativa del ingreso, disminucién de la pobreza, educacion,
salud, entre otros.

En esa linea, cabe sefialar que la actividad turistica puede contribuir a la
creacién y el progreso de valores culturales, la preservacion del patrimonio y al mayor
bienestar de la poblacion residente. Para que el turismo sea definitivamente un
elemento determinante del desarrollo, “debe existir una politica publica coherente y
eficiente que se rija por unos principios y que se practique a través de metodologias
gue permitan la realizacion de buenos diagndsticos e implantacion optima de las
medidas” (Mufioz Mazdn, Fuentes Moraleda y Fayos-Sola, s.f, p. 444).

En este sentido, la actividad turistica puede contribuir al desarrollo local,
incrementando el conocimiento, las habilidades, la plena participacion social, el
progreso institucional, y promoviendo el uso sostenible de los recursos, tanto
naturales, culturales como humanos. Particularmente, realza “el capital humano y su

productividad socio-econdémica, ambos factores claves para el desarrollo” (p. 445).
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A mayor redundancia, la Organizacion Mundial del Turismo [OMT] (OMT, 2018,
p.24) reconoce el valor del turismo como “acelerador de los Objetivos para el
Desarrollo Sostenible debido a su efecto transversal y multiplicador en otros sectores
e industrias”, ya que el turismo aporta ingresos a través de la creacién de empleo,
actualizacion y adaptacion de infraestructura, estimulacion de la agricultura sostenible
y la venta de productos locales a turistas, promueve la inclusion, y el acceso al agua
potable y su seguridad.

Por lo expuesto, resulta imprescindible la intervencion de las autoridades a fin
de maximizar el bienestar colectivo y minimizar los efectos negativos del crecimiento
turistico, fomentando el turismo sostenible, es decir, el desarrollo de la actividad al
servicio del medio ambiente, preservando los recursos actuales “sin comprometer la
capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades”
(CMMAD 1987), contemplando la esfera econémica, social, cultural y ambiental. En
pocas palabras, es fundamental que “los efectos de las actividades humanas
permanezcan dentro de ciertos limites” (Linares, Hermys Lorenzo y Morales Garrido,
Geily, 2014, p. 456).

La OMT define el turismo sostenible como “el desarrollo de un turismo que toma
en cuenta las necesidades de los turistas actuales y de las comunidades receptoras
al tiempo que protege y promueve las posibilidades para el futuro de modo tal que las
necesidades econdémicas, sociales y estéticas puedan ser satisfechas preservando la
integridad cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la diversidad biolégica y los
sistemas que sostienen la vida” (Arthur Pedersen, 2005, p. 24).

La Asociacion Internacional de Expertos Cientificos del Turismo (AIEST) ha
manifestado que el turismo “debe integrar las actividades econdmicas y recreativas
con el objetivo de la conservacion de los valores naturales y culturales” (Linares,
Hermys Lorenzo y Morales Garrido, Geily, 2014, p. 456).

Es importante mencionar que el turismo sostenible no estd en contra del
crecimiento econdémico, sino que reconoce gue existen ciertos limites “que deben ser
respetados, siendo necesaria la planificacion estratégica a largo plazo” (Linares,
Hermys Lorenzo y Morales Garrido, Geily, 2014, p. 457). Y para ello, es fundamental
destacar que “la politica, la planificacion y la administracién son las fuentes mas
apropiadas para dar respuestas a los problemas de mal uso de recursos naturales y

humanos” (p. 457).
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En las directrices generales de la estrategia de turismo sostenible de Espafia
2023 de enero 2019, elaboradas por la Secretaria de Estado de Turismo del Gobierno
de Espafa, se declara que el Gobierno tiene la responsabilidad de reorientar el
modelo turistico espafiol hacia la sostenibilidad, no como un valor afiadido sino como
un requisito para que el turismo pueda continuar. Y se agrega que es hora de dejar de
medir el éxito del modelo turistico espafiol exclusivamente por el aumento de nimeros
de turistas; que se debe ir mas alla y “atender a la sostenibilidad del modelo como una
condicion no tanto moral sino econOmica, partiendo de la idea de que sin
sostenibilidad sencillamente no habra turismo en el futuro” (Secretaria de Estado de
Gobierno de Espafia, Directrices generales de la Estrategia de Turismo Sostenible de
Espafia 2030, 2019). Dentro de los principios de la estrategia se encuentra la
preservacion de los valores naturales y culturales, entendiendo que el turismo debe
ser un instrumento para la conservacion del patrimonio natural y cultural y que se debe
impulsar a la industria hacia un modelo que preserve y recupere los valores
ambientales.

Como se ha dicho anteriormente, los Jefes de Estado y de Gobierno y Altos
Representantes de las Naciones Unidas aprobaron la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, en vigencia desde el 1 de enero del 2016, que propone 17 objetivos y 169
metas, dando continuidad a los Objetivos de Desarrollo del Milenio, conjugando las
dimensiones del desarrollo sostenible: econémica, social y ambiental. La Agenda en
si misma es un plan de accién en favor de las personas, el planeta y la prosperidad;
promueve la paz universal dentro de un concepto mas amplio de libertad y tiene entre
sus propésitos luchar contra la desigualdad y la injusticia, haciendo realidad los
derechos humanos de todas las personas.

Una politica nacional de turismo social que comparta los ODS y los tenga como
guia contribuira a la concrecion de las metas y de los compromisos asumidos por el
Estado Nacional a través de acciones, iniciativas, monitoreo y seguimiento de las
mismas. El turismo social se vincula con los objetivos y metas relacionadas con el
crecimiento econémico sostenido, la creaciébn de empleo decente, la igualdad de
género, promocion de la cultura y productos locales, la preservacion de los
ecosistemas, la produccion y el consumo responsable, el fomento de la accesibilidad,
la infraestructura resiliente, la mitigacién del cambio climatico y el aumento de los

beneficios econdmicos obtenidos a partir del uso sostenible de los recursos marinos.
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En conclusion, en palabras de McCabe (2011), el turismo social es mucho més
que bienestar. Genera beneficios tanto en los visitantes del destino como en la
comunidad misma si es abordado con responsabilidad y desde la l6gica de una
economia turistica mas equilibrada que minimice los impactos ambientales negativos.
Y agrega que los Programas de turismo social ayudan a distribuir la demanda de
manera mas uniforme, ejerciendo una menor presion sobre el recurso ambiental, y
tienen beneficios econdmicos para las economias regionales, creando un empleo mas
estable y sostenible, ademas de los beneficios que sienten los veraneantes.
Asimismo, afirma que, en varios paises de Europa, como Espafia, Portugal, Bélgica y
Francia, examinaron los impactos econémicos de los programas de turismo de salud
y encontraron que eran efectivos para generar ahorros de costos para las autoridades
publicas y que las contribuciones econémicas a los destinos superaron los costes del
programa.

En ese sentido, el turismo social puede ayudar a diversificar y reestructurar la
economia del destino, ademas de crear puestos de trabajo, generar ingresos y
contribuir al desarrollo del destino. Inclusive, afirma que el turismo social reduce
algunas de las insuficiencias de la economia del turismo basada en el mercado: tal
vez habria menos presion para promover la temporada alta hasta el punto de que se
produzca un exceso de turismo en la temporada alta, reduciendo el estrés de la
poblacion residente y de los visitantes (Mc.Cabe, 2011)

A mayor redundancia, “el turismo social, ademas de ser el modo de poner
al alcance de los colectivos mas desfavorecidos el acceso al ocio turistico, se puede
considerar como una oportunidad de los paises para promover el desarrollo de
productos turisticos que favorezcan la economia de sus destinos, que ayuden a la
desestacionalizacion turistica de los mismos, que mantengan la estructura turistica
que exista 0 que favorezcan su creacion, que posibiliten la generacion y
mantenimiento de empleo, etc” (SEGIB, 2008:9).

Grdfico 10. Turismo y ODS.
Fuente: elaboracion propia a partir de la publicacion “La contribucidon del turismo a los objetivos de desarrollo
sostenible en Iberoamérica”, UNWTO (2018).
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TURISMO Y OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

0DS

DESCRIPCION

CONTRIBUCION

Poner fin a la pobreza en todas sus formas en
todo el mundo

El turismo aporta ingresos a través de la creacion de empleo a nivel local y de las
comunidades. Se puede vincular a las estrategias de reduccién de la pobreza y al
emprendimiento a nivel nacional.

Poner fin al hambre, lograr la seguridad
alimentaria y la mejora de la nutricion y promover
la agricultura sostenible

El turismo puede estimular la agricultura sostenible promoviendo la produccion y el
suministro a hoteles, asi como la venta de productos locales a turistas y el
agroturismo, enriqueciendo el valor de |a experiencia turistica.

Garantizar una vida sana y promover el bienestar
para todos en todas las edades

Los impuestos generados por el turismo puede reinvertirse en servicios sanitarios v,
médicos, tanto para los locales como para los visitantes.

Grantizar una educacion inclusiva, equitativa y
de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje para toda la vida para todos

El turismo tiene el potencial de promover |a inclusion. La mano de obra calificada es
fundamental para que el turismo prospere. El sector turistico brinda posibilidades a
jovenes, mujeres y personas con necesidades especiales que mediante la educacién
pueden formarse y calificarse. Educacidn para la cultura y el patrimonio, participacién
de la comunidad en el turismo.

Lograr la igualdad entre los géneros y
empoderar a mujeres y nifias

El turismo puede empoderar a mujeres a través de puestos de trabajo directos en el
sector, siendo una herramienta para la participacion plena de las mujeres en cualquier|
ambito de la sociedad.

Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion
sostenible y el saneamiento para todos

Las inversiones que requiere el turismo para prestar servicios de utilidad publica
pueden desempefiar un papel fundamental en lograr el acceso al aguay su seguridad,
higiene y saneamiento. Es crucial la promocién del uso eficiente de los recursos
hidricos, el control de la contaminacion y |a eficiencia tecnoldgica para salvaguardar el
agua.

Garantizar el acceso a una energia asequible,
segura, sostenible y moderna para todos

El turismo hace uso intenstivo de energia: puede y debe acelerar 1a incorporacion de
energias renovables y contribuir al logro del acceso a la energia para todas las
personas.

Promover el crecimiento econdémico sostenido,
inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo
decente para todos

El intercambio de servicios generado por el turismo es uno de los cuatro principales
motores de ingresos en exportaciones a nivel mundial, generando 1 de cada 10
puestos de trabajo en el mundo. Puede generar oportunidades de trabajo decenetes,
sobre todo para mujeres, jovenes y personas con dificultades para acceder a un
empleo, que promuevan la cultura local, el emprendimiento, |a creatividad, la
innovacion, |la igualdad de remuneracion por trabajo de igual valor, la formalizacion y el
crecimiento de las microempresas y las pequefias y medianas empresas, incluso
mediante el acceso a senvicios financieros.

Construir infraestructuras resilientes, promover
la industrializacion inclusiva y sostenible y
fomentar la innovacion

El desarrollo del turismo necesita buenas infraestructuras publicas y privadas. El
sector puede innovar y auspiciar politicas publicas para actualizar y adaptar|
infraestructuras haciéndolas mdas sostenibles, innovadoras, eficientes, fiables,
resilientes y de calidad, incluidas infraestructuras regionales y transfronterizas, para
apoyar el desarrollo econdmico y el bienestar humano, haciendo hincapié en el acceso
equitativo para todos.

10

Reducir la desigualdad en y entre los paises

El turismo es una herramienta para reducir las desigualdades si se implica a las
poblaciones locales y a todos los interlocutores principales en su desarrollo. Puede
contribuir a la renovacién urbana y al desarrollo rural, dando a las personas la
oportunidad de prosperar en su lugar de origen. El turismo es un medio de integracion
econdmica y diversificacion.

1

Lograr que las ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles.

Elturismo puede mejorar la infraestructura y 1a accesibilidad, promover la regeneracion
y preservar el patrimonio cultural v natural. La inversion en infraestructura ecoldgica
(transporte mas eficiente, menos contaminacién) podria dar lugar a ciudades mas
verdes, proporcionar acceso universal a espacios publicos seguros, inclusivos y
accesibles, en particular para las mujeres vy los nifios, las personas de edad y las
personas con discapacidad, tanto residentes como turistas.

12

Garantizar modalidades de consumo y de
produccion sostenibles

El sector turistico necesita adoptar patrones de consumo y de produccion mas
sostenibles ("consumi local” "consumi verde"). Se debe concientizar y actuar en pos de
lograr la gestion sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales.

13

Adoptar medidas urgentes para combatir el
cambio climatico y sus efectos

El turismo contribuye al cambio climatico y se ve afectado por él. Transporte,
alojamiento, gastronomia pueden tomar acciones para reducir Ia huella de carbono, a
través de su gestion los desechos, uso de energias, proteccion del patrimonio,
concientizacién, entre otras.

14

Conservar y utilizara en forma sostenible los
océanos, los mares y los recursos marinos para
el desarrollo sostenible

El turismo costero y maritimo depende de |a salud de los ecosistemas marinos. Debe
haber una gestién integrada de las zonas costeras, preservando el ecosistema marino,
regulando la actividad turistica, tomando medidas para reducir la contaminacion, v|
mediante acciones de compensacion.

15

Proteger, restaurar y promover el uso sostenible
de los ecosistemas terrestres y denter la
pérdida de diversidad biologica

La riqueza de |a diversidad bioldgica v del patrimonio natural son frecuentemente las
razones por las que los turistas vistan un destino. El turismo puede contribuir a
promover |a conservacion, el restablecimiento y el uso sostenible de los ecosistemas
terrestres y los ecosistemas interiores de agua dulce y los bosques, los humedales,
las montafias y las zonas aridas, la proteccion de animales y Ia reduccidn de la
contaminacion.

16

Promover sociedades pacificas e inclusivas,
facilitar el acceso a la justicia para todos y crear
instituciones inclusivas

El turismo implica miles de millones de encuentros entre personas de diversos
entornos culturales, pudiendo fomentar la tolerancia y comprension entre religiones y
culturas. El turismo que involucra y beneficia a las comunidades locales puede
consolidar la paz

17

Fortalecer los medios de ejecucion y revitalizar la
alianza mundial para el desarrollo sostenible

Debido a su naturaleza intersectorial, el turismo tiene la capacidad de reforzar las
alianzas publico-privadas e implicar a mdltiples interlocutores a nivel internacional,
nacional, regional y local, para trabajar en conjunto en aras de los ODS y otros objetivos
comunes.




VINCULACION DEL TURISMO SOCIAL CON ODS Y LAS METAS DE ARGENTINA

ODS

META

DESCRIPCION

4.7

Asegurar que todos los alumnos adquieran los conocimientos teoricos y
practicos necesarios para promover el desarrollo sostenible, mediante la
educacién para el desarrollo sostenible y los estilos de vida sostenibles.

Poner fin a todas las formas de discriminacién contra todas las mujeres
y las nifias en todo el mundo.

Proteger y restablecer los ecosistemas relacionados con el agua,
incluidos los bosques, las montafias, los humedales, los rios, los
acuiferos y los lagos.

8.3

Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades
productivas, la creacion de puestos de trabajo decentes, el
emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y fomentar la
formalizacion y el crecimiento de las microempresas y las pequefias y
medianas empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros.

8.5

Lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todas las
mujeres y los hombres, incluidos los jévenes y las personas con
discapacidad, asi como la igualdad de remuneracion por trabajo de igual
valor.

8.9

De aqui a 2030, elaborar y poner en practica politicas encaminadas a
promover un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva
la cultura y los productos locales

9.1

Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de calidad,
incluidas infraestructuras regionales y transfronterizas, para apoyar el
desarrollo econémico y el bienestar humano, haciendo hincapié en el
acceso equitativo para todos.

10

10.2

Potenciar y promover la inclusion social, econémica y politica de todas
las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza,
etnia, origen, religién o situacion econdmica u otra condicion.

11

11.4

Redoblar los esfuerzos para proteger y salvaguardar el patrimonio
cultural y natural del mundo.

11.7

Proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios publicos
seguros, inclusivos y accesibles, en particular para las mujeres y los
nifos, las personas de edad y las personas con discapacidad.

12

12.2

Lograr la gestion sostenible y el uso eficiente de los recursos naturales.

13

13.2

Incorporar medidas relativas al cambio climatico en las politicas,
estrategias y planes nacionales.

13.3

Mejorar la educacion, la sensibilizacién y la capacidad humana e
institucional respecto de la mitigacion del cambio climatico, la
adaptacion a él, la reduccion de sus efectos y la alerta temprana.

14

14.7

De aqui a 2030, aumentar los beneficios econdémicos que los pequefios
Estados insulares en desarrollo y los paises menos adelantados
obtienen del uso sostenible de los recursos marinos, en particular
mediante la gestion sostenible de la pesca, la acuicultura y el turismo.
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Asegurar la conservacion, el restablecimiento y el uso sostenible de los
ecosistemas terrestres y los ecosistemas interiores de agua dulce y sus
15.1 | servicios, los bosques, los humedales, las montafas y las zonas

15 aridas, con las obligaciones contraidas en virtud de acuerdos
internacionales.

Asegurar la conservacion de los ecosistemas montafiosos, incluida su
15.4 | diversidad biol6gica, a fin de mejorar su capacidad de proporcionar
beneficios esenciales para el desarrollo sostenible.

Grdfico 11. Vinculacion del turismo social con ods y las metas de Argentina.

Fuente: elaboracion propia a partir de la Agenda 2030 y la adaptacion de las metas Argentina.

4.1.4.- Turismo como derecho. Politica federal de turismo social.

El turismo es también una forma de ocio y disfrute. Las practicas del turismo, el
tiempo libre y la recreacion se encuentran vinculadas a la satisfaccion de necesidades
de descanso y desarrollo personal, contribuyendo a la calidad de vida a partir de un
descanso en la cotidianidad, que puede reducir el estrés y favorecer el equilibrio
emocional; a la interaccidn social, a partir de generar oportunidades para sociabilizar
y salir del aislamiento; y al crecimiento personal, vinculado a los nuevos aprendizajes
y habilidades y al fortalecimiento de la independencia (Schenkel, E., 2019) . En la
misma linea, sefiala Elisa Pastoriza (2009):

...el hoy abre las posibilidades de conocer el mar, las sierras, y pasar por la
experiencia del viaje, lo cual ademas de lo mas obvio que es el conocimiento
de nuevos espacios e individuos, conjuga sentimientos y emociones
desconocidas. Experiencias relacionadas a la subjetividad del individuo que
exceden el campo especificamente laboral que tienen que ver con el placer,
el contacto con la naturaleza y la distancia y objetividad respecto de lo
cotidiano. (pag 16)

Por ello, no hay que dejar de lado la capacidad del turismo como impulsor de
estos derechos. En Argentina, es una responsabilidad del Estado generar
instrumentos y medios que otorguen facilidades para que todos puedan viajar por el
pais “en condiciones adecuadas de economia, seguridad y comodidad”, conforme lo
establece el art. 38 de la Ley Nacional de Turismo N° 25.997.

El sector publico incide sobre el turismo tanto directa como indirectamente. Lo

hace de manera directa a través de recaudacion fiscal especifica sobre la actividad
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turistica, o programas de gasto en desarrollo turistico (subvenciones, créditos) y/o
politicas de promocion turistica. Estas ultimas, tal como sefala Mochdn (2004): “son
especialmente adecuadas para desarrollar nuevas zonas y las suele llevar a cabo el
sector publico, pues superan las posibilidades de las empresas de la region” (cap. 1,
p. 21). E incide de manera indirecta a través de inversiones en infraestructuras (rutas,
aeropuertos, puertos, redes de telecomunicaciones y de energia, etc.) que tendran
efecto en toda la poblacion (p. 21).

El turismo como actividad econémica necesita de “la intervencion de las
autoridades en el sistema para orientar el funcionamiento de la industria hacia la
obtencion del maximo bienestar colectivo” (De Rus y Leon, 1997, p. 73) En la misma
linea, es fundamental el rol estatal para ajustar la definicion del producto desde la
oferta a las necesidades de la demanda, con el objetivo de realizar “actividades de
promocion de los destinos, potenciacion de la oferta de actividades complementarias,
la preservacién y gestion de los atributos culturales y naturales” (p. 73) que tengan
como fin de satisfacer las necesidades de los turistas.

Asimismo, corresponde destacar la importancia del rol del gobierno de
“racionalizar la industria turistica, asumiendo sus problemas y apoyando los proyectos
cuando sean econdmica, social y medioambientalmente viables, a través de la
planificacion, para asi remediar la debilidad y dirigir al sector turistico hacia los
objetivos a largo plazo de la politica turistica” (Monfort Mir, 2000, p. 22).

En la misma linea se ha expresado la OMT en el articulo 7 del Cédigo de Etica:
“Los gobiernos tienen un protagonismo fundamental en el desarrollo y gestion del
turismo y en lograr que sea mas sostenible” (p. 24).

Toda politica publica busca resolver una pretension o satisfacer una demanda
social, y los objetivos de dicha politica desencadenan en un macrobjetivo que es la
‘mejora de la calidad de vida y del bienestar de los ciudadanos residentes” (p. 15).
Asimismo, los problemas que se presentan tienen un conjunto de aristas que hay que
tener en cuenta a la hora de disefiar una politica, y suelen estar interrelacionados con
otros problemas, ya sean sociales, econémicos, ambientales, institucionales. Por ello,
al disefiar una politica publica, se debe tener en cuenta a los multiples actores que
hay en juego, y los distintos incentivos y horizontes. Tan es asi, que es importante
lograr un consenso amplio sobre las acciones disefiadas y objetivos, ya que esto dara

estabilidad y durabilidad en el tiempo, ademas de que cierta adaptacion entre los
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actores contribuird a la adecuada implementacién (Casanova Ferro y Camusso,
2015).

Una politica publica exitosa exige un profundo compromiso. Supone tener ideas
claras “sobre las metas y los objetivos, saber donde se desea llegar, situar esas metas
y objetivos en el contexto de las limitaciones que plantean las normas juridicas y
sociales... realizar un seguimiento continuo para saber si se van alcanzando esos
...objetivos” (Arthur Pedersen, 2005, p. 7) y en caso contrario, tomar las medidas
necesarias para encauzar hacia el objetivo.

Conforme a la Carta de Turismo Sostenible suscripta en 1995 OMT, los paises
se comprometieron a adoptar una serie de principios y objetivos, entre los cuales cabe
destacar: “Los gobiernos y autoridades competentes, con la participacion de las ONGs
y las comunidades locales, deberan acometer acciones orientadas a la planificacion
integrada del turismo como contribucion al desarrollo sostenible”.

Por ello, es necesaria una propuesta de reforma de la politica publica de turismo
social, que facilite el acceso al turismo de la poblacion mas vulnerable garantizando
el derecho al turismo, mejorando la calidad de vida de la poblacién. Dicha politica
permitird, asimismo, direccionar la demanda turistica en tiempo y espacio, atenuando
los problemas de estacionalidad del sector, facilitando la desconcentracion de la
actividad en las temporadas, y con ella, promoviendo el mantenimiento de la oferta
turistica y de los puestos de trabajo durante todo el afio.

Por otro lado, esta propuesta debe fomentar la diversificacion de la oferta
turistica mediante la incorporacion de nuevos destinos a la politica de turismo social
vigente, asi como la diversificacion de productos turisticos en destinos, promoviendo
nuevos segmentos de oferta y el desarrollo de las pequefias y medianas empresas
del sector y fomentando destinos y corredores turisticos no tradicionales. De esta
manera, se promovera el beneficio economico y bienestar tanto de la poblacion que
visita el destino como de la poblacion receptora, elevando la calidad de vida de ambas
partes, logrando un mutuo enriquecimiento cultural y, por sobre todo, permitiendo
fortalecer, consecuentemente, la identidad nacional de los residentes y de los turistas.

Desde una perspectiva amplia, el turismo social incorpora entre sus
preocupaciones a la poblacién local (Minnaert, Maitland, Miller, 2009). Lynn Minnaert,
la principal referente de este enfoque, lo define como “un turismo con un agregado

valor moral, que tiene el objetivo de beneficiar al anfitribon o al visitante en la
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experiencia turistica” (Minnaert, 2007, p.13). Asi, esta perspectiva que a lo largo del
siglo XX se restringié a cuestionar y accionar en torno al acceso turistico, amplié su
campo de actuacion y fue en defensa de las comunidades de destino y la restriccion
de sus derechos esenciales. Para ello, afiade a sus tradicionales propoésitos: la
sostenibilidad social y econdémica, la conservacion de los ecosistemas, el respeto por
la cultura local y la diversidad, la sensibilizacion y formacion de los visitantes
(Minnaert, 2007; Minnaert, Maitland, Miller, 2009).

En los ultimos afios, esta nueva concepcion (que denominamos: amplia; para
diferenciarla de la especifica, que centra su preocupacion en el acceso) es refrendada
por la propia OITS, que afirma: “el turismo social deberia beneficiar a las personas de
bajos ingresos no solo facilitando las oportunidades de viaje, sino también
extendiendo los beneficios del desarrollo turistico a personas de escasos ingresos a
nivel de destino”. Bajo estos lineamientos, el organismo vuelve a reformular su
tradicional definicidn: “las conexiones y fendmenos relacionados con la participacion
tanto en el destino como en los visitantes de personas de capas desfavorecidas de la
sociedad por el motivo que sea y de los beneficios generados (Schenkel, 2019).

Esta ampliacion del concepto, origina que en la actualidad el turismo social
integre tanto iniciativas destinadas a facilitar el acceso al tiempo libre y las
oportunidades de viaje en sectores postergados, como aquellas otras propuestas, que
centran la preocupacion en la poblacion local, relacionadas a la promocion del
desarrollo y la solidaridad a partir del turismo. El turismo social (en sentido especifico)
comienza entonces a compartir el campo de actuacion con otras modalidades, como
el turismo comunitario, el turismo responsable y el ecoturismo (Schenkel, 2019).

En el Xll Foro de Hosteltur “La nueva economia del turismo: un nuevo modelo
social y econdmico” en mayo de 2016 el periodista y especialista en Marketing y
Branding Andy Stalman afirmé: “el turismo se esté dividiendo en 2 grandes grupos:
eres parte del grupo VIP (“very important person”) o eres parte del grupo NIP (“not
important person”). Es importante que evitemos llegar a tal limite antes de que sea
demasiado tarde. Cada turista con un ddlar o un euro o un yuan en el bolsillo es
importante. No puede haber una categoria NIP en el mundo del turismo” (Hosteltur,
2016).

En linea con lo expuesto, el turismo social en sentido especifico, que habia sido

despreciado en un comienzo, ha empezado a ser mas valorado por una parte
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importante del empresariado. El sector privado turistico, especialmente el hotelero,
descubre en el turismo social una original alternativa para el sostenimiento de sus
economias. Mas alla de la mejora en la imagen empresarial que pueden obtener por
incorporarse en practicas de este tipo, adiciona dos ventajas para su rentabilidad: en
primer lugar, permite captar un nuevo segmento de clientes que a causa de su
presupuesto medio y bajo no accede a la tradicional oferta comercial, por lo que su
incorporacion genera un aumento en la demanda y asi un incremento de sus ventas;
y en segundo lugar, aunque a un precio por debajo del mercado, permite ocupar
plazas ociosas en periodos de temporada baja, contrarrestando los costos fijos y
obteniendo a cambio un incremento de sus ganancias (Schenkel, 2019).

Como menciona Schenkel (2019), el interés del sector es tal que ha comenzado
a ocupar un lugar protagonico en la defensa de esta modalidad en los diferentes
espacios de discusion; incluso los gubernamentales, en los cuales disputa un
incremento de las partidas destinadas a la financiacibn de estos programas,
considerando las externalidades econdmicas que se asocian al impulso del turismo
social, como generador de ingresos y empleo y un instrumento desestacionalizador,
que contribuye, a su vez, al sostenimiento de las economias nacionales con su
“derrame” econdmico. Este discurso que ha impulsado el propio empresariado (en
base a los intereses y problematicas de la oferta) ha calado fondo en parte del &mbito
institucional e incluso académico, que en muchos espacios pasa a considerarlo una
actividad economica mas, relegando a un segundo plano sus valorables causas
sociales. Desde estos espacios, los programas de turismo social se convierten tanto
en una oportunidad econdmica para el empresariado como en un instrumento de
reivindicacién social para los sectores postergados, conciliando dos légicas en
conflicto: el turismo como negocio y el turismo como derecho (Schenkel, 2019).

En palabras de McCabe (2011, p. 38) “el turismo social es mucho mas que
bienestar...El turismo social también ofrece beneficios a la industria del turismo, a los
destinos y proporciona un retorno positivo de la inversion para los gobiernos”.

Dada la magnitud de sectores involucrados, destinatarios e intereses que se
encuentran implicados en el turismo social, resulta conveniente que participen en el
programa la mayor cantidad de actores involucrados de todo el pais, de manera que
las diferentes regiones y los diversos sectores de la actividad turistica se encuentren

representados con voz y voto en una misma mesa, dando lugar al dialogo, al
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intercambio y a la cooperacion. La circunstancia de que el Estado Nacional gestione
un programa, y a su vez, algunas provincias mantengan programas existentes o creen
otros segun la gestion de turno, imposibilita la ejecucion de un plan integral eficiente
y coordinado que pueda abarcar de manera equitativa a la poblacion del pais.
Asimismo, muchas jurisdicciones no poseen los recursos necesarios para llevar
adelante esta politica, situacion que lleva a gestionar de una manera incorrecta la
iniciativa. Por ello, la politica de turismo social resulta ineficiente si se encuentra
fragmentada por jurisdiccion, y brindaria tanto una mejor oferta como una mayor,
adecuada y distribuida demanda turistica si se articulan las autoridades provinciales,
las cAmaras, federaciones y asociaciones nacionales y jurisdiccionales del sector
turistico, y las organizaciones sociales y de la economia popular bajo la coordinacién
centralizada del organismo nacional. Tener un objetivo perseguido compartido, los
lineamientos claros, las funciones a desempenfar, los pasos definidos a seguir, los
mecanismos e instrumentos de planificacion, ejecucion y medicion; poner en comudn
ideas, dialogar, compartir las experiencias, aciertos y errores, permitiendo el mutuo
enriguecimiento y evitando un desgaste innecesario de recursos materiales y
humanos, conlleva a una gestion participativa integral, eficiente y efectiva de la politica

publica.

4.2. Desarrollo de la politica publica propuesta

El enfoque secuencial de las politicas publicas puede descomponer el ciclo de
la accién publica en cuatro fases o etapas: identificacién del problema, formulacion de
alternativas para resolverlo, implementacién de la alternativa y evaluacion de
resultados.

En este marco, el problema identificado es la existencia de sectores de la
sociedad que se encuentran con dificultades socioeconémicas para hacer turismo
interno. A fin de resolver tal problematica, a través del presente trabajo se propone
formular el Programa Federal de Turismo Social denominado “DESCUBRI TU PAIS”,
que funcionaria de manera simultdnea a los Programas entonces vigentes de
Unidades Turisticas y de Turismo Accesible del ex MTyD. Cabe destacar que el
presente Programa toma como referencia, en parte, al ya mencionado Programa
Federal de Turismo Social gestionado por la Secretaria de Turismo y Deportes en el

afio 2020,cuyo objetivo era posibilitar el derecho al turismo a jubilados y familias de
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escasos recursos en diferentes destinos del pais, integrando a los destinos turisticos
emergentes y tradicionales a la red de turismo social como instrumento para el
desarrollo y contrarrestando la estacionalidad y la capacidad ociosa de la oferta
hotelera. La oferta turistica para estos colectivos se presta Unicamente durante la
temporada baja y media de cada destino, y ofrece productos turisticos a través de
paquetes integrales en todo el territorio nacional que incluyen alojamiento con media
pension subsidiados hasta un 70% del total durante un periodo de tiempo determinado
(SEGIB, 2008:22). La presente propuesta amplia su objetivo y presenta diferencias en
su implementacion.

A continuacion, se detallan los objetivos generales y especificos del Programa

propuesto, sus principios, los destinatarios, su implementacion y evaluacion.

4.2.1. Objetivo general y objetivos especificos

Objetivo general

El Programa Federal de Turismo Social “DESCUBRI TU PAIS” es una politica
publica disefiada para ser ejecutada desde el gobierno nacional, en conjunto con las
provincias y actores clave (sector privado, académico, cAmaras, organizaciones de la
sociedad civil involucradas y sindicatos) que tiene por objetivo facilitar el acceso al
turismo a sectores de la sociedad que se encuentran con dificultades
socioecondémicas para hacer turismo interno, y promover el desarrollo local sostenible
(econdmico, social, cultural y ambiental) de los destinos, dando cumplimiento a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 aprobada por la ONU, para el
periodo 2024-2031.

Objetivos especificos

- Facilitar el acceso al turismo por parte de sectores con incapacidad de ejercer
el derecho al turismo, eliminando barreras a fin de equiparar oportunidades y reducir
desigualdades, considerando la importancia del mutuo enriquecimiento cultural y la
integracion socio-econdmica-cultural de la poblacién y el desarrollo de la identidad
nacional.

- Anticipacion y distribucion de la demanda: diversificar y desestacionalizar la
oferta turistica de regiones del pais, fortaleciendo el turismo en localidades con

infraestructura existente y disponibilidad de plazas (destinos consolidados) como asi
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también destinos emergentes y con potencial, conociendo la demanda de manera
anticipada.

- Generar alianzas estratégicas regionales y provinciales entre jurisdicciones
fronterizas o de cercania, y promover el turismo intraprovincial e interprovincial entre
jurisdicciones vecinas.

- Fortalecer la prosperidad local y el bienestar de las comunidades
desarrollando y potenciando capacidades locales, generando espacios de encuentro
entre empresas turisticas y emprendedores locales, asi como promoviendo el
comportamiento responsable de los turistas.

- Promover la calidad y sostenibilidad del empleo, alentando la capacitacion y
promocién laboral, generando mayores oportunidades de empleo registrado y de
calidad durante todo el afio.

- Involucrar a la comunidad local en la planificacion turistica, garantizando su
participacion y compromiso.

- Generar oportunidades de negocio, apoyando a los propietarios locales como
prestadores de servicios turisticos, alentando el desarrollo sostenible y el
emprendedurismo.

- Promover la satisfaccion del visitante y las politicas de “fidelizacion”,
mejorando la conectividad, la accesibilidad, la atencién al visitante y elaborando
herramientas de evaluacion, medicién y monitoreo de calidad de la experiencia del
visitante.

- Impulsar la participacion de la comunidad en el desarrollo de actividades que
promuevan la cultura y tradicion de la localidad, asegurando la sensibilizacién de toda
la comunidad local sobre el valor de su cultura para la transmision de la misma a los
visitantes.

- Garantizar la eficacia de los recursos a la poblacion y turistas, procurando una
gestion sostenible del territorio, a través de medidas tendientes a reducir consumo
energético, de agua y residuos, asi como la reutilizacién y reciclaje.

- Instaurar el cuidado del medioambiente, del patrimonio y de los recursos
naturales como guia y eje de toda actividad, tanto desde la oferta como la demanda

turistica
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- Mejorar, reparar y fortalecer la dotacion de infraestructura en servicios
bésicos, de hoteleria y transporte, espacios de atractivos culturales y naturales, asi
como promover la inversion en infraestructura resiliente.

- Consolidar y promover la seguridad sanitaria de los residentes, visitantes y
turistas mediante protocolos de calidad sanitaria, limpieza y controles de seguridad e
higiene.

4.2.2. Principios
Los principios que rigen la presente politica son los siguientes:

- Gobernanza colaborativa e inclusion y participacion del sector privado y
de la comunidad: activar los mecanismos de colaboracion entre los ministerios
nacionales, los gobiernos y organismos provinciales, interjurisdiccionales y
locales, como asimismo con el sector privado, el académico, las asociaciones
gremiales y la ciudadania local.

- Descentralizacion: programa federal descentralizado, en el que es
fundamental el rol provincial de la mano de su plan estratégico local considerando
las particularidades de la region, fomentando el turismo intra e interprovincial a
través de alianzas fronterizas, planificacién de circuitos o itinerarios; el Estado
Nacional como facilitador.

- Accesibilidad e igualdad de oportunidades: reducir las desigualdades
existentes en la poblacion y regiones del pais.

- Sostenibilidad: promover la sensibilizacidén, concientizaciéon, valoracion,
proteccidon y conservacion del destino, sus recursos culturales, naturales y
patrimoniales y el consumo responsable antes, durante y después de la visita al
destino.

- ldentidad nacional: fomentar la interpretacidon y “apropiacion” del
patrimonio, asi como la identidad nacional, promoviendo la integracion y el
enriquecimiento social, econémico y cultural de visitantes y residentes.

- Formacion de calidad: brindar a quienes forman parte del sistema
turistico herramientas, capacitacion y cualificaciones profesionales que les
permitan ofrecer bienes, servicios y experiencias de calidad y de hospitalidad,
generando valor afiadido y logrando el confort y la satisfaccion de las personas

viajeras.
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4.2.3. Destinatarios

En cuanto a la oferta turistica, podran postularse al Programa todos los
prestadores turisticos con domicilio legal en Argentina que ofrezcan sus productos y/o
servicios turisticos en el pais, debiendo postularse oportunamente en la convocatoria
presentando la documentacion correspondiente.

En relacion a la demanda turistica, toda la poblacion argentina podra ser
beneficiaria de politicas de turismo social, segun el destino seleccionado y la forma de
pago. En relacion al Programa de Unidades Turisticas, los criterios de seleccion
priorizarén a aquellas personas que demuestren mayor necesidad y menor posibilidad

de acceder al turismo mediante sus propios medios.

4.2.4. Implementacién de “DESCUBRI TU PAIS”. Plan de accién

Como se ha dicho precedentemente, la presente politica sera ejecutada por el
Estado Nacional, a través de la Subsecretaria de Turismo o del organismo con
competencia en materia turistica que en el futuro la reemplace, junto con la
participacion de los gobiernos provinciales, quienes tienen un rol central en esta
iniciativa. Por ello, sera indispensable la correcta articulacion entre ambos niveles
de gobierno y la correspondiente asignacion de compromisos, deberes y tareas. A
tal fin, se constituird una mesa de trabajo en el Consejo Federal de Turismo Social
conformada por representantes del organismo nacional en materia turistica, de los
gobiernos provinciales, de las camaras, federaciones y asociaciones nacionales y
jurisdiccionales del sector turistico, y de las organizaciones sociales y de la
economia popular, gue se reunira mensualmente a fin de acordar y planificar las
acciones a realizar, controlar y monitorear los resultados a través de su
seguimiento, y tras su evaluacion, proponer modificaciones o nuevas acciones para

el mejor funcionamiento del Programa.

Desde el gobierno nacional:
- Convocar la mesa de trabajo en el CFTS afin de presentar el Plan y tras
su lanzamiento, de manera mensual.
- El Estado Nacional, a través de la Subsecretaria de Turismo o del
organismo que en el futuro la reemplace, tendra a su cargo el desarrollo y

mantenimiento de un Sistema Nacional de Turismo Social, que incluira el Registro
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Nacional de Prestadores del Programa Federal de Turismo Social; este registro,
a su vez, se vera plasmado en una plataforma de encuentro e intercambio de
oferta y demanda a fin de poder concretar propuestas a precios asequibles para
los beneficiarios. El Registro se actualizara conforme a la incorporacion de nuevos
prestadores que cumplan los requisitos necesarios, evaluados por los gobiernos
provinciales y posteriormente verificados por la Subsecretaria de Turismo nacional.

- “DESCUBRI TU PAIS” estara integrado a una alternativa del ex
Programa de Incentivos a la Preventa de Servicios Turisticos Nacionales
‘PREVIAJE” (Resol. N° 456/MTDN/2020 y N° 305/MTDN/2021), destinada a
sectores con incapacidad de ejercer el derecho al turismo, con la ventaja de
bancarizar a las personas y al mismo tiempo formalizar la mayor cantidad de
actividades turisticas. A tales fines, se reintegrara a los beneficiarios del Programa
un 30% (treinta por ciento) de los consumos turisticos que realice en el marco de
Su viaje.

- Conectividad y transporte: la autoridad nacional de turismo suscribira los
convenios pertinentes junto con los demas Ministerios competentes del Estado
Nacion, la provincia y empresas de transporte a fin de establecer la distribucion
de la demanda y los descuentos en tarifas asociadas al Programa. Asimismo, en
relacion a los ferrocarriles se suscribira un convenio de cooperacion con SOFSE
— Trenes Argentinos - a fin de proceder a la refuncionalizacion de los ferrocarriles
existentes en etapas.

- Desde el organismo nacional en materia turistica se adicionaran a las
actuales capacitaciones y jornadas de formacion diferentes médulos especificos
destinados tanto a prestadores turisticos como a los gobiernos provinciales y
locales relativos a la gestion integral de destinos, gestion y preservacion del
patrimonio, sustentabilidad, calidad, intercambio cultural y atencion al turista.

- La Subsecretaria de Turismo mantendra el vinculo con las asociaciones
sindicales que acompafien el Programa, convocando a su participacion en las
mesas del CFTS.

- La Subsecretaria de Turismo gestionara, de corresponder, incentivos
econdmicos al sector privado con el objetivo de ampliar oferta destinada a turismo

social.
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- La Subsecretaria de Turismo mantendra el vinculo y coordinara acciones
con los demés ministerios nacionales que se vinculan con el sector (de Economia,
de Educacion, de Transporte, y demas organismos segun su competencia).

- Gestion de preservacion del patrimonio: el Estado Nacional, desde la
Subsecretaria de Turismo y los organismos nacionales de Cultura y de
Ambiente de la Nacion, en conjunto con los gobiernos provinciales,
implementaré la linea de accién “DESCUBRIR ES CUIDAR”, que se detalla en

el punto siguiente.

Desde los gobiernos provinciales:

Preliminarmente, el gobierno provincial de cada jurisdiccion debera constituir
un Consejo Provincial de Turismo Social, que convocara a una mesa de trabajo con
representantes de organismos municipales, del sector gremial, del sector privado,
académico, de las organizaciones sociales y de la economia popular.

La mesa de trabajo constituida elaborara los ejes de las acciones e identificara
las &reas geograficas de interés turistico, de la mano del plan estratégico de desarrollo
jurisdiccional, respetando, asimismo, los planes de estrategia local.

ACCION A: se debera realizar un mapeo de las localidades, municipios,
parajes y/o comunas existentes en cada jurisdiccion, para distinguir y clasificar entre:

a) destinos consolidados con disponibilidad de plazas (relevar y
elaborar un ranking),
b) destinos emergentes y potenciales, definiendo sus productos.

ACCION B: clasificados los destinos, se los ordenara por capacidad hotelera,
identificando los productos que ofrece. Asimismo, se realizara un relevamiento de
infraestructura existente ociosa y de los establecimientos a recuperar o refuncionalizar
a fin de destinarlos como alojamiento habilitado para el turismo social, y se definira
una planificacion de la infraestructura y de la distribucion equilibrada de turistas en
pos del bienestar de cada comunidad.

ACCION C: relevamiento y convocatoria a prestadores de servicios turisticos
de los destinos, tanto registrados como informales, los que deberan ser registrados

conforme a las habilitaciones correspondientes.
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Se suscribira un convenio entre la provincia y los prestadores, incorporando a
estos a una Base de Datos, pasando a integrar el Registro de Destinos y el Registro
de Prestadores del Programa Federal de Turismo Social. En el caso de alojamientos
en los que resulten necesarias obras de infraestructura a los fines de su
refuncionalizacion y puesta en valor, estos se inscribiran en el Registro Provincial de
Alojamientos a Recuperar.

ACCION D: la provincia debera presentar en el CFTS un informe que contenga
una seccion con el diagnostico de la situacion y contexto provincial, incluyendo el
detalle del relevamiento realizado, el mapeo, la clasificacion de los destinos y su
capacidad hotelera diferenciada y una seccion con la propuesta de planificacion de la
infraestructura (conforme Accion B), y las estrategias de diferenciacion del destino.

Con esta informacién, se comenzara a articular con provincias fronterizas el
intercambio y promocion de destinos, la creacion de nuevos circuitos y la conectividad
(diagnéstico de infraestructura existente y obras necesarias).

ACCION E: Una vez finalizado el Registro y la recopilacion de las diferentes
ofertas turisticas, las provincias entregaran a los prestadores incorporados al
Programa el Sello “DESCUBRI TU PAIS” para su reconocimiento y promocion, y se
anunciara y comunicara el Programa mediante medios oficiales a fin de que los
beneficiarios puedan hacer su eleccion.

Esto implicara un registro de los beneficiarios que soliciten plazas en diferentes
destinos, en funcion de su eleccion. Entre los datos requeridos se incluyen los datos
personales los beneficiarios, cantidad de personas, conformacion del grupo, motivo
del viaje, situacion laboral, documentacion respaldatoria que acredite los ingresos del
requirente y demas personas que conforman el grupo, informe si las personas poseen
cuenta bancaria, y forma y medio de pago, segun corresponda en cada caso
(conforme se explica en el capitulo 4, punto 3.B “Forma de pago de los beneficiarios”.
En caso de grupos conformados por menores, se solicitara libreta escolar actualizada.

Con las solicitudes recibidas, se realizara una planificacion de distribucién de
las visitas y en funcion de ella, se hara la pre-adjudicaciéon equilibrada de las plazas
disponibles y se realizara la reserva provisoria a los prestadores.

En caso de que un destino presente 100% de ocupacion en la pre-adjudicacion

del alojamiento, se procedera a informar de ello al requirente junto con las alternativas
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de destinos cercanos que se encuentran con plazas disponibles, permitiendo
redistribuir a los turistas, incentivando la desconcentracion.

A partir de la notificacion de la pre-adjudicacion, el beneficiario comenzara a
abonar el viaje, segun corresponda (conforme se explica en el capitulo 4, punto 3.B
“Forma de pago de los beneficiarios”.)

En esta etapa, se informara al beneficiario sobre las actividades y talleres
formativos que debera realizar de “DESCUBRIR ES CUIDAR”, requisito obligatorio

para la adjudicacion del viaje.

Consideraciones:

v Segun el destino, se definiran los servicios que incluye el programa acorde
a las particularidades, circunstancias, desarrollo, infraestructura y mano de
obra (alojamiento, pensién completa, transporte, actividades recreativas,
culturales y deportivas, etc), como también acorde a los destinatarios
(familias, jovenes, escolar, personas con discapacidad, adultos mayores).

v' Los prestadores podran consolidar alianzas estratégicas a fin de ofrecer
paquetes turisticos y diversificar la oferta del destino. Asimismo, podran
generar alianzas con prestadores de destinos cercanos, generando nuevos
circuitos.

4.2.5. “DESCUBIR ES CUIDAR”. Preservacion del patrimonio natural y
cultural

Como hemos dicho, es de gran relevancia el impacto del turismo en las
sociedades y economias afectadas, y, por sobre todo, el efecto multiplicador y
dinamizador del turismo en las mismas. Ahora bien, considerando que en muchos
casos el crecimiento turistico puede ir acompafiado de impactos sociales y
ambientales negativos, es menester la regulacion estatal en la actividad a los fines de
garantizar las condiciones de desarrollo local sostenible en las distintas esferas:
social, cultural, econdmica y ambiental. Resulta necesario y fundamental que la
politica de turismo social, en linea con las palabras de Arthur Pedersen, ponga a “el
turismo al servicio de la conservacidén”. Esto es, que contemple la preservacion de
patrimonio, que promueva la capacitacion y profesionalizacion de los gestores e
intérpretes del patrimonio, y tenga como fin la captacion de los turistas y el fomento

del turismo sostenible, inculcando valores de respeto y compromiso hacia las
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comunidades del destino, asi como la preservacion y conservacion del patrimonio,
formando turistas responsables.

En este sentido, la meta 11.4 de los ODS es precisamente “Redoblar los
esfuerzos para proteger y salvaguardar el patrimonio cultural y natural del mundo”, y
el indicador es: Total de gastos (publicos y privados) per capita destinados a la
preservacion, proteccion y conservacion de todo el patrimonio cultural y natural,
desglosado por tipo de patrimonio (cultural, natural, mixto y reconocido por el Centro
del Patrimonio Mundial), nivel de gobierno (nacional, regional y local o municipal), tipo
de gastos (gastos de funcionamiento o inversiones) y tipo de financiacion privada
(donaciones en especie, financiacion procedente del sector privado sin fines de lucro
y patrocinio) (ONU, s.f.)

Para ello, la politica propuesta contemplara la preservacion del patrimonio
natural y cultural, ya sea este tangible e intangible, a través de la capacitacién y
profesionalizacién de los gestores e intérpretes del patrimonio, a los fines de captar y
atraer a los turistas, y a través de talleres de fomento del turismo sostenible destinados
al visitante, inculcando valores de respeto y compromiso hacia las comunidades del
destino, asi como la preservacion y conservacion del patrimonio, formando turistas
responsables. En ese marco, se establecerd como requisito obligatorio para los
destinatarios del Programa Federal de Turismo Social “DESCUBRI TU PAIS” la
participacion en talleres de sensibilizacion. Es decir, que a quienes se les concede el
beneficio de viajar a un destino en el marco del Programa, se les exija la participacion
en talleres sobre el destino, su historia, patrimonio natural y cultural, la necesidad de
conservacion, compromiso y respeto, estrechando el vinculo con el destino desde
entonces, fomentando la responsabilidad y valoracién del mismo desde el lugar de
residencia del turista para que, al llegar al destino, su apreciacion y posicionamiento
sea desde un lugar de interés, comprension y cuidado, mejorando su experiencia.

En este contexto, la propuesta incluye una linea de accidbn denominada
“Descubrir es cuidar” relativa a la preservacion del patrimonio, que tiene como objeto
el cuidado y conservacion del patrimonio natural y cultural, tangible e intangible, de
los destinos y regiones alcanzadas por el Programa Federal de Turismo Social, y esta
destinado tanto a quienes gestionan el patrimonio desde funciones publicas,

incluyendo a los profesionales de la interpretacién, como a los turistas.
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A los fines de alcanzar los objetivos descriptos precedentemente, “Descubrir es
cuidar” tendra 2 sub-lineas de accion:
. FORMACION CAPACITACION PROFESIONALES — GESTION E
INTERPERTACION DEL PATRIMONIO
. FORMACION TURISTAS RESPONSABLES -TALLERES DE
SENSIBILIZACION.

En este marco, “Descubrir es cuidar” tiene como objetivos:

1. Involucrar a la comunidad local en la planificacion de gestion integral del
patrimonio turistico, garantizando su participacion y compromiso.

2. Promover la capacitacion profesional de los gestores e intérpretes del
patrimonio natural y cultural (tangible e intangible) de destinos turisticos.

3. Fortalecer la prosperidad local y el bienestar de las comunidades
desarrollando y potenciando capacidades de los intérpretes del patrimonio, generando
espacios de encuentro con los turistas, asi como promoviendo un comportamiento
responsable por parte de estos ultimos.

4. Impulsar la participacion de la comunidad en el desarrollo de actividades
gue promuevan la cultura y tradiciéon de la localidad, asegurando la sensibilizacién de
toda la comunidad local sobre el valor de su cultura para la transmision de la misma a
los visitantes.

5. Instaurar el cuidado del medioambiente y de los recursos naturales como
guia y eje de toda actividad, tanto desde la oferta como la demanda turistica.

6. Involucrar al visitante en el cuidado, a través de la concientizacion y la

generacion de sentido de pertenencia, mejorando asimismo su experiencia.

“Descubrir es cuidar”: EJES

1) PLANIFICACION INTERPRETATIVA a través de “un equipo interdisciplinario
de planificacion’;

2) INVENTARIO con tres componentes: la audiencia, los recursos y los
servicios actuales;

3) CAPACITACION: la capacitacion en gestion e interpretacion del patrimonio
en destinos turisticos tendra como fin proporcionar un conjunto de metodologias y

practicas de gestion que sirvan como herramienta para resolver los problemas que
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plantea la industria turistica en relacion al vinculo con el publico, las estrategias de
gestibn de visitantes y la promocion e interpretacion del sitio asegurando la
preservacion y el respeto.

4) PLAN DE MANEJO que dirija adecuadamente todas las actividades que se
desarrollan, asegurando la sobrevivencia de los recursos que se desea conservar y
preservar y que permita desarrollar ademas un “Plan de Interpretacion”. Debera
preverse un desarrollo integral de los sitios de patrimonio, con determinacién de zonas
de concentracion y zonas de observacion, previo a ofrecerlos al uso publico; y contar
con “una administracién y personal capaces y capacitados para la tarea tan particular
de administrar un legado que a su vez hay que legar”;

5) JERARQUIZACION DE LA INTERPRETACION para garantizar la calidad de
la experiencia interpretativa de los visitantes. Hay dos aspectos clave de la
interpretacion: su lugar como instrumento de gestion integral del patrimonio
(proteccion, preservacion del patrimonio, aprovechamiento del producto turistico,
satisfaccion de visitante), y su funcién educativa (proporcionar conocimientos, inculcar
valores, influir en la conducta de los visitantes intencionadamente, orientar su
comportamiento).

Tal como se ha expresado, la interpretacién del patrimonio es una forma
diferente y comprobadamente eficaz de aproximarse a la naturaleza y a la historia de
las sociedades que merece una revalorizacion por parte de los funcionarios
encargados de las areas naturales protegidas, de los sitios de valor cultural y de los
potenciales centros de atraccion del publico, ya que bien implementada en el
desarrollo de sus técnicas es una estrategia eficaz para la educacion ambiental y el
manejo racional del patrimonio (Morales Miranda, Jorge, 2007).

Conforme a los principios de la Carta de Turismo Cultural del Consejo
Internacional de Monumentos y Sitios [ICOMOS] para sitios de patrimonio
significativo, es necesario que la interpretacién brinde “contenidos de maxima calidad
para optimizar la comprensién del visitante acerca de las caracteristicas significativas
de ese patrimonio y la necesidad de su proteccion, haciéndole capaz de disfrutar
adecuadamente de su visita”. Es imprescindible “despertar actitudes de respeto y
conservacion hacia el sitio visitado y establecer un vinculo afectivo con el medio y las
personas, se presenta como algo posible pero complejo de ahi que la tarea del

intérprete es fundamental: propongo y apuesto a una invitacion a la reflexion de
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nuestro vinculo con el medio y a la busqueda de lo sencillo como motor de cambio’
(Morales Miranda, 2007). Asimismo, no hay que dejar de lado el valor preventivo de
la interpretacion en la conservacion. Se ha dicho que la interpretacion ambiental es
una disciplina que promueve la conservacion desde la comunicacion con la gente.

La Declaracion del Consejo Internacional de Museos (ICOM) y la Federacién
Mundial de Amigos de los Museos (WFFM) para el Turismo Cultural Sostenible
mundial, establece: “el Patrimonio cultural no puede convertirse en un producto de
consumo ni puede su relacion con el visitante ser superficial. Si el turista es capaz de
identificarse con el patrimonio, puede apreciar su valor y la importancia de su
preservacion y, por tanto, convertirse en un aliado de los museos”.

Es fundamental dar al turista el rol de actor, involucrandolo afectivamente con

las actividades y en las necesidades de conservacion y preservacion de bienes

culturales tangibles e intangibles (Rico Mansard, L. F., 2008).

4.3. Presupuesto del Programa. Forma de pago de los beneficiarios.

El Programa se financiara con fondos provenientes de 3 fuentes:
a) partida presupuestaria correspondiente del presupuesto anual nacional,
b) complementariedad con provincias y municipios, y

c) con los aportes de los propios beneficiarios del Programa.

A) Presupuesto anual nacional:

El Programa tendra una partida especifica en el presupuesto anual aprobado
por Ley del Congreso de la Nacién, que financiara parte de los gastos de la
politica propuesta.

B) Si bien el Turismo Social siembre ha sido considerado en el presupuesto
Nacional, el contexto politico institucional actual da sefiales de que esta
actividad no es una prioridad y en tal sentido lo que se propone para financiar
el programa es firmar acuerdos de complementacion con organismos
gubernamentales de turismo, educacion, cultura, deporte, personas mayores,
discapacidad, género, agricultura familiar, campesina e indigena, y con
organizaciones del sector privado, que integren y/o representen a los grupos
sociales priorizados, de orden provincial y municipal, entre otras. Dichos

acuerdos incluiran la gestion de instrumentos de apoyo y financiacién por parte
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de las provincias y municipios que contribuyan a la generacion de
oportunidades de esparcimiento accesibles al pablico objetivo.
C) Forma de pago de los beneficiarios de la proporcion correspondiente:
Se propone establecer distinciones en la forma de pago segun situacion ante
organismos de la seguridad social, impositivos, agrupamiento en asociaciones
de profesionales, 0 empleo no registrado. De esta manera, se preve:
- empleados en relacion de dependencia: pago anticipado en cuotas
periodicas consecutivas descontadas de la remuneracion mensual;
- empleados no registrados: pago anticipado y en cuotas;
- profesionales liberales asociados a Colegio/Consejos/asociaciones
profesionales: pago anticipado y en cuotas;
- Jubilados y pensionados: descuento mensual de los haberes.
En caso de menores de edad, se aplicara sobre el ingreso de madre, padre, tutor,

representante legal a cargo.

4.4. Seguimiento, monitoreo y evaluacion del Programa

Se propone el seguimiento, monitoreo de las acciones y la evaluacion de la
propuesta a través del Observatorio de Turismo Social, creado mediante la ya
mencionada Resolucion 642/2021 del ex MTyD.

Asimismo, desde el mencionado Observatorio se procedera a la elaboracion de
indicadores especificos precisos y claros que permitan observar los datos de la
realidad, medir los cambios producidos, los resultados, y evaluar progresos o
retrocesos.

Cada afio, el Observatorio realizard los informes que reflejen las acciones
realizadas, la participacion por parte de los gobiernos provinciales y de la poblacién
destinataria, y los resultados conforme a los datos relevados. Estos informes anuales
seran publicados en la pagina web oficial y estaran disponibles para su consulta

abierta.

CAPITULO 5. CONCLUSIONES

Preliminarmente, cabe mencionar que la Organizacién Internacional de

Turismo Social [OITS] en el articulo N° 3 de sus estatutos, sefiala que el turismo social
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es: “el conjunto de relaciones y fendmenos que resultan de la participacion al turismo
y en particular de la participacion de capas sociales con recursos modestos. Esta
participacion es posible, o el menos facilitada, gracias a medidas con un caracter
social bien definido” (OITS, 2003). Por su parte, nuestra Ley Nacional de Turismo N°
25.997 promulgada en el afio 2005, define en su articulo 38 al turismo social como:
“todos aquellos instrumentos y medios que otorguen facilidades para que todos los
sectores de la sociedad puedan acceder al ocio turistico en todas sus formas, en
condiciones adecuadas de economia, seguridad y comodidad”. Esta definicion se
encuentra alineada a uno de los principios de la Ley, el de accesibilidad, que establece
como prioridad la eliminacién de las barreras que impidan el uso y disfrute de la
actividad turistica por todos los sectores de la sociedad, incentivando la equiparacién
de oportunidades, reafirmando la idea del turismo como derecho de todos los
habitantes, sin discriminacion alguna.

Una concepcion amplia del turismo social lo define como un turismo con un
agregado valor moral, que tiene el objetivo de beneficiar al anfitrién o al visitante en la
experiencia turistica. Sostiene que dentro de la modalidad deben incluirse tanto las
iniciativas destinadas a hacer accesible las vacaciones a sectores vulnerables, como
a aquellas otras propuestas de base comunitaria en areas subdesarrolladas.

Ahora bien, a pesar del proceso de democratizacién turistica, aun la mayoria
de los argentinos no logra hacer efectivo el derecho al turismo. Conforme a las
encuestas oficiales de las Ultimas décadas que analizan las practicas de ocio de
residentes en Argentina, surge que la mayoria de la poblacion no realiza viajes
turisticos en ningin momento del afio. Ademas, quedé demostrado que la exclusion
turistica por ingresos representa al 60% del publico que afirma no poder vacacionar,
y que el turismo es la practica de esparcimiento menos elegida por las personas de
bajos ingresos, que optan por actividades de ocio mas econémicas.

Al momento del presente trabajo, no existe un registro institucional de las
politicas de turismo social a nivel jurisdiccional, ni se cuenta con referentes de los
organismos de turismo provinciales que se vinculen con acciones de turismo social. A
partir de lo relevado, se observa que en muchas jurisdicciones del pais el turismo
social es gestionado desde ministerios de desarrollo social o desarrollo humano, o a
través de estos organismos de manera conjunta con las dependencias de turismo

provinciales. Esto muestra que, en gran medida, el turismo social es abordado con
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una mirada de beneficencia hacia el turista, sin considerar que ser un destino de
turismo social conlleva numerosas ventajas si se lo gestiona dentro de un marco
estratégico que promueva el desarrollo local y beneficie al sector privado y a la
comunidad en general.

En este sentido, es menester resaltar que la actividad turistica puede contribuir
al desarrollo local, incrementando el conocimiento, las habilidades, la plena
participacion social, el progreso institucional, y promoviendo el uso sostenible de los
recursos, tanto naturales, culturales como humanos. De esta manera, se promueve
el beneficio econémico y bienestar tanto de la poblacién que visita el destino como de
la poblacion receptora, elevando la calidad de vida de ambas partes, logrando un
mutuo enriquecimiento cultural y, por sobre todo, permitiendo fortalecer,
consecuentemente, la identidad nacional de los residentes y de los turistas, resultando
tanto en una oportunidad econémica para el empresariado como en un instrumento
de reivindicacién social para los sectores postergados, conciliando dos logicas en
conflicto: el turismo como negocio y el turismo como derecho.

A mayor redundancia, la Organizacion Mundial del Turismo [OMT] reconoce el
valor del turismo como “acelerador de los Objetivos para el Desarrollo Sostenible
debido a su efecto transversal y multiplicador en otros sectores e industrias”, ya que
el turismo aporta ingresos a través de la creacion de empleo, actualizacion y
adaptacion de infraestructura, estimulacién de la agricultura sostenible y la venta de
productos locales a turistas, promueve la inclusion, y el acceso al agua potable y su
seguridad. El turismo es, en muchos casos, una herramienta que contribuye al
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién, al desarrollo local, regional y
nacional, y al fortalecimiento de la identidad cultural nacional y de las culturas en
particular, ocupando un rol fundamental en la vida de las personas, tanto desde la
perspectiva de quienes visitan un destino como desde aquellos que ofrecen servicios
a los visitantes (OMT, 2018, p.24). Por ello, es evidente la necesidad de eliminar las
barreras existentes a fin de equiparar oportunidades y reducir desigualdades,
considerando la importancia del mutuo enriquecimiento cultural, la integracion socio-
econdmico-cultural de la poblacion y el desarrollo de la identidad nacional.

Ahora bien, considerando que en muchos casos el crecimiento turistico puede
ir acompafiado de impactos sociales y ambientales negativos, es menester la

regulacion estatal en la actividad a los fines de garantizar las condiciones de desarrollo

72



local sostenible en el aspecto social, cultural, econémico y ambiental. Para que el
turismo sea definitivamente un elemento determinante del desarrollo, debe existir una
politica publica coherente y eficiente que se rija por unos principios y que se practique
a través de metodologias que permitan la realizacion de buenos diagnosticos e
implantacion 6ptima de las medidas.

Considerando las politicas de turismo social existentes por parte del Estado
Nacional y de las jurisdicciones del pais relevadas a través de la presente
investigacion, la necesidad identificada consiste en ampliar y federalizar la politica de
turismo social en Argentina, de la mano del desarrollo local de triple impacto y de la
preservacion del patrimonio natural y cultural, en el marco de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible. Por ello, la politica de turismo social propuesta tiene como
objetivo facilitar el acceso al turismo a sectores de la sociedad que se encuentran con
dificultades para hacer turismo interno y, asimismo, promover el desarrollo local
sostenible de diversos destinos del pais, en la esfera social, cultural, econdmica,
ambiental e institucional, dando cumplimiento a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

de la Agenda 2030 aprobada por la Organizacion de las Naciones Unidas.
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ANEXOS

ANEXO 1 - ENTREVISTAS

ENTREVISTAN° 1

Sexo: Masculino

Rango etario: 60 a 65 afios

Profesion: Docente universitario

Cargo actual: Docente universitario y asesor en proyectos educativos en Hoteleria y Turismo

Estudios realizados: Lic. En administracion — Especializado en Adm. Empresas Turisticas y Hoteleras

Lugar de residencia actual: Tandil

Tiempo vivido en el lugar de residencia actual: 50 afios

Otros lugares en los que ha vivido: Buenos Aires

éQué es lo primero que le viene a la cabeza cuando escucha la palabra “turismo”? Hace un tiempo lei
un articulo que se llama “El combustible del turismo” y hacia mencién que el combustible del turismo
es la felicidad y me parecio interesante porque es cierto eso. Las personas que estan haciendo turismo
estan felices y ese es realmente el combustible. Uno puede identificar facilmente a un turista en un
paseo o en la calle, por la forma de vestirse, por los temas de conversacidn que escucha, y es gente que
esta feliz. Es lo primero que se me viene a la cabeza.

Cuando se habla de turismo, se lo relaciona con crecimiento econdmico, ingresos, generacion de
empleo, pero también con contaminacién, daio, generacion de residuos. ¢{Cual es su opinién al
respecto? Es cierto, es cierto. Tiene su lado positivo y su lado negativo y ese tema, todo lo relacionado,
con el impacto ambiental, impacto cultural, impacto sociocultural, e impacto econdmico, es cierto. Pero
bueno, lo que hay que hacer, precisamente, es tratar de evitar o minimizar en lo posible esos impactos.
El art. 14 de la Constitucion Nacional menciona, entre otros, al derecho a transitar el territorio
argentino, y el art. 14 bis se refiere al derecho al trabajo y, en este marco, al descanso y vacaciones
pagados. Hoy en dia, é{podemos decir que “hacer turismo” se ha convertido en un derecho humano?
No sé si lo podemos considerar como un derecho humano, pero creo que el hecho de hacer turismo es
precisamente consecuencia del derecho a viajar, a transitar, y de tener un nivel de vida digno. Es
consecuencia de eso. No sé si es un derecho humano especificamente. Es consecuencia de esas otras
cosas, si no existen esas cosas, tampoco va a existir la posibilidad de que la gente haga turismo.

Seguin estadisticas nacionales, aprox. el 51% de la poblacién argentina no ha hecho turismo en su vida;
esto es, no ha salido de su lugar de residencia habitual. ¢{Qué opinidn le merece este dato? Es mucho.
Tendria que ser mucho menor el porcentaje de gente que no ha hecho turismo. Es un porcentaje alto,
realmente.

éConsidera que el Estado deberia tomar medidas para reducir esta desigualdad? Y, esta un poco
relacionado con la pregunta anterior. Porque en realidad tomar medidas especificas para que la gente
haga turismo... Yo creo que lo importante es tomar medidas para mejorar el nivel y la calidad de vida
de la gente. Entonces mejorando el nivel de vida y la calidad de vida, el turismo es una consecuencia de
eso. La gente va a tener mas posibilidad de hacer turismo. No lo tomaria como el hecho de fomentar
solamente el turismo, creo que va de la mano de otras cosas, no del turismo solamente.
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10.

11.

12.

13.

14.

En un pais como Argentina, con gran desigualdad social, econémica y cultural, con tanta violencia
presente en todos los estratos sociales, éve el turismo como una herramienta posible de union, de
integracion, de creacion o desarrollo de una identidad nacional? Si, totalmente. De hecho, la nueva
tendencia en turismo es precisamente el intercambio cultural. Cuando una persona se traslada desde
su lugar de residencia a otro lugar con fines turisticos, se produce ese intercambio cultural y eso es
fundamental y es beneficioso para ambas partes, para el turista y para la poblacién del lugar.

éConoce alguna politica actual de turismo social en el pais? Si, hay algunas. De hecho, estd vigente
ahora, creo que empezé el afio pasado en la Provincia de Buenos Aires. Hay una politica de viajes de
egresados para grupos de bajo nivel econdmico que no esta en condiciones de hacer un viaje de
egresados y eso lo solventa el gobierno de la provincia de Buenos Aires.

éConoce la politica actual de turismo social que lleva adelante el gobierno nacional? ¢Conoce el
Programa de Unidades Turisticas de Chapadmalal y Embalse? Si, los conozco. A Chapadmalal he
entrado. A Embalse lo conozco desde afuera. Es una tarifa muy, muy econdémica.

Hay sectores de la sociedad y del sector turistico especificamente que consideran que atraer a turistas
beneficiarios de politicas de turismo social no resulta ventajoso para las economias del destino, dado
que el gasto de este tipo de turistas es notoriamente menor al de un turista de clase media, sin tener
en cuenta el beneficio que implica la presencia de turistas en el destino en épocas de temporada baja,
que como minimo permiten sobrellevar los costos fijos que tiene el prestador. De todas maneras,
dejando esto de lado ¢éconsidera que seria posible y conveniente promover la mixtura de clases en un
mismo destino, es decir, promover la convivencia de turistas beneficiarios de turismo social y turistas
“comunes”? Si, no creo que eso sea un problema en si. De hecho, por ejemplo, en el caso de Tandil, de
este programa que te comenté recién de la pregunta anterior, turismo social para viajes de egresados
para chicos que no tienen posibilidad de afrontar los gastos de su bolsillo. Estan viniendo contingentes
de egresados por ese plan y Tandil es un destino caro, bastante caro, dentro de lo que son los destinos
turisticos aca en Argentina. Las tarifas de alojamiento en Tandil no son baratas, si bien hay de todo. Y
sin embargo estan viniendo estos contingentes. Estos contingentes de egresados no se alojan
generalmente en los mismos lugares que se aloja la gente de mayor nivel econdmico. Tandil, por
ejemplo, tiene mucha variedad de tipos de alojamiento, hay mucha diversidad. Hay bases de
campamento, camping con dormis, y los viajes de egresados que vienen por turismo social de la
provincia de Buenos Aires se alojan en este tipo. Después obviamente salen a hacer paseos, actividades,
y ahi van a los mismos lugares que va todo el turismo. No lo considero como algo negativo.

éConsidera que la actividad turistica actual, con foco en el crecimiento econémico, debe cambiar?

Si, que simplemente se piense en lo econdmico, tiene que cambiar.

éCree posible la concrecion de un turismo que busque el desarrollo sostenible y no tenga como eje
central el crecimiento econémico? Si, lo que pasa es que falta bastante para lograr eso. De hecho, los
destinos turisticos que mas adoptan este tema de la sustentabilidad turistica tal vez no lo hacen por un
tema de convencimiento propio sino porque son precisamente destinos que tienen turismo
internacional, como es el caso de Patagonia, Iguazu, o provincias del noroeste como Salta. Entonces al
recibir turismo internacional, ese turista internacional estda mas concientizado con todo lo que es
sustentabilidad. Y a los prestadores turisticos de esos lugares no les queda mas remedio que adaptarse
a lo que la demanda les pide. Creo que lo hacen mas por ese lado que por convencimiento propio, lo
hacen obligados, no les queda otra.

¢Y los destinos que tienen un atractivo de naturaleza y que viven de eso? Si, pero hay muchos que aun
asi no son conscientes de la importancia de cuidar el recurso. Parece dificil de entender, pero hay
muchos que estan destruyendo, no se dan cuenta. Por una cuestién de beneficio y una vision
cortoplacista totalmente.

éConoce los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 aprobada por la ONU, con los cuales
Argentina se ha comprometido? Si.

En los ultimos afios y hasta la actualidad, un mayor sector de la poblacion ha priorizado viajar y
recorrer lugares fuera de su entorno habitual por sobre otros habitos que anteriormente eran
costumbre. En virtud de ello, es notable como muchos destinos consolidados se hicieron conocidos,
captando la atencion de miles de turistas y causando “sobreturismo”, a tal punto que se perjudica a
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15.

16.

17.

18.

la comunidad local y los recursos naturales, e inclusive se agotan los servicios publicos basicos. ¢Cree
Ud. que resulta necesario buscar destinos alternativos a los ya consolidados? Si, totalmente. La
pandemia en ese sentido ha influido mucho en lo que es el turismo. En primer lugar, perjudicandolo,
siendo una de las actividades mas perjudicadas en cuarentena. Muchos turistas han cambiado sus
habitos y estdan dejando de viajar a destinos masivos, buscan destinos tranquilos, con menos
amontonamiento de gente y donde haya mas contacto con la naturaleza.

éLe resulta preocupante la posibilidad de que el aumento del turismo en nuestro pais, tanto interno
como internacional, traiga aparejado un creciente daiio al ambiente y al patrimonio natural y
cultural? Si. Es uno de los temas que mas se tendria que cuidar y trabajar en eso.

Muchas de las provincias de nuestro pais poseen numerosos rincones magicos dignos de ser
descubiertos y recorridos. ¢ Considera que los gobiernos provinciales se encuentran en condiciones de
relevar esos destinos emergentes con potencial turistico, a fin de desarrollar una planificacion para
su desarrollo? Si, totalmente. El hecho de explorar nuevos recursos turisticos no es algo que demande
una inversion de dinero muy grande. Es simplemente que la inversién en dinero viene después cuando
se quiera desarrollar a esos lugares. En cuanto a relevamiento no implica practicamente ningun costo,
solamente tener la voluntad de hacerlo. De hecho, una de las cosas que a mi me llamé mucho la
atencidn, los aifos en que se corrié el Rally Dakar en Argentina, yo veia esos lugares por donde ocurria,
y habia lugares que yo lo nos habia escuchado nombrar. Y se hicieron conocidos esos lugares gracias al
rally. Y es al dia de hoy que ya forman parte de la oferta turistica de la provincia Y si no fuera por el rally
seguramente seguirian ahi sin ningun tipo de desarrollo.

éConsidera necesaria una politica publica de turismo social amplia y federal, que exceda la prestacion
del Programa de Unidades Turisticas de Chapadmalal y Embalse? No es que yo piense que el turismo
social no tiene que existir. Tiene que existir, tal vez de una manera diferente a la que se esta
implementado ahora. Creo que estamos con una idea del turismo social de mediados del siglo veinte, y
eso cambié mucho. Y, por ejemplo, que estemos hablando de las Unidades Turisticas de Chapadmalal y
Embalse que son precisamente lugares que surgieron en la década del siglo 20, en ese momento era
eso la tendencia en cuanto a turismo social, ahora ya cambid, no es lo mismo. Yo, por ejemplo, estuve
en Chapadmalal el afio pasado, la mayoria de los hoteles estdn practicamente en ruinas, no estan en
condiciones de usarse. Estan en mal estado y creo que seria muy dificil recuperarlos por el estado de
deterioro. Si el Estado quiere seguir haciendo una politica de turismo social, no se justifica ya tener
semejantes estructuras en cuanto a construirlas y después a mantenerlas, se puede hacer turismo social
de otra manera. Haciendo convenios con hoteles o con campings, sin necesidad de mantener
semejantes estructuras, creo que es algo que ya quedd en el pasado. Si se sigue haciendo una politica
de turismo social, creo que tendria que ir acompainada de otro tipo de desarrollo también, buscar la
concientizacion de la gente que se ve beneficiada por el turismo social, que no quede solamente en un
viaje. Esto es un poco como la piramide de Maslow, una persona lo primero que tiene que satisfacer
son sus necesidades mas basicas, y luego pasa al escaldn siguiente hasta llegar a la cima de la piramide.
Si se hace una politica de turismo social llevando gente que no tiene recursos para viajar, perfecto. El
problema estd en que, a lo mejor a esa gente se la lleve a hacer turismo durante una semana a un costo
muy econdmico o directamente sin costo, pero después esa gente vuelve a su lugar de residencia y sigue
teniendo los mismos problemas que tenia antes. Esa politica de turismo social tendria que ir
acompanada de otro tipo de medidas. Por ejemplo, si son chicos en edad escolar, aprovechar para
concientizarlos, para darles charlas, que vean que hay otro mundo distinto. Me parece que no debe ser
solamente turismo, que no quede solamente en una semana de viaje, que esta perfecto que hayan
podido conocer cosas que no conocian, pero después vuelven a su casa y se encuentran con la misma
realidad que tenian antes.

Recién hablamos de las Unidades Turisticas de Chapadmalal y Embalse. ¢Crees que la politica de
turismo social del Estado nacional deberia ser mas federal? éCrees que deberia delegarlo en los
estados provinciales? Si. No sé si delegar en la provincia como que tengan una obligacién de hacerlo.
Pero que se den cuenta que tener el sistema de las unidades turisticas ya no es de esta época. El
gobierno provincial puede tener una politica de turismo social contratando hoteles, no hace falta
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construir mas unidades turisticas, sino como se esta haciendo ahora en la provincia de Buenos Aires,
eso es una iniciativa provincial y que estd funcionando bien.

19. ¢Y qué piensa sobre refuncionalizar hoteles en mal estado o abandonados, ponerlos en valor y en
funcionamiento? Si, claro, y de paso cuando no se esta usando para turismo social que se utilice para
un turismo convencional. Estaria perfecto.

20. Volviendo al tema del turismo como derecho, y de la mano de una politica publica que acompaiie esta
idea ¢Quién cree que deberia financiar las politicas de turismo social: la sociedad en su totalidad, los
sectores con mayor poder adquisitivo, o las personas que periddicamente viajan? Es muy relativo el
hecho de decir a quien habria que cobrarle para que exista el turismo social. Yo creo que no habria que
cobrarle a alguien especifico, tendria que haber fondos para turismo social que vengan de rentas
general, no poner un impuesto especifico a un sector para que financie el turismo social.
Lamentablemente, en este pais, uno ha visto tantas cosas. Cuando ponen un impuesto que es para un
fin especifico, después queda totalmente distorsionado y se sigue cobrando el impuesto, pero a donde
menos va es al fin especifico con el que se habia creado. Creo que tienen que salir los fondos de los
ingresos generales que tiene un pais, no especificamente a un sector, no lo veo como que sea justo. Por
ejemplo, aca en Tandil existe un instituto mixto, todas las decisiones se toman en forma consensuada
entre sector privado y publico. éCdmo se solventa? Todos los prestadores turisticos pagan una tasa
mensual que va al instituto y esa tasa se utiliza para hacer promocidn, distintas cosas. Pero la pagan
quienes se ven beneficiados con el turismo, los beneficiarios indirectos. En turismo social es todo mas
difuso. ¢Quién se beneficia con el turismo social? Se beneficiaran los hoteles donde van, pero es mas
complicado. Yo lo solventaria con rentas generales sin necesidad de poner un impuesto especifico a uno
0 mas sectores.

21. Si Ud. estuviera a cargo del Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacion y se le presenta una
propuesta de un Programa federal de turismo social disefiado para ser ejecutado desde su cartera, en
conjunto con las provincias y actores clave del sector, con el objetivo facilitar el acceso al turismo a
sectores de la sociedad que se encuentran con dificultades para hacer turismo interno, y que
asimismo promueva el desarrollo local sostenible de los destinos, desde la esfera econémica, social,
cultural, y ambiental, dando cumplimiento a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030
aprobada por la ONU, ¢la apoyaria? Si, yo la apoyaria, con la salvedad de que, no solamente sirva para
el desarrollo local en lugares donde van a ir esos turistas, sino que también sirva para el desarrollo
personal de esas personas que se ven beneficiadas por el turismo social. Que para esas personas no sea
solamente un viaje, que en ese viaje ademas de haber conocido un lugar que no conocian y no tienen
posibilidad de hacerlo por su propio medio, que traigan algo mas, que otras cosas se pueden hacer, y
como eso les puede mejorar su calidad de vida. La clave del turismo social me parece que es que ademas
de hacer turismo, esas personas se desarrollen, tengan un desarrollo personal ellos. Creo que esa es la
clave. Asi tendria que ser el turismo social del siglo 21, sino estamos haciendo turismo social del siglo
veinte y el mundo cambid. Creo que todo pasa por ahi.

ENTREVISTA N° 2

Sexo: Femenino

Rango etario: 40 a 50 afios

Profesion: Lic. En turismo— Mg. En Economia y Desarrollo del Turismo

Cargo actual: Asesora/asistente técnica en ENTE TURISMO CABA (hace 20 afios aprox.)

Estudios realizados: Lic. En turismo (UNIV. NAC. LANUS)— Mg. En Economia y Desarrollo del Turismo (UNSAM)
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Lugar de residencia actual: CABA

Tiempo vivido en el lugar de residencia actual: CABA (hace 10 afios)

Otros lugares en los que ha vivido: Hasta los 30 afios en PBA — partido de LA MATANZA

10.

11.

12,

13.

éQué es lo primero que le viene a la cabeza cuando escucha la palabra “turismo”? Viajes

Cuando se habla de turismo, se lo relaciona con crecimiento econémico, ingresos, generacion de
empleo, pero también con contaminacién, daiio, generacidon de residuos. ¢Cual es su opinion al
respecto? Si, totalmente estoy de acuerdo. Ambas, generacién de empleo, generacién de ingresos y
también puede producir impactos negativos en el destino.

El art. 14 de la Constitucion Nacional menciona, entre otros, al derecho a transitar el territorio
argentino, y el art. 14 bis se refiere al derecho al trabajo y, en este marco, al descanso y vacaciones
pagados. Hoy en dia, ¢épodemos decir que “hacer turismo” se ha convertido en un derecho humano?
Si. Pero no lo tienen todos, hay muchas personas que no tienen la prioridad o el derecho o la
oportunidad de viajar, lamentablemente, porque no tienen satisfechas sus necesidades basicas
también.

Segun estadisticas nacionales, el 51% de la poblacién argentina no ha hecho turismo en su vida; esto
es, no ha salido de su lugar de residencia habitual. ¢ Qué opinion le merece este dato? ¢El 51%? Guau...
es un montén. Pensé que era un poco menos. Y tiene que ver con lo que decia antes, si, la falta de
posibilidades de gran parte de la poblacidn.

éConsidera que el Estado deberia tomar medidas para reducir esta desigualdad? (En caso afirmativo,
se pasa ala6)Si.

En ese caso, écree que el Estado nacional deberia ocuparse de ello, o los estados provinciales? Una
articulacién entre el Estado Nacional y las provincias.

En un pais como Argentina, con gran desigualdad social, econémica y cultural, con tanta violencia
presente en todos los estratos sociales, éve el turismo como una herramienta de unién, de
integracion, de creacidon o desarrollo de una identidad nacional? Si, totalmente. Porque viajar
fortalece, enriquece, hace conocer al otro, ser mas empatico, minimizar los prejuicios, no generalizar.
Asi que, si, totalmente.

éConsidera que la actividad turistica actual, con foco en el crecimiento econémico, debe cambiar? El
crecimiento econdmico va a seguir siendo foco, yo imagino, pero es necesario que haga foco desde un
punto de vista mas sustentable, sostenible.

éConoce los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 aprobada por la ONU, con los cuales
Argentina se ha comprometido? Si, he escuchado, algo recuerdo.

éCree posible la concrecion de un turismo que busque el desarrollo sostenible y no tenga como eje
central el crecimiento econémico? Si, yo creo que es posible. También tiene que llegar el conocimiento
a toda la comunidad de esto, no solo quedarse en los libros y en los proyectos escritos, sino que tiene
que haber una bajada mas general, que no sé si se hace, ignoro. Por ejemplo, ya desde el secundario se
podrian ensefar los ODS, no sé si se hace.

éConoce alguna politica actual de turismo social en el pais? ¢Cual/es? (En caso de que la respuesta
sea afirmativa, pasar a la 12) Si, conozco los programas de Embalse y Chapadmalal. Hace unos afios,
hace mucho tiempo, habia unos programas a otros destinos turisticos también, eran mas limitados
porque no tenian el alojamiento con pensién completa como Chapadmalal y Embalse. Pero era un poco
complicado acceder a la informacién y nunca conoci a nadie que haya sido beneficiario.

éConoce la politica actual de turismo social que lleva adelante el gobierno nacional? ¢Conoce el
Programa de Unidades Turisticas de Chapadmalal y Embalse? Si.

Hay sectores de la sociedad y del sector turistico que consideran que atraer a turistas beneficiarios de
politicas de turismo social no resulta ventajoso para las economias del destino, dado que el gasto de
este tipo de turistas es notoriamente menor al de un turista de clase media, sin tener en cuenta el
beneficio que implica la presencia de turistas en el destino en épocas de temporada baja, que como
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14,

15.

16.

17.

18.

19.

minimo permiten sobrellevar los costos fijos que tiene el prestador. ¢ Cual es su opinién? Si, es verdad,
volvemos a ver la parte econdmica del turismo, estaria cubriendo minimamente los gastos fijos, es
verdad.

En los ultimos afios y hasta la actualidad, un mayor sector de la poblacion ha priorizado viajar y
recorrer lugares fuera de su entorno habitual por sobre otros habitos que anteriormente eran
costumbre. En virtud de ello, es notable cdmo muchos destinos consolidados se hicieron conocidos,
captando la atencion de miles de turistas y causando “sobreturismo”, a tal punto que se perjudica a
la comunidad local y los recursos naturales, e inclusive se agotan los servicios publicos basicos. ¢Cree
Ud. que resulta necesario buscar destinos alternativos a los ya consolidados? Si, buscar destinos
nuevos o emergentes, donde no llegue tanta poblacién y necesiten; desarrollar la infraestructura,
mejorarla. Muchas veces primero tienen que llegar estas mejoras o tiene que haber mayor conectividad
para que la gente llegue, obras en rutas, en los accesos, y un trabajo de los destinos en también
desarrollar productos, darse a conocer, promocionarse.

éLe resulta preocupante la posibilidad de que el aumento del turismo en nuestro pais, tanto interno
como internacional, traiga aparejado un creciente daiio al ambiente y al patrimonio natural y
cultural? Y podria pasar, no tengo bien estudiados los casos, pero en algunos destinos como Iguazi o
Bariloche suceda, en temporada alta en estos dos destinos. Habria que estudiar los indicadores de
cantidad de personas y demas. Puede ser preocupante, si. Es importante que los destinos midan la
capacidad de carga y tomen los recaudos.

Muchas de las provincias de nuestro pais poseen numerosos rincones magicos dignos de ser
descubiertos y recorridos. ¢ Considera que los gobiernos provinciales se encuentran en condiciones de
relevar destinos emergentes con potencial turistico, a fin de desarrollar una planificacion para su
desarrollo? Si, es en lo que tendrian que hacer hincapié los organismos de turismo de cada provincia,
de cada destino, los destinos emergentes o que no estan desarrollados y tienen potencial turistico,
buscar cual es el potencial que tienen y que pueden tener. Eso y trabajar en el desarrollo. Proteger a los
que estan consolidados y desarrollar sustentablemente a los emergentes.

éConsidera necesaria una politica publica de turismo social amplia y federal, que exceda la prestacion
del Programa de Unidades Turisticas de Chapadmalal y Embalse? Si, totalmente.

Volviendo al tema del turismo como derecho, y de la mano de una politica publica que acompaiie esta
idea ¢Quién cree que deberia financiar las politicas de turismo social: la sociedad en su totalidad, los
sectores con mayor poder adquisitivo, o las personas que periédicamente viajan? Esta es la parte
dificil, nadie quiere que le saquen plata del bolsillo mediante impuestos. Es un punto dificil. Los
impuestos de riqueza ya estdn y son todo un tema. Es la parte mas complicada la de financiamientos.
Quizas las grandes empresas prestadoras. Podria venir un poco por patrocinios, por los hoteles donde
podrian llegar estos turistas. Por ejemplo, recibir promociones, si van a recibir gente en temporada baja
su marca a va a poder posicionarse y mejorar el rendimiento o la cantidad de visitantes que reciben
durante todo el afio. Y por una cuestion de responsabilidad social también, o sea, mejora de la imagen
de cada empresa que participe, o sea, visibilizar a los prestadores. Y que no sea solo al hotel, que se
financie también una cabalgata. Las excursiones también son bastantes costosas para una familia. Por
ejemplo, una familia tipo de bajos recursos es muy dificil que pueda muchas veces realizar actividades
turisticas en el destino entonces podria ir por ahi, del lado de visibilizar o promocionar distintos
prestadores.

Si Ud. estuviera a cargo del Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacidn y se le presenta una
propuesta de Programa federal de turismo social disefiado para ser ejecutado desde su cartera, en
conjunto con las provincias y actores clave, con el objetivo facilitar el acceso al turismo a sectores de
la sociedad que se encuentran con dificultades para hacer turismo interno, y que asimismo promueva
el desarrollo local sostenible de los destinos, desde la esfera econdmica, socio-cultural, y ambiental,
dando cumplimiento a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 aprobada por la ONU,
éla apoyaria? Y hay que evaluarla, como a todos los proyectos, hay que darles la oportunidad,
evaluarlos con el equipo.
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ENTREVISTA N°3

Sexo: Masculino

Rango etario: 40/50

Profesién: Lic. En Ciencias Politicas — Mg. En Politicas Publicas

Cargo actual: Cargo en organismo publico de turismo

Estudios realizados: Lic. en Ciencias Politicas

Lugar de residencia actual: Bella Vista - Provincia de Buenos Aires

Tiempo vivido en el lugar de residencia actual: 2 afios

Otros lugares en los que ha vivido: EEUU- CABA- Tandil- Vicente Lopez (PBA)

éQué es lo primero que le viene a la cabeza cuando escucha la palabra “turismo”? Placer, buenas
noticias, algo muy importante para un individuo, para una pareja, para una familia; experiencias que
quedan y recuerdos que se crean. Es como algo muy importante para cada persona y familia, y termina
siendo algo muy bueno porque es lo que la persona eligio para poder descansar, generar un lindo
recuerdo, vivir una linda experiencia, es algo muy bueno porque alimenta la razén del ser y del dia a dia
de cada persona. Uno trabaja con el sueiio de poder irse de vacaciones, y eso implica muchas veces
planificar un viaje, pensarlo y demas. Para mi es todo eso, y es todo bueno.

Cuando se habla de turismo, se lo relaciona con crecimiento econémico, ingresos, generacion de
empleo, pero también con contaminacién, daio, generacion de residuos. ¢{Cual es su opinion al
respecto? Si, entiendo el punto, pero creo que actualmente ya la sociedad cambid y que hoy se piensa
mas todo desde la dptica del desarrollo sostenible. Creo que se puede aprovechar la actividad turistica
tomando los recaudos necesarios y dando los incentivos para beneficiar a los prestadores y gestiones
que tengan un impacto favorable o menos dafiino. Tomando recaudos en el impacto ambiental y social,
en el tratamiento de residuos, uso de la energia, del agua, la actividad turistica puede dar mayores
beneficios a los destinos que el impacto negativo que genera. Hay que fomentar las buenas practicas.
El art. 14 de la Constitucion Nacional menciona, entre otros, al derecho a transitar el territorio
argentino, y el art. 14 bis se refiere al derecho al trabajo y, en este marco, al descanso y vacaciones
pagados. Hoy en dia, épodemos decir que “hacer turismo” se ha convertido en un derecho humano?
A ver... si, te diria que es casi un derecho, para mi. El articulo 14 bis es el articulo sobreviviente de la
Constitucion de Perdn; la Revolucion Libertadora y todas las reformas se encargaron de anular casi todo
salvo esto, la humanidad evolucioné en términos de que el domingo sea el dia del descanso para el
trabajador. Es bueno que cada trabajador tenga la posibilidad de poder irse de vacaciones.

Segun estadisticas nacionales, aprox. el 51 % de la poblacién argentina no ha hecho turismo en su
vida; esto es, no ha salido de su lugar de residencia habitual. éQué opinidn le merece este dato? Es
triste, pero entendiendo el contexto del pais, no me sorprende el dato. Teniendo 40/42% de pobreza
en Argentina, es un dato entendible. Es triste porque el turismo tiene su lado formativo también, mas
alla de su parte de ocio, el ir a otra realidad, poder estar en otro lugar, conocer, poder conectarse con
ese entorno, te ensefia a vos mismo. Por ejemplo, la sefiora que trabaja en mi casa, fue en tren a Mar
del Plata porque tenia vacantes en el complejo de Chapadmalal, la acerca la posibilidad de dormir en
un hotel, comer en comedores, ir a una playa, conocer el mar, un montén de cosas que hacen a la
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integralidad de una persona, desde lo formativo, desde el derecho de que vos puedas descansar una
vez al afio también te hace mejor persona en tu contribucion al mundo y a la familia. Si podés tomarte
vacaciones fuera de tu casa te hace bien a la cabeza y a la dinamica familiar poder cortar con la rutina e
irse de vacaciones, no es lo mismo que estar en tu casa. Entonces si, es entendible. Pero, por otro lado,
entendiendo las prioridades del Estado, es dificil también garantizar que todos viajen porque primero
el Estado tiene que garantizar la educacion, tiene que dar un plato de comida a todos los argentinos, y
la salud basica. Entonces creo que deberia ser una consecuencia resolviendo esas primeras tres. Si vos
podés garantizar la salud indispensable para que una persona tenga una mayor expectativa de vida, una
mayor expectativa de chequeos médicos, pueda estar en el sistema, y garantizar una educacion con
herramientas que te permitan ser auténomo el resto de tu vida, y podés garantizar que cada persona
pueda tener su plato de comida, con eso resuelto, hay una mayor chance de una expectativa de que
estas personas puedan tener una experiencia de un viaje, de hacer turismo en su pais.

éConsidera que el Estado deberia tomar medidas para reducir esta desigualdad? (En caso afirmativo,
se pasa a la 6) Es dificil el tema porque, como decia recién, entendiendo el contexto socio-econémico
de Argentina, hay otras prioridades que tiene el Estado. Primero tiene que garantizar la educacion, la
alimentacion, la salud basica para todo el pais, y resuelto eso, como consecuencia puede haber una
mayor expectativa de que mas personas puedan viajar y recorrer el pais.

En ese caso, écree que el Estado nacional deberia ocuparse de ello, o los estados provinciales? Yo
creo que la estrategia la tendria que impulsar la Nacién y tendrad que haber una coordinacion con las
provincias si o si. Las politicas que perduran son las politicas de Estado, que emanan generalmente del
Gobierno nacional que pone en agenda un tema. Por ejemplo, en el gobierno de Néstor Kirchner o
Cristina Fernandez, estaba claro que el turismo era una politica de Estado y el vuelo que se le queria
dar. Era unainiciativa de gobierno nacional la de posicionar a Argentina en el mundo, conseguir el Dakar,
hacer un montén de acciones, toda la bola que se le dio a Aerolineas con la reivindicacién de la aerolinea
de bandera, el impulso fue nacional, el gobierno no puede hacerlo solo, la provincia tiene que “sumarse
al barco”, y la implementacién tiene que ser provincial, 100 % provincial. Y dentro de cada una de las
provincias tiene que estar la camara turistica de cada provincia y los sindicatos involucrados. Entonces
ahi tenés las tres patas: camaras, sindicatos y el Estado, para que de alguna forma vayan haciendo la
definicién de un plan de accidon y un monitoreo del cumplimiento de ese plan de accién, porque tampoco
lo podés dejar librado al azar a la provincia porque corrés grandes riesgos de que la provincia no cumpla
entonces necesitas a todos los actores en la mesa. Esa es la dindmica: sector publico y privado. Y que el
privado tenga un lugar, y tenga poder de veto. Me parece que asi todos los intereses estan
representados, que es clave para poder hacer sostenible la politica publica. Tiene que haber un derrame
al sector.

En un pais como Argentina, con gran desigualdad social, econémica y cultural, con tanta violencia
presente en todos los estratos sociales, éve el turismo como una herramienta de unién, de
integracion, de creacién o desarrollo de una identidad nacional? Si, por supuesto. Salir de tu casa,
conocer otro lugar de tu pais, es formativo, es importante para la salud mental e integralidad de las
personas y también como herramienta de unidn, de integracion y de identidad nacional.

éConsidera que la actividad turistica actual, con foco en el crecimiento econémico, debe cambiar? Me
parece que ya de por si hay un cambio en el mundo. Creo que hoy cada empresa y negocio esta pensado
desde la dptica del desarrollo sostenible. Mismo hoy en dia hay grupos financieros y empresas que no
pueden acceder a ciertos créditos porque que dentro de las condiciones crediticias ya te imponen que
haya un triple impacto; todo el auge de los bonos verdes hace que la tendencia sea salir del modelo
solamente lucrativo y ser un modelo mas sostenible, de que haya un recupero de carbono por un lado,
una correlacion mejor con el ambiente, como que se generen los incentivos para que se puedan ir
haciendo algunos ajustes y pudiendo tener un impacto favorable en aquellos espacios que lo requieran,
desde lo ambiental y desde lo social. Me parece que hay una tendencia, que el sector privado lo
entiende mas que el publico por ahi, pero esta todo dado para pensarlo desde esta mirada.

éConoce los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 aprobada por la ONU, con los cuales
Argentina se ha comprometido? Si, los conozco.
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éCree posible la concrecion de un turismo que busque el desarrollo sostenible y no tenga como eje
central el crecimiento econémico? Si, como dije, creo que la tendencia actual es hacer también foco en
el desarrollo sostenible.

éConoce alguna politica actual de turismo social en el pais? ¢Cudl/es? (En caso de que la respuesta
sea afirmativa, pasar a la 12) Si, conozco el Programa de Unidades Turisticas en Chapadmalal y Embalse.
éConoce la politica actual de turismo social que lleva adelante el gobierno nacional? ¢Conoce el
Programa de Unidades Turisticas de Chapadmalal y Embalse? Si.

Hay sectores de la sociedad y del sector turistico que ven al turismo social como la oveja negra del
turismo; consideran que atraer a turistas beneficiarios de politicas de turismo social no resulta
ventajoso para las economias del destino, dado que el gasto de este tipo de turistas es notoriamente
menor al de un turista de clase media, sin tener en cuenta el beneficio que implica la presencia de
turistas en el destino en épocas de temporada baja, que como minimo permiten sobrellevar los costos
fijos que tiene el prestador. ¢{Cudl es su opinidn? Si, 100%. Justamente si uno le pone un poco de
cabeza, todos podrian tener la posibilidad de ir una semana a algun lugar en este pais con tantas
opciones. Ir a Bariloche en enero, uno de los destinos turisticos mas atractivos internacionalmente e
internamente, implica tener que tener un poder adquisitivo alto para poder afrontar todo lo que eso
implica. Es como la carne, tenés cortes Premium para personas que tienen mas poder adquisitivo tienen
acceso a, y después tenés otras opciones para otro tipo de familias con otras posibilidades. En la costa
de la Provincia de Buenos Aires estd repleto de opciones, no tenés que ni siquiera ir Mar del Plata en
temporada alta, podés ir a otros destinos que van a ser mas baratos y vas a tener mas opciones que se
acomoden. Y es verdad lo que decis, yendo por fuera de la temporada seguramente tengan mas
posibilidad. Hay un turismo posible para todos; como hay un turismo de lujo y alta gama, hay un turismo
accesible para todos. Las posibilidades que se dan desde Embalse y Chapadmalal de las Unidades
Turisticas que dependen de Nacién. Esto le da una posibilidad a una persona que no tiene chances a
vivir una experiencia. Ojald hubiera mas. Pero creo que hay cosas mas urgentes que atacar antes en
términos de estabilidad econdmica, proyecto pais, un montdn de cuestiones de estabilidad macro, que
hace que quizds esto no sea tan urgente. Pero es cuestidon de quizds tener mas cabeza a la hora de
fomentar. Mismo se podria ir a campings durante mas tiempo y gastar menos plata, es cuestién de
buscar y ser mds vivos en la profesion.

En los ultimos afios y hasta la actualidad, un mayor sector de la poblacion ha priorizado viajar y
recorrer lugares fuera de su entorno habitual por sobre otros habitos que anteriormente eran
costumbre. En virtud de ello, es notable como muchos destinos consolidados se hicieron conocidos,
captando la atencion de miles de turistas y causando “sobreturismo”, a tal punto que se perjudica a
la comunidad local y los recursos naturales, e inclusive se agotan los servicios publicos basicos. éCree
Ud. que resulta necesario buscar destinos alternativos a los ya consolidados? Si, o sea, uno puede
buscar destinos alternativos, pero quien va a esos destinos y los elige todos los afios, es muy dificil que
quiera ir a otro lado. El que va a Mar del Plata, Bariloche, Pinamar, Cérdoba, sabiendo lo que es, va a
ser muy dificil convencerlo de que vaya a otro lado. Me parece que algunas personas estdn dispuestas
a pagar lo que vale en esos casos y no tienen problema en hacer horas de colas para volver del lago o
de la playa. Uno puede generar alternativas, van a haber ciertos consumidores que va a ser muy dificil
cambiarles el habito, me parece.

éLe resulta preocupante la posibilidad de que el aumento del turismo en nuestro pais, tanto interno
como internacional, traiga aparejado un creciente dafo al ambiente y al patrimonio natural y
cultural? No, porque se hace mucho en términos de buenas practicas de la calidad turistica. De mi
experiencia en el ministerio ya desde el 2009 se forma a prestadores de servicios en buenas practicas,
se va premiandolos con reconocimientos cuando van incorporando normas ISO 9000 y pico vinculadas
al turismo para adaptarse y adecuarse. Justamente muchas veces me parece que se cae en el sesgo de
evitar una actividad por el dafio ambiental que pueda haber. Y justamente es creo que se puede hacer
la actividad tomandose los recaudos, y hay muchas experiencias. Por ejemplo, en Tandil, “Alojamientos
Turisticos Sustentables” es un Programa de OPDS de la provincia de Buenos Aires que premian a
aquellos prestadores que hacen trabajos de uso de eficiencia eléctrica, como hacen el proceso de
desechos, como hacen el reciclado, el tema del uso de sdbanas, del uso de agua, hay muchisimo avance.
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Para mi, seria privar un sector muy muy grande que genera posibilidades en todo el pais en la cadena,
genera oportunidades de puestos laborales concretas si uno se pusiera en una mirada mas de limitar.
Al revés, hay que fomentar y en el fomento ensefiar las buenas practicas.

Muchas de las provincias de nuestro pais poseen numerosos rincones magicos dignos de ser
descubiertos y recorridos. ¢ Considera que los gobiernos provinciales se encuentran en condiciones de
relevar destinos emergentes con potencial turistico, a fin de desarrollar una planificacion para su
desarrollo? Yo creo que no estan en condiciones. Igual hay que separar. Los destinos turisticos mas
consolidados si tienen esa planificacion y si lo desarrollan. La oficina de promocién turistica en el
exterior de Bariloche, por ejemplo, trabaja a la perfeccién y tiene una consolidada manera de trabajar
de muchos afios en el EMPROTUR (ente mixto de la ciudad) me parece que es. Salta lo mismo, trabajan
muy bien. Cérdoba tiene capacidad, Buenos Aires también, todas las grandes provincias estan hiper
consolidadas, y también Corrientes, para mi si tienen capacidad. El problema para mi también son mas
los destinos mas exoticos de las provincias mas pobres. Por ejemplo, si vas a Chaco vos tenés el
Impenetrable, cerca tenés el Bafiado la Estrella, en Formosa, que es un diamante en bruto, sumamente
super explotado. El Chaco tiene otro nivel de demanda en términos de nutricion y de recursos, no tiene
esa capacidad. Como Catamarca, creo que seria otra opcidn de destinos mas virgenes que no tienen esa
capacidad. Poniendo en limpio, creo que los que estan bien consolidados se pueden arreglar solos y los
gue no, necesitan asistencia y para mi ahi el rol del Ministerio de turismo nacional es central en término
de asesoramiento técnico, capacitacion, capacidades. Las provincias donde el turismo no es lo principal
son las que mas ayuda necesitan pero no significa que no tengan un potencial. Por ejemplo, San Luis,
me parece que la gestion debe ser buena porque uno sabe que tiene que ir a Merlo y al Parque Nacional
de los dinosaurios o lo que fuera, pero es una provincia que no te llama tanto desde su geografia, y vos
la elegis, y muchas personas, en promedio, alguna una vez fuimos a San Luis. Y eso se debe 100% a la
provincia. Me parece que falta en otras provincias, en Catamarca, en Chaco, por ahi en Corrientes
también, y si, el gobierno nacional va a tener mas recursos.

éConsidera necesaria una politica publica de turismo social amplia y federal, que exceda la prestacion
del Programa de Unidades Turisticas de Chapadmalal y Embalse? Si, ojald hubiera mas oferta, no
quedar reducido a esos dos lugares.

Volviendo al tema del turismo como derecho, y de la mano de una politica publica que acompaiie esta
idea ¢ Quién cree que deberia financiar las politicas de turismo social: la sociedad en su totalidad, los
sectores con mayor poder adquisitivo, o las personas que periédicamente viajan? Yo creo que un poco
y un poco. Vos podés tener un presupuesto asignado, que no deberia ser la mayor parte. Todos
deberiamos poner. El Estado deberia poner una base, el 50%, por ejemplo. Después si, me parece que
se podria perfectamente hacer un redireccionamiento de lo que dejan los turistas extranjeros en pasaje,
hoteleria, que parte se destine a esto. Lo que es mds flujo de alta gama, porcentajes minimos pueda ir.
No es comerse la ganancia de hoteleros ni mucho menos, sino que haya una parte que vaya a eso. Pero
me parece que el socio mayoritario en esto tiene que ser el Estado. Me parece que tendria que ser en
el consumo, cuando todos consumimos, que parte del porcentaje vaya a eso, habria que ver bien la
proporcionalidad, pero si me parece que todos deberiamos contribuir. Me imagino un esquema similar
al Previaje pero orientado a los que realmente lo necesitan. El Estado financiando parte del viaje, esta
generado incentivos para que mas gente viaje, incentivos y estd cubriendo a los que no pueden viajar.
Pero al mismo tiempo se me viene esto de que no sea solamente el Estado el que pague la cuenta. Que
todos generemos algln tipo de contribucion, en definitiva, que todos ganemos. El hotelero gane algo
de plata por recibir a la persona, que el Estado financie la plata que la persona no puede, que la persona
ponga un poco, y a los que les sobra mds, ponga un poquito mas, pero que tampoco vaya en desmedro
del servicio turistico o del hotelero que se perjudique. Habria que ser muy cauteloso a la hora de
armarlo, pero me imagino una dindmica que se concentre en la actividad sectorial, no me imagino que
todos deberiamos pagar un impuesto adicional a los que venimos pagando. Agregar impuestos no, no
tendria su aceptacion. Si me parece generar un circulo virtuoso, donde a raiz del crecimiento del turismo
mas posibilidad le genera al resto de las personas para que los que no viajan, viajen, pero que dependa
de todos.
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19. Si Ud. estuviera a cargo del Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacion y se le presenta una

propuesta de Programa federal de turismo social disefiado para ser ejecutado desde su cartera, en
conjunto con las provincias y actores clave, con el objetivo facilitar el acceso al turismo a sectores de
la sociedad que se encuentran con dificultades para hacer turismo interno, y que asimismo promueva
el desarrollo local sostenible de los destinos, desde la esfera econdmica, socio-cultural, y ambiental,
dando cumplimiento a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 aprobada por la ONU,
éla apoyaria? Hay que evaluar primero la propuesta y el contexto politico y econdmico, tanto interno
como externo, pero probablemente si.

ENTREVISTA N° 4

Sexo: Femenino

Rango etario: 30 a 40 afos

Profesion: Lic. En Turismo y Hoteleria

Cargo: Asesora técnica en el ex MTyD

Estudios realizados: Lic. En Turismo y Hoteleria - Diplomado en Turismo Accesible

Lugar de residencia actual: Exaltacidn de la Cruz (Prov. De Buenos Aires)

Tiempo vivido en el lugar de residencia actual: 2 afios

Otros lugares en los que ha vivido: CABA

éQué es lo primero que le viene a la cabeza cuando escucha la palabra “turismo”? Paisajes, naturaleza,
gastronomia, recreacién, descanso, tiempo libre.

Cuando se habla de turismo, se lo relaciona con crecimiento econdmico, ingresos, generacion de
empleo, pero también con contaminacién, daiio, generaciéon de residuos. ¢{Cual es su opinion al
respecto? Considero que, si bien el turismo genera empleo y crecimiento econdmico, el desplazamiento
de personas que visitan un lugar también genera distintas problematicas tales como la contaminacion,
y dafio a la naturaleza, cuando la actividad turistica no se planifica correctamente.

El art. 14 de la Constitucion Nacional menciona, entre otros, al derecho a transitar el territorio
argentino, y el art. 14 bis se refiere al derecho al trabajo y, en este marco, al descanso y vacaciones
pagados. Hoy en dia, épodemos decir que “hacer turismo” se ha convertido en un derecho humano?
Estoy de acuerdo que es un derecho humano acceder a un descanso y viajar porque contribuye al
desarrollo integral de todas las personas

Segun estadisticas nacionales, aprox. el 51% de la poblacién argentina no ha hecho turismo en su vida;
esto es, no ha salido de su lugar de residencia habitual. ¢{Qué opinidn le merece este dato? Mucha
gente no tiene interés, tiene inseguridad o desconocimiento frente a un lugar que no conoce, y otras
veces pesan mas otras elecciones y/o prioridades sobre el turismo y descanso ya que tienen otras
urgencias econdmicas que afrontar.

éConsidera que el Estado deberia tomar medidas para reducir esta desigualdad? (En caso afirmativo,
se pasa a la 6) Si, El Estado a través de politicas turisticas sostenibles e inclusivas debe promover el
desarrollo del turismo para todos.
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En ese caso, écree que el Estado nacional deberia ocuparse de ello, o los estados provinciales? Creo
que en ambas escalas se deben generar acciones en materia de turismo social, y a la vez de manera
articulada entre Nacidn y los organismos provinciales de turismo.

En un pais como Argentina, con gran desigualdad social, econdmica y cultural, con tanta violencia
presente en todos los estratos sociales, éve el turismo como una herramienta de unidn, de
integracion, de creacion o desarrollo de una identidad nacional? Entre tanto panorama negativo y
violento, el turismo es una salida de unidn, tolerancia, comprensidn, empatia, y vehiculo para la pazy
mejor convivencia de los pueblos.

éConsidera que la actividad turistica actual, con foco en el crecimiento econémico, debe cambiar?
Considero que el enfoque puesto en el turismo como motor de crecimiento econdmico debe primar, a
la vez de coexistir con la esfera ambiental, cultural y social. Pero sobre todas las cosas, entender la
actividad turistica prioritaria en las politicas de Estado como una actividad socioecondmica estratégica,
tal como lo indica la Ley Nacional de Turismo 25997.

éConoce los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 aprobada por la ONU, con los cuales
Argentina se ha comprometido? Si, conozco los 17 objetivos ODS.

éCree posible la concrecion de un turismo que busque el desarrollo sostenible y no tenga como eje
central el crecimiento econédmico? Considero la actividad turistica debe tener como objetivo central el
crecimiento econémico de las comunidades, y debe lograrse a través de un desarrollo sostenible de la
actividad.

éConoce alguna politica actual de turismo social en el pais? ¢Cual/es? (En caso de que la respuesta
sea afirmativa, pasar ala 12.) Turismo Social en las Unidades Turisticas de Chapadmalal en Pcia, buenos
Aires. y en Embalse Rio Tercero, Cordoba, llevada adelante por el actual Ministerio de Turismo y
Deportes de la Nacion.

éConoce la politica actual de turismo social que lleva adelante el gobierno nacional? ¢Conoce el
Programa de Unidades Turisticas de Chapadmalal y Embalse? Si, son programas de 6 noches con
pension completa en Embalse y en Chapadmalal.

Hay sectores de la sociedad y del sector turistico que consideran que atraer a turistas beneficiarios de
politicas de turismo social no resulta ventajoso para las economias del destino, dado que el gasto de
este tipo de turistas es notoriamente menor al de un turista de clase media, sin tener en cuenta el
beneficio que implica la presencia de turistas en el destino en épocas de temporada baja, que como
minimo permiten sobrellevar los costos fijos que tiene el prestador. ¢ Cual es su opinidon? Pienso yo la
clave es poder generar acciones de promocidon que fomenten la actividad turistica durante todo el afio
y poder redistribuir los flujos turisticos de manera mas equitativa en las temporadas para evitar el
sobreturismo y a la vez fomentar la visitacion en las temporadas menos concurridas.

En los ultimos afios y hasta la actualidad, un mayor sector de la poblacion ha priorizado viajar y
recorrer lugares fuera de su entorno habitual por sobre otros habitos que anteriormente eran
costumbre. En virtud de ello, es notable como muchos destinos consolidados se hicieron conocidos,
captando la atencion de miles de turistas y causando “sobreturismo”, a tal punto que se perjudica a
la comunidad local y los recursos naturales, e inclusive se agotan los servicios publicos basicos. ¢Cree
Ud. que resulta necesario buscar destinos alternativos a los ya consolidados? Si, por un lado, resulta
necesario fomentar el turismo y sus condiciones para el desarrollo en destinos emergentes poco
conocidos, y también es crucial trabajar en la planificacion y en la gestidn sustentable de destinos
turisticos ya consolidados y masivos.

éLe resulta preocupante la posibilidad de que el aumento del turismo en nuestro pais, tanto interno
como internacional, traiga aparejado un creciente dafo al ambiente y al patrimonio natural y
cultural? Si, me preocupa la falta de conciencia ambiental tanto en algunos turistas argentinos como
extranjeros.

Muchas de las provincias de nuestro pais poseen numerosos rincones magicos dignos de ser
descubiertos y recorridos. ¢ Considera que los gobiernos provinciales se encuentran en condiciones de
relevar destinos emergentes con potencial turistico, a fin de desarrollar una planificacion para su
desarrollo? Los gobiernos provinciales en articulacion con los municipios deben identificar posibles
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destinos emergentes y planificar el desarrollo y la gestién del turismo en estos destinos de manera
sustentable e incluyendo a la comunidad local que sea participe.

17. éConsidera necesaria una politica publica de turismo social amplia y federal, que exceda la prestacion
del Programa de Unidades Turisticas de Chapadmalal y Embalse? Teniendo en cuenta que la mitad de
los habitantes de Argentina no ha viajado nunca en su vida, considero necesario aumentar las
alternativas de programas de turismo social en todo el territorio argentino, mas alla de las UT. Que haya
programas con distintas opciones de estadias, régimen de pensién, destinos variados. Y darle su
respectiva comunicacion.

18. Volviendo al tema del turismo como derecho, y de la mano de una politica publica que acompaiie esta
idea ¢Quién cree que deberia financiar las politicas de turismo social: la sociedad en su totalidad, los
sectores con mayor poder adquisitivo, o las personas que periddicamente viajan? Considero un
equilibrio entre las personas que tienen mayores posibilidades de viajar y mayores ingresos
econdémicos.

19. Si Ud. estuviera a cargo del Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacion y se le presenta una
propuesta de Programa federal de turismo social disefiado para ser ejecutado desde su cartera, en
conjunto con las provincias y actores clave, con el objetivo facilitar el acceso al turismo a sectores de
la sociedad que se encuentran con dificultades para hacer turismo interno, y que asimismo promueva
el desarrollo local sostenible de los destinos, desde la esfera econdmica, socio-cultural, y ambiental,
dando cumplimiento a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 aprobada por la ONU,
éla apoyaria? Si, sin dudas, lo apoyaria y promoveria las condiciones, recursos y medios para poder
ejecutarlo de manera eficiente en todo el territorio

ENTREVISTA N° 5

Sexo: Masculino

Edad: 30 a 40

Profesion: Lic. en Marketing

Trabajo actual: Marketing en empresa privada y alquiler de alojamiento turistico en Traslasierra, Cérdoba.

Estudios realizados: Lic. en Marketing

Lugar de residencia actual: C.A.B.A- Cordoba

Tiempo vivido en el lugar de residencia actual: 28 afios

Otros lugares en los que ha vivido: Cérdoba, Espaiia

1. ¢En qué consiste el complejo que tienen en Cérdoba?

Tenemos un complejo de 6 cabafias grandes, de 8 personas, y 4 departamentos para 4 personas. Ahora
gueremos poner una casa de té que trabaje todo el afio.

2. ¢COomo es la ocupacion en general? Meses de temporada alta y después mas tranquilo. Este enero
tuvimos 95% de ocupacion. En febrero no tanto. A partir de marzo baja la ocupacién. Ahora cambid
mucho el turismo. Antes era 15 dias, 1 mes, y ahora la gente tal vez va tres dias. Tenés 2 opciones: o le
decis que no, no alquilo por menos de 7 dias, o te abris y aceptas 2 dias- Si ya reservd ya estd. Este afo
empezamos a tomar reservas en septiembre y perdimos un poco. Porque a partir del 21 de diciembre
ya tenés los precios de la temporada alta. Entonces reservaron en septiembre y le congelamos el precio,
porque teniamos que hacer arreglos. Y terminé pagando menos pero bueno, puso antes la plata
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también. Post-pandemia empezé a venir mds gente los fines de semana. Noviembre, diciembre, enero
bastante gente. Febrero menos. Vacaciones de invierno se alquila poco.

¢Como transitan la temporada baja? Ahi en general sacamos alguna promocion ahi a corto plazo. Se
hicieron cosas con empresas y cupones en algunos momentos. Nunca estuvimos a full a full. Cuando
fue lo de Previaje hubo mucha ocupacion y después hay alguna promocion fuera de temporada.
También hay paracaidistas que caen en el dia y quieren pasar la noche. Por otro lado, nosotros lo
llevamos tranqui. No es mi ingreso principal, es algo que me ayuda. Si generas demasiada demanda
tenés que estar para responderla del otro lado tmb, poner gente. Nosotros tenemos dos o tres personas
que trabajan. A la gente no la podés poner en blanco porque si no pierden el plan y no quieren. Al
complejo no le sirve tener una persona en blanco todo el afio, hay g ver cdmo generar ingreso todo el
afio y que genere un poco de ganancia.

éConocés acciones que se estén haciendo desde el gobierno local, o tenés vinculo con autoridades de
turismo locales o provinciales? Hace un tiempo fui para hablar con el jefe comunal de aca a ver si
podemos empezar a promocionar, capacitar a la gente. Tenés mucha gente que se va a trabajar a otro
lado, que fuera de temporada no pueden trabajar. Hay cosas para hacer, nadie se mete, cuesta
encontrar gente idénea que administre ese tipo de lugares. La gente vota al jefe comunal, ahora es el
ferretero del barrio, antes era el constructor. Entonces esas personas por ahi no estdn capacitadas, no
planifican. No hacen nada para capacitar. No hacen nada con el pueblo. Convenios con facultades,
convenios para pasantias y que trabaje todo el afio. Hasta el gobierno podria aportar también, o no
cobrar impuestos.

&Y el gobierno provincial? Siempre alguna cosa hay, descuentos en algunos impuestos, capacitaciones,
créditos. Siempre hay alguna cosa con mas beneficios para que uno genere en la provincia. Ahora
estuvieron juntandose con Entre Rios, Santa Fe, haciendo como una unién entre esas 3 provincias para
mejorar la infraestructura, las rutas. Se valora mucho el tema del turismo y también para que la gente
emprenda; tal vez deberian hacerlo a nivel pais. En Cérdoba tenés lugares donde no tenés que pagar
para ir, son de bajo costo. No es que estan tratando de lucrarte todo el tiempo. Entonces también por
eso mucha gente va a Cérdoba. Ademas de que tiene lugares muy lindos. Y el gobierno trata de poner
también valor légico y te dan un rango. Por ejemplo, entre 20 y 30. Te da un margen, no hay tanta
disparidad como hay en la costa que un lugar sale 10 y otro 100. O, por ejemplo, vas a comer afuera y
un lugar caro sale lo mismo que un lugar comun en CABA. Eso no sé si se da por oferta y demanda o si
el gobierno lo regula.

Cuando se habla de turismo, se lo relaciona con crecimiento econémico, ingresos, generacion de
empleo, pero también con contaminacion, dafo, generacion de residuos. ¢Cual es su opinion al
respecto? Es cierto, en algin punto, pero creo que si la gente, los prestadores, los turistas, los gobiernos,
son conscientes y estdn educados, existe un turismo mds sostenible posible.

Segun estadisticas nacionales, aprox. el 51 % de la poblacion argentina no ha hecho turismo en su
vida; esto es, no ha salido de su lugar de residencia habitual. {Qué opinién le merece este dato? Es
triste eso, si, si lo ves asi. Para el que quiere y no logré hacerlo por cuestiones econdmicas, es triste.
Pero no en todos los casos es un tema econdmico. Hay gente que no tiene interés en salir de su lugar,
esta bien asi, no viajaba a ninguin lado, no quiere salir de las cosas que hace en su lugar. Hay gente en
Traslasierra que no salié de ahi ni a Cordoba Capital, le gusta eso Y después tenés la gente que se queja
de que no puede viajar, pero gasta mucho en salidas, en ropa, en celulares. Yo trabajé muchos afios en
Ventas y atendia gente de barrios humildes y venian y compraban celulares de alta gama, ejemplo hoy
de $100mil; son 7 dias en Cérdoba, o 3 dias con viaje, con comida, con todo. Es una eleccién de la gente,
a veces no tienen necesidad o por un tema aspiracional, prefieren comprar zapatillas de marca o un
buen celular. Hay gente que por ahi tiene posibilidades, pero nadie les ensefia que hay posibilidades de
cambiar las cosas tal vez podés generarla. Progreso en un corto plazo venezolanos y mi amigo se queja.
Yo cuando era remisero en Avellaneda y Constitucion y escuchabas mucha queja pero siempre estaban
ahi, viviendo asi y quejandose, era ese su mundo y se quedaban encerrados en eso. A veces es un tema
cultural también. También hay un tema de eleccidn y de entorno también. Te influye, y la gente repite
lo de su entorno y se termina contaminando. Hay gente que no tiene posibilidades y se queda ahi. A mi
me pasaba cuando necesitaba vendedores y les preguntaba si quieren vender, y no querian saber nada.
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Tal vez cobran un plan. Pero se quejan de que no juntan plata para poder progresar, mejorar. Yo me
estoy moviendo todo el tiempo para mejorar mi calidad de vida. Podés esperar herramientas del Estado
pero vos también tenés que hacer, no podés esperar las soluciones de arriba.

En un pais como Argentina, con gran desigualdad social, econédmica y cultural, con tanta violencia y
odio presente en todos los estratos sociales, éve el turismo como una herramienta de union, de
integracion, de creacion o desarrollo de una identidad nacional?

Identidad nacional, intercambio: si, eso se da. Cuando viajas, empezdas a aprender cosas que ni siquiera
te imaginabas. Y lo ves en redes sociales. Hay mucha gente que viene de afuera y hay intercambio y
también para el de acd, aunque no viaje, ya estas intercambiando y aprendiendo. Inclusive en comida,
también se conoce la gastronomia. El turismo une, siempre. Si o si te implica intercambiar cosas,
momentos; desde alguien que te atiende en un micro, en un restaurant. Salvo inseguridad e inflacidn,
Argentina es lo mds. Hay que solucionar eso. Y te diria mas la seguridad, prefiero la inflacién a la
inseguridad. El Estado tiene que poner foco en la seguridad y en promover esa unién. Sobre todo, los
politicos, que generan mucha desunidn. En pandemia cuando inicié por un momento parecia que habia
unién. Cuando viajas te das cuenta que este pais estd buenisimo, pero siempre terminas en el tema ese
de la inflacidn y del poder adquisitivo que se pierde.

éConsidera que la actividad turistica actual, con foco en el crecimiento econémico, debe cambiar?
Creo que ya estd cambiando, que hay un fin social y ambiental actualmente. Pero si hay que trabajar
para reafirmarlo, para ensefiar a proteger los lugares, a cuidar y respetar el ambiente, el patrimonio, a
las personas turistas y a los residentes.

éCree posible la concrecion de un turismo que busque el desarrollo sostenible y no tenga como eje
central el crecimiento econdmico? Si, con educacién y concientizacidn, se puede. También incentivos.
éConoce los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 aprobada por la ONU, con los cuales
Argentina se ha comprometido? Si, los he escuchado.

éConoce alguna politica actual de turismo social en el pais? ¢Cual/es? Lo de Previaje o los que tienen
descuento en algunos hospedajes, pero no para transporte, sino para hospedaje, en un par de lugares,
no mucho. En Cérdoba creo, y en la Costa, pero tenés que anotarte. Creo que es solo para fuera de
temporada y solo para hospedaje, pero creo que en a algunos casos daban pension completa o media.
Con eso que cobran no pueden cubrir los costos. Bueno el Previaje, para mi pusieron muchisima plata 'y
fue tirar plata. Le estabas dando un beneficio al que podia y al que no. Casi todos los que venian aca era
por Previaje. Si estabas en Previaje terminabas blanqueando cosas que sino si no estabas adentro de
Previaje no las tenian en la mira, como si pagan en efectivo. También les sirvié porque el estado también
recauda. Ese tipo de cosas podrian expandirlas mas, no a tan bajo costo quizas, pero podrian aportar un
poco y después que cada uno de los que tienen complejo brinden un servicio y generen movimiento
fuera de la temporada y ello también ayuda que gente que no se pueda ir, viaje. Hoy a los chicos los
hacen faltar, no pasa nada, no es como antes que la gente se iba solo en vacaciones. Ahora la gente se
va en cualquier momento del aifio cuando les sale mas barato y se va, avisan en el colegio. Promueven
el movimiento no solo en hospedaje, se va al almacén cercano, a la pizzeria, va en micro y genera gastos,
si va en auto baja a comprar algo, a tomar algo, a cargar agua para el viaje. Genera movimiento. Con un
control, hacerlo bien a conciencia para que le sirva a todos y no estén regalando a gente que no necesita
que le estén regalando. La primera vez lo pusieron en temporada, lo tendrian que haber hecho fuera de
temporada de una y hasta inclusive en lugares que no se mueven mucho, que necesitan esa ayuda, para
que la gente conozca mas, que vaya a otros lugares.

Hay sectores de la sociedad y del sector turistico que consideran que atraer a turistas beneficiarios de
politicas de turismo social no resulta ventajoso para las economias del destino, dado que el gasto de
este tipo de turistas es notoriamente menor al de un turista de clase media, sin tener en cuenta el
beneficio que implica la presencia de turistas en el destino en épocas de temporada baja, que como
minimo permiten sobrellevar los costos fijos que tiene el prestador. ¢ Cual es su opinidn al respecto?
Tenés razon, eso a veces no lo piensan pero es verdad, en temporada baja podria viajar gente a precios
mas bajos, mas accesibles y ayudan a aunque sea a saldar los costos fijos. Si.
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En los ultimos afios y hasta la actualidad, un mayor sector de la poblacion ha priorizado viajar y
recorrer lugares fuera de su entorno habitual por sobre otros habitos que anteriormente eran
costumbre. En virtud de ello, es notable como muchos destinos consolidados se hicieron conocidos,
captando la atencion de miles de turistas y causando “sobreturismo”, a tal punto que se perjudica a
la comunidad local y los recursos naturales, e inclusive se agotan los servicios publicos basicos. ¢Cree
Ud. que resulta necesario, ya sea desde el sector publico o privado, buscar destinos alternativos a los
ya consolidados? Si, hay muchos lugares de Argentina, muchos. Me pasa cuando viajo que digo “Che
esto no lo vi nunca”, la sefiora te cocinaba en la casa, y eso no es conocido, te enteras ahi. Hay mucha
gente que alquila su espacio para que vaya alguien; también si habria mdas hospedaje bajarian los precios
y mds gente puede ir a visitarlo. Lugares muy lindos, pero algunos no saben cémo gestionarlo, o tienen
miedo o no quieren meter a nadie en sus casas. Aca también hay miedo por la inseguridad, mucha gente
y empiezan a tener miedo. Pensar que necesitds a la gente porque el turismo también genera mucho
trabajo. Alla un carnicero tenia una carniceria chiquitita hace unos afios, ahora es mucho mas grande,
se hizo la casa arriba, hizo unos departamentitos al lado para alquilar, ya no es solo carniceria, ahora
también es supermercado. Un almacén chiquito ahora es un gran supermercado, esas personas no eran
millonarias, empezaron con poquitas cosas y le metieron esfuerzo y laburo y ahora tienen
supermercado ahi y el hecho de que vaya mucha gente y pasen por ahi, automaticamente hace q
empiecen a crecer, mejorar la calidad de vida ahi. Esta todo el grupo familiar laburando ahi.

éLe resulta preocupante la posibilidad de que el aumento del turismo en nuestro pais, tanto interno
como internacional, traiga aparejado un creciente dafio al ambiente y al patrimonio natural y
cultural? No, lo que hay que hacer es, primero, controlar, y ensefiar a educar a la gente para que cuide
mas el ambiente. Vos vas a lugares donde la gente termina un yogur y tira el envase al piso; a mi me
ensenaron a no hacerlo y yo eso se lo trasladé a mis hijas. Si se genera mucho turismo de ese tipo de
turista que no le importa nada, y si. Y también tiene que ver el Estado y la gestion de la basura. Si pone
la bolsa negra y la verde y terminan juntando y quemando todo, también termina contaminando si no
saben qué hacer con eso. Argentina tiene espacios increibles, si no empiezan a hacer cosas para cuidar
va a haber dafio ambiental con el paso del tiempo. Pero hay que educar a la gente para hacer el menor
dafio posible.

éConsidera necesaria una politica publica de turismo social amplia y federal, que exceda la prestacion
del Programa de Unidades Turisticas de Chapadmalal y Embalse? Seria bueno porque mucha gente
queda excluida, no todos pueden viajar hasta esos lugares, aunque les del alojamiento econémico y
comida.

Si Ud. estuviera a cargo del Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacion y se le presenta una
propuesta de Programa federal de turismo social disefiado para ser ejecutado desde su cartera, en
conjunto con las provincias y actores clave, con el objetivo facilitar el acceso al turismo a sectores de
la sociedad que se encuentran con dificultades para hacer turismo interno, y que asimismo promueva
el desarrollo local sostenible de los destinos, desde la esfera econdmica, socio-cultural, y ambiental,
dando cumplimiento a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 aprobada por la ONU,
éla apoyaria? Si, creo que hay que ser cuidadosos con controlar bien a quién se le da el beneficio, no
regalarle a cualquiera, y hacer acuerdos con el sector privado para que funcione bien, concientizando
también a la gente que viaja para que cuide el destino.

ENTREVISTA N° 6

Sexo: Femenino

Edad: 30 a 40

Profesion: Lic. en Turismo
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Trabajo actual: Propietario de alojamiento turistico en S.C. de Bariloche, Rio Negro.

Estudios realizados: Lic. en Turismo

Lugar de residencia actual: San Carlos de Bariloche

Tiempo vivido en el lugar de residencia actual: 30 afios

Otros lugares en los que ha vivido: Epuyén (Chubut)

¢En qué consiste el alojamiento que tienen en Bariloche?

Tenemos un hostel y hosteria hace ya diez afios.

é¢Como es la ocupacién en general? Tenemos meses de temporada alta en verano y en invierno y
después mas tranquilo el resto del afio.

¢Como transitan la temporada baja? Se hace dificil, tratamos de promocionar mas y hacer descuentos
0 paquetes especiales para captar turistas. Ahi reducimos empleados y muchas personas nos escriben
para ser voluntarias, asi que en general recibimos y nos ayudan con las cosas basicas del alojamiento y
a recibir a los pocos huéspedes que vienen.

éComo ves el turismo en Bariloche? Funciona bien el turismo acd, inclusive te diria que hay
sobreturismo, es increible la gente que viene. El sector privado acd se mueve mucho, mejora, ofrece
cosas buenas.

Cuando se habla de turismo, se lo relaciona con crecimiento econédmico, ingresos, generacién de
empleo, pero también con contaminacidn, daiio, generaciéon de residuos. ¢{Cual es su opinion al
respecto? Creo que lamentablemente, si, el turismo implica todo eso. Tiene su impacto positivo y su
impacto negativo. Creo que todos los sectores, publico, privado, la ciudadania, todos tenemos que
mejorar, capacitarnos, cuidar los recursos, concientizarnos de lo que implica el patrimonio natural y
cultural. No podemos seguir como estamos, hay que cambiar, priorizar, tener mirada a largo plazo.
Seguin estadisticas nacionales, aprox. el 51 % de la poblacién argentina no ha hecho turismo en su
vida; esto es, no ha salido de su lugar de residencia habitual. ¢{Qué opinidn le merece este dato? Da
pena escuchar eso porque demuestra una desigualdad enorme en nuestra sociedad. Es un poco injusto,
quizas, si hay gente que se mata trabajando y esforzdndose y no pudo nunca hacer turismo. Después
tenés otra gente que no quiere trabajar y eso ya es otra cosa; pero el que quiere y no puede arreglarse
econdmicamente, es una pena. Seria importante buscar maneras, desde el Estado y desde el privado
para reducir esa brecha.

En un pais como Argentina, con gran desigualdad social, econdmica y cultural, con tanta violencia y
odio presente en todos los estratos sociales, é¢ve el turismo como una herramienta de unién, de
integracion, de creacion o desarrollo de una identidad nacional?

Si, sin dudas. El turismo en primer lugar es eso, intercambio, y siempre si el intercambio es con respeto,
genera uniodn, integracién. Una cultura conociendo otra cultura, una persona dejando su estilo habitual

|II

y conociendo algo distinto, gente nueva, cambiando su rutina. Sobre todo, si el “choque” cultural es
grande, por ejemplo, un nortefio yendo a la costa o al sur, ahi es alucinante. Se abre un nuevo mundo
para el que viaja y para el que recibe. Y conocer tu pais genera, sin dudas, identidad nacional, conocer
tu pais, experimentarlo.

éConsidera que la actividad turistica actual, con foco en el crecimiento econémico, debe cambiar? Si,
si bien se estan dando emprendimientos que cambian el foco, la mayoria del sector solo piensa en lo
econdémico. Hay que hacer un giro, concientizar, poner el foco donde realmente tiene que estar desde
una mirada integral, no solo de rentabilidad, sino de conciencia, de cuidado, de respeto, de pensar en
las generaciones que vienen, en el planeta.

éCree posible la concrecion de un turismo que busque el desarrollo sostenible y no tenga como eje
central el crecimiento econémico? Si, hace falta educar, capacitar y sensibilizar muchisimo, pero se
puede. Hay que hacerlo, no es opcional, no te queda otra.
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éConoce los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 aprobada por la ONU, con los cuales
Argentina se ha comprometido? Si, los conozco a los ODS.

éConoce alguna politica actual de turismo social en el pais? ¢Cual/es? Los hoteles de Chapadmalal y
Embalse.

Hay sectores de la sociedad y del sector turistico que consideran que atraer a turistas beneficiarios de
politicas de turismo social no resulta ventajoso para las economias del destino, dado que el gasto de
este tipo de turistas es notoriamente menor al de un turista de clase media, sin tener en cuenta el
beneficio que implica la presencia de turistas en el destino en épocas de temporada baja, que como
minimo permiten sobrellevar los costos fijos que tiene el prestador. ¢ Cual es su opinidn al respecto?
Creo que, si uno se pone a pensarlo y planificarlo, puede armarse bien para que funcione. Aunque sea
poder permitir que gente viaje y al mismo tiempo cubrir costos y algo mas, seria una buena opcion.
Ademas del fin social, también genera una buena imagen, es parte de la responsabilidad social de una
empresa. Y el turista ademds genera otros gastos necesariamente en el destino.

En los ultimos afios y hasta la actualidad, un mayor sector de la poblacion ha priorizado viajar y
recorrer lugares fuera de su entorno habitual por sobre otros habitos que anteriormente eran
costumbre. En virtud de ello, es notable cdmo muchos destinos consolidados se hicieron conocidos,
captando la atencion de miles de turistas y causando “sobreturismo”, a tal punto que se perjudica a
la comunidad local y los recursos naturales, e inclusive se agotan los servicios ptblicos basicos. ¢Cree
Ud. que resulta necesario, ya sea desde el sector publico o privado, buscar destinos alternativos a los
ya consolidados? Si, absolutamente. Te diria que urgente. Ya debemos buscar otros rincones del pais
con mucho potencial pero poca infraestructura. Hay que hacerlo. Y generar nuevos circuitos para no
matar a los que hoy son consolidados pero van a arruinarse si sigue yendo tanta gente.

éLe resulta preocupante la posibilidad de que el aumento del turismo en nuestro pais, tanto interno
como internacional, traiga aparejado un creciente daiio al ambiente y al patrimonio natural y
cultural? Un poco si, porque la gente no estd educada. No le importa nada. Creo que hay que tener
cuidado con masificar mas el turismo si no se hace de manera controlada, con medicion, indicadores,
saber los limites. Y educar a la gente a que cuide.

éConsidera necesaria una politica publica de turismo social amplia y federal, que exceda la prestacion
del Programa de Unidades Turisticas de Chapadmalal y Embalse? El programa estd bueno, pero creo
que hoy hay que ir por otro lado. Es un regalo para los que quieren viajar, y también contribuye a las
ciudades porque la gente también gasta ahi. Pero también creo que deberia ampliarse, que haya algo
asi en distintos puntos del pais, que traiga mas beneficio para otros destinos y que la gente pueda ir no
tan lejos. Por ejemplo, si tenés algo parecido en tu propia provincia o en la provincia vecina, tenés menos
costo de viaje también, es mas accesible. Cada provincia deberia tener algo asi de turismo social.

Si Ud. estuviera a cargo del Ministerio de Turismo y Deportes de la Nacidn y se le presenta una
propuesta de plan federal de turismo social disefiado para ser ejecutado desde su cartera, en conjunto
con las provincias y actores clave, con el objetivo facilitar el acceso al turismo a sectores de la sociedad
que se encuentran con dificultades para hacer turismo interno, y que asimismo promueva el
desarrollo local sostenible de los destinos, desde la esfera econdmica, socio-cultural, y ambiental,
dando cumplimiento a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 aprobada por la ONU,
éla apoyaria? Si, justamente creo que es lo que hace falta. Y fundamental que el sector privado
participe, que estén todos los interesados para que sea integral y de la mejor manera para todos.

97



ETIQUETA|

ANEXO Il - GRILLADO DE ENTREVISTAS

ENTREV. 1

ENTREV. 2

I ENTREV. 3

ENTREV. 4

ENTREV. 5

ENTREV. 6

IE @40 anos

| moviendo todo ol iempo para mejorar mi calidad de vida. Podés esperar herramiontas del Estado pero vos
también tenés que hacer, no podés esperar las soluciones de ariba.

Rango etario 602 65 aros 203 50 aros (403 50 aros
Masculino Femonino Masculino Femenino Masculino Femenino
Sector Académico Publico ico Académico / Pibiico Privado Privado
Hoteleria y Turismo Asesoralasistente técnica on ENTE TURISMO CABA (hace 20 | Cargo en organismo publico de turismo Asesora técnica en MTDN Marketing en empresa privada y alquier de alojamiento turistico en Traslasierra, Cordoba Propietario de alojamiento turistico en .C. de Bariloche.
Perfl e studi Lic.En Adm. Empresas Turisticas y Hoteleras Lic. En turismo- Mg. En Economia y Desarrollo del Turismo __|Lic. En Ciencias Polficas — Mg. En Politicas Publicas Lic en Turismo y Hoteleria - Diplomado en Turismo Accesible Lic. en Marketing Lic en Turismo
Lugar do_residoncia| Tandl (Prov. Do Bs. As) [cnsa Bolla Vist - (Prov. Do Bs. As) Exalacion d fa Gruz (Peia. Do Buenos A, Cardoba y Capital Fedoral 5.G.do Barioche (R Negro)
actual
[Gias rosderas Ciudad Auténoma de Buenos Aires La Matanza (Prov.de Bs. As) |EEUU-CABA- Tandil (Prov. De Bs. As)
caBA Cordoba, Espafia. 5.C. de Bariloche (Rio Negro)
Turismo en general | "ol combustiblo dol (urismo o [a fellcidad Tas personas que ostan haciondo tursmo ostan follcos™ Vidjos” “Placsr s TofiTes, 00 T4y Tl ps i HGGU0, pra s . o Urs Fl; GAparrles |'Pafsjes, atrecs, Gastonom . focteacin, Gescaso, Gompo v |'Cusido Vges peces o Srardercosss e 1 siqrs T magiebes. s A come 1o o ve e |'E o ur e ot s so. ey Smpre 1 1
que quedan y recuerdos que se crean’ algo o rmpaﬂanle para cada persona  familia, y termina siendo algo a pers Ao, hay g ver 10 y que genere un poco de. | intercambio es con respeto, genera union, integracion.”
o5 lo quo la pe nerar un lindo recuerdo, vivir una linda qanancin:
Cuerionie, o5 g may ond poraue alimanta 1 ason delser 4o dia & 6 do oo persona. Uno rabeja con
el sueiio do poder irse de vacacionos, y 050 implica muchas vecas planificar un viaje, pensarto y demds. Para mi
es todo eso, y es fodo bueno’.
Topacion poRes | Tets 8 ac PORIN e WARIs & o 8 i Ao CAYRL Cians e pror | A o i, Umcis 1o FGTAoRT Viler el i e, oncoar O Uar o AR, 8 s 8 lmponsnle o s S A EograRand | "Conadars 1l & s Qovre e s “Idenlidad nacional, inlercambio: s, 650 se da. CUANGO VIajas, empezas a aprender cosas que i Siquiera te | El lurismo en primer lugar e eso, infercambio, y siempre i el
@ traslada desdo su lugar de residencia a oiro lugar con fines turisticos, se produce eso intercambio culturaly 650 es | fortalece, enriquace, hace conocer al oiro, ser més empético, v do identidad nacional,” conomico, visitan un lugar & imaginabas. Y 0 ves en rodes sociales. Hay mucha gente que vieno do afuera y hay intercambio y también |intercambio es con respeto, genora unién, integracion. Una cultura
ncamanial a5 bonafcioss para ambes pats, ara 1 rstay para s polacon o ager minimizar los prejuicios, no generalizar cenorsditintss ebirAcasaen como e codariaci, o 818 |paa ol 4. e 10 i, 8 iy naraiadoy pseienc, hoisive en i, e 4 | conccans e U, e paron efeno i alio ity
sz, coando s Elturismo une, siempre. i o si e implica intercambiar cosas, momentos; desde
"Entve tanto panorama negalvo y volonto, o o 65 i el 6o s!gmen que te atiende en un micro, en un restaurant”: "El Estado tiene que poner foco ... en promover esa |todo, i el chaque el o8 grande por e/emp!a wn noneﬂa Yondoa
union, tolerancia, comprensién, empaia, y vehiculo para la paz y mejor la costa o al sur, ahi es alucinante. Se abre un nuevo mundo para ol
convivencia de los pueblos.” qua viaja  para of que rocibe. Y conocer tu pais genera sin dudas,
identidad nacional, conocer tu pais, experimentario.”
Impactos negativos ] 3 itural, @ o5 Gt Paro o Gue T que Facer, | e pued podic mpactos regatos o o desinor | Greo e ¥ negoc a dol T e Wiy an o ~|"Corsidaroque s i f s garers sl  creciirta “ES ciorto, on algin punto, pero Greo que i fa gente, os prostadoras, [os turstas, los gobiemos, son Creo que lamartablemant, 5, o oo mplic odo e, T 54
[precisamente, es tratar de evitar o minimizar en o posible esos impactos™ ey arupes ancieras y empresas e pueden ccedr a ionon vt conscientes y estan educados, existe un turismo mas sostenibie posible.”
crediticias ya to imponen que haya un trple impacto; todo ol auge de los bonos verdes hace que a tendencia sea gsnsra distintas pmb/sma!mas Toos como s contaminacion 1 o . piibiico, prvado, la udadants. todos onamos quo Moo
salir del modelo sarsmeme Iucrativo y ser un modelo mas sostenible, de que haya un recupero de carbono por un | naturaleza, cuando fa actividad turfstica no se planifica correctamente.” 1 los recursos, concientizamos de o que implica el
Jaco, . como quo so gonoron para que se puedan i haciondo atnmonto naturaly caltal No podaros soqu como oetamos, ey
di leran desde lo ambiental que cambiar, priorizar, tener mirada a largo plazo®
s o soio e parece que hay una tendencia, quo ol secior privado o entionde ms que o pubico por ahi
[pero esté todo dado pra pensarlo desde esta mirada.
yuramo | o 56 s7l podemas considerar como un derocho umano. per cro queofhecho do acor rismo o procisamente | "hey muches pesonas aue o lenan o prordad ool doeaho o | T driaguo o2 casfn derocho para i 1 el 14 bis a5 ol aulo Sabrovvien e Consifucin de Peror: 'Es!ay e acuerdo que o un derecho Humano accoder a un descanso y | s 7o os, s 7o ves asi Para ol quo ulrey 1o 031 hacaropor cuestones econamicas, e ste. | Es un poco nust, uzds, STy gente o so mata rablando y
derecho a viajar, a transitar, y de tener un nivel de vida digno’; "/ s, tampoco de vigjer, o ovclion Liaritorsy o 1 ks e ancanars oo anar ot o st s, fo jar porque contribuye al desarollo integral de fodas las personas' [Pero no en todos los casos es un tlema economico. Hay gente que no tiene interés en salirde su ugar, esta |esforzandose y no pudo nunca hacer turismo. Después tenés olra
a oxisirla posibiidad de quo la gente haga turismo.” setitochas s necesdas bésices tamlvin’ e momen. ovloconden érminos a6 quo ol domingo soa o diadofdoscanse para o rabajdor. 5 buano s sada tvaba]ar Eetadoa pavis do polfcas tartcas sosinilos o mlusivas doso tion as, o vissta it ad, o uirs s e cosas o haco on s ugar, Pods espear gorto quo no qors tabajary 050 18,05 s obecuss; poroof que ey
Pensé que era un poco menos. Y tiene que ver con Io que {ong I posibilad da s e de vacacionss " promover el desarrollo del turismo para todos.” Estado cer. no e pena.” Serfa importante
decia antes, si. a falta de posibilidades de gran parto do la buscar manores. dosd o Estad y dosde ol prvado para redch 01
poblacion.” recha
Pocentaje d "Es mucho. Tendria que ser mucho menor ol porcentajo do gonte que no ha hecho turismo. Es un porcentajo alo, "Entendiondo of contexto del pals, no me sorpronde of dato. Teniondo 40/42% e pobroza on Argentina, es un dato | Mucha gonto no fione intords, tiena inseguridad o desconocimiento “Es 510 050, 51, 51 Io ves asi. Para ol quo quiore y 10 10gro hacerlo por cusstiones econdmicas, s tiste. | Da 050 porg on
argentinos que no ha | reaimente” entendibe. Es triste porque el turisma tiene su lado formativo también, mas all de su parte de ocio, el ira olra un lugar que no conoce, y otras veces pesan mas olras Pero no en todos los casos es un tema economico. Hay gente que no tiene interés en salirde su lugar, esta | nuestra sociedad. Es un poco injusto, quizés, si hay gente que se mata
hecho turismo en su v reaidad, poder estar en ofro lugar, conocer, poder conectarse con ese entomo, te enseiia a vos mismo.. un slecciones y/o prioridades sobro ol turismo y descanso ya que tienen |bien asi, no viajaba a ningin lado, no quiero salirde las cosas que hace on su lugar. Hay gento on rabajando y esforzandose y no pudo nunca hacer turismo. Dospués
da ot o cosas e o 4 ivgaicin 8 e oo, cosse formaivo, seacs oot do m vt | e sonntnicns g aect” Traslasierra que no salio de ahi ni a Cordoba Capita, le gusta eso. Y después tenés la gente que se quefa | tenés otra gente que no quiere trabajar y eso ya es ofra cosa; iporo o
puedas doscansar una doy ala familia. Si 6 quo no puode viajar, pero gasta mucho en salidas, en ropa, en colulares. Yo trabajé muchos arios en |quo quiore y no puede arroglarse econdmicamente, a. Soria
ks e vecactons 4 fera do b cash t hace oo e atezs y 10 clsdrics Tomillr poder corarcon'a Ventis  atondia gonts e hemis umildas y venian  Compraban seluarss do aia game. lomplo hoy do | mportnte puscar maneras. descs o Etadt f desde o prvado pare
utina o irse e vacacionas, no os lo mismo que estar en tu casa. Entoncos si, o5 entendible. Pero, por otroJado, 5100mil: son 7 dias en Cordoba, 0 3 dias con viaje, con comida, con todo. Es una eleccion do fa gente, a | reducir esa brocha.”
cntondiondo (2 priondades el Eslado 2 il tamé garentzar qus odos ijen porque prmr ol Estads veces no tienen necesidad o por un tema aspiracional, prefieren comprar zapatilias de marca o un buen
tieno que garantizar la educacién, tiene que dar un plato de comida a todos I0s argentinos, y la salud bisica. colular. Hay gente que por ahi tiene posibilidades, poro nadie les enseia que hay posibilidados de cambiar
Entonces creo e dacari e consacisrcie RS 8an TRL 3. vas podde garannzsrla s e coses ez i e Frogtso i uncoko i nezianosy i i 8 e
y vida, una mayor. ra romisaro on Avefaneds y Consituciony escuchabss mucha quefs pro iampre stsban st
mcos pueds esar on o Stoma. heramiontas que Fastonomo el Viiondo aet ¥ auejanc quedaban encerrados en eso. A veces es un tem
resto do t vida, y podés garantizar que cada persona pueda tenor su plato de comida, con 65 resualto, hay una st o, Tamoien oy an toma o locciony do ontomo tambion: T muye. 1 gont rpia o do
mayor chance de una expectativa de que estas personas puedan tener una experiencia de un vile, de hacer ko 0t crtaicanc. Hay i (e 0 e posDAns 0 rec atl. A il e
turismo en su pais.” dores y ioren vender, y no querian sabor nada. Tal vez
o o i, Poro 55 cusjan de que o junt pita pars pocderprogresar. mefora. o mo &5t
urismo y

Sobreturismo y.

“Muchos risias an cambiado sus abio y astan dojando do Vil 3 desinos masivos, buscan dsinos (anqulos.
de

estinos altemativos

gente y donde haya més contacto con la naturaleza.”

o tongo b ostuclados oscasos, pero o alguncs dosinos
Como lguazii o Barioche suceda, en temporada ala e

dos destinos. Habria que estudiar los indicadores de piol
de personas y demas. Puede ser preocupante, si. Es
importante que los destinos midan la capacidad de cara y
tomen los recaudos"; "buscar destinos nuevos o emergentes,
condo no leguotanta pobiacién y ncesion;desarolarla
infraestructura, mejorarla. Mucl

que la gente llegue, obras en rutas, en los accesos, y un trabajo
fo Ios destinos en también desarrollar productos, darse a
conocer, promocionarse.”

"o pued busca dosines emalves, pro T v s g5us oo s ol odas s o, &5 et
e quiera i a otro fado. EI que va a Mar del Plata, Barioche, Pinamar, Cordoba, sabiendo lo que es, va a ser muy
i convencero o que vaya & i ac, M parece e siunss eronas osin dspuscinca pogor g vl
o tenen problema en hacer hoas de colas para volver dellago o de [a playa. Uno puede generar
aomaivas, vin  habor clros consumidorss qas va o sor ey dfl cambians o Pioko, o paroco"

'sr porun ado el necesaro omertar e Lismo  sus conicones

<51 hay muchos ugares do Argenina, muchos Mo pasa cuando vio quo digo ‘e oslo o o vinunca la
ita

mbién es
ervcial tabejor on plam/mamn  enlo gestion sustontablo do dostintos
turisticos ya consolidados y m:

la casa, y es0 no es conocido, te enterds ahi. Hay mucha gente que alqui
cepacio para doe viya alqulsn amblon o habra més hospadal baaran o8 prosos y més gonlo puoc i
a viitaro. Lugares muy lindos, pero algunos no saben cémo gestionarlo... *Pensar que necesités a la
rismo también ho trabajo. Alld un ie it
hace unos afios, ahora es mucho més grande, se hizo la casa arriba, hizo unos departamentitos al lado
[para alquitar, ya no es solo camiceria, ahora también es supermercado. Un almacén chiquito ahora es un
o supermarcado, esas personas no eran milonarias, ampezaron con poquas cosas yle ‘metieron
estuerzo y laburo y ahora ol hecho d pasen por ahi,
automaticamente hace q empiecen a crecer, mejorar la calidad de vida ah. et aripo famiar
laburando ahi."; cuando viajas te das cuenta quo este pas esté buonisimo".

1 absoaament. To it qus urgere. Va debamos buscar fros

incones del pais con mucho potencial pero poca infraestructura. Hay
o racerlo, Y gonerar muvos iruod s o matar a 108 s oy
| son consolidados pero van a arruinarse si sigue yendo tanta gente.”

Crecimiento
econémico vs.
Desarrollo sostenible.

“hay muchos que aun asi no son conscientos de fa de fa importancia de cuidar el rocurso. Parece dificil do enondor,
[pero hay muchos que estén destruyendo, no se dan cuenta. Por una cuestion de banaiicioy una vision cortoplacista
totaimente".

La economia va a seguir haciondo foco en el crocimiento, yo
imagino, pero es necesario que haga foco desde un punto de
vista mas sustentable sostonible.

*Me paroce que ya de por si hay un cambio en of mundo. Creo que hoy cada empresa y negocio esta pensado
desde Ja dptica del desarrollo sostenible. Mismo hoy en dia hay grupos financieros y empresas que no pueden
acceder a ciertos créditos porque que dentro de las condiciones crediticias ya te imponen que haya un tiple

impacto; todo ef auge de los bonos verdes hace que a tendencia sea salir del modelo solamente lucrativo y ser un

“Considero que el enfoque puesto on el turismo como motor do
crecimiento economico debe primar, a la vez de coexistir con la esfera
ambiontal, cultural y social. Pero sobre todas las cosas, entonder la
actividad turistica prioritaria en las politicas de Estado como una

| modelo mas sostenible, de quo haya un recupero do carbono por un lado, mejor
como que se generen los incentivos para que se puedan ir haciendo algunos justes y pudiendo tener un rmpscm
favorable en aquellos espacios que lo requieran desde lo ambiental desde lo social. Me parece que hay

{endencio, que ef sector orivado o entde més que o piblc por i, pero st todo dado para pensarlo dosdo
esta mirada.": "Considero la de las
comunidades, y debe lograrse a ravés de un esarol sostanie o ' scsvidod - -Hars . sore privar un sector
[muy muy grande que genera posibilidades on todo el pais on la cadena, genera oportunidades do pt

aborales concretas si uno se pusiera en una mirada més de limitar. Al revés, hay que fomentar y en el fomento
enseriar las buenas précticas”

actividac estratégica, tal como fo indica la Ley Nacional
de Turismo.”

7Groo quo ya 0t cambiando, que hay un i social y ambioial acuamerte Parosihay qu Iabajar para
reafimario, para ensefar a proteger los lugares, a cuidar y respetar el ambiente, el patrimonio, a las
[porsonas irtas y 2 108 redonton 51 con educacion y concentzacion, 36 sce. Tambian neeniuos.”

15} 7 o csan dando amprendimientos e cambian o foo, o
[ mayoria del sector solo piensa en lo econémico. Hay que hacer un
giro, concientizar, poner ol foco donde realmente tiene que g eserdosco

'a mirada integral, no solo de rentabilidad, sino de conciencia, de
cuidado, de respeto, de pensar en las generaciones que vienen, en ef
planeta.”

Consciencia de

"Los desino lurslicos o mas adoptan o5t oma do o sus!smabllldad turistica tal vez no lo hacen por un tema de

ino porque n turismo intemacional, como es el caso de
atogoni, guast, o provincas del noroests como Sala, Entonces o roci o internacional, ese turista

todo lo que ¥ a los prestadores turisticos de esos lugares
70 les queda s romodio uo adaplarso o quo o demanda o pids. reo quo o hacen mdsporesolado e por
convencimiento propio, fo hacen obligados, no les qued of

“tiono que llegar el conocimiento a toda fa comunidad de esto,
no solo quedarse en los libros y en los proyectos escritos, sino
que tiene que haber una bajada mas general, que no sé si se.

ce, ignoro. Por ejemplo, ya desde el secundario se podrian
onserar los ODS, no 56 si so hace."

2o hace mucto o tminos do De

do o ministorio ya
desde el 2009 st de senvicios en

“Si, mo preocupa la falta de conciencia ambiental tanto on algunos
turist "

o
cuando van mcamwanda normas ISO 9mily pico vinculadas al turismo para adaptarse y adecuarse. Justamente
de evitar una actividad por el dafio ambiental que pueda haber. Y

/o hacen trabajos de uso do eficiencia oléctrica, como hacen el proceso
oo et ot v e o5, et v ‘agua, hay muchisimo avance.
|hay que fomentar y en el fomento ensenar las buenas practicas.”

7Groo quo ya 0t cambiando, que hay un i social y ambioral acuamerte Parosihay qu Iabajar para
reafimario, para ensefar a proteger los lugares, a cuidar y respetar el ambiente, e patrimonio, a las
orsonas st  a 1os rsidonto. S, con odacacion y concontzacon, 50 pasdo. Tambvn eoniivos.*

15} 7 o csn dando amprendimientos e cambian o foo, o
[ mayoria del sector solo piensa en lo econémico. Hay que hacer un
giro, concientizar, poner ol foco donde realmente tiene que g eserdosco

ia integral, no solo de rentabilidad, sino de conciencia, de
cuidado, de rospeto, de pensar en las generaciones que vienen, en ef
planeta. Si, hace falta educar, capacitar y sensibiizar muchisimo, pero
se puede. Hay que hacerfo, no es opcional, no te queda ofra.”

Conoce los ODS

=

=

Ed

S conozco los 17 objetivos ODS."

Si._he escuchado”

*Si, conozco los ODS"

Proservacion del
patiimonio

“Es uno de (05 temas que més se tendria que cuidar y frabajar en 650"

“Habria que ostudiar los indicadores de cantidad de personas y.
demés. Puede ser preocupante, si. Es importante que I
destinos midan la capacidad de carga y tomen los recaudos”

s hace mucho en (6rminos de buenas praciicas do la calidad turistica"; * hay que fomentar y en el fomento
enseriar las buenas précticas”.

“Mo proocupa la falta do conciencia ambiental tanto en algunos turistas
argentinos como extranjeros™

“No, Io que hay que hacer s, primero, controlar, y ensear a oducar a la gente para que cuide mas el
mbiente. Vos vas a lugares donde la gente termina un yogur y tira el envase al piso; & mi me ensefiaron a
o hacerio y yo 050 s6 Io traslads a mis hias. Si se genera mucho turismo de ese fipo do turista que o lo
importa nads, y si. Y también tiene que ver el Estado y la gestion de a basura. Si pone la bolsa negra y la
y , también termina i no saben qué hacer con eso.
| Argentina tiene espacios increibles, si no empiezan a hacer cosas para cuidar va a haber daiio ambiental
con ol paso dol tiempo. Poro hay que educar a la gente para hacor el menor daiio posiblo.”

“Croo que todos los sectoros, publico, privado, la ciudadania, (odos

tenemaos que mejorar, capacitamos, cuidar los recursos,

concientzamos d o que impia o pammamo raturaly cutral No
mos Sequir como estamos, hay mbiar, priori

o s argo plozo. &

indicadores, saber los limites. ¥ educar a la gente a que cuide.”




Turismo
Social

Pollicas aclaies do
Turismo social en el
pais

51,y algunas. Do Fecho, st igento ahors, oo s ompezs o o pasado n a Povici de Buenos Arss ey
e politca de viaje ra grupos de bejo sta
oarosados y 0300 sovants ol ganire 4o prowela do Buanos Aros. Esios coningentas 4o e0osadon 10 50
aiojan generalmente en los mismos “lgares que se aloja la gente de mayor nivel econémico. Tandi, por ejemplo, tiene.
ha variedad de tipos de | Hay bases .y
Catos coningontes s aljan on 65e e, DLspUGS ohvisments Salen & haver paseos. aciudades,y o van 8108
mismos lugares que va todo ol turismo.

75T canozco os programas o Embalss y Crapadmalal Face
unas afos,hace mucho oo habla unos pogramas a o
estnos tursicos tambén,eran mis lmitados porquo

“Es Gificil o tema porque, como decia racién, entendiondo el contexto socio-economico do Argentina, hay ofras
ioridades que tiene el Estado. Primero tiene que garantizar la educacion, la alimentacion, la salud bésica para
oioel pai. yrsuelt o, como consocuencipuedo Habor ua mayor chance o una oxpectaivade quo estas

tenian el
 Embatso Porooraur poce complcado aceodor o

omacion y nunca canocta nadle ase hays sido boneficiari.”

tener un vigje en el pais.

Tiismo Social on s Unidades Turlcas do Chapadmala o P,
buenos Aires. y en Embalse Rio Tert rdoba.llevada adelante por el
ccrval Miniiono de Turame y Depores Pt

"Lo de Previaje o los que fienen descuento en aigunos hospedajes, pero no para transporte, sino para
hospedaje, en un par de lugares, no mucho. En Cérdoba creo, y en la Costa, pero tenés que anotarte. Creo
que os s0lo para fuera de temporada y solo para hospedajo, poro creo quo en a algunos casos daban

que no.”
o tendrian que haber hecho fuera de temporada
o ey astainclusiv en lugaros e 1o so muen mucho,que noceian esa ayude para ue a grte
conozca mas, que vaya a otros lugare:

"Los hoteles de Chapadmalal y Embalse”.

Unidades Turisticas de | ‘Es una tarifa muy muy economica” Y, por ojemplo, que estemos hablando de las Unidades Turisticas de Chapadmalal | i, conozco los programas do Embalse y Chapadmalal” “Conozco ol Programa do Unidades Turisticas on Chapadmalal y Embalso, Cordoba’; “Por ejemplo, Son de 6 noches con pi on Embalsoyen | "los que fienen descuento en algunos hospedajes, pero no para transporte, sino para hospedaje, en un par | 'El programa est bueno, pero creo que hoy hay que ir por ofro fado,
Chapadmalal y Embalse que son precisamente lugares que surgieron en la década del siglo 20, en ese momento era eso la tendencia trabaja en mi casa, fue en iren a Mar dol Plata porque tenia vacanies en ef complojo de Chspsdms!s! laacercala |Chapadmalal™ e lugares, no mucho. En Cérdoba creo, y en la Costa, pero tenés que anotarte. Creo que es Solo para fuera | Es un regalo para los que quieren viajar, y también contribuye a las
balse on cuanto a turismo social, ahora ya cambi6, no es lo mismo. Yo, por ejemplo, estuve en Chapadmalal el afio pasado, posibilidad de dormir en un hotel, comer en comedoros, ir a una playa, conocer ol mar" do tomporada y solo para hospedaje, pero creo que en a algunos casos daban pension completa o media. | ciudades porque fa gento también gasta ahi. Pero también croo que
1a mayoria de los hoteles estén précticamente en ruinas, no estén en condiciones de usarse. Estén en mal estado y Con eso que cobran no pueden cubrir os costos” leberla ampliarse, que haya algo asi en distintos puntos del pais, que
reo que seria muy dificil recuperarios por el estado de deterioro.” traiga més beneficio para oiros destinos y que la gente pueda ir no tan
1¢jos. Por ejemplo, si tenés algo parecido en tu propia provincia o en la
[provincia vecina, tenés menos costo de viaje también, es més
accesible. Cada provincia deberia tener algo asi de turismo social
Rol del Estado Yo creo que lo importante s tomar medidas para mejorar el nivel y Ia calidad de vida de la gente. Entonces mejorando | “Una articulacion entre el Estado Nacional y las provincias™ | "Yo oreo que la estrategia la tendria que impulsar la Nacion y tendré que haber una coordinacion con las provincias | "Creo que en ambas escalas (nacional y provincial) se deben generar | "Hace un ismpo fui para hablar con el jefe comunal de acd a ver si “Ya deber on

ol nivel de vida y la calidad de vida, ol turismo es una consecuencia de eso. La gente va a tonor mas posibilidad de.
hacer turismo. No lo tomaria como el hecho de fomentar solamente el turismo, creo que va de la mano de olras cosas,
o del turismo solamente”

si 0 si. Las polticas que perduran son las politicas do Estado, que emanan generalmento del Gobiemo nacional

racerio s, i rovinciaeno qe “umarse ol brco y I mplementacientene aue sarprovicisl ma X
provincial. ¥ dentro de cada una de las.
(Cinclcatos involucrados, Entonces hi {ands 1as os patas: camaras, sinicelos  of [y e o ds alguna
forma vayan haciendo la definicion de un plan de accion y un monitoreo del cumplimiento de ese plan de accion,
[porque tampoco o podés dejar librado al azar a la provincia porque corrés grandes riesgos de que fa provincia o
Esa os la dinamica: sector publico y privado. Y que el
rece que asi todos Ios intereses estén representados, que es
clave para poder hacer sostenible la politica piblica. Tiene quehaber un derame al sector."

acciones on materia de turismo social, y a la vez de manera articulada,
entre Nacion y los organismos provinciales de turismo.”

capaciara f gonl. Tonde mucha Gt qus 5 va  rabalara o 1ado, Qus oo do tomperada o
[ pueden trabajar. Hay cosas para hacer, nadie se mete, cuesta encontrar gente idénea que administre ese
e

on algunos impuestos, capacitaciones, créditos. Siempre hay algur ios para que uno
genere en la provincia.. Se valora mucho el tema del turismo y también para que la gente emprends; tal
vez deberian hacerlo a nivel pais. En Cérdoba tenés lugares donde no tenés que pagar para ir, son de bajo
costo. No es que estén tratando de lucrarte todo ef tiempo. Entonces también por eso mucha gente va a
Cordoba. Adems de que tieno lugares muy lindos. Y el gobiemo trata do poner también valor logico y te.
(dan un rango. Por ejemplo, entre 20 y 30. Te da un margen, no hay tanta disparidad como hay en la costa

que un lugar sale 10 y otro 100. O, por ejemplo, vas a comer afuera y un lugar caro sale lo mismo que un
lugar comiin en CABA. Eso no sé si se da por oferta y demanda o si el gobierno lo regula.

o del pais he poro
poca infraestructura. Hay que hacerlo. Y generar nuevos circuitos para
o matar a os que hoy son consolidados pero van a arinarse si sigue
yendo tanta gente"

Relevamiento de
estinos altemativos
desde gob. Provincial

"Ef hecho de explorar nuevos recursos luristicos no es algo que demande un inversion de dinero muy grande. Es
simplemente que la inversion en dinero viene después cuando se quiera desarrollar a esos lugares. En cuanto a
relevamiento no implica précticamente ningun costo, solamente tener la voluntad de hacerlo. De hecho, una de las
cosas que a mi me llamG mucho la atencion, los arios en que se comio el Rally Dakar en Argentina, yo veia esos
lugares por donde ocurria, y habia lugares que yo lo nos habla escuchado nombrar. Y se hicieron conocidos esos.
lugares gracias al rally. Y os al dia de hoy que ya forman parte de la oferta turistica de la provincia Y si no fuera por el
rally seguramente seguirian ahi sin ningtn tipo de desarrollo”; "El gobierno provincial puede tener una polltica de
turismo social contratando hoteles., no hace falta construir mas unidades turisticas”

51, es en lo que fendrian que hacer hincapié los organismos de

turismo de cada provincia, de cada destino, los destinos
no

turistico, buscar cual es el potencial que tienen y que pueden
tener. Eso y trabajar en el desarrollo. Proteger a fos que estén
consolidados y desarrollar sustentablemente a los
emergentes.”

"Yo creo que no estén en condiciones. lgual hay que separar. Los destinos turisticos més consolidados si tienen
s planificacion y si lo desarrollan. La oficina do promocion turistica on el exterior de Bariloche, por ejemplo,
vabaj. s pefecci ene una consoldada manera de abajrde muchos o en f EVPROTUR (erte mito
de Ia ciudad) me parece que es. Salta lo mismo, traba |, Buenos Aire

"Los goblemos provinciales en arliculacion con 05

donticar posiblosdostinos emergentes y panifcar el desaroloyla
geston de turisimo en etos destinos de manera sustentab
la

también, todas las grandes provincias estn hiper Consoldadas, y también Cortentes, para mi i lenen capacdad.
El problema para mi también son més los destinos més exdticos de las provincias més pobres Por ejemplo,
Chaco. Si vas a Chaco vos tenés el Impenetrable, cerca tenés el baiado dela estrella que es un diamante en bruto,

umament supor explotado, of Ghacotiono oo nivel de domand en téminos do nurision  do recursos. Chaco
o tiene esa capacida. 0 que serfa ofra opcion de destinos més virgenes que no tienen esa
capacidad. Poniendo on /mwra, 100 s 1os b osta o coneolddos 50 puedon aogir oivs 108 s o,
necesitan asistencia y para mi ahi el rol del Ministerio es central en término de asesoramiento técnico,
capactacion, capacidados. s proviciasdonde of ursmo no s o pricipl son fas o ms yuda ncesian

signitca oo fenganun ptencil Porejompo, San L m pareco que o gosin debe seriuena
ue tiene que ira Merlo y al Parque Nacional de los dinosaurios o lo que.

orovineia que ot ama tano desd S0 geograin y vosIscegis, y muchas persene. on promedlo aigun una
vez fuimos a san Luis. Y eso se debe 100% a la provincia. Me parece que falta en ofras provincias, en Catamarca,
en Chaco, por ahi en Corrientes también, y si, el gobiermo nacional va a tener mds recursos.”

sea participe."

Entre Rios, Santa Fe, haciendo como una union entre esas 3 provincias
[para mojorar la infraestructura, las rutas."

“Ya d ol pais con
poca poiirdiry Nsy e hacerlo, ¥ goneral miovos ercuitos pera
o matar a os que hoy son consolidados pero van a arinarse si sigue
yendo tanta gente"

Necesidad do
modifcarla politica
actual de turismo
social

"E] turismo social tiene que existir tal vez de u ala que se osté i
astamos con una idoa deltrsmo social o mocliados dol silo veni, y aSe o E¢

i otamonto (resula necesario modifar  polica actal do
i I porp una amplia y federal, que exceda la

sequir
haclsndo una politica de mnsma social, no sﬂlus!rhca ya !snsrssms/amss ‘estructuras en cuan!a a construirias y
uede on otles o con

;7 nqs, sin nscssrdad de mamsner ssms]an!ss ss!mc!uras‘ creo Ws s algo que ya queda en el pasado. Si se sigue
nacionds ina polios e ursmo o0l reo que tndria g - scompanad o ot o0 o desaraly fambién, buscer
la concientizacion de la gsms que se ve beneficiada por el turismo social, que no quede solamente en un viaje. Esto es
un poco de Masiow, tiene que salisfacer son sus necesidades més.
basicas, y luego pasa a! escalon siguiente hasta llegar a la cima de la piramide. Si se hace una politica de turismo
Social levando gente que no tiene recursos para vigjar, perfecto. El problema esté en que, a lo mejor a esa gente se la
llove a hacer turismo duranto una somana a un costo muy econdmico o diractamento sin costo, poro despus osa gonto
elve a su lugar de residencia  sigus teniendo los mismos problemas que tenia antes. Esa poliica de urismo social
tenc se ir acompariada de otro tipo de medidas. Por ejemplo, si son chicos en edad escolar, aprovechar para
oncientizarlos, para darles chris, que vean que hay otro mundo distinto. Me parece que o debe ser solamente
turismo, que no quede solamente en una semana de viaje, que esta perfecto que hayan podido conocer cosas que no
onocian, pero después vuelven a su casa y se encuentran cona misma realidad que tenian antes.”

Pmstamon del Programa de Unidades Turisticas de
Chapadmalal y Embalse)'.

*Primero el Estado fiene quo garaniizar la educacion, tiene que dar un plato do comida a fodos los argentinos, y la
salud basica. Entonces creo que deberfa ser una consecuencia resolviendo esas primeras 3. Si vos podés
gerantzarla alud inisponsablo para quo una porsons anga una maycor oxpoctatva do vida una mayor
expectativa de chequeos médicos, pueda estar en el sistema, y garantizar una educacion con herramientas que fe
ormitan ser autonom el roto d  wide.  podes garantzar aue cada porsona puoda fonor su pialo do o
con eso resuelo, hay una mayor chance de una expectativa de que estas personas puedan tenr una experioncia
de un viajo, do hacer turismo on su pas.

Toriando an cuola que mas do [a miad de s habiantes o Argenina
10 ha viajado nunca en su vida, considero

Soriabueno poru mucha gono queda oxclida, 1o (odes puedon vija hsta osos lugaros, aunquo los
a cosas pocan expanditas més, 0. fn bo costo

omatvas oo programas de tramo social en fodo ol frton

enine, mé alls do s UT QUs heya rogramas son disintas
opcionos do estadias, régimen de ponsion, dostinos variados. Y darlo su
respectiva comunicacion.”

qmzas, pero podrian aportar un pacoy después que cada uno do los que tienen complejo brinden un
servicio y generen movimiento fuera de fa temporada y ello también ayuda que gente que no se pueda i,
viajo. Hoy a los chicos los hacen faltar, no pasa nada, no es como antes que la gonte se iba solo en
umcacianos. Ao s gori a6 va on umiior iomsaio ol oo cando o sale mds bersi s v, avian
on el colegi

“ET programa osta buano, pero crao quo hoy hay quo ir por oo ado,
£5 un regalo para los que quieren iajar, y también contribuye a las
ciudades porque la gente también gasta ahi. Pero también creo que
deberia ampliarse, que haya algo asi en distintos puntos del pais, que
traiga més beneficio para otros destinos y que la gente pueda ir no tan

accesible. Cada provincia deberia tener algo asi de turismo social.”

Federalizacion del
turismo social

"Si, totalmente (resulta necesario modificar 1a politica actual de
turismo social porp una amplia y federal, que exceda la
prestacion del Programa de Unidades Turisticas de
Chapadmalal y Embalse)

"Ojala hublera mas”

Teriendo o cuer que més d o miad deos habiares de Argenina
viajado nunca en su vida, considero nece: mentar las

rematone g0 rogramas de tursmo socil on odo ol oo

argentino, mas alla de las UT. Que haya programas con distintas

"Ese (jpo de cosas podrian expanditas mas, no a tan

dospuss que cada uno do os que tienen complejo brinden un servicio y generen movimiento fuera de la
temporada y ello también ayuda que gente que no se pueda ir, visje. Hoy a los chicos los hacen faltar, no
pasa nada, no es como antes que fa gente so iba solo en vacaciones. Ahora la gente s va en cualquier

opciones de estadias, régimen do pensidn, ¥ darte su
respeciiva comunicacion.”

sale mas baralo y se va, avisan en el colegio. Promueven el movimiento no
5010 6n hospedaje, se va al aimacén cercano, a la pizzeria, va en micro y genera gastos, si va en auto baja
o comprar aig,alomar aig,acarar g paa ol i, Genera moviierto. Con unconrl hacet bien
para que le sirva a todos y no estén regalando a gente que no necesita que le e:

" o tendrian que haber hecho fuera de temporada de una y hasta inclusive en lugares que no
'se mueven mucho, que necesitan esa ayuda, para que la gente conozca més, que vaya a ofros lugares."

‘ampliarse, que haya aigo as en dislinlos puntos del
pais, que traiga més beneficio para ofros destinos y que la gente pueda
ir o tan lejos. Por ejemplo, si tenés algo
provincia o en fa provincia vecina, tenés menos co:
también, es mas accesible. Cada provincia deberia tener algo sl do
turismo social.

Financiamiento del
Turismo Social

tendria que haber fondos para turismo social que vengan e rentas general. No poner un impuesto especifico a un

sector para que financie el turismo social”; ‘cuando ponen un impuesto que es para un fin especifico, después queda

totalmente drs!arsmnada y se sigue cobrando el impuesto, pero a donde menos va es ar finespecifco oo o uo so
tie

“Esta es Ja parto dific, nadie quiore que o saquen plata del
bolsillo mediante impuestos.” "Los impuestos de riqueza ya
et on ok n e, Ex 1 pats méa

"Yo creo que un poco y un poco. Vos podés fener un presupuesto asignado, que no deberia ser la mayor parte.
Tods deberiaos pone. El Extado debeiaponerune base el 50%, por ejemplo. Después si, me parece que se

habia creado. Creo que tienen g salirIos fondos de los

coctor, 710 o0 comd o s0a juet - “Porojomol, 28 on Tanel oxals u nst it fodss o6 dociionos 56,

toman en forma consensuada entre sector privado y publico. ¢Como se solventa? Todos los prestadores turisticos

pagan una tasa mensual quo va al instituto y esa tasa se utiliza para hacor promocidn, distintas cosas. Pero la

quienes se ven beneficiados con el turismo, los beneficiarios indirectos. En turismo social es todo més difuso. ¢Quién

20 bonfcia con o rismo socia? So bonliciardn s hotees donds van poro os mas compicad, Yoo sovenara
necesidad de poner uno o més sectores”.

de
sas prostadoras.
Podria venir un poco por patrocinios, pwlos ‘hoteles donde
pocian logaresos witas. Por el rciir promocinss
van a recibir gente en temporada baja su marca a va a poder
[osicionarse y mejorar el ranaimiont o s cantded do
visitantos que rociben duranto fodo of afo. Y por una cuestion
de responsabilidad social tembién, o sea, mejora de la imagen
de cada empresa que participe, o sea, visibilizar a los
restecores. ¥ auenoseasaio o el que s francie
también una cabalgata. Las excursiones también sc
estantes costosas parauna fomils Por fempl, i famill
tipo de bajos lscursos es muy dificil que pueda muchas veces

hac uo dojan 05 trstas oxranjeros en pasaj, otoleria, quo

ertc sc dosing & ost. Lo s o6 més o o g gama porcantajos minimos pueda . No o6 comer

| ganancia de hoteleros ni mucho menos, sino que haya una parte que vaya a eso. Pero me paroce que 7o ocio

mayoritario en esto tiene que ser el Estado. Me parece que tendria que ser en el consumo, cuando todos

consumimos, quo prt do porcantao vaya 050, habra Quo vor bin a proporconaldad, paro simo paroco o
todos deberiamos contribuir. Me imagino un esquema similar al Previaje pero orientado a los que realmente lo

rocositan. E1 Estado fianciando paro dol o, est genorado inoonios para quo mds gento vij, incontios y
esta cubriendo a los que no pueden viajar. Pero al mismo tiempo se me viene esto de que no sea solamen!

Eatad ol quo pague s cuerta. Qus fodos goneremas alqun tipo de contribucion, on definitiva, que todos qansmos

€1 noteter gane aig e plat por reciia persone, e Eetado tancie Iaplata s 1 porsona o puce, que

060, y 05 que les sobra mas, ponga un poquito més, pero que tampoco vaya en desmedro
e rston s oo ieons que se perjudique. Habria que ser muy cauteloso a la hora de amario pero me

poda ir
[por ahi, dol lado de Vi ‘promocionar distintos
prestadores.”

masing un dnamica quo so conconro cn I acthdad sectorl o me imagino e lodosdeboriamas paga un

jos que venimos pagan rimpuestos no, no tendria su aceptacion. Si me parec
gonerar un circulo vrnuosa, o o ks rschnto oyt vostiliad s goner ai st db 6
personas para que los que no viajen, viajen, pero que dependa de todos.”

onsidero un equillbrio entre las personas que fienen mayores
 posibilidades de viajary mayores ingresos economicos.™

"Ese tipo de cosas podrian expandirlas mas, no a tan bajo costo quizas, pero podrian aportar un poco y
después que cada uno de I0s que tianen complejo brinden un servicio y generen movimiento fuera de fa
temporada y ello también ayuda que gente que no se pueda ir, viaje. Promueven el movimiento no sah) en
hospedaje, se va al aimacén cercano, a la pizzeria, va en micro y genera gastos, s va en auto baj

|comprar algo, a tomar algo, a cargar agua para el viaje. Genera movimiento. Con un control, hacsmz ‘bien a
onciencia para que le siva a fodos y o estén regalando a gente que no necesita que le estén regalando.”

*Seria importanto buscar maneras, desde e Estado y desde el privado
para reducir esa brecha.”

Objetivolventajas
i 1

“No 5 que yo piense que el turismo social no fiene que existir. Tiene que oxistir, al vez de una manora diferonte a fa

e se con una idea del turismo social de mediados del siglo veinte, y eso
\cambi6 mucho. Y, por ejemplo, que estemos hablando de las Unidades Turisticas de Chapadmalal y Embalse que son
[vecisamente ugares aio Surgioron on 1a dscada deliglo 20, an eso momento ora 650 tendancia en cuanio &
turismo social, ahora ya cambis, o es lo mismo. Yo, por ejemplo, estuve en Chapadmalal el ario pasado, la mayoria de.
los hoteles estén practicamente en ruinas, no estén en condiciones de usarse.”

“estaria cubriendo minimamento los gastos fjos, es verdad”

“Justamente si uno le pone un poco de cabeza, todos podrian fener fa posibilidad de ir una semana a algun lugar
n este pais con tantas opciones...."yendo por fuera de la temporada seguramente tengan mas posibilidad. Hay un
turismo posible para todos; como hay un turismo de lujo y alta gama, hay un turismo accesible para todos... Esto le
da una posibilidad a una persona que no tiene chances a vivir una experiencia. Ojald hubiera mas."

la clavo 65 poder gonorar acciones do promocion que fomenten Ja
actividad turistica durante todo el afio y poder mdlsmbmr los flujos
turisticos de manera més equitativa en las temporadas para evitar o

cobrotunsmoy a a vez fomantar Ia Walacion on 1as (omporadas menos
concumabar

“Tenés razén, eso a veces 1o lo piensan pero es verdad, en temporada baja podria viajar gerte a precios
mas bajos, més accesibles y ayudan a aunque sea a saldar los costos fjos. Si.” "Promueven el movimiento
10 s0lo en hospedaje, s va al almacén cercano, a la pizzeria, va en micro y genera gastos, si va en auto
baja a comprar algo, a tomar algo, a cargar agua para el viaje. Genera movimiento. Con un control, hacerlo
bion a concioncia para que le siva a todos y no estén regalando a gente que no necosita que o estén
regalando” Pensar que necesités a la gente porque el turismo también genera mucho trabajo”.

*Creo que, i uno se pone a pensario y planificarlo, puede armarse.
ten paa quo funcione, Aunaue 4 poder pemilr quo gnto i o
1po cubrir costos y algo mas, seria una buena opcion.
[Rdomas do i soca, también genera uné buona imagen, ee pate de
12 responsabilidad social de una empresa. Y el turista ademas genera
otros gastos necesariamente en el destino.”

Poyo a propuesta de
poliica federal de
turismo social

751 yola spoyara, con o salvedad o e, 1o slamen sia para ofdesarolfoalon lugaros donds van o 6505
ristas, sino ome énsiva paaof desarollo personal de esas personas que seven brefciadas por e rsmo
social. Q sea solamento un i, quo o oso v ademds do haber conooido un lugar o o
conocian o tlonen posiltad s hacero po s ropia meclo, G raigen aigo ms, e oras cosas 59 e
racor. como eso o puode mejoar s caldad do vida, La clavedel urismo sosial mo paraco que s e o

ollo

0 que esa es la clave. prationin
que sor e turismo social o iglo 21 i estames recionds o sool ot gl vaiio o mundo cambio, Creo
que todo pasa por ahi'

"hay que evaluaria, como a todos [0 proyectos, hay que daries.
12 oportunidad, evaluarlos con el equipo”

Hay que ovaluar primoro la propuasta y el contexto politico y econémico, tanto intorno como extoro, pero
probablemente si.

"Si, sin dudas, lo apoyaria y promoveria las condiciones, recursos.
medios para poder ejecutarlo de manera efisiente en todo el temitorio.”

51 o0 que Py quo ser cuidadosos conconila bien aqidn o o da ofbenaficlo o egalare 3
cualv iera, y funcione bien. ala
onts Qo viiapars o el o dostng-

Si, justamente creo que s [0 que hace falta. Y fundamental que of
sector privado participe, que estén todos los interesados para que sea
integral y de Ia mejor manera para todos."




