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Ett elbolag du kommer dlska

Vi har lyssnat vara 1000 tals kunder, sett och hort tva problem som vi har tréttnat pa.
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Systemfel i
elbranschen

Nér vi startade 2022 var Solcellsbranschen praglad av daliga installationer,
overdrivna priser och oseriosa aktorer.

Vi har ar efter ar jobbat pa att skydda vara kunder mot dessa problem, hjalpa
kunder att valja ratt produkter, ratt installator och till ratt pris.

Men pa kundmaéten har vi tagit del av tusentals elfakturor, dar vi ser ett

tydligt monster majoriteten har avtal med extra och onddiga avgifter.
= Ren vinst for elbolag

Elbolag med deras onodiga avgifter merfor for kunder over
tid.

De flesta vet inte ens om de har onddiga extra avgifter.
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Lar kanna din elfaktura

Trygghet borjar med forstaelse.
Vi har studerat 1000 tals elfakturor genom aren, och ser tydligt hur stora elbolag AKTIVT valjer att dolja avgifter. Det &r ett

systemfel, dar kunder blir vilseledda.

Specifikation Belopp
Medelspot pris x 6re x Ore

Fast paslag Normalt markandsfort: 7-8 ore
Rorliga paslag Varierar manad fér manad 5 ore
Elcertifikat & Ursprungsgarantier 1-2 ore
Miljotillagg 1-5 ore
Totalt paslag: 13-20 ore

[J Problemet: Elbolag lagger pa extra marginal eller presenterar det som en separat “kostnad”
Vilket gor att kunder betalar mer i avgifter och paslag an vad de tror.

Medelspotpris x ore = Har bakar de in dolda paslag, man far sjalv kontrollera mot nordpool for att rakna ut om man fatt

det riktiga medelspotpriset, har man spotpris ar det extremt svart att kolla att de inte lagt pa extra paslag.

Elcertifikat & Ursprungsgarantier = Ursprungsgarantier och Elcertifikat ar billiga att kopa cirka 0,2-0,25 6re per kWh,

Nar de tar betalat 1-2 ore,

Miljotillagg = Elen i natet ar redan mixad - du far inte "fysisk gron el
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Vad hander om min
installator gadri
konkurs?

Ett installatorsbolag ar bara sa stark som konjunkturen.

Vad hander om subventioner forsvinner eller ndgot annat férandrar
prisbilden kraftigt som gor att investeringen inte ar lika lonsam som tidigare?
Installatorsbolaget star kvar med bilar, kontor och l6ner, men inga l6pande
intakter och ett stabilt foretag idag, kan snabbt ga omkull nar spelreglerna

kastas omkull.

Ingen kan forutspa framtiden, men behovet av el och support till din

anldaggning kommer besta.
O1

Kunden riskerar

Star ensam med ansvar for drift, felsokning och garanti mot tillverkare.

o2

Alternativ

Teckna dyra serviceavtal hos nya installatorsbolag (ordinarie pris: 99-199

kr/man)

O3

Stora fragan

Hur 6kar vi tryggheten och vardet for kunden 6ver 25-30 ar?
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Framtidens elbolag: Sunhero Energi

Sunhero Energi forvandlar onodiga avgifter till extra trygghet och support.

D Q)

Trygghetsavtal Win-Win

Om din installator gar i konkurs aktiveras Sunhero's Elbolagets Manadsavgift och paslag skapar kollektivt

Trygghetsavtal utan kostnad skydd for alla kunder.
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Sunhero’s Trygghetsavtal ingdri ditt elavtal.

Aven efter installation finns Sunheros konsumentskydd kvar.
Vi skyddar dig fran onddigt dyra paslag/avgifter fran elbolag och ger ett komplett skydd om din installator skulle ga i konkurs.

Vi kan med ett stort kundkollektiv enkelt upphandla ett serviceavtal med nya installatorer, vilket ingar kostnadsfritt i Sunhero's

elavtal. Tryggt, smart och enkelt.
Ordiniare pris i branschen for serviceavtal ar 99-199 kr /man.

Vi kommer finnas med dig pa din elfaktura och din anldggning, skydda dig fran onddiga utgifter och problem om 5 ar, om 10 ar,

om 15 ar. Ja, helt enkelt sa lange du vill vara var kund och ha vart elavtal @
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Vart I6fte till dig

Att investera i ett elbolag och skapa verklig forandring, gor vi inte for oss sjalva.

Vi har investerat i Lovel for att gora din investering i solceller och batteri annu mer trygg och saker.
Inte bara idag, under och efter din installation. Utan decennier framover.

% s

Transparens Arlighet Kundvanligt
Insyn i din el och kontroll 6ver ditt Ingen onddig vinst till elbolag som For dig, nu och dver generationer
elavtal inte skapar varde over tid till dig. framover.
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Powered by Lovel


Stamp


Lovel

HERO

Rorligt kkvartspris Sunhero Trygghets

e N
Namn:

Personnummer:

Adress:

Avser anlaggningsadress:

Manadsavgift: 59kr/ménad
Fast paslag 5 6re/kWh
Uppséagningstid: 30 dagar
N J

Trygghetsavtalet omfattar samordning, support och hantering via extern servicepartner.

Portering till ny servicepartner Direkt tillgang till support

Vi kopplar déver din anlaggning till en Vi finns tillgangliga for fragor, rddgivning och
kvalitetssakrad partner for drift och service. |6pande hjalp.

Optimering & installningar Mjukvaruuppdateringar

Justering av systemet fér basta mojliga Sakerstaller att ditt system alltid ar

prestanda och ekonomi. uppdaterat och fungerar optimalt.

Hantering av garantidrenden Férmanliga villkor fé6r utbyggnad

Vi driver dialogen med tillverkare och hjalper Rabatterade priser om du vill uppgradera eller
dig genom hela processen. komplettera din anlaggning.

Ditt elavtal samt eventuella tillaggstjanster faktureras manadsvis i efterskott inklusive moms. Lovel AB
ar inte ett elnatsbolag, darfor tillkommer dina natkostnader inklusive skatter fran din natleverantér
separat. Vid signering av detta avtal godkénner du féljande: fullmakt for leverantérsbyte, séarskilda
elhandelsavtalsvillkor, produktspecifika villkor samt avtalsvillkoren till dina tillaggstjéanster. Fér mer
information om vara villkor och tillaggstjanster, vanligen besok: www.lovel.se/juridisk-information

Lovel AB | 559496-7498 | Box 5385, 102 49, Stockholm | info@lovel.se | 010-808 57 06




