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LO MEJOR DE LAS ISLAS BRITANICAS 
11 AL 26 DE AGOSTO DE 2026 

 
ITINERARIO SUGERIDO 

 
Día 1; MARTES 11 DE AGOSTO; – BOGOTA – MADRID (10H) 
Presentacion en el aeropuerto el dorado para tomar nuestro vuelo con destino a Madrid. Noche a bordo. 
 

  
 
Día 2; MIERCOLES 12 DE AGOSTO; - MADRID - LONDRES  
Llegada a Madrid en donde realizaremos una corta escala para continuar con nuestro vuelo a Londres. A la 
llegada y después de los tramites migratorios nos trasladaremos al hotel para realizar el registro y entrega de 
habitaciones. resto de tarde y noche para descansar de nuestro vuelo. Alojamiento. 
 

   
 
Día 3; JUEVES 13 DE AGOSTO; LONDRES CITY TOUR – MUSEO BRITANICO 
Desayuno. Por la mañana haremos excursión panorámica de Londres en autocar, donde visitaremos los barrios 
de Westminster, Kensington, Mayfair y Belgravia. Pararemos para fotografiar el Parlamento, la Abadía de 
Westminster, el Big Ben, el London Eye, el Royal Albert Hall y el Albert Memorial. Además, veremos el cambio de 
guardia en el Palacio de Buckingham (siempre que opere ese día). Recorreremos el West End (zona de teatros y 
restaurantes), las plazas de Picadilly Circus y Trafalgar Square, y áreas culturales muy representativas como: el 
Museo de Historia Natural, el Victoria & Albert Museum, el Museo de Ciencias, el National Gallery y el Palacio de 
Buckingham al finalizar el city tour nos trasladaremos al restaurante donde tendremos nuestro almuerzo. 
Continuaremos con la visita al Museo Británico el tercer museo más visitado del mundo, por detrás del Louvre 
de París y del Metropolitan Museum de Nueva York. Su vasta colección incluye restos de las civilizaciones más 
antiguas del mundo como los asirios, los griegos, los egipcios, los aztecas o los rapa nui tambien objetos 
procedentes de todos los continentes: desde porcelana china, hasta antigüedades prehistóricas y medievales, o 
monedas y medallas de diferentes periodos. Una de las principales atracciones del Museo Británico es la 
impresionante Piedra Rosetta, gracias a la cual se han podido traducir los jeroglíficos egipcios. Descubriréis su 
historia y los secretos que ha ayudado a descifrar. Al finalizar tendremos el resto de tarde libre en Londres para 
descubrir más sobre esta magnífica ciudad. Alojamiento. 
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Día 4; VIERNES 14 DE AGOSTO; LONDRES – WINDSOR – OXFORD   
Desayuno. A la hora indicada partiremos hacia el Castillo de Windsor (1H – 40KM) nuestra primera parada. Está 
situado a menos de una hora de la capital británica. En un entorno privilegiado, con unos enormes jardines y una 
torre majestuosa, es lógico entender por qué el Castillo de Windsor fue la residencia de fin de semana preferida 
de la Reina Isabel II. Recorreremos sus salas, veremos las obras de arte y, por supuesto, nos adentraremos en la 
capilla de San Jorge. También veremos la Casa de Muñecas de la Reina María, una casa en la que trabajaron más 
de 1500 artesanos, llegando a contar con agua caliente y electricidad. Al finalizar tendremos nuestro almuerzo 
para luego continuar con rumbo hacia Oxford (1H – 68KM) una vez en la ciudad universitaria, una de las más 
prestigiosas del mundo, donde recorreremos sus calles más emblemáticas y veremos los exteriores de la 
Biblioteca Bodleiana. ¿Sabíais que es una de las más antiguas de Europa? Al finalizar nuestra visita regresaremos 
a Londres. (1H30M – 85KM)  Alojamiento.  
 

  
 
Día 5; SABADO 15 DE AGOSTO; – LONDRES / CAMBRIDGE / YORK     
Comenzaremos nuestro recorrido hacia Cambridge (1H30M/100KM) ciudad universitaria por excelencia, 
realizaremos un recorrido a pie donde podremos admirar arquitecturas de diferentes épocas en los antiquísimos 
Colegios Universitarios. Fundada en 1209, es la segunda Universidad de habla inglesa más antigua del mundo y 
por sus aulas han pasado grandes mentes como Isaac Newton, Stephen Hawking y Charles Darwin. La influencia 
de la universidad se siente por toda la ciudad. De camino a York (3H/260KM) haremos una parada para el 
almuerzo. Al llegar a York haremos un recorrido a pie por sus encantadoras calles antes de llegar al hotel. 
Pasaremos por la calle medieval The Shambles, con edificios de entramado de madera.que originalmente estuvo 
llena de carnicerías, por eso su  nombre proviene de la palabra anglosajona “fleshammels”, que significa 
“estantes de carne”. Hoy en día, la calle inspiró la creación de Diagon Alley en las películas de Harry Potter. 
Asimismo, pasaremos por su espléndida catedral gótica, la segunda más grande del norte de Europa, que es 
famosa por sus hermosos vitrales medievales.al finalizar traslado al hotel para realizar el registro y entrega de 
habitaciones.  Alojamiento.  
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Día 6; DOMINGO 16 DE AGOSTO; – YORK / DURHAM / ALNWICK / EDIMBURGO.  
Después del desayuno, saldremos hacia la ciudad de Durham (1H30M/114KM)  donde realizaremos una breve 
visita a pie y divisaremos su cautivadora catedral que es una obra maestra de la arquitectura normanda y 
domina la ciudad desde lo alto de una colina. Con su rica historia y su impresionante arquitectura, está 
declarada Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO. Seguiremos nuestra ruta hacia el norte (1H/85KM)para 
disfrutar del Castillo de Alnwick, una imponente fortaleza con más de 700 años de historia. Residencia oficial de 
los Duques de Northumberland, no es de extrañar que haya servido como escenario para películas como “Harry 
Potter”, “Elizabeth” y “Robin Hood”. Tendremos tiempo para almorzar y continuaremos hacia la costa hasta 
llegar a Edimburgo (2H/140KM) al llegar realizaremos el registro y entrega de habitaciones. Alojamiento. 
 

  
 
Día 7; LUNES 17 DE AGOSTO; - EDIMBURGO 
Desayuno. Iniciaremos la visita a la ciudad de Edimburgo. Recorreremos la famosa Royal Mile, la avenida que 
une el imponente Castillo de Edimburgo con el Palacio de Holyrood, la Catedral de St. Giles, donde descubrirás 
que aquí los ángeles tocan la gaita. Adéntrate en la Galería Nacional de Escocia y admira los prototipos de los 
inventores escoceses o explora el Yate Real Britannia, antigua residencia oficial de la Familia Real Británica. 
Edimburgo es la segunda ciudad más visitada del Reino Unido después de Londres y alberga el Parlamento 
Escocés desde 1999. No te pierdas su impresionante edificio diseñado por el arquitecto Enric Miralles y relájate 
en los jardines de Princess Street admirando el monumento de Sir Walter Scott.  Alojamiento. 

 

   
 
Día 8; MARTES 18 DE AGOSTO; –  EDINBURGH / PERTH / PITLOCHRY / HIGHLANDS 
Desayuno a la hora indicada Saldremos de Edimburgo hacia el norte cruzando el famoso Forth Bridge, con sus 
vistas panorámicas al “Firth of Forth”, y viajaremos por el Reino de Fife en ruta hacia St Andrews, famosa a nivel 
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mundial por ser la cuna del golf y sede de la Universidad más antigua de Escocia. Aquí estudiaron el Príncipe 
Guillermo y Kate Middleton. Continuaremos nuestra ruta hacia Perth (1H/69KM) (La Ciudad Hermosa), antigua 
capital de Escocia y asiento de la corona escocesa hasta 1437. Allí tendremos nuestro almuerzo. Continuaremos 
hacia las Tierras Altas a través de paisajes de media montaña. Haremos una parada en Pitlochry (1H/43KM) 
pequeño pueblo de la época victoriana famoso por ser una ciudad vacacional de la alta sociedad. Continuaremos 
hacia las tierras altas (2H/140KM) al llegar realizaremos el registro y entrega de habitaciones.  Alojamiento.   
 

    
 
Día 9; MIERCOLES 19 DE AGOSTO; – INVERNESS / LOCH NESS / FORT WILLIAM / LOCH LOMOND / GLASGOW  
Desayuno en el hotel, a la hora indicada iniciaremos nuestro recorrido panorámico de la ciudad. Después, 
continuaremos bordeando los márgenes del Lago Ness, (30M - 22 km) el hogar de “Nessie”, el monstruo que 
vive en los abismos del lago. Tendremos la oportunidad de realizar un paseo en barco por el Lago Ness. 
Abandonaremos el lago con dirección a Fort William (1H30M – 78 km) donde tendremos tiempo para almorzar 
antes de atravesar el valle de Glencoe con dirección al Parque Nacional de Los Trossachs y el Loch Lomond (2H - 
122 km) el mayor lago de Escocia. Allí podremos admirar los románticos paisajes del que es el primer Parque 
Nacional creado por el gobierno escocés. Por la tarde llegaremos a Glasgow (1H – 48 km) la ciudad más grande 
de Escocia, (si el tiempo nos da realizaremos la visita panorámica de esta ciudad) a la llegada realizaremos el 
registro y entrega de habitaciones.  Alojamiento.  
 

   
 
Día 10; JUEVES 20 DE AGOSTO; – GLASGOW / GIANTS CAUSEWAY / DARK HEDGES / BELFAST  
Desayuno en el hotel, a la hora indicada saldremos de Glasgow y tomaremos un ferry para cruzar aguas 
irlandesas hasta llegar al puerto de Larne (2H – 67 KM) en el norte de Irlanda. Tras desembarcar, nos dirigiremos 
hacia la Calzada del Gigante o “Giant’s Causeway” (1H – 82 KM). Esta maravilla declarada Patrimonio de la 
Humanidad por la UNESCO, está compuesta por unas 40.000 columnas de basalto esculpidas por la naturaleza a 
lo largo de millones de años, que forman un paisaje cautivador. Podremos explorar su centro de visitantes para 
conocer su historia geológica y los mitos que rodean este lugar. Después, nos dirigiremos a Belfast (1H30M – 97 
KM) por la parte interior de Irlanda del Norte y realizaremos una parada fotográfica en Dark Hedges, un camino 
arbolado que sirvió como escenario de la famosa serie Juego de Tronos. A la llegada registro y entrega de 
habitaciones. Alojamiento. 
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Día 11; VIERNES 21 DE AGOSTO; – BELFAST / DUBLIN  
Desayuno en el hotel, a la hora indicada realizaremos el city tour de Belfast, la vibrante capital de Irlanda del 
Norte. Nos sumergiremos en su pasado, para entender su presente. Descubriremos la historia de David y Goliat, 
y veremos la montaña Cave Hill que inspiró a Jonathan Swift a escribir “Los Viajes de Gulliver”. Pasaremos 
también, por los murales pintados, y entenderán las diferencias entre los barrios protestantes y los barrios 
católicos. Visitaremos el Titanic Quarter, un moderno complejo urbanístico construido en el lugar donde se 
construyó el Titanic y entraremos en el museo dedicado a recrear su historia. Después del almuerzo. Saldremos 
hacia Dublín (3H – 167 KM) pasando por las montañas del Mourne. Llegaremos por la tarde a la capital de la 
República de Irlanda donde tendrán tiempo libre para pasear sus calles. Registro y entrega de habitaciones.  
Alojamiento. 
 

  
 
Día 12; SABADO 22 DE AGOSTO; – DUBLIN  
Desayuno en el hotel, a la hora indicada iniciaremos nuestra visita de Dublín y conoceremos los principales 
atractivos de la ciudad: la Aduana, los Castillos de Dublín, el famoso Temple Bar, Merrion Square y 
descubriremos porqué las puertas de la ciudad están pintadas de colores diferentes. Pasaremos también por la 
Universidad del Trinity College y por la Catedral Protestante de San Patricio Construida en honor al santo patrón 
de Irlanda, la Catedral de San Patricio se encuentra junto al famoso pozo donde, según cuenta la tradición, San 
Patricio bautizó a los conversos en su visita a Dublín. Construida en 1220, la Catedral es hoy la Catedral Nacional 
de la Iglesia de Irlanda, encontraremos una selección de artefactos relacionados con Jonathan Swift, el decano 
de la catedral de 1713 a 1745 y autor de Los viajes de Gulliver. A la hora indicada nos trasladaremos al 
restaurante para tomar nuestro almuerzo y posteriormente tener resto de tarde libre. Alojamiento.       
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Día 13; DOMINGO 23 DE AGOSTO; DUBLIN / CAERNARFON / LIVERPOOL  
Desayuno en el hotel, A la hora indicada saldremos en la mañana para el puerto de Dublín y embarcaremos en el 
ferry para cruzar el mar de Irlanda hacia Gales. (3H – 119 KM) Una vez en Gales iremos hacia el pueblo costero 
de Caernarfon, donde está ubicado el Castillo de Caernarfon, patrimonio de la humanidad, otra de las 
impresionantes fortalezas del Rey Eduardo I y el más famoso de los castillos de Gales. Desde 1283, tuvo un papel 
importante en el capítulo definitivo de la conquista de Gales, y se construyó no sólo como una fortaleza militar, 
sino también como sede del gobierno y palacio real. En el año 1969, el castillo se hizo famoso en todo el mundo 
por ser el escenario de la investidura del príncipe Carlos como Príncipe de Gales. Al finalizar la visita nos 
trasladaremos a nuestro restaurante para tomar nuestro almuerzo y seguir el viaje hacia Liverpool, registro y 
entrega de habitaciones.  Alojamiento. 
 

  
 
Día 14; LUNES 24 DE AGOSTO; - LIVERPOOL 
Desayuno en el hotel, a la hora indicada realizaremos el city tour de Liverpool mágica y misteriosa para conocer 
la ciudad de Los Beatles y los lugares que inspiraron muchas de sus canciones. Conoceremos la Catedral 
Metropolitana Católica y la Catedral Anglicana, y en la zona portuaria visitaremos la conocida “Albert Dock”, el 
Liverpool marítimo, una zona fascinante en la que se puede explorar el crecimiento de Liverpool y la nueva área 
cultural que se extiende más allá del puerto. Aquí encontraremos lugares como: el Museo Marítimo de 
Merseyside, la Galería “Tate”, el Museo de Liverpool, el British Music Experience o el museo The Beatles Story 
(visita opcional). Al finalizar nuestro tour nos trasladaremos al restaurante para tomar nuestro almuerzo y 
posterior tarde libre en Liverpool para disfrutar de la ciudad. Alojamiento.  
 

   
 
Día 15; MARTES 25 DE AGOSTO; – LIVERPOOL / STRATFORD-UPON-AVON / COTSWOLDS / BATH  
Desayuno en el hotel, a la hora indicada saldremos hacia Stratford Upon-Avon (3H – 213 KM) una ciudad 
encantadora a los márgenes del río Avon y lugar de nacimiento del dramaturgo William Shakespeare, haremos 
una breve panorámica a pie para pasear por sus calles, y conocer algunos de los lugares que inspiraron sus 
obras. En Stratford se encuentran varias instituciones dedicadas al estudio de Shakespeare como la fundación 
“Shakespeare Birthplace” y el “Shakespeare Institute”. En su momento nos trasladaremos al restaurante para 
tomar nuestro almuerzo Proseguiremos a través de los pintorescos pueblos de la región de los Cotswolds, una 
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pintoresca región rural en el centro-oeste de Inglaterra, famosa por sus colinas, ovejas y pueblos medievales 
construidos con piedra caliza de color miel. Designada como Área de Belleza Natural Sobresaliente, ofrece un 
paisaje idílico, aquí estaremos en lo más representativo del espíritu inglés. Haremos una agradable parada en 
uno de sus encantadores pueblos y continuaremos nuestra ruta hacia el sur oeste donde nos alojaremos en la 
ciudad de Bath o Bristol (1H – 75 KM). Registro y entrega de habitaciones. Alojamiento. 
 

  
 
Día 16; MIERCOLES 26 DE AGOSTO; – BATH / STONEHENGE / WINCHESTER / LONDON  
Desayuno en el hotel, Por la mañana visitaremos el místico monumento de dólmenes de Stonehenge (1H – 51 
KM). El grandioso y antiguo círculo de piedras de Stonehenge, con más de 5000 años de historia, es una de las 
maravillas del mundo y durante siglos ha despertado la imaginación e intriga de quienes lo visitan. Es el enclave 
central de la llanura de Salisbury, mostrando un misterioso paisaje salpicado de túmulos y tallas prehistóricas, 
que ahora son Patrimonio de la Humanidad. En su momento nos trasladaremos al restaurante para tomar 
nuestro almuerzo. Después, saldremos hacia la histórica ciudad de Winchester (1H – 50 KM) capital de la 
Inglaterra Anglosajona. Haremos un recorrido a pie para disfrutar de la ciudad que representa el alma de 
Inglaterra y pasaremos por su magnífica catedral gótica donde está enterrada Jane Austen junto a reyes Sajones 
y Vikingos como Alfredo el Grande y Canuto el Grande. Visitaremos el Gran Hall del Castillo de Winchester 
donde se encuentra la Mesa Redonda del Rey Arturo. Continuaremos nuestro camino hacia Londres (1H 30M – 
109 KM) al llegar nos trasladaremos al aeropuerto para tomar nuestro vuelo de regreso que sale a las 10:00 pm.  
 

  
 

 
Fin de nuestros servicios 

 
 
 
 
 
 
 

http://www.amigodeviajes.com/


 

 
 

AMIGO DE VIAJES - MAYORISTA DE TURISMO S.A.S – RNT 57239 - www.amigodeviajes.com - Cel. +57 317 4411729 
  Bogotá - Colombia 

EL PLAN INCLUYE:  
 

• Tiquetes aéreos Bogotá – Londres - Bogotá 

• Impuestos de los tiquetes aéreos y de salida de cada país 

• Traslados aeropuerto hotel aeropuerto 

• Traslados en bus de turismo durante todo el recorrido. 

• 3 noches de alojamiento en Londres HOTEL 4*       

• City tour en Londres con almuerzo 

• Visita al museo británico 

• Excursión de día completo a Oxford y Windsor 

• Visita al castillo de Windsor con almuerzo 

• Visita a Cambridge & York con almuerzo 

• 1 noche de alojamiento en York Hotel 4* 

• Visita panorámica a la catedral de Durham con almuerzo 

• Visita panorámica Alnwick 

• 2 noches de alojamiento en Edimburgo HOTEL 4*                   

• Visita a Edimburgo e ingreso al castillo con almuerzo 

• Visita a destilería de whisky 

• Visita panorámica a las poblaciones de Perth y Pitlochry con almuerzo 

• 1 noche en Invernes HOTEL 4*                  

• Visita al lago Ness en Crucero  

• Visitas panorámicas del castillo Urquhart, Fort William con almuerzo 

• 1 noche de alojamiento en Glasgow HOTEL 4* 

• Tiquete de Ferry Cairnyan – Larne 

• Visita a la calzada del Gigante con almuerzo 

• Visita panorámica en Dark Hedges 

• 1 noche de alojamiento en Belfast HOTEL 4*            

• City tour en Belfast con Almuerzo 

• 2 noches de alojamiento en Dublin HOTEL 4*             

• City tour en Dublin con almuerzo 

• Visita a la catedral de san Patricio 

• Tiquete de ferry Dublin – Holyhead 

• Visita al castillo de Caernarfon con almuerzo 

• 2 noches de alojamiento en Liverpool HOTEL 4*          

• City tour en Liverpool con almuerzo 

• Visita a las poblaciones de Stratford-upon-Avon y Costwolds con almuerzo 

• 1 noche de alojamiento en Bath HOTEL 4*            

• Excursión a Stonehenge con almuerzo 

• Visita al Gran salón en Winchester 

• Desayunos diarios 

• Bebidas en los almuerzos 

• Impuestos hoteleros 

• Tarjeta de Asistencia Médica para menores de 75 años.  

•  Coordinador acompañante desde Colombia y Guía de Habla Hispana durante todo el recorrido 
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NO INCLUYE:   
o Exceso de equipaje 
o Llamadas telefónicas, servicios de lavandería 
o Propinas a guías conductores y restaurantes aprox 150 libras 
o Tramite y costo de visa al Reino unido aprox $700.000 
o En general, todos los gastos no especificados en el programa  

 

 
SUPLEMENTO ASISTENCIA MEDICA PARA MAYORES DE 75 AÑOS USD 45 

 
DESCUENTO de $ 1´000.000 para los viajeros que se inscriban antes del 17 de abril de 2026 

 
FECHAS DE PAGO 

               

• Primer depósito 17 de abril de 2026 20% del valor del Plan 

• Segundo depósito 29 de mayo de 2026 20% del valor del Plan 

• Tercer pago 29 de junio de 2026 40% del valor del plan 

• Pago Saldo 24 de julio de 2026 20% del valor del plan 
 
FORMAS DE PAGO 

 

• Pesos Colombianos en efectivo ó tarjeta de crédito (para pago tiquetes aéreos).  

• Euros para pago porción terrestre destinos Internacionales. 

• Pago con Tarjeta de crédito (genera costo del 3,5 % de la comisión bancaria)  
 
Para consignaciones o transferencias en pesos 
 

• Cuenta de ahorros BANCOLOMBIA número 634 – 901072-17 a nombre de Amigo de Viajes 
Mayorista de turismo SAS // NIT 901.153.836 

 

• Cuenta Corriente BANCO ITAU número 721 – 02797 – 7 a nombre de Amigo de Viajes Mayorista de 
turismo SAS // NIT 901.153.836 

 
DOCUMENTACIÓN 

• Cedula de ciudadanía 

• Pasaporte vigente 

• Visa para el Reino unido 
 
NOTAS IMPORTANTES  

• Tarifas sujetas a cambio sin previo aviso, solo se garantizan con la expedición de tiquetes 

• Tarifa de grupo: una vez emitidos los boletos no son reembolsables, son personales e intransferibles y aplica 
penalidad por cambios 

PRECIOS POR PERSONA EN PESOS COLOMBIANOS 

VALOR POR PERSONA HAB DOBLE ……………………..……………………  $ 31´500.000* 
SUPLEMENTO  HAB SENCILLA………………………………………….….…..  $   9´000.000* 
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• Tarjeta de asistencia médica aplica para pasajeros menores de 75 años, Para pasajeros mayores de esta edad se 
debe pagar suplemento de USD 70 
 
CONDICIONES GENERALES 
 

• El grupo será operado con la tarifa publicada con un mínimo de 19 pasajeros, de lo contrario será cancelada la 
salida, o recotizado el programa 

• Servicios en destino no tomados por el pasajero, no son reembolsables, independiente de la causa que lo 
origine. 

• El orden del itinerario podría variar respetando todos los servicios y visitas que lo conforman  

• El programa y la tarifa aplica para la salida de GRUPO viajando en la fecha aquí puntualmente señalada 

• Los hoteles se confirmarán con un grupo mínimo de 17 pasajeros. 
 
POLITICAS DE CANCELACION 
 
• Cancelación Por escrito 90 días antes de la fecha de la salida, no genera penalidad  
• Cancelación por escrito entre 89 a 45 días antes de la fecha de salida genera penalidad del 30% del valor total 
del programa 
• Cancelación por escrito entre 44 a 30 días antes de la fecha de salida genera penalidad del 50% del valor total 
del programa. 
• Cancelación por escrito entre 29 a 15 días antes de la fecha de salida genera penalidad del 80% del valor total 
del programa. 
• Cancelación por escrito 14 días antes de la fecha de salida genera penalidad del 100% del valor total del 
programa.   
 

CLAUSULA DE RESPONSABILIDAD EN PLANES TURISTICOS 
 

1. La agencia Amigo de Viajes Mayorista de turismo S.A.S. está sujeta al régimen de responsabilidad 
establecido   en la ley 300 de 1.996, y los decretos 1075 de 1997 y 53 de 2.002 con sus posteriores 
reformas. 

2. Amigo de Viajes Mayorista de turismo S.A.S quedará eximida de las obligaciones contratadas en caso de 
fuerza mayor ó caso fortuito ó por causas que no le sean imputables directamente a Amigo de Viajes 
Mayorista de turismo S.A.S, por consiguiente, no será responsable por accidentes, liquidación, cese de 
operaciones, huelgas, asonadas, terremotos, tormentas eléctricas, huracanes, y cualquier otro caso de 
fuerza mayor que pueda ocurrir durante el viaje. 

3. En caso de dificultades mecánicas del medio de transporte, condiciones meteorológicas adversas, ó 
cualquier otra circunstancia por fuera del control de la compañía, la salida del viaje puede ser 
modificada en su lugar de origen ó en cualquier otro punto, comprometiéndose Amigo de Viajes 
Mayorista de turismo S.A.S a realizar el mejor esfuerzo para que la operación se lleve a cabo en las 
condiciones convenidas 

4. Se deja constancia que Amigo de Viajes Mayorista de turismo S.A.S. informó al cliente sobre las distintas 
categorías de hoteles ofrecidos, así como sus características, el itinerario del viaje y lo que incluye, de 
forma tal que el adquiriente del plan escogió el que se ajustó a sus necesidades y posibilidades. No se 
aceptarán reclamaciones por esta razón. 

5. Amigo de Viajes Mayorista de turismo S.A.S. podrá modificar el Itinerario ó los hoteles confirmados y 
demás servicios por otros de igual ó superior categoría, cuando dichos cambios redunden en beneficio 
de la calidad del viaje. 
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6. Amigo de Viajes Mayorista de turismo S.A.S. prestará asesoría al viajero en la obtención de la 
documentación y requisitos exigidos para el desplazamiento y permanencia en los destinos nacionales e 
internacionales manejados. 

7. Amigo de Viajes Mayorista de turismo S.A.S. se reserva el derecho de retirar del grupo a quién por causa 
grave, de tipo moral ó disciplinario debidamente comprobado atente contra el éxito del mismo, caso en 
el cual el usuario tendrá derecho al reintegro del valor de los servicios no disfrutados. 

8. Amigo de Viajes Mayorista de turismo S.A.S. no será responsable frente a los asuntos legales, u otros 
inconvenientes en que pueda verse involucrado un pasajero, y en caso de que este se vea obligado a 
retirarse del grupo, no se responsabilizará por los gastos en los que el pasajero incurra. 

9. Amigo de Viajes Mayorista de turismo S.A.S. no será responsable del equipaje ni cualquier otro objeto 
que el turista lleve consigo. El pasajero puede solicitar una póliza que cubra aspectos; como perdida, 
sustracción, deterioro ó daño de sus efectos personales. 

10. Para vuelos nacionales la presentación debe ser dos horas antes de la salida de este.  
11. Para vuelos internacionales la presentación debe ser tres horas antes de la salida de este. 
12. Los cambios y/o cancelaciones generan penalidad esta puede ser variable depende del proveedor y 

según el servicio turístico contratado. 
13. Los rembolsos generan penalidades se debe consultar con el operador si son exonerables en caso de ser 

así se deben presentar los soportes respectivos solicitados por la Aerolínea o el operador turístico. Si se 
aprueba el rembolso este puede tener una duración de 30 a 60 días hábiles dependiendo de la Aerolínea 
o el operador turístico. 

14. Los documentos presentados como incapacidades deben estar dentro de la fecha del viaje.  
15. La no presentación en los hoteles o servicios causa penalidad del 100% para evitar el pago debe con 

anticipación mínimo 24 horas a la salida del viaje comunicarse con la Agencia de Viajes. 
16. Es responsabilidad exclusiva del pasajero tener vigente la documentación necesaria para su viaje, 

Pasaporte no debe estar a vencer en 6 meses, Visados vigentes permisos de salida, vacunas, La Agencia 
de viajes prestara asesoría en documentación, pero no asume responsabilidad alguna en caso de que las 
autoridades del país o países visitados nieguen al pasajero los documentos requeridos para el ingreso o 
no se lo permitan. 

17. Los impuestos de algunos hoteles no están incluidos se deben pagar en destino son sujetos a cambio y el 
valor es informado por el hotel. 

18. Los impuestos no incluidos en el valor de los tiquetes son sujetos a cambio e informados en el 
aeropuerto. 

19. Los servicios hoteleros se prestan por la cantidad de noches. 
20. Los programas se cuentan desde el primer día de salida hasta el último independientemente de la hora 

del vuelo.  
21. Los servicios como traslados tours alimentación no son reembolsables. 
22. Asignación de sillas están sujetas a costo por parte de la aerolínea. 
23. Equipaje depende de la aerolínea se debe consultar en el momento de realizar la reserva. 
24. Los Cruceros las asistencias médicas tienen políticas de cancelación distintas que se informaran en el 

momento de enviar la confirmación. 
25. Los planes internacionales deberán ser pagos en dólares americanos y/o euros; en el caso que se vaya a 

realizar el pago en pesos colombianos, se recibirán a como esté la tasa representativa de mercado  
26. En los tiquetes aéreos el costo de los impuestos puede ser variable hasta la fecha de la emisión. 
1. Rechazamos la explotación sexual y la prostitución de menores de edad, de conformidad con el artículo 

17 de la ley 679 de agosto 3 de 2001. 
 

Mayores informes: Tel. 317 4411729 www.amigodeviajes.com 
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