Aviso de Privacidad para clientes y usuarios de Consultoria
Financiera

Identidad y domicilio del Responsable

Consultoria Empresarial S.A. de C.V, con domicilio en Av Amores 321, Col Del Valle, Del.
Benito Judarez, en la Ciudad de México (en adelante, “Consultoria Empresarial”),
comprometida con la proteccién de tus datos personales, asumiendo la responsabilidad
de su uso, manejo y confidencialidad de acuerdo con lo previsto en la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares y con el fin de darte a
conocer la informacién relativa a las caracteristicas principales del tratamiento al que

seran sometidos tus datos personales, emite el presente Aviso de Privacidad.
Datos personales sujetos a tratamiento por Consultoria Empresarial

Para cumplir con las finalidades previstas en el presente Aviso de Privacidad, Consultoria

Empresarial recabara la siguiente informaciéon de manera directa:

e Datos de identificacion,
e Datos de contacto,
e Datos laborales,

e Datos patrimoniales y/o financieros

Consultoria Empresarial podra recabar datos personales de manera indirecta, a través de
fuentes de acceso publico, o cuando estos sean proporcionados por parte de empresas
pertenecientes a Consultoria Empresarial, Sociedades de Informacion Crediticia, y
Terceros con los que Consultoria Empresarial tenga celebrados acuerdos comerciales o de
prestacion de servicios. Asimismo, Consultoria Empresarial podra recabar informacion de
menores de edad o personas en estado de interdiccion. El tratamiento de dichos datos se
llevara a cabo inicamente cuando se recabe el consentimiento del padre, madre o tutor

legal para cumplir con las finalidades previstas en el presente Aviso de Privacidad.

Consultoria Empresarial podra dar tratamiento a datos personales de terceros (en su
calidad de beneficiario, obligado, garante, representante, apoderado, accionista u otros
participantes), cuando nos proporciones su informacion, para cumplir con nuestras

obligaciones derivadas de la contratacién del producto o servicio. En estos casos,



reconoces haber informado a dichos terceros sobre el uso de sus datos y haber obtenido

de forma previa su consentimiento.
Datos sensibles

Adicionalmente, Consultoria Empresarial recabara las siguientes categorias de datos
personales sensibles:

e Datos de salud,

e Datos de origen étnico, pueblo o comunidad indigena.
Finalidades primarias
Consultoria Empresarial tratara los datos personales descritos en el presente Aviso de
Privacidad para las siguientes finalidades primarias.

e Verificar, confirmar y validar tu identidad;

e Consultar tu historial crediticio;

e Obtener referencias bancarias y comerciales;

e Evaluar tu solicitud para la contratacion de nuestros productos y servicios;

e Dar cumplimiento a la relacion contractual derivada de la contrataciéon de nuestros

productos y servicios;

e Administrar, operar y dar seguimiento a los productos y servicios solicitados o

contratados con Consultoria Empresarial;

e Integrary actualizar tu expediente y bases de datos para la operacién de tus

productos y servicios contratados;

e Gestionar tu acceso a la banca en linea y a los distintos canales y aplicaciones que
Consultoria Empresarial ponga a tu disposicidn, incluyendo las funcionalidades

que se ofrecen dentro de las mismas;

e Contactarte a través de los diferentes medios de comunicacién, para gestionar la

relacion derivada de los productos y servicios contratados con nosotros;
e Realizar gestiones de cobranza;
e Emitir comprobantes fiscales;

e Atender y dar seguimiento a tus consultas, aclaraciones y quejas;



e Elaborar y monitorear perfiles y modelos de riesgo;

e Atender y operar solicitudes relacionadas con la portabilidad y/o movilidad de

productos financieros;
e Comercializar inmuebles recuperados en procesos crediticios;

e Identificar y prevenir posibles conductas ilicitas que pudieran significar una

violacidn a las disposiciones legales vigentes;
e Realizar procesos de auditoria interna y externa;
e Cumplir con las obligaciones establecidas por la legislacion aplicable;
e Atender requerimientos legales de las autoridades competentes.
En caso de ser representante o apoderado, Consultoria Empresarial tratara tus datos para

administrar, operar y gestionar el cumplimiento del contrato que firme en calidad de

representante legal de un tercero.
Finalidades secundarias

Asimismo, si no te opones, Consultoria Empresarial podra tratar tus datos personales

para cumplir con las finalidades secundarias que se indican a continuacion:

e Enviarte informacion de caracter publicitario, promocional y de prospeccion

comercial de nuestros productos y servicios financieros, de acuerdo con tu perfil;

e Ofrecerte productos y servicios de las empresas pertenecientes a Consultoria

Empresarial;

o Enviarte invitaciones para participar en programas, actividades, campaiias,
concursos, pruebas y eventos organizados por Consultoria Empresarial,

incluyendo actividades relacionadas con educacién e inclusion financiera;

e Realizar consultas o encuestas sobre nuestros productos y servicios, o bien
derivado de los programas, actividades, campafias, concursos y eventos

organizados por Consultoria Empresarial;

e Referenciar productos y/o servicios de terceros con los que Consultoria

Empresarial tenga celebrados contratos para ello;

e Llevar a cabo el andlisis para determinar tu salud financiera y huella de carbono,

derivado de tus consumos.



e Analizar tu perfil comercial para conocer tus preferencias, consumos, capacidad

patrimonial y solvencia econdmica, asi como para determinar tu salud financiera;

e Realizar estadisticas, modelos o estudios de mercado relacionados con los

productos y servicios contratados con BBVA;

Si no deseas que BBVA trate tus datos personales para alguna de las finalidades descritas
en este apartado, podras solicitarlo enviando un correo electrénico a la siguiente

direccidn: protecciondedatospersonales.mx@bbva.com. En caso de no recibir tu negativa
en un plazo de 5 dias habiles contados a partir de que se recaben tus datos, se entendera

por consentido el uso de tu informacién.
Transferencias de datos personales
BBVA podra transferir tus datos personales, en los siguientes supuestos:

o Empresas pertenecientes al Grupo Financiero BBVA en caso de que sea requerido
para cumplir con las finalidades previstas en el presente Aviso de Privacidad. Te
informamos que dichas empresas operan bajo politicas de privacidad que cumplen

con las disposiciones aplicables correspondientes;

e Instituto Nacional Electoral para verificar los datos de tu credencial para votar y en
su caso un biométrico, con la finalidad de validar y confirmar tu identidad en la

contratacién y operacion de tus productos y servicios financieros;

e Sociedades de Informacién Crediticia para cumplir con obligaciones derivadas de
la relacion juridica entre ti y BBVA, asi como para cumplir con disposiciones

legales vigentes

e Terceros con quienes se tengan celebrados contratos para la comercializacién de

productos y/o servicios financieros, en beneficio y/o interés de los clientes;

e Terceros con los que tengamos una relacién comercial y/o de colaboracion para la
obtencidn indirecta y validacién de datos para el perfilamiento, analisis de riesgo
crediticio, asf como para la oferta u otorgamiento de productos y servicios

financieros.

e Terceros con los que tengamos celebrados contratos en beneficio y/o interés de los

clientes, para cumplir con la relacién juridica establecida entre las partes;

e Empresas adquirentes de deuda con quienes se celebre un contrato de venta de

cartera;



o Fedatarios Publicos para la instrumentacion de las operaciones de crédito;

e Instituciones financieras para cumplir con la solicitud del cliente para portabilidad

y/o movilidad de productos financieros;

e Prestadores de servicios especializados e Instituciones financieras para atencién
de requerimientos derivados del ejercicio de facultades de supervision,
obligaciones de naturaleza prudencial, de justicia, de fiscalizacién y/o de

prevencion y deteccion de irregularidades o delitos;

o Entidades gubernamentales para el seguimiento y cumplimiento de obligaciones
de BBVA derivado de tu participacion en sorteos, concursos o actividades con

estos.

e Autoridades competentes en los casos legalmente previstos.

En caso de ser necesario, BBVA solicitara tu consentimiento para la transferencia de tus
datos y comunicara el presente Aviso de Privacidad para que tus datos personales se

traten en los términos del mismo.

Medio y procedimiento para ejercer Derechos ARCO y/o revocaciéon de consentimiento

para el tratamiento de datos personales

T, o tu representante legal, podran ejercer cualquiera de los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicion, asi como revocar tu consentimiento para el
tratamiento de tus datos personales enviando un correo electrénico a la siguiente

direccion: protecciondedatospersonales.mx@bbva.com.

Tu peticidn debera ser realizada a través de la Solicitud de Derechos ARCO (en adelante, la
“Solicitud”) que se encuentra a tu disposicion en el sitio web www.bbva.mx, dentro del
apartado denominado Derechos ARCO/Revocacion, que contiene todos los elementos
para poder atender tu solicitud conforme a la normatividad. Para que BBVA pueda darle
seguimiento a la solicitud, ti o tu representante legal, deberan acreditar correctamente su
identidad, por lo que es necesario que se acompafie tu “Solicitud” con copia de alguna

identificacion oficial vigente.

En caso de que la informacién proporcionada en la “Solicitud” sea errénea o insuficiente, o
bien, no se acompafien los documentos de acreditacion correspondientes, BBVA, dentro
de los cinco (5) dias habiles siguientes a la recepcion de la solicitud, podra requerir que

aportes los elementos o documentos necesarios para dar tramite a la misma. Contaras con



diez (10) dias habiles para atender el requerimiento, contados a partir del dia siguiente en
que lo hayas recibido. De no dar respuesta en dicho plazo, se tendra por no presentada la
solicitud correspondiente.BBVA te comunicara la determinacién adoptada, en un plazo
maximo de veinte (20) dias habiles contados desde la fecha en que se recibié la solicitud, a
efecto de que, si resulta procedente, haga efectiva la misma dentro de los quince (15) dias
habiles siguientes a que se comunique la respuesta. La respuesta se otorgara por la via o

medio que hayas especificado en tu “Solicitud”.
Opciones y medios para limitar el uso o divulgacién de datos personales

Podras limitar el uso o divulgacion de tus datos personales enviando un correo
electrénico a la siguiente direccion: protecciondedatospersonales.mx@bbva.com. Los
requisitos para acreditar tu identidad, asi como el procedimiento para atender tu solicitud
se regiran por los mismos criterios sefialados en el apartado anterior. En caso de que tu

solicitud resulte procedente, BBVA te registrara en el listado de exclusion propio.

De manera adicional, si deseas suspender la recepcién de publicidad o promociones de
nuestros productos y servicios bancarios y financieros, podras inscribirte en el Registro
Publico de Usuarios (REUS) de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) a través de su pagina de internet

https://www.condusef.gob.mx.

Uso de cookies, web beacons y otras tecnologias

Te informamos que, en su sitio de internet y en sus aplicaciones, BBVA utiliza cookies y/o
web beacons. A través de estos mecanismos se recaban datos de manera automatica y

simultdnea para monitorear tu comportamiento como usuario de nuestros servicios.

Estas tecnologias permiten recopilar informacion sobre el tipo de navegador, sistema
operativo, visitas a otros sitios de internet o llevar a cabo tu identificacién como usuario
para mejorar la eficiencia de nuestras herramientas tecnoldgicas, incluyendo tu

experiencia cuando navegas por dichos sitios o usas nuestras aplicaciones.

Si lo deseas, puedes deshabilitar o ajustar el uso de estas tecnologias siguiendo los

procedimientos del navegador de internet que utilizas para acceder a nuestros sitios web



y/o del dispositivo movil a través del cual accedes a nuestros servicios. Para obtener

mayor detalle, consulta nuestra Politica de cookies publicada en nuestro sitio web.

Cambios al Aviso de Privacidad

BBVA se reserva el derecho, bajo su exclusiva discreciéon, de cambiar, modificar, agregar o
eliminar partes del presente Aviso de Privacidad en cualquier momento. En tal caso, BBVA
mantendra su Aviso de Privacidad Integral vigente en el sitio web www.bbva.mx. Te
recomendamos visitar periédicamente esta pagina con la finalidad de informarte si ocurre

algiin cambio al presente.
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