MISION

Cumplir con los requerimientos del
cliente en la venta y produccién de
resortes, suministrando bienes y

servicios siendo una empresa lider.

Ser la mejor opcién del mercado, en la
fabricacion de resortes.

Desarrollar integramente a nuestros
empleados, para participar en el
progreso y bienestar de México.

Proyectar y consolidar la imagen,
seriedad y honestidad, asi como de
servicios, y de calidad que hasta la
fecha se ha demostrado.

Generar valor economico y social,
promoviendo un entorno inclusivo y
diverso donde se respete la dignidad
de todas las personas, sin ningun tipo
de discriminacion.

VISION

Contar con  una estructura
administrativa y técnica que facilite
el funcionamiento de las ventas,
manufactura y servicios, con

eficiencia y eficacia.

Ser identificados como empresa
lider en el ramo de la fabricacion de
resortes y todo tipo de formas de
alambre por su calidad, servicio y
precio.

Que nuestro sistema de gestion de la
calidad, esté a la vanguardia con
personal capacitado en toda la
organizaciéon, para la mejora de
nuestros procesos.

Aspiramos a construir un futuro
responsable impulsando un
crecimiento sostenible que equilibre
el desarrollo econémico, social y
ambiental, el uso consciente de los
recursos y la generacién de valor a
largo plazo para las personas, las
comunidades y el planeta.

POLITICA DE CALIDAD

Todos los que formamos parte de
UNION DE RESORTES estamos
comprometidos con la fabricaciéon
de resortes y todo tipo de formas de

alambre.

Mejoramos  continuamente  la
eficiencia de nuestros procesos y de
nuestro sistema en gestion, en aras
de superar la satisfaccion de
nuestros CLIENTES.

Nuestro compromiso es cumplir con
los requisitos legales y
reglamentarios establecidos, asi
como estindares de calidad
nacionales e internacionales.

Establecemos objetivos de calidad
en nuestros procesos, realizando
revisiones por la direccion que nos
permitan tomar acciones conjuntas.

Nuestro personal es el pilar de
nuestra organizacion, por lo que su
capacitacion es continua en los
conocimientos del sistema en
gestion.
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MEJORA CONTINUA

El ciclo PHVA es un marco que sirve
para abordar y resolver problemas
en la gestion de proyectos y
procesos. Utilizar el ciclo PHVA
adopta eficazmente la mejora
continua, y obtienes grandes
beneficios como:

e Simplificar y mejorar un proceso
de trabajo repetitivo

e Desarrollar un proceso de
negocios nuevo

e Comenzar a implementar mejoras
continuas

e Aplicar cambios rdpidamente y
ver resultados inmediatos

e Minimizar errores y maximizar
resultados

e Probar soluciones maltiples
rapidamente

POLITICA AMBIENTAL

En UNION DE RESORTES,
asumimos el compromiso de
realizar nuestras actividades de
manera responsable procurando
minimizar el impacto ambiental
generado por nuestros procesos
productivos.

Por lo que nos comprometemos a:

e Cumplir con la legislacion
ambiental vigente y los
requisitos aplicables a nuestras
operaciones.

e DPrevenir la contaminacion,
controlando los residuos y
emisiones derivadas de
nuestros procesos.

e Reducir el consumo de
recursos como energia, agua y
materias primas.

¢ Gestionar adecuadamente los
residuos industriales,
promoviendo la reutilizacion y
el reciclaje cuando sea posible.

e Fomentar la conciencia
ambiental en nuestros
trabajadores mediante buenas

practicas en el lugar de trabajo.

UNION DE
RESORTES
S.A.

Empresa dedicada a la
fabricacion de resortes y

formas de alambre.
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