Viéc don ép mét théng
dich vién dén/vugt qua
kha nang t6i da ctia ho ma
khong dé ho chia nho
phan dich ra la diéu khong
dang dugc hoan nghénh

Néu phién dich vién Cac thong dich
lam viéc mot minh, vién khong nén
diéu nay c6 thé tam ‘ ‘ phai chiju trach
thoi lam gian doan nhiém gilr cho
viéc giao tiép khi - quy vi dam bao
thong dich vién yéu X ; I S duoc toc do
cau nhiing ngudi l n OI y giao tiép cua
phat biéu kiém quy Vi.

soat toc do cua ho. tai thu’blng
05 hay néi nhanh.
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Dong luc cla “,hém phién Tinh than ctia nhém phién dich
dich vién c6 thé bj tac dong vién c6 thé bj anh huéng khi
tiéu cuc va co thé gay glén mét ngudi bi quy chup la kém

doan cho qua trinh phién nang luc do ho can ngudi phat

dich bigu néi cham lai

Xin nhé rang, giao tiép nhip do t6t mang lai lgi ich cho MQI NGUOI,
khong chi nhém tiép can ngén ngir hoac ngudi tiép nhan.
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Néu quy vi dang tra 16i

Cac bi quyét
n? = " A mot cau hoi duoc datra
de cai thien hly g v d i
hay dang lai va doc to
|

cau héi dé ra ngoai dé

cau héi dugc thu hat s
tap trung, c6 thé dugc
thong dich ra cac ngon
ngirkhéac va dé tiép can
hon cho tat ca moi ngudi.

Néu doc van ban dugc
viét theo kich ban / soan
thao trudc, hay chia sé
van ban véi nhom tiép
can ngoén ngircua quy vi
ngay khi co. Hit thé tu
nhién & méi dau cham va
doc véi toc do hoi thoai.

KHONG tang toc do cua
quy vi "vi lgi ich ctia thoi
gian”. Thay vao d6, hay

can nhac lam c6 dong noi
dung ctia quy vi.

Chung ta dimg dé viéc
tiép can mudn doi chi
mang tinh chat trinh
dién. Néu quy vi dinh
thac day “cong bang vé
ngon ngi”, hay dam bao
c—— cong bang ngon ngir
dang thuc su dién ra.
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