Havacilik Guvenligi

Hava Kargo Giluvenligi ve Tehlikeli Maddeler



En genel anlamiyla hava tasimaciliginda yolcu ve kayith bagaji disinda ucak
ambarlarina tasinan esyalar hava kargo olarak ele alinir. Ulastirma agisindan
giivenlik tasinan malin, canli ve cansiz ¢evre unsurlarinin su¢ tehtidlerine karsi

onlenebilmesi durumunu ifade eder.
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Hava kargonun git gide artan énemi ve pazarin genislemesi hava kargo giivenliginin
onemini de arttirmakta ve hava kargoyu kasith sug¢ tehditlerine kars: daha cazip hale
getirir.

Kargo pazarmin yolcu pazarina gore farklilik gostermesine paralel olarak, hava
kargonun havacilik giivenligi agisindan da oOzel olarak ele alinmasi gerekliligini
ortaya cikarir.
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Hava Kargo Guvenlik Riskleri

Kayitli bagaj disinda ucak ambarlarinda tasinan esyalar hava kargo olarak ele alinir.
Hava kargo 1le tasinan ytikler tek bi¢cimli degildir.

En sik karsilasilan siniflandirma genel kargolar ve 6zel kargolar seklinde yapilir.

Genel kargolar, 6zelligi olan maddeler ve tehlikeli maddeler gibi kabuliinde,
yiiklenmesinde ve depolanmasinda 6zel bir isleme gerek duyulmayan ve
ulastirmalarinda acil bir durum s6z konusu olmayan kargolardr.

Ozel kargolar, yapilar1 ve icerdigi maddeler dolayisiyla ucaga yiikleme ve bosaltma
sirasinda 6zel hizmet gerektiren islemlere gerek duyulan maddelerdir.



Hava kargo risklerinde tehlikeli maddeler 6nemli yer tutar. Hava kargo giivenlik
riskleri genel olarak terorizmle ilgili olanlar ve sabotaj, hirsizhik, soygun gibi kargo
olarak tasimman esyamin kanuna aykir1 ya da izinsiz bir sekilde allnmasi seklindeki
risklerdir.

Hava kargo endiistrisinde terérizmle ilgili temel giivenlik riskleri 3 grupta ele alinir.
Bunlar:

* Bir kargo ucagini kacirarak Kitle imha silahi olarak kullanma
* Bir patlayicinin ucakta tasinmak tizere kargo tedarik zincirine sunulmasi

« Silah, kimyasal, biyolojik, radyoaktif ya da niikleer maddelerin yasa dis1 olarak
hava kargo ile tasinmasi



Hava Kargo Lojistik Sureci

Hava kargo lojistik siirecinin temel olarak 3 eleman1 bulunur.

Bunlar; gondericiler, tasiyicilar ve alicilardir. Gondericiden alictya kadar olan bu
stirec az sayidaki bu temel elemanlar araciligiyla gerceklestirilebilecegi gibi dis
kaynaklar aracihigiyla da gerceklesebileceginden bu elemanlarin sayisinda artis
gozlenebilir.




Hava kargo lojistik siireci,

Havayolu isletmelerinin,

Yer hizmetler1 kuruluslarinin,
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HAVAYOLU TASIMACILIG

Hava kargo acentalarinin,

KARGONUZU TASIMAK ICIN HIZLI VE ESNEK YOL

* Tasima 1sler1 komisyoncularinin,

Giivenlik kontrollerini uygulayan entegre depolama ve nakil hizmetlerinden
sorumlu lojistik saglayicilarin, gonderici ve tedarik zincirinde yer alan diger
kuruluslarin dahil oldugu bir stirectir.
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Kargo tasimaciliginda gonderici ya da gonderen, hava kargo da dahil olmak iizere
herhangi bir tasima islemini baslatan taraftir.

Tasima isleri organizatorleri belirli bir komisyon bedeli karsihginda tedarik
zincirini karsilayacak bir sekilde entegre lojistik hizmetler saglayan yiikiin
tasinmasi icin arac, aracin tagsima islemlerini ger¢eklestirmesi i¢in de yiik bulmakla
ugrasan Ve bu sekilde piyasada yer etmis nakliye aracilaridir.

Kargo acenteleri ise havayolu tasima sirketinin yasal temsilcisi olarak her tiirlii
islemi yapmaya yetkili birimini ifade eder.
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Tirkiye’de yer hizmeti veren kuruluslar, Havaalanlar1 Yer Hizmetleri
Yonetmeligi’nde belirtilen sartlar1 saglayarak her havaalam ve her bir hizmet
tiirii icin ayr1 calisma ruhsati alan kuruluslardar.

Havayolu isletmesi ise koltuk kapasitesi 20 ve {izeri olan ugaklarla yolcu ve yiik

tasimacihigl ile sadece yiik tasimacihigi yapan ticari isletmelerini tanimlamak i¢in
kullanilir.
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Kargo Guvenlik Kontrolleri

Prensipte havaaraci isleticisi U¢aga yiiklemeden once kargo ve postanin %100
oraninda taranmasimi saglayarak giivenlik acisindan tim sorumlulugu
tistlenebilir.

Ancak tiim yolcu ve bagajlarin kontrolden ge¢cmesi uygulanabilir olmasina karsin
hava kargo i¢in bunu uygulamak ¢ogu zaman miimkiin olamayabilir.

Bu nedenle hava kargo kontrolleri i¢in bazi standartlar gelistirilir. Hava kargo ve
posta giivenligi talimatinin 6. maddesine gore bu kontroller sdyle siralanir.
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» Havaaracina yiiklenmeden 6nce tiim kargo ve postalarin giivenlik kontrollerine
tabi tutulmasi1 zorunludur. Havayolu isletmesi, bu gibi kontrolleri kendisi
uygulamadikca veya yetkili acenta, bilinen gonderici veya kayith gonderici
tarafindan bu gibi kontrollerin uygulandigim teyit etmedikce havaaracinda
taginmak tizere kargo veya posta kabul edilemez.

» Havayolu isletmeleri, gonderi teslim aldiklar1 yetkili acenta, bilinen génderici ya
da kayith gondericilerin kontrollerini kalite kontrol kapsaminda inceleyebilir.

e Hava kargo ve postanin giivenlik kontrollerine tabi tutulmasima dair standartlar
Milli Sivil Havacilik Giivenlik Programi’nda diizenlenir.



Giivenli gonderilerin korunmasi1 da yetkili acenta sorumlulugundadir. Yetkili
acenta bu sorumluluk kapsaminda bir takim 6nlemler alir. Bunlar:

 Giivenli gonderilere esliksiz erisim sadece yetkili Kisiler ile sinirlidir.

« Giivenli gonderiler baska Dbir yetkili acentaya devredilene kadar yetkisiz
miidahaleden Korunur.

e Giivenli gonderiler, yetkili acentalarmn giris kontrolii bulunan kistmlarinda
bulundurulmalidr.

 Giris kontrolii bulunmayan yetkili acentalardaki giivenli gonderiler yasakli veya
tehlikeli bir maddenin girisinin 6nlenmesi amaciyla fiziksel olarak korunur ve
gozetimsiz birakilmaz.



Kargo Terminali Guvenligi

Kargo terminalinin temel islevi, kargonun baslangic noktasindan varis noktasina
hareketini saglamaktir. Tipik olarak baslangi¢c noktasinda kargo, yer hizmeti araci
Ile bosaltilir, gerekirse tartilir ve islemleri yapilarak kargo varis noktasina gore
ayrilir.

Ayrilan kargo ya depolanir ya da bir ucaga yiiklenebilmesi i¢in gereken islemler
yapilir. Gelen kargoda ise bu siireglerin tam tersi uygulanur.



Bu siirecte kargo terminali; doniistiirme, ayristirma, depolama ile yiikleme ve
dokiimantasyon olmak iizere temelde 4 islevi yerine getirir.

Doniistiirmede, kargolar yiikleme ve diger operasyonel islemlerde kolaylik
saglanmak iizere paletlere veya konteyner gibi birim yiikleme gereclerine
sigacak sekilde donustirtliir.

Ayristirma 1slevinde kargo kabul departmani tarafindan alinan kargolar, gidecekleri
yerlere gore ayristirilr.

Depolama, gelen kargo ile bunun gonderilmesi arasinda gecen siire igerisinde
doniistiirme ve ayristirma islevlerinin de gerceklestirilebilmesi i¢cin kargolarin
bekletilmesidir.

Yiikleme ve dokiimantasyon, yiikiin fiziksel olarak ucaga gotiiriilmesi ve giimriik
gibi resmi islemlerin tamamlanmasidir.



Kargo terminali giivenligi kargo terminalinin dort islevini kapsayarak gonderilen
kargolarin kargo terminaline kamyonlar ile teslim edilisinden, havaaracinin
yiiklenerek havaalanim terk etmesine kadar olan siireci ifade eder.

Bu siire¢ boyunca yalnizca belli kisilerin, belli noktalara, belli zamanlardaki erisimi
kontrol edilmeli; yetkisiz girisler izlenmeli ve yetkisiz giris yapan kisi ya da
araclar kontrol altina alinarak gerekli giivenlik 6nlemleri saglanmalidir.




Kargo giivenlik silirecinin onemli bir bdoliimiinii de personel sayisinin fazla
olmasindan dolay1 insan faktorii olusturur.

Bu nedenle ise giris dncesindeki giivenlik arastirmalarinin derinlemesine yapilmasi,
is esnasinda tarama ve izlemelerin siirekli bicimde saglanmasi, ¢alisanlarla daha
uzun kontrat siirelerinin yapilmasi insan kaynakli giivenlik riskini kontrol etmeye

yardimci olabilecek onlemler arasinda yer almaktadir.



Atrtaturk Havalimani nda cep felefonu operasyonu
El f w = = Guncsllame: 27 03:2016 - 16:3C

Atatiirk Havaliman Kargo Terminali"'ne cep telefonu operasyonu diizenlendi. Yurda kacak
yolla cep telefonlar sokuldugu belirlenirken, cok sayida kisi gozaltina alind:

Atatark Havalimanm Kargo Terminali'nde polisin yaptig operasyonda, yurda kacak yolla cep

telefonlarn sokuldugu tespit edildi. StGphelilerin evlerine yapilan baskinda havalimaninda calisan
cok sayida Kisi gozaltina alindi.
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Tehlikeli Maddeler

Tasimada sagliga, emniyete, diger varliklara ve cevreye zarar verme riski
tasiyan; tehlikeli maddeler listesinde tamimlanmis veya bu kurallara gore
siniflandirilmig olan madde veya nesnelerdir.

Bununla birlikte hava tasimaciliginin sahip oldugu karakteristikler (sarsilma,
basing, sicakhik farkhhiklari) havayolu ile tasinan pakete diger tasima modlarina
gore daha farkli etkiler yapabilmektedir.

Bundan dolay1 tehlikeli maddelerin hava tasimacihginda ek oOnlemler
alinmaktadir ve boylece ucak, yolcular ve ekibin sahip oldugu riskler azaltilmis
veya ortadan kaldirilmis olmaktadir.



Eger Dbir risk varsa, tehlikeli maddelerin tastmacihgina neden izin
verilmektedir?

Boya, pil, ozellikle tip amagh tasinan ve kisa omiirlii kargolar gibi bir¢ok
maddenin tasinmast icin ticari bir talep vardir. Hava tasimaciligi uzak yerlere
ulasmak 1¢in bazen tek ¢oziimdiir.

Bir ucagin ucabilmesi ya da operasyonunu tamamlayabilmesi i¢in bazi tehlikeli
maddelere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunlar:

e Ucak Yakiti

 Pil

* Yangin Sondiirtictiler
e Cankurtaran Sallardir.



Parfiim gibi baz1 duty free malzemeleri, alkollii icecekler; ucusta kabin servisi
amacli kullamilmaktadir. Bu tiir madde veya nesnelerin tasinmasi, havayolu

tarafindan belirlenen olgiilerde olmak sartiyla tehlikeli maddeler uygulamalarindan
muaf tutulmustur.

Daha onemlisi, eger risk tanimlanabilir Ise, siki kontrol ve kisilere sorumluluklar
verilerek yok edilebilmektedir.



Risk Yonetimi

Risk yOnetimi, ongoriilebilir en kotii durumu referans alarak, bir
tehlikenin sonuclarinin tahmin edilen olasilik ve ciddiyeti bakimindan
Ifade edilen degerlendirilmesi olarak tanimlanar.

Tipik olarak emniyet ve giivenlik riskleri 6l¢timlerine 1zin veren bir
alfaniimerik bir uzlasma ile belirlenir.



Risk Yonetimi

Makul
Oranda
Dusuk

P W—

Tahammul
edilebilir riskler
alani

Risk her seviyede
kabul edilemez
durumdadir.

Risk, azaltma
durumuna gore
kabul edilebilir.

Maliyet-yarar analizi
yapilmasi gerekir.

Risk, su andaki
durumuna gore
kabul edilebilir.
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Risk Olasilik Tablosu

Anlam Deger
Sik Pek ¢cok kez ortaya cikabilir (siklikla ortaya ¢cikmistir) 9
Arada bir |Arada bir ortaya cikablilir (sik olmayan sekilde ortaya 2
IcIkmistir)
Uzak olasilik [Ortaya cikmasi olasi degildir, ama mumkunddr (nadiren 3
ortaya ¢cikmistir)
Olasi degil [Ortaya cikma olasiligi cok dusUktlr (daha 6nce ortaya ¢iktig 2
bilinmemektedir)
Son derece |0|ay ortaya ¢ikma olasiligi kavranamayacak derecede
dusuk olasilik qisiktir 1




Risk Ciddiyet Tablosu

Riskin ortaya
cikmasinin
ciddiyeti

Anlam

Yikici dizeyde

Donamim kullamilamaz= hale gelir
C ok savyvida S&lam

Tehlikeli

Operatdrierin gdrevierini dodgru sekilde veyva tamamen
verine getirmelerinden emin olunamayvacak sekilde
emniyet marjlarinda blywik bir azalma, fiziksel sikint
veya is yuki

Ciddi varalanma

Onemli donanim hasar

Onemli

Emniyvet marjlarinda dnemli bir azalma, is viukiande
artis veva etkinliklerini etkileyen kosullarin sonucunda
operatdrierin olumsuz calisma kosullarn ile basa
cikabilme becerisinde azalma

Ciddi olavlar

Kisisel varalanmalar

Onemsiz

Rahatsizhik

Calismanin sinirlanmas|

Acil durum prosedirlerinin kullanilmas
Onemsiz olavlar

ihmal edilebilir

Kiclk sonuclar




Genel Risk Degeriendirmesi

IRisk ciddiyeti

Risk olasihigi

Yikici Tehlikeli Onemli Onemsiz ihmal

dizeyde B C D edilebilir
A E

Sik 5 SA 5B S5C
Arada bir 4 4A 4B
Uzak olasilik 3 SA SE
Olasi degil 2 2D 2E
Son derece 1A 1B 1C 1D 1E
disuk olasilik 1
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Tehlikelerin sonuc¢larmin olasithg ve/veya ciddiyeti o kadar yiiksektir ve
tehlikenin hasar verme potansiyeli organizasyonun yasamasi i¢in 0 kadar
onemli bir tehlike arz ediyordur ki, derhal risk azaltma eylemi yapilmas1 gereKir.

Bu bakimdan hava kargo tasimaciliginda tehlikeli maddelerin tanimlanmasi ve
gereken tedbirlerin alinmasi oldukca 6nem arz etmektedir.



Tehlikeli maddelerin giivenle tasindigindan nasil emin olabiliriz?
Risk, diizenlemelere uyuldugunda diisiiriilebilmektedir.

Yasaklanmis maddeler, tasimaya asla kabul edilmemeli ve tasinmasina izin verilen
tehlikeli maddelerin smiflandirma, tanmimlama, paketleme, isaretleme ve
etiketlemelerinin diizenlemelere uygun olarak yapildigindan emin olunduktan
sonra kabul edilmesi gerekmektedir.

Belirli bazi maddelerin tasinmasi, gecmiste yasanan olaylar nedeniyle cok
tehlikelidir. Ancak istisnai olarak ve iilkelerin muaf tutmasi durumunda, havayolu ile
mutabakat saglanarak tasimaciligi yapilabilmektedir.



Havayolu ile ka¢ tane tehlikeli maddenin tasimasi yapilabilmektedir?

Diizenlemelere gore hazirlanmis bir¢ok tehlikeli madde ucakta kargo olarak
taginabilmektedir. Tehlikeli Maddeler Listesinde 3.000 ‘den fazla madde yer
almaktadir.

Diizenlemelerde, tasimacilikta siklikla kullanilan bu maddelerin isimleri, paket

basina yolcu veya kargo ucaginda tasinabilecegi maksimum miktarlar: yer
almaktadir.

Listede yer alan maddelerin yolcu ya da ekip beraberinde, el bagajinda veya
kontrol edilmis bagajlarinda yer almasi1 yasaklanmustur.



Diizenlemeler nelerdir?

ICAO ’nun Technical Instructions for the Safe Transport of Dangerous (Goods
(Tehlikeli Maddelerin Giivenli Taginmas: icin Teknik Talimatlar) adli yaym
ucagr veya ucakta bulunan Kisileri risk altina sokmaksizin tehlikeli maddelerin
giivenli tasinmasi hakkinda talimatlar saglamaktadir.

|ATA (Uluslararas1 Hava Tasimacilig1 Birligi)

Dangerous Goods Regulations (Tehlikeli Maddeler Diizenlemeleri) tehlikeli
maddeler i¢cin havayollarimin referans aldig: pratik bir kitaptir.

IATA DGR kitab1 ICAO Technical Instructions kitabi ile uygunluk gdstermekte,
hatta sektorel uygulamalar ve operasyonel faktorler goz 6niine alindiginda daha
kisitlayici olabilmektedir.



Tehlikeli maddeler hakkinda neden bilgili olunmasi gerekiyor?

 Tehlikeli maddelerin tasinmastyla ilgili bilgili olmak yasal bir gerekliliktir.

* Uc¢agin, yolcularin ve ekibin daha giivende olmasini ve tehlikelere kars: dikkatli
ve tetikte olunmasini saglar.

* Yolcu olarak ucak ile u¢tugunuz zamanlarda, calisanlarin diizenlemeler
hakkinda bilgili olmasi sizi daha rahat hissettirecektir.



Diizenlemeler hangi amac icin kullanilmaktadir?

ICAO Teknik Talimatlari, u¢ak ve ucakta yer alan kisilerin hayatini riske atmadan
hangi tehlikeli maddelerin giivenle tasiabilecegi hakkinda prensipler icermektedir.

Genel prensip, eger tehlikeli maddeler ile ilgili bir olay olur ise sonucunda yasanan
olay kazaya neden olmamalidir.



Tehlikeli madde olaylari, tehlikeli maddelerin havayolu ile tasinmasi esnasinda :

* Bir kisinin yaralanmasi,
* Araglarin zarar gormesi,
* Yangin,

e Sivinin akmasi,

» Radyasyon yayilimi seklinde olmaktadir.

Bir tehlikeli madde kazasi; tehlikeli maddelerin tasinmasi esnasinda bir insanin ciddi
yaralanma ya da 6liimii, veya kullanilan araglarda biiyilik bir hasarin meydana
gelmesi seklinde tanimlanmaktadir.



Tehlikeli maddeler tasimaciligr zincirinde yer alan tim c¢alisanlar DGR’da
tanimlanan giivenlik konusunda bilgi sahibi olmalidir. Giivenlik bilinglendirme
egitimi sunlar1 icermektedir:

e Guvenlik risklerinin tanimlanmasi
* Risklerin belirleme ve azaltma yontemleri

* Glivenlik 1hlali olayinda yapilmasi gerekenler



Olciilemeyen yonetilemez.

Bu nedenle, tehlikelerin sonu¢larimin ciddiyetinin bir sekilde ol¢iilmesi 6nemlidir.
Gilivenlik riskl yonetiminin siirece en énemli katkisi budur.

Tehlikelerin sonuglar olasiligina dayali olarak risk kararlar: ve buna bagh olarak
tehlikelerin  hasar verme potansiyellerinin  simirlanmas1  icin  oOrgiit

kaynaklarimin dagitilmasi icin gerekmektedir.



