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¥Z 

Bu araĸtērma ¿niversitede ºĵrenim gºrmekte olan ve yurtta ikamet eden ºĵrencilerin rekreatif ama­lē 

faaliyetlerini deĵerlendirme amacēyla yapēlmēĸtēr. 

¢alēĸmanēn ºrneklemini Y¿z¿nc¿ Yēl ¦niversitesinde ºĵrenim gºren ve Kredi Yurtlar Kurumu Yurdunda 

kalan %53,8'i erkek %46,2ôsi kadēn toplam 301 ºĵrenci oluĸturmaktadēr. ¥ĵrencilerin %24,6'sē Edebiyat 

Fak¿ltesinde, %17,3'¿ Eĵitim Fak¿ltesinde, %7,3'¿ Ķktisat Fak¿ltesi, %14,0 Ķlahiyat Fak¿ltesi, %7,0 Meslek 

Y¿ksekokulu,  %4,3'¿ Beden Eĵitimi Y¿ksekokulu, %4,3'¿ Tēp Fak¿ltesi,  %3,0 Veterinerlik Fak¿ltesi, %6.3 

Ziraat Fak¿ltesi, %9,3 M¿hendislik fak¿ltesini temsil etmekteydi. 

Araĸtērma tarama modeline uygun ĸekilde yapēlarak, beĸli likert formatēnda hazērlanan ºl­ek ile 

toplanmēĸtēr. Analizlerde parametrik test uygulamalarēndan olan independent t-test ve Anova testi uygulanmēĸtēr.  

Araĸtērma sonucunda; ºĵrencilerin boĸ zaman etkinliklerinde yaĸ, bir iĸte ­alēĸēp ­alēĸmama durumu ve 
aylēk yaptēklarē harcama deĵiĸkenlerinde anlamlē herhangi bir farklēlēk bulunmazken, cinsiyet ve okuduklarē 

fak¿lte deĵiĸkenlerine gºre anlamlē farklēlēklar bulunmuĸtur. Ayrēca ºĵrencilerin ºncelikli olarak yaptēklarē ilk 

beĸ rekreasyon etkinlikleri ise, m¿zik dinlemek, arkadaĸ sohbetine katēlmak, ­ay bah­esine ve sahile gitmek spor 

yapmak ve kiĸisel hobileri ile uĵraĸmak olarak belirlenmiĸtir. 

Anahtar kelimeler:  Rekreasyon, fiziksel aktivite, spor 

ABSTRACT 

This research was conducted to evaluate recreational activities of students who study at our university and 

reside at the dormitory. 

The sample of the study consists of 301 students that study at YuzuncuYil University and reside at 

dormitories. 53,8% of participants are male and 46,2% are female. 24.6% of the students are in the Faculty of 

Literature, 17.3% are in the Faculty of Education, 7.3% are in the Faculty of Economics, 14.0% are in the 

Faculty of Divinity, 7.0% are in Vocational School, 4,3% of Faculty of Medicine, 3,0% of Veterinary Faculty, 
6.3% of Faculty of Agriculture, 9,3% of Faculty of Engineering. 

The research was done in accordance with the screening model and data was collected with the scale 

prepared in five-likert format. Parametric test applications such as independent t-test and Anova test were 

applied. 

There was no significant difference in the leisure time activities of the students in terms of age, working 

status and monthly spending, but there were significant differences in variables according to gender and the 

faculty they attend. The top five recreational activities they do are listening to music, participating in friends' 

chat, going to tea gardens and beach, playing sports and dealing with personal hobbies. 

Keywords: recreation, physicaleducation, sports 
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Giriĸ 

¦niversitede eĵitim gºren, ailelerinden uzakta olan ºĵrencilerin ºnemli bir kēsmē Milli Eĵitim 

Bakanlēĵēna baĵlē ºzel yurtlar ile Y¿ksek ¥ĵrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu yurtlarēnda 

kalmaktadērlar. Yurtlarda kalan ve s¿rekli sayēlarē artan bu ºĵrenciler, rekreasyonun hedef kitlesinden 
bir grubu oluĸturmaktadēr. 

Rekreasyon; boĸ zamanlarda yapēlan etkinlikler olarak ifade edilen bir kavram olup, ­alēĸma 

saatleri dēĸēnda kalan zamanlarda katēlēm saĵlanan faaliyetlerle ilgilidir. Boĸ zaman zorunlu 
ihtiya­larēmēz dēĸēndaki ºzg¿r zamanē tanēmlarken, rekreasyon ise bu zaman i­inde yapēlan etkinlikleri 

tanēmlamaktadēr (Karak¿­¿k, 2014:56). 

Rekreasyon, etkinliklere katēlanlara ºzg¿rl¿k, ruhsal denge ve dinginlik, fiziksel ve sosyal 
aktivite, rekabet etme g¿c¿, entelekt¿el bakēĸ a­ēsē, karakter, mutluluk, tatmin duygusu kazandēran 

etkinliklerdir (Parker, 1976:20,133). Rekreasyonel etkinliklerin organizmayē dinlendirici, d¿zenleyici, 

saĵlēk ve g¿­ kazandērēcē, ruh ve beden saĵlēĵē yºn¿nden koruyucu, iyileĸtirici ve kiĸiliĵin geliĸmesini 

saĵlayēcē ºzellikte olmasē beklenmektedir (Ergin,1972:25). 

Boĸ zaman, bireyin yaĸamak i­in baĸvurmasē gereken uĵraĸlarēn dēĸēnda bireysel tercihlerine 

ayēracaĵē zaman olarak tanēmlanmakta olup bireyin istediĵi gibi kullanabileceĵi g¿nl¿k hayatēn uyku, 

dinlenme ve ­alēĸma dēĸēnda kalan zaman dilimidir. Bu zamanēn deĵerlendirilmesi ise, bireyin istediĵi 
bir uĵraĸ ile zevk ve doyum saĵlamak amacēyla bireysel veya grupla boĸ zamanda yapēlan etkinliklerle 

ger­ekleĸtirilir (Karak¿­¿k,1997). Boĸ zaman etkinlikleri bireysel ya da toplulukla yapēlan etkinlikler 

olarak cinsiyete, yaĸa, yapēlan yere ve koĸula, eldeki imkanlara ve mevsimlere gºre planlanarak 
yaratēcē, eĵitici, sportif ve seyir yºn¿ bulunan faaliyetleri de kapsamaktadēr. 

Boĸ zaman etkinlikleri, bu etkinliklere katēlma bi­imi ve ayrēlan s¿reler bireyden bireye 

kuĸkusuz farklēlēk gºsterdiĵi gibi boĸ zamanlarē deĵerlendirmek i­in yapēlan etkinlikler de zamansal 

ve mekansal farklēlēklar arz edebilmektedir. Bu etkinliklerden hangisinin tercih edileceĵi ise; kiĸinin 
yapēsē, d¿nyayē algēlayēĸē, cinsiyeti, eĵitimi, sahip olduĵu imkanlar, daha ºnce yaĸadēĵē deneyimler ve 

yetenekleri gibi faktºrlere baĵlē olarak deĵiĸiklik gºsterebilmektedir. ¦niversite ºĵrencileri, 

ºĵrenimleri gereĵi zamanlarēnēn ºnemli bir bºl¿m¿n¿ birlikte ve aynē ortamlarda ge­irmektedirler. 
¦niversite ºĵrencileri, aynē toplumun bireyleri olduklarē halde; i­inde yaĸadēklarē fiziki ­evre 

ºzelliklerine, aldēklarē eĵitime, ¿retime katēlēp katēlmayēĸlarēna, ailelerinin sosyok¿lt¿rel ve sosyo-

ekonomik yapēlarēna gºre farklē alt k¿lt¿r donanēmlarēna sahiptir. Bu farklēlēĵēn ¿niversite 

ºĵrencilerinin boĸ zaman deĵerlendirmeleri ile ilgili tutum ve davranēĸlarēna yansēdēĵē belirtilmektedir 
(Demir, 2003:3, Aslan, 2000:15). 

¦niversite ºĵrencilerinin boĸ zamanlarēnē deĵerlendirmeleri ve rekreasyon etkinliklerine 

katēlēmlarē, kendilerine sunulan olanaklar kapsamēnda yarē ºrg¿tl¿ bir ĸekilde ger­ekleĸmekte; bu 
baĵlamda ¿niversiteler ºĵrencilerinin resm´ eĵitimleri dēĸēnda kalan zamanlarēnē iyi bir ĸekilde 

deĵerlendirmeleri i­in de yºnlendirici rol ¿stlenmektedir (Balcē, 2003:161). 

Farklē illerden ¿niversitelere eĵitim-ºĵretim i­in gelen ºĵrencilerin bir kēsmē ­eĸitli yurtlarda 
barēnmaktadēr. ¥ĵrenciler, ºĵrenim hayatē bittiĵinde b¿y¿k ­oĵunluĵunun ikamet ettikleri yere 

dºnmesi nedeniyle "uzun s¿reli turist" olarak da adlandērēlabilmektedirler. Bu turist ºĵrencilerin 

yurtlarda barēndēklarē s¿relerde boĸ zamanlarēnēn deĵerlendirilmesi hususu ­ºz¿lmesi gereken bir 

problemi teĸkil etmektedir. Bu baĵlamda bu araĸtērma Van Y¿z¿nc¿ Yēl ¦niversitesinde ºĵrenim 
gºrmekte olan ve Kredi Yurtlar Kurumu ºĵrenci yurdunda ikamet eden ºĵrencilerin rekreasyon 

faaliyetlerini deĵerlendirme amacēyla yapēlmēĸtēr. 

Yºntem 

¢alēĸmanēn evrenini 2015-2016 eĵitim-ºĵretim yēlēnda Van Y¿z¿nc¿ Yēl ¦niversitesinde 

ºĵrenim gºren ve Kredi Yurtlar Kurumu Yurtlarēnda ikamet eden %56'sē erkek, %44'¿ kadēn toplam 

301 ºĵrenci oluĸturmaktadēr. ¥ĵrencilerin %24,6'sē Edebiyat Fak¿ltesi, %17,3'¿ Eĵitim Fak¿ltesi, 
%7,3'¿ Ķktisat Fak¿ltesi, %14ô¿ Ķlahiyat Fak¿ltesi, %7ôsi Meslek Y¿ksekokulu, %4,3'¿ Beden Eĵitimi 

Y¿ksekokulu, %4,3'¿ Tēp Fak¿ltesi, %3ô¿ Veterinerlik Fak¿ltesi, %6.3ô¿ Ziraat Fak¿ltesi ve %9,3ô¿ 

M¿hendislik fak¿ltesinde ºĵrenim gºren ºĵrenciler oluĸturmaktadēr. 
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Bu ­alēĸmada ºĵrencilerin yaĸ, cinsiyet, ºĵrenim gºrd¿ĵ¿ bºl¿m, aylēk harcama, ­alēĸma 

durumu ve boĸ zaman deĵerlendirme tercihleri belirlenmeye ­alēĸēlmēĸtēr. Bu amaca yºnelik 20 

sorudan oluĸan bilgi edinme anketi ile T¿rk­e uyarlamasē Akg¿l ve G¿rb¿z tarafēndan ger­ekleĸtirilen 

Boĸ Zaman Tutum ¥l­eĵi uygulanmēĸtēr. ¥l­ek toplam 36 maddeden oluĸmaktadēr. 5ôli Likert tipi 
olan ºl­ekte ifadeler; Kesinlikle katēlmēyorum ï Katēlmēyorum ï Kararsēzēm ï Katēlēyorum - 

Kesinlikle katēlēyorum ĸeklinde cevaplanmaktadēr.  ¥l­ekten en az 36 puan, en fazla ise 180 puan 

alēnabilmektedir(Akg¿l, 2011). 

¢alēĸmaya katēlan ºĵrencilerin fak¿ltelerine gºre tercih ettikleri rekreasyon aktivitelerini 

karĸēlaĸtērmak i­in SPSS programlarēndan ANOVA testi, cinsiyete, yaĸa ve ­alēĸma durumlarēna 

gºreboĸ zaman genel puanlarēnēn karĸēlaĸtērmak i­in ise independent t-test uygulanmēĸtēr.  

Bulgular  

Bu bºl¿mde ¿niversite ºĵrencilerine uygulatēlmēĸ olan anket ve ºl­ek sonucunda elde edilen 

bulgular yer almaktadēr. SPSS analizinden elde edilen veriler tablo haline getirilerek yorumlanmēĸtēr.  

Tablo 1: Ankete katēlan ºĵrencilerin fak¿lte daĵēlēmlarē 

Fak¿lteler n Y¿zde(%) 

Edebiyat Fak¿ltesi 74 24,6 

Eĵitim Fak¿ltesi 52 17,3 

Ķktisadi Ķdari Bilimler fak¿ltesi (ĶĶBF) 22 7,3 

Ķlahiyat Fak¿ltesi 42 14,3 

Meslek Y¿ksek  Okulu (MYO) 21 7,0 

Beden Eĵitimi Spor Y¿ksekokulu 

(BESYO) 

13 4,3 

Tēp Fak¿ltesi 13 4,3 

Veteriner Fak¿ltesi 9 3,0 

Ziraat Fak¿ltesi 19 6,3 

M¿hendislik Fak¿ltesi 28 9,3 

Yanētlamayan Kiĸiler 8 2,7 

Toplam 301 100 

Tablo 1'e gºre; ankete katēlan ºĵrencilerin 74'¿ Edebiyat fak¿ltesinde, 52'si Eĵitim 

Fak¿ltesinde, 22'si Ķ.Ķ.B.F.'de, 42'si ilahiyat Fak¿ltesinde, 21'i MYO.'da, 13'¿ BESYO'da, 13'¿ Tēp 

Fak¿ltesinde, 9'u Veterinerlik Fak¿ltesinde, 19'u Ziraat Fak¿ltesinde, 28'i M¿hendislik Fak¿ltesinde 
ºĵrenim gºrmektedir. Ayrēca 8 ºĵrenci de bu soruya cevap vermemiĸtir. 

Tablo 2: Ankete katēlan ºĵrencilerin yaĸ daĵēlēmlarē 

Yaĸ n Y¿zde(%) 

17-21 Yaĸ 165 54,8 

22 Yaĸ ve ¦st¿ 121 40,2 

Yanētlamayan Kiĸiler 15 5,0 

Toplam 301 100 

Tablo 2'ye gºre ankete katēlan ºĵrencilerden 165'inin yaĸēnēn 17-21 aralēĵēnda olduĵu (%54,8), 

121'inin de 22 yaĸ ve ¿st¿nde olduĵu (%40,2) gºr¿lmektedir. Ankete katēlan ºĵrencilerden 15 kiĸisi bu 
soruya cevap vermemiĸtir. 
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Tablo 3: Ankete katēlan ºĵrencilerin cinsiyet daĵēlēmlarē 

Cinsiyet n Y¿zde(%) 

Kadēn 139 46,2 

Erkek 162 53,8 

Toplam 301 100 

Tablo 3 'e gºre ankete katēlan ºĵrencilerden 162ôsi erkek, 139ôu ise kadēndēr. 165 erkek toplam 

ankete katēlan ºĵrencilerin %53,8'ini oluĸtururken, kadēnlar ise %46,2'sini oluĸturmaktadēr. 

Tablo 4: Ankete katēlan ºĵrencilerin aylēk harcadēklarē para miktarlarē 

Fak¿lteler n Y¿zde(%) 

300-400 TL 147 48,8 

400-500 TL 78 25,9 

500-600 TL 22 6,6 

600-700 TL 20 6,6 

700-800 TL 10 3,3 

900 Tl ve ¦st¿ 23 7,6 

Yanētlamayan Kiĸiler 1 0,3 

Toplam 301 100 

Tablo 4 incelendiĵinde ankete katēlan ºĵrencilerden 147'sinin (%48,8) aylēk gelirinin 300-400 
TL arasēnda olduĵu, 78'inin (%25,9) aylēk gelirinin 500-600 TL arasēnda olduĵu, 22'sinin (%7,3) aylēk 

gelirinin 600-700 TL arasēnda olduĵu, 20'sinin (%6,6) aylēk gelirinin 700-800 TL arasēnda olduĵu, 

10'unun (%3,3) aylēk gelirinin 800-900 TL arasēnda olduĵu ve 23'¿n¿n de (%7,6) aylēk gelirinin 900 

TL ve ¿st¿nde olduĵu anlaĸēlmaktadēr. Ayrēca 1 kiĸi de bu soruya cevap vermemiĸtir. 

Tablo 5: Ankete katēlan ºĵrencilerin ­alēĸma durumlarē 

Cinsiyet n Y¿zde(%) 

Evet 47 15,6 

Hayēr 254 84,4 

Toplam 301 100 

Tablo 5'e gºre ankete katēlan ºĵrencilerden 47'si (%15,6) bir iĸte ­alēĸēyorken 254'¿ (84,4) ise 

herhangi bir iĸte ­alēĸmadēĵēnē belirtmiĸtir. 

Ankete katēlan ºĵrencilerin fak¿ltelerine gºre yapēlan analizde ANOVA Testi uygulanmēĸtēr. 

¥ĵrencilerin ºĵrenim gºrd¿kleri fak¿ltelerin boĸ zamanlarēnda tercih ettikleri etkinliklere etkisi 

incelendiĵinde; Edebiyat Fak¿ltesi ºĵrencileri ile Eĵitim Fak¿ltesi, Ķktisadi ve Ķdari Bilimler Fak¿ltesi, 
Meslek Y¿ksekokulu Edebiyat Fak¿ltesi, Beden Eĵitimi ve Spor Y¿ksekokulu ve Ziraat 

Fak¿ltelerinde okuyan ºĵrencilerin arasēnda istatiksel a­ēdan anlamlē bir farklēlēĵēn olduĵu 

gºr¿lmektedir (p<0,05). 
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Tablo 6: Ankete katēlan ºĵrencilerin boĸ zaman tercihlerinin yaĸ, cinsiyet ve ­alēĸma durumuna 

yºnelik t-test sonu­larē 

Deĵiĸkenler n OrtÑSS P 

Yaĸ 17-21 Yaĸ 165 46,7Ñ12,1 0,703 

22 Yaĸ ve 

¦st¿ 

121 46,1Ñ9,6 

Cinsiyet Erkek 162 43,4Ñ13,5 0,014* 

Kadēn 139 47,8Ñ9,8 

¢alēĸma 

Durumu 

Evet 47 45,8Ñ11,3 0,922 

Hayēr 254 46,6Ñ11,4 

(*p<0,05) 

Araĸtērmaya katēlan "17-21 yaĸò aralēĵēna sahip ºĵrencilerin ve "22 yaĸ ve ¿st¿ò yaĸ aralēĵēna 
sahip ºĵrencilerin ºl­ekteki yanētlarēndan aldēklarē boĸ zaman deĵerlendirme toplam puanēn 

ortalamalarē birbirine ­ok yakēn ­ēkmēĸtēr. Elde edilen verilerin Independent t-test sonu­larēna 

bakēldēĵēnda, yaĸa gºre; "17-21 yaĸò aralēĵēndaki ºĵrencilerde 46,7Ñ12,1 iken "22 yaĸ ve ¿st¿ò 

aralēĵēndaki ºĵrenciler de ise 46,1Ñ9,6ôdir (p>0.05). Bu sonu­lar ºĵrencilerin boĸ zaman tercihlerinde 
yaĸ deĵiĸkeninin ayērt edici bir faktºr olmadēĵēnē gºstermektedir. ¥ĵrencilerin cinsiyetlerine gºre boĸ 

zaman deĵerlendirme toplam puanlarēna bakēldēĵēnda araĸtērmaya katēlan 301 ºĵrencinin 162'sinin 

erkek, 139'unun da kadēn olduĵu gºr¿lmektedir. Erkek ºĵrencilerin anketten aldēklarē puan 
ortalamasēnēn (43,4Ñ13,5) kadēnlarēn anketten aldēklarē puan ortalamasēndan (47,8Ñ9,8) daha d¿ĸ¿k 

olduĵu gºr¿lmektedir. Ķki deĵiĸken ortalamalarē arasēndaki fark istatistiksel a­ēdan anlamlē ­ēkmēĸtēr 

(p<0,05). Tablo 6 incelendiĵinde; araĸtērmaya katēlan 301 ºĵrencinin 47'sinin herhangi bir iĸte 
­alēĸtēĵē, 254'¿n¿n de herhangi bir iĸte ­alēĸmadēĵē gºr¿lmektedir. Her iki grubunda anket sonu­larēnda 

birbirine ­ok yakēn puanlar aldēklarē ve Ķki deĵiĸken ortalamalarē arasēndaki farkēn istatistiksel a­ēdan 

ºnemli olmadēĵē (p<0,05) belirlenmiĸtir. 

Son olarak ankette sorulan 20 sorudan "boĸ zaman etkinliklerinden en ­ok ilgi duyduklarē 5 
etkinliĵinò ºnem sērasēna gºre ne olduĵu ºĵrencilere sorulmuĸtur. ¥ĵrencilerin verdikleri cevaplardan 

en ­ok ºnem verilen 5 etkinliĵin daĵēlēmē aĸaĵēdaki ĸekilde belirtilmiĸtir. 
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ķekil 1: ¥ĵrencilerin boĸ zaman etkinliklerinden en ­ok ilgi duyduklarē 5 etkinlik 

ķekil 1'e gºre ºĵrencilerin en ­ok ilgi duyduklarē, yani boĸ zamanlarēnē deĵerlendirirken ºncelikle 
tercih ettiĵi beĸ etkinlik olarak ºĵrencilerin 162'sinin boĸ zamanlarēnda "m¿zik dinlediĵi", 122 kiĸisi 

"arkadaĸlarēyla sohbet ettiĵi", 109ôunun "­ay bah­esine veya sahile gittiĵi", 106ôsēnēn "spor yaptēĵēò 

ve 93ôn¿n de "hobilerimle uĵraĸērēm" yanētlarēnē verdikleri gºr¿lm¿ĸt¿r. 

Tartēĸma 

¥ĵrencilerin ºĵrenim gºrd¿kleri fak¿ltelerin boĸ zamanlarēnda tercih ettikleri etkinliklere etkisi 

incelendiĵinde farklē fak¿ltelerde okuyan ºĵrencilerin arasēnda istatistiksel a­ēdan anlamlē 
farklēlēklarēn olduĵu gºr¿lmektedir (p>0,05). Bu durum okuduklarē fak¿ltelerin (Edebiyat Fak¿ltesi 

ºĵrencilerinin boĸ zamanlarēnda kitap okumayē, Beden Eĵitimi ve Spor Y¿ksekokulu ºĵrencilerinin 

ise spor yapmayē tercih etmeleri gibi) ilgi alanlarēnē etkilemiĸ olabileceĵini d¿ĸ¿nd¿rmektedir.  

Aydēn (2012)'ēn ¦niversite ¥ĵrencilerinin Boĸ Zamanlarēnē Deĵerlendirmeleri ile ilgili yaptēĵē 
­alēĸmada ¿niversite ºĵrencilerinin bºl¿m ve fak¿lteler arasēnda farklēlēk gºsterdiĵini belirtmekte, bu 

bulgu ­alēĸmamēzē desteklemektedir. Bu araĸtērmada deneklerin yaĸlarē, bir iĸte ­alēĸēyor olma 

durumlarē ve aylēk harcamalarē ile etkinlik tercihleri arasēnda bir iliĸki bulunamamēĸtēr. Araĸtērmada 
yaĸ deĵiĸkeni ile ºĵrencilerin yaptēklarē boĸ zaman etkinlikleri arasēnda 17-21 yaĸ aralēĵēndakiler ile 

22 ve ¿st¿ yaĸ aralēĵēndaki ºĵrencilerin vermiĸ olduĵu cevaplar arasēnda herhangi bir anlamlē farklēlēk 

ortaya ­ēkmamēĸtēr. Aydēn (2012)ôēn ­alēĸmamēzla paralel sonu­lara ulaĸmēĸtēr. Aky¿z (2015) 

¿niversite ºĵrencilerinin boĸ zaman faaliyetlerine yºnelik tutumlarēnē incelediĵi ­alēĸmasēnda yaĸ 
deĵiĸkenine gºre herhangi bir alt boyutta anlamlē bir farklēlēk gºzlememiĸtir. Yaĸ gurubunun 

¿niversite ­aĵēnē temsil ediyor olmasē bu durumu anlaĸēlēr kēlmaktadēr. Ancak harcanabilir gelirin 

artmasē, rekreasyonel katēlēmē destekleyen etken olarak belirtilmiĸtir (Karak¿­¿k, 1997). Nitekim Paslē 
ve Harbalēoĵlu (2014:42). Kilis ¿niversitesi ºĵrencilerinin rekreatif etkinliklere katēlamama 

nedenlerinden birinin de ekonomik yetersizlik olduĵunu belirtmiĸlerdir. Deneklerimize iliĸkin bu 

durum yºresel sosyo-ekonomik koĸullar ve rekreasyon olanaklarēnēn sēnērlēlēĵēyla a­ēklanabilir. 

Cinsiyet; bireylerin boĸ zaman faaliyetlerine katēlēmēnē etkileyen en ºnemli faktºrlerden biri 

olarak belirtilmektedir (Demir ve Demir, 2006). Ankara ilindeki ¦niversite ºĵrencileriyle yapēlan bir 

­alēĸmada kēz ºĵrencilerin aktif katēlēmlē etkinliklere daha az ve daha kēsa s¿reyle katēldēklarē 
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bulunmuĸtur (Balcē, 2003). ¥ks¿z (2012) de yaptēĵē ­alēĸmasēnda, KYK'da ikamet eden kadēn ve erkek 

ºĵrenciler boĸ zaman etkinlikleri arasēnda anlamlē farklēlēk gºrm¿ĸt¿r. Altergoot ve McCreedy (1993), 

Moccia (2000), yapmēĸ olduklarē ­alēĸmalarda bireylerin boĸ zaman faaliyetlerine katēlmalarēnē 

etkileyen faktºrler arasēnda cinsiyetin ºnemli rol oynadēĵēnē belirtmektedirler. Yaptēĵēmēz ­alēĸmada 
da literat¿r¿ destekler nitelikte ºĵrencilerin boĸ zaman deĵerlendirme etkinliklerinde cinsiyet 

deĵiĸkenine gºre kadēn ºĵrenciler ile erkek ºĵrenciler arasēnda anlamlē farklēlēk ortaya ­ēkmēĸtēr. Bu 

farklēlēĵēn, toplumumuzdaki cinsiyete gºre ilgi alanēnēn farklēlaĸmasēndan kaynaklē olabileceĵi 
d¿ĸ¿n¿lebilir. 

YY¦ ºĵrencilerinin en ­ok ilgi duyduĵu etkinliklerin ­oĵunlukla pasif karakterli ve d¿ĸ¿k 

maliyetli etkinlikler olduĵu dikkat ­ekmektedir. Boĸ zamanē deĵerlendirme ile ilgili yapēlan 
araĸtērmalarda gen­lerin boĸ zamanlarēnē daha ­ok pasif faaliyetlerle deĵerlendirdikleri gºr¿lmektedir 

(Abadan, 1961; Aky¿z, 2015; Yurtkur, 1988). Bu yargēlarēn tam tersi olarak y¿ksekºĵrenim 

ºĵrencilerinin boĸ zaman deĵerlendirme tercihlerinin araĸtērēldēĵē bir baĸka ­alēĸmada ise ºĵrenciler 

boĸ zamanlarda kantinde arkadaĸlarēyla sohbet etme, m¿zikle uĵraĸma, karĸē cinsten bir arkadaĸla 
gezme, kahveye gitme gibi faaliyetlerin ºĵrencilere fazla cazip gelmediĵi de saptamēĸtēr (Kēr, 2007).   

Sonu­ ve ¥neriler 

Bu alanda yapēlan yakēn ve eski tarihli ­alēĸmalar gºz ºn¿n alēndēĵēnda ¿niversite ºĵrencilerinin 
­eĸitli nedenlerle genel olarak pasif boĸ zaman etkinliklerine yºneldikleri anlaĸēlmaktadēr. 

¥ĵrencilerin boĸ zamanlarēnē kendi talepleri doĵrultusunda ge­irebilmeleri i­in ortaya ­ēkan 

nedenlerin, eksikliklerin bir an ºnce giderilmesi ve k¿lt¿rel, sanatsal, sportif vb. alanlarda ºĵrencilerin 
taleplerine cevap verebilecek ­eĸitli etkinliklerin d¿zenlenmesi gerekir. ¥zellikle ailelerinden uzak 

olan Y¿ksekºĵrenim gen­liĵinin boĸ zamanlarēnēn deĵerlendirmenin fiziksel, psikolojik ve toplumsal 

yararlarē da gºzetilerek, enerjisini olumlu yºnde kullanmasēnē saĵlayabileceĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir. 

¦niversite ºĵrencilerinin boĸ zamanlarēnē deĵerlendirebilecekleri mek©nlarēn aktivite alanlarēnēn 
olamamasē bedenen ve ruhen olumsuz yºnde etkileyebilecek yanlēĸ ortamlara kaymalarēna yol a­abilir. 

Bu s¿re­ doĵru olmayan arkadaĸlēklar kurmalarēnē saĵlayarak uyuĸturucu ve diĵer zararlē maddelerin 

kullanēmēna, ĸiddete eĵilim duyan, ¿niversite ºĵrencileri ve ­ocuklarēn sayēsē her ge­en g¿n artēĵē 
bildirilmektedir (B¿k¿ĸoĵlu ve Bayturan, 2005).  

Sonu­ olarak t¿m bu bilgiler ēĸē altēnda bazē ºnerilerde bulunmanēn ºnem arz edeceĵi 

d¿ĸ¿n¿lmektedir;   

¶ ¦niversite ºĵrencilerinin boĸ zamanlarēnē daha aktif, verimli ve etkin ge­irebilmeleri i­in 

rekreasyonel alanlar arttērēlabilir,  

¶ Van Y¿z¿nc¿ Yēl ¦niversite i­erisinde uygulanabilecek rekreatif faaliyetlerin sayēsē 

y¿kseltilebilir,  

¶ ¦niversite ºĵrencilerinin boĸ zamanlarēnē en verimli ĸekilde deĵerlendirmeye yºnelik 

rehberlik birimlerin, aktif ºĵrenci topluluklarē a­ēlabilir,  

¶ ¦niversite ºĵrencilerinin boĸ zamanlarēnē nasēl deĵerlendireceklerine yºnelik rekreasyon 

dersi ¿niversitemizin diĵer bºl¿mlerinde se­meli ders olarak verilebilir.  

¶ Ayrēca Van Ķlinin uzun s¿reli turistleri olan yurtta kalan YY¦ ºĵrencilerine sunulacak 

rekreatif etkinliklerin belirlenmesi ve uygulanmasē s¿recinde uzman personelle 

­alēĸēlmasēnēn, tesisler ve olanaklar ile rekreatif faaliyetlere ayrēlan b¿t­enin gºzden 

ge­irilmesinin yararlē olacaĵē d¿ĸ¿n¿lmektedir. 
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¥Z 
¦­¿nc¿ yaĸ turizmi, d¿nya ­apēnda yaĸlanan n¿fus nedeniyle ºnem kazanmaya devam etmektedir. Bu 

ºnemi nedeniyle d¿nyada ve T¿rkiyeôde h¿k¿met politikalarē i­erisinde yer almaktadēr. Bu doĵrultuda uzun 

vadeli hedefler belirlenip program, proje ve mevzuat d¿zenlemelerine yºnelik ­alēĸmalar yapēlmaktadēr. Bu 

­alēĸmada, d¿nyada ve T¿rkiyeôde ¿­¿nc¿ yaĸ turizmi ile ilgili uygulamalarēn incelenmesi ama­lanmēĸtēr. Bu 

kapsamda,  ¿­¿nc¿ yaĸ turizmi ile ilgili yurt dēĸēnda ve ¿lkemizde ger­ekleĸtirilen uygulamalar deĵerlendirilmiĸ 

ve karĸēlaĸtērēlmēĸtēr. ¢alēĸmada, nitel araĸtērma yºntemlerinden arĸiv tarama yºntemi kullanēlmēĸtēr. Bu 
kapsamda, kurum ve kuruluĸlarēn web siteleri, yayēnlarē, ilgili haberler, yerli ve yabancē literat¿r incelenmiĸtir. 

¦­¿nc¿ yaĸ turizmi ile ilgili farklē ¿lkelerde genel olarak sosyal turizm kapsamēnda ­alēĸmalarēn bulunduĵu 

gºr¿lm¿ĸt¿r. T¿rkiye ise bu alanda ilerleme kaydetmeye devam etmektedir.   

Anahtar kelimeler:  T¿rkiyeôde ve d¿nyada ¿­¿nc¿ yaĸ turizmi, yaĸlē turizmi, turizm 

ABSTRACT  
Third age tourism, continues to gain importance due to the aging population around the world. Due to 

this significance, it is involved in government policies in the World and in Turkey. Accordingly, long-term 

targets are identified and efforts on programs, projects and legislative regulations are made. In this study, it is 

aimed to examine practices related to third age tourism in the world and Turkey. In this context, practices related 

to third age tourism abroad and in our country have been evaluated and compared. In the study, archival 

scanning method which is one of qualitative research methods was used. In this context, web sites and 

publications of institutions and organizations, related news, domestic and foreign literature are examined. It has 

been seen that practices generally exist within the scope of social tourism in different countries. Turkey, on the 

other hand, continues to make progress in this field. 

Keywords: Third age tourism in Turkey and in the world, elderly tourism, tourism 

Giriĸ 

Tedavi edici, koruyucu, rehabilite edici veya saĵlēĵē geliĸtirici hizmetler almak i­in baĸka 

destinasyonlarēn ziyaret edilmesi ĸeklinde tanēmlanabilen saĵlēk turizmi termal, medikal, yaĸlē turizmi 

ve engelli turizmi olmak ¿zere 4 alt t¿rden oluĸmaktadēr (Saĵlēk Turizm Kurulu, 2015). Ancak, kimi 
zaman bu alt t¿rlerin sayēsēnda farklēlēk gºr¿lebilmektedir. 

T¿rkiye'de saĵlēk turizminin sēnēflandērēlmasē yapēlērken kimi zaman yaĸlē turizminin engelsiz 

turizm ile birlikte ele alēndēĵē gºr¿lmektedir. Bu bºl¿m altēnda ileri yaĸ turizmi (gezi turlarē ve 
meĸguliyet terapileri), yaĸlē bakēmē hizmetleri (bakēm evlerinde veya rehabilitasyon hizmetleri), klinik 

otelde rehabilitasyon hizmetleri ve engelliler i­in ºzel bakēm ve gezi turlarē yer almaktadēr. Klinik 

oteller, tatil kºyleri ve bakēm evleri gibi alanlarda hizmet verilmektedir (Tontuĸ, 2015a).  

Literat¿rde  ñ3. yaĸ turizmiò, ñgeriatri turizmiò,  ñyaĸlē bakēmē turizmiò, ñ3. yaĸ baharē 
turizmiò ve ñyaĸlē turizmiò gibi kavramlarla ifade edilmektedir. Ķngilizce literat¿rde ise bu kavram i­in 

daha fazla sayēda terimin kullanēldēĵē gºr¿lmektedir. ¥rneĵin; ñthird age tourismò, ñmature tourismò, 

ñsilver tourismò, ñage friendly tourismò, ñactive aging tourismò, ñelderly tourismò, ñgrey tourismò ve 
ñsenior tourismò bunlardan bazēlarēdēr. ¥zellikle Avrupa Birliĵi i­erisinde ñg¿m¿ĸ turizmò (silver 

tourism) ve g¿m¿ĸ ekonomi (silver economy) kavramlarē sēklēkla kullanēlmaktadēr.  

¦­¿nc¿ yaĸ turizmi ĸu ĸekilde tanēmlanmaktadēr: "50 yaĸ ve ¿st¿ndeki insanlarēn ikametleri, 
­alēĸtēklarē ve her zamanki ihtiya­larēnē karĸēladēklarē yerlerin dēĸēna yaptēklarē seyahatlerden ve 

seyahatleri esnasēnda genellikle turizm iĸletmelerinin ¿rettiĵi mal ve hizmetleri talep ederek ge­ici, 

s¿reli konaklamalarēndan kaynaklanan iliĸkiler b¿t¿n¿d¿r" (Yēldērēm, 1997: 77). Bu tanēmda yaĸ 
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sēnērē 50 olarak belirtilmiĸtir. Ancak insan ºmr¿ uzadēk­a ve daha kaliteli hale geldik­e bu yaĸ 

sēnērēnēn ¿st seviyelere ­ēkmasē muhtemel bir sonu­tur.  

Her ¿lkede emekli olma yaĸē aynē olmadēĵē i­in yaĸlē kiĸilerin yaĸ sēnērē da farklēlēk 

gºstermektedir (Yēldērēm, 1997: 77). Birleĸmiĸ Milletler 60 yaĸ ve ¿st¿ bireyleri ñyaĸlēò olarak kabul 
etmektedir. Ancak bir­ok geliĸmiĸ ¿lkede bu sēnēr 65ôtir. 1900ôl¿ yēllarda ñdoĵumda beklenen yaĸam 

s¿resiò 45-50 yēl arasēnda iken g¿n¿m¿zde bu sēnēr 80ôe ulaĸmēĸtēr. Bu durum d¿nya n¿fusunun 

yaĸlanmasēna yol a­mēĸtēr.  Sektºrler de bu ºnemli segmenti gºz ºn¿nde bulundurarak pazar 
­alēĸmalarēna baĸlamēĸtēr (T.C. Kalkēnma Bakanlēĵē, 2014b: 2-37).  

Ayrēca, yaĸ sēnērlandērmasē olmaksēzēn ¿­ temel yaĸ dºnemine vurgu yapēlabilmektedir. Bu 

dºnemler: Birinci yaĸ dºnemi (geliĸim, eĵitim, bilin­lenme ve hayata hazērlēk aĸamasē), ikinci yaĸ 
dºnemi (­alēĸma hayatē) ve ¿­¿nc¿ yaĸ dºnemi (yaĸlanmanēn etkilerinin gºr¿ld¿ĵ¿ ve aktif ­alēĸma 

hayatēnēn sona erdiĵi dºnem). Aktif ­alēĸma hayatēnēn sonlandēĵē ve boĸ zamanēn arttēĵē ¿­¿nc¿ yaĸ 

dºneminde, bu boĸ zamanēn deĵerlendirilmesi amacēyla ger­ekleĸtirilen seyahatler ¿­¿nc¿ yaĸ turizmi 

olarak tanēmlanmaktadēr (Hacēoĵlu ve ķahin, 2011: 19-20). 

Turizm sektºr¿ de d¿nya ­apēnda etkisini gºsteren demografik deĵiĸime tepkisiz kalamamēĸtēr 

(Nikitina ve Vorontsova, 2015: 845).  Nitekim, yaĸlē turistlerin bakēmēna yºnelik tesislerin ve 

seyahatlerin artmasēyla birlikte turizm sektºr¿ i­erisinde ¿­¿nc¿ yaĸ turizmi de yerini almaya 
baĸlamēĸtēr (¥zcan ve Aydēn, 2015: 85). ¦­¿nc¿ yaĸ turizmi, farklē arz kaynaklarē ve uygulamalarla 

birleĸtirilebilmektedir. Ayrēca, pazar araĸtērmalarē, ¿­¿nc¿ yaĸ turizminin b¿y¿yen bir pazar payē 

olduĵunu gºstermektedir.  Bu nedenle, ºnemli bir pazar bºl¿m¿d¿r (Hacēoĵlu ve ķahin, 2011: 17). 

Bu doĵrultuda ­alēĸmada, ilgili alan yazēn ve uygulamalar gºz ºn¿nde bulundurularak 

d¿nyada ve T¿rkiyeôde ¿­¿nc¿ yaĸ turizminin durumunun belirlenmesi ama­lanmēĸtēr. Bu kapsamda, 

¿­¿nc¿ yaĸ turizmi ile ilgili yurt dēĸēnda ve ¿lkemizde ger­ekleĸtirilen uygulamalar deĵerlendirilmiĸ 

ve karĸēlaĸtērēlmēĸtēr. Nitel araĸtērma yºntemlerinden arĸiv tarama yºntemi kullanēlmēĸtēr. Kurum ve 
kuruluĸlarēn web siteleri, yayēnlarē, ilgili haberler, yerli ve yabancē alanyazēn incelenmiĸtir.  

¦­¿nc¿ Yaĸ Turistlerinin ¥zellikleri 

D¿nya ­apēnda doĵum oranlarēnēn azalmasē, yaĸam s¿resinin uzamasē ve kentleĸme ĸ¿phesiz 
toplumlarēn demografik yapēsēnē etkilemiĸtir. Etkilenen turistik faaliyetler ve hizmetlerle yeni fērsatlar 

oluĸmaya baĸlamēĸtēr. ¦­¿nc¿ yaĸtaki bireyler maddi imk©nlarē, alēm g¿­leri, ihtiya­larē ve 

motivasyonlarē bakēmēndan heterojen bir gruptur. Yaĸlē turistlerin boĸ zaman sorunlarē olmadēĵē i­in 

seyahat i­in se­tikleri dºnemler daha esnektir. Bu nedenle ­ok yoĵun olmayan dºnemlerde daha az 
¿cret ºdeyerek tatil yapabilmektedirler (European Commission Enterprise and Industry Directorate-

General, 2014: 5). 

Yaĸlē turistler gittikleri destinasyonda ­evre temizliĵine ve konfora dikkat etmektedir. 
Genellikle yakēn destinasyonlarē ve paket turlarē tercih etme eĵilimindedirler. Ayrēca doĵal ortamlarē 

ve ēlēman iklimleri sevmektedirler (Yēldērēm, 1997: 79). ¦r¿n tercihleri daha sabittir, tanēdēklarē ve 

bildikleri markalara daha fazla sadēktērlar. Yeniliklere fazla a­ēk deĵillerdir. Ayrēca m¿ĸterinin yaĸē 
ilerledik­e reklamlarēn etkisi azalmaktadēr. ¦r¿n¿n kullanēĸlēlēĵē ºnem kazanmaktadēr. Emekli 

olduklarēnda veya iĸlerini bēraktēklarēnda t¿ketici olarak davranēĸlarē da deĵiĸmektedir. En ºnemlisi 

gelirleri gºreceli olarak azalmaktadēr. ¦­¿nc¿ yaĸ turizm segmentinin t¿ketici davranēĸ modeli Tablo 

1ôte gºr¿lebilir (Nikitina ve Vorontsova, 2015: 849-851). Bu tabloda ¿­¿nc¿ yaĸ turistlerinin 
davranēĸlarē saĵlēk, sosyal hayat ve finansal durum olmak ¿zere ¿­ bºl¿me ayrēlmēĸtēr. 

Tablo 1: ¦­¿nc¿ yaĸ turizm segmentinin t¿ketici davranēĸ modeli 

 Yaĸlēlēk ve emekliliĵin 

muhtemel sonu­larē 
T¿ketici davranēĸēndaki ihtiya­ ve deĵiĸiklikler 

Saĵlēk 

¶ Saĵlēk bozukluklarē 
(duyma veya gºme kaybē 

ya da uyku bozukluklarē) 

¶ Ķla­ ve ekipman ihtiyacē 

¶ Koruyucu saĵlēk (diyet takviyeleri, medikal ila­lar, bakē 
¿r¿nleri) 
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¶ Kronik rahatsēzlēklarda 

artēĸ, demans hastalēklarē, 

engellilik 

¶ Medikal hizmetler (evde bakēm hizmeti, hastaneler, 
alēĸveriĸ merkezleri, evler, pansiyonlar) 

¶ Ayakkabē ve gerekli diĵer malzemelerin giyilmesinde 

destek 

¶ Ev hizmetleri 

Sosyal 

hayat 

¶ Emeklilik veya iĸi bērakma 
nedeniyle alēĸēlmēĸ 

­evreden uzaklaĸma, 

¶ Ķletiĸim eksikliĵi 

¶ Yalnēzlēk, 

¶ Emeklilikle birlikte gelen 

boĸ zaman artēĸē 

¶ Boĸ zaman faaliyetler: saĵlēk i­in spor salonlarē, k¿lt¿rel 

etkinlikler, kurslar, gºn¿ll¿l¿k ­alēĸmalarē, hobiler, 

bah­ecilik, el iĸleri, koleksiyonculuk, balēk­ēlēk vs. 

Finansal 

durum 
¶ Gelir azalēĸē 

¶ Fiyata duyarlēlēk, biriktim yapma ve rasyonel satēn 
alma davranēĸē 

Kaynak:  Nikitina, O., ve Vorontsova, G. (2015). Aging Population and Tourism: Socially Determined 

Model of Consumer Behavior in the ñSenior Tourismò Segment. Procedia - Social and Behavioral Sciences, 

214, 845ï851. http://doi.org/10.1016/j.sbspro.2015.11.736 

Yaĸlē turistler, yaĸ gºz ºn¿nde bulundurularak hazērlanan pazarlama faaliyetleri ve ¿r¿nlere 

olumlu yaklaĸmamaktadēr. Paket turlarē ve duraĵan aktiviteleri daha ­ok tercih etmektedir. ¦lkelere ve 

gelirlerine gºre destinasyon tercihleri deĵiĸebilmektedir. Benzer ĸekilde, k¿lt¿rel nedenlerle yiyecek-
i­ecek tercihleri konusunda da farklēlēklar bulunmaktadēr. Ancak, saĵlēk nedeniyle diyet yemekler, 

salata ve fast-food olmayan yiyecekleri daha ­ok tercih etmektedirler. Ayrēca, ilk katlarda yer alan, 

asansºre, saĵlēk hizmetlerine ve restoran gibi bºl¿mlere yakēn olan odalarē tercih etme 
eĵilimindedirler (Hacēoĵlu ve ķahin, 2011: 21-22). 

Yaĸlē turistlerin seyahatlerini engelleyen bazē ekonomik ve sosyo-k¿lt¿rel faktºrler 

bulunmaktadēr. Bu faktºrler ĸunlardēr (European Commission Enterprise and Industry Directorate-

General, 2014: 6): 

¶ Yabancē dil problemi, 

¶ Bilgi eksikliĵi, 

¶ Ulaĸēm yetersizliĵi, 

¶ Seyahat veya organizasyon ĸartlarē, 

¶ Yaĸ ayrēmcēlēĵē, 

¶ Saĵlēk bakēmē ve acil durumlar, 

¶ Eriĸilebilirlik, 

¶ Seyahat sigortalarē, 

¶ Finansal sorunlar, 

¶ Yaĸlē turistler i­in turistik ­ekiciliklerin eksikliĵi ve 

¶ Yaĸlēlar i­in ºzel olarak hazērlanmēĸ ¿r¿n, hizmet veya tesis eksikliĵidir. 

Ayrēca, yaĸlē t¿keticiler bir­ok demografik faktºr¿n yanē sēra bazē psikolojik ve sosyolojik 

faktºrlerden etkilenmektedir. Bu faktºrler śniadek tarafēndan aĸaĵēdaki ĸekilde ifade edilmiĸtir 
(śniadek, 2006: 104). 
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ķekil 1: Yaĸlē t¿keticileri etkileyen faktºrler 

Nikitina ve Vorontsova tarafēndan 65 yaĸ ¿st¿ Rus turistlerle yapēlan araĸtērmada bu tip 
turistlerin ihtiya­larē analiz edilmiĸ ve t¿ketici davranēĸēna iliĸkin model ºnerilmiĸtir. Bu ­alēĸmada 

¿zerinde durulan bazē ºneriler ĸunlardēr (Nikitina ve Vorontsova, 2015: 845-851). 

¶ H¿k¿metin ñhareketli yaĸlanmaò yē desteklemesi, 

¶ Y¿ksek teknolojili geriatrik bakēm hizmeti veren oteller, 

¶ Aktif yaĸlanmanēn tanētēlmasē ve teĸvik edilmesi, 

¶ Uzaktan saĵlēk kontrollerinin yapēlabileceĵi teknolojilerin kullanēlmasē, 

¶ Yaĸlē turistler ekonomik, sosyal veya saĵlēk durumlarēndan homojen bir daĵēlēma sahip 

olmadēklarē i­in kiĸiselleĸtirilmiĸ ve odaklanmēĸ pazarlama yºntemlerinin kullanēlmasē ve 

¶ 65 yaĸ ¿st¿ turistlerin artmasēyla otellerde medikal bakēm hizmetleri ve ºzel geriatrik bakēm 

hizmetlerinin olmasēdēr. Bºylece oteller yaĸlē bakēmē konusunda sertifikalē personele ihtiya­ 

duyacaktēr. Bu hizmetleri saĵlayan oteller diĵerlerinden bir adēm ºnde olacaktēr.   

Diĵer ¦lkelerde ¦­¿nc¿ Yaĸ Turizmi Uygulamalarē 

¦lkelerin ¿­¿nc¿ yaĸ turizmine iliĸkin ­alēĸmalarē genellikle sosyal turizm ama­lēdēr. Bir baĸka 

deyiĸle, kendi i­lerindeki dezavantajlē gruplarēn turizme katēlēmlarēnēn saĵlanmasēna yºnelik 
­alēĸmalar daha fazladēr. Ancak, bu sosyal turizm ­abalarēnēn yanē sēra Avrupa Birliĵiônin geliĸmekte 

olan ¿lkelerden ¿­¿nc¿ yaĸ turisti ­ekmeyi hedeflediĵi de gºr¿lmektedir. 

Avrupa'da tedavi masraflarēnēn gelecek yēllarda ºnemli rakamlara ulaĸacaĵē beklendiĵi i­in bazē 

Avrupa ¿lkeleri koruyucu saĵlēk yaklaĸēmlarēnēn desteklenmesine yºnelik politikalar geliĸtirmiĸtir. Bu 
nedenle 65 yaĸ ¿zeri vatandaĸlarēnē Ķspanya ve Fransa kēyēlarē gibi ¿lkelere yºnlendirmektedir. Bu 

destinasyonlarda 7-30 g¿n arasēnda rehabilitasyon hizmetleri karĸēlanmaktadēr. Ayrēca Avrupa Birliĵi 

dēĸēnda kalan ¿lkelerde de kriterlere uygun ve akredite hizmetlere ºdemeler yapēlabilmektedir (Metin, 
2012: 36). 

Avrupalē ¿­¿nc¿ yaĸ turistlerinin 2011 yēlēndaki turizm harcamalarē 2006 yēlēna gºre yaklaĸēk 

%33 daha fazladēr (Demunter, 2012). Avrupa Birliĵiônde ¿­¿nc¿ yaĸ turistlerinin ºzellikle d¿ĸ¿k ve 

orta yoĵunluktaki sezonlarda fayda saĵlayacaĵē d¿ĸ¿n¿lmektedir. Ayrēca "Yaĸlēlar i­in en iyi 
destinasyon, Avrupa" programē geliĸtirilmiĸtir. Bunun yanē sēra Calypso giriĸimiyle d¿ĸ¿k sezonlarda 

dezavantajlē gruplarēn ¿lkelerarasē seyahati saĵlanmaya ­alēĸēlmēĸtēr. 2012 yēlē itibariyle ºzellikle yaĸlē 

gruplara odaklanēlmēĸtēr.  Bu konuda proje ­aĵrēlarē yapēlmēĸ ve ­eĸitli ­alēĸmalar desteklenmiĸtir. 
Avrupa Birliĵi tarafēndan ¿­¿nc¿ yaĸ turizmine iliĸkin hazērlanan raporda "seniors" olarak ifade edilen 

grup 55 yaĸ ve ¿zeri bireyleri kapsamaktadēr.  Avrupa Birliĵi i­erisinde yaĸayan her 10 bireyden 

yalnēzca 3 tanesinin yurtdēĸēna ­ēktēĵē bilinmektedir.  Avrupa Birliĵi talep, arz ve personel eĵitimi 
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olmak ¿zere ¿­ temel alanda eriĸilebilir turizmin geliĸtirilmesi i­in ­alēĸmalar yapmēĸtēr. 2020'ye kadar 

bu pazarēn daha ºnemli h©le geleceĵi ºngºr¿lm¿ĸt¿r. Eriĸilebilir turizm geliĸtirildiĵinde ¿­¿nc¿ yaĸ 

turizmine iliĸkin hizmetlerin doĵrudan ekonomik katkēsēnēn 240-270 Milyar Euro'ya ulaĸabileceĵi 

tahmin edilmektedir. Avrupa seviyesinde eriĸilebilir turizmin kalitesinin artērēlmasēnēn gerekli olduĵu 
belirtilmektedir (European Commission Enterprise and Industry Directorate-General, 2014: 2-8). 

Ķspanyaôda ñAktif Yaĸlēlēk Programēò stratejisi uygulanmēĸtēr. Hem yaĸlēlarēn aktif olarak sosyal 

hayata katēlmalarē hem de ºl¿ sezonda turizmin canlandērēlmasē ama­lanmēĸtēr. Tatil programlarē i­in 
tarihi bºlgelerdeki veya doĵal alanlardaki tatil kamplarē kullanēlmēĸtēr. Harcanan her 1 ú óya karĸēlēk 

1,8 ú geri dºnm¿ĸt¿r. Oteller ºl¿ sezonda da ­alēĸabildiĵi i­in vergilere katkē saĵlanmēĸtēr 

(Baĸbakanlēk Aile ve Sosyal Araĸtērmalar Genel M¿d¿rl¿ĵ¿, 2006). ¦­¿nc¿ yaĸ grubunun turizme 
katēlmasēnē hedefleyen diĵer bazē ­alēĸmalar ĸunlardēr (International Social Tourism Organisation and 

European Commission, 2014: 1-8): 

¶ AB ¦­¿nc¿ Yaĸ Turizm Desteĵi (The EU Senior Tourism Initiative): Avrupa Komisyonu 

¿­¿nc¿ yaĸ turizmi i­in ¢in, ABD ve Brezilya gibi ¿lkelerle baĵlantē kurarak uluslararasē seviyeye 

ulaĸēlmasēnē ama­lamaktadēr. Bu doĵrultuda yapēlan ­alēĸtay ile bºlgesel uygulamalar 

deĵerlendirilmiĸ, yeni iĸbirliĵi aĵlarē oluĸturulmaya ­alēĸēlmēĸ ve kamu-ºzel iĸbirliĵi ile ºzel sektºrde 

¿­¿nc¿ yaĸ turizminin ºzellikle d¿ĸ¿k sezonda faydalē olabileceĵine dair bilin­ oluĸturulmaya 

­alēĸēlmēĸtēr.  Avrupa Komisyonu toplumda ihtiyacē olan gruplarēn turizme katēlabilmesi i­in Calypso 

adlē projeyi y¿r¿tmektedir. Bu proje 2012 yēlēndan sonra ºzellikle ¿­¿nc¿ yaĸ grubunu destekler 

duruma gelmiĸtir.  

¶ "En G¿zel Yaĸēnda Daha ¢ok Seyahat Et" (Brezilya): 2007'de baĸlatēlan program 60 yaĸ ¿st¿ 

ve emekli bireylerin toplumdan soyutlanmamasēnē ama­lamaktadēr. Bir yandan turizmden faydalanma 

fērsatē sunarken bir yandan da Brezilya'daki turizm sektºr¿n¿ desteklemektedir. Emeklilerin seyahat 

alēĸkanlēklarēnēn g¿­lendirilmesi ve toplum i­inde yer almalarē saĵlanērken d¿ĸ¿k sezonda seyahat 

etmeleri hedeflenmiĸtir. Programēn ilk yēllarēnda seyahatler d¿ĸ¿k sezonlarda, daha ºnceden 

belirlenmiĸ destinasyonlara gruplar halinde ve sadece seyahat acentalarē tarafēndan satēlan paketleri 

kapsamēĸtēr. 2007-2010 arasēnda 599.000 paket satēlmēĸtēr. 2013-2014 yēllarē arasēnda ise 

www.viajamais.gov.br adlē web sitesi kurularak paketleri arama imk©nē sunulmuĸtur. Turist bu siteye 

girip farklē fiyat ve ºzellikteki hizmetlerden se­im yapmaktadēr ve firma ile iletiĸime ge­mektedir. Bu 

sērada sisteme kimlik bilgileri, sosyal g¿venlik bilgileri ve ºdeme bilgilerinin girilmesi istenmektedir. 

Bu sistemdeki firmalarēn Turizm Bakanlēĵē ile teknik iĸbirliĵi anlaĸmasē imzalamasē gerekmektedir.  

Bu ikinci dºnemde 400.000'den fazla birey siteye ulaĸmēĸtēr. 460ôdan fazla kiĸiye hizmet sunulmuĸtur. 

Ayrēca sisteme 107 firma kaydolmuĸtur. Paketlerdeki sezon sēnērlandērmasē kaldērēlmēĸ ve daha esnek 

paketler hazērlanmaya baĸlanmēĸtēr. Daha fazla indirim verilmeye baĸlanmēĸtēr. Fiyatlar daha uygun 

hale getirilmiĸtir. Destinasyon sayēsē ­eĸitlendirilmiĸtir. Etkinliklere ¿cretsiz giriĸ, ekstra turlar ve her 

ĸey d©hil gibi ek olanaklar sunulmuĸtur.  

¶ 3. Yaĸ i­in Tatil Programē (ķili): Bu program ķili Ulusal Turizm Servisi'nin bir desteĵidir. Tur 

paketlerinin fiyatlarē d¿ĸ¿k ve orta yoĵunluktaki sezonlarda mali olarak desteklenir. Paketlerin 

i­eriĵinde ulaĸēm (otob¿s - u­ak), konaklama, tam pansiyon yemek, rekreasyon etkinlikleri ve turlar, 

geziler, saĵlēk bakēmē ve seyahat sigortasē yer almaktadēr. 405.289 turist bu hareketliliĵe d©hil 

olmuĸtur ve 2.690.512 geceleme ger­ekleĸmiĸtir. 

¶ Yaĸlēlar i­in Turizm Programē (Uruguay):Sosyal Turizmde Ulusal Sistem: Turizm ve Spor 

Bakanlēĵē kamu ve ºzel sektºrdeki farklē kuruluĸlarla ortak ­alēĸmaktadēr. D¿zenlenen programlara 

2013'te 60.000'den fazla birey katēlmēĸtēr. Sosyal Sigorta Bankasē (Social Insurance Bank - SIB) 

ortaklēĵēnda ger­ekleĸmiĸtir. 

Yaĸlēlar i­in Turizm Programē: 2012 yēlēnda farklē gelir seviyelerindeki yaĸlē ve emeklileri 
hedeflemiĸtir. Gelir sēnērlamasē yoktur, herkese a­ēktēr. 3 g¿n 2 gece (Yarēm pansiyon konaklama, 

transfer ve turlarē i­ermektedir). Turlar %30-60 arasēnda desteklenmektedir. Kiĸi baĸē maliyet 110 

Dolardēr. 

http://www.viajamais.gov.br/
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¶ Colonia de Vacaciones Raig·n: Emekli, engelli, ­ocuk ve gen­leri kapsamaktadēr ve tatil 

kampē niteliĵindedir. 

¶ INATEL Vakfē (Portekiz): 80 yēldēr faaliyette olan bir kurumdur ve devletin kontrol¿ndedir. 

187.000 ¿yesi bulunmaktadēr. Oteller, kamp ve spor alanlarēndan oluĸan bir aĵa sahiptir. 10 milyon 

Portekizlinin 2 milyonu yaĸlēlardan oluĸmaktadēr. Kurum 1995 yēlēndan beri yaĸlē turizmi ile 

ilgilenmektedir. 700.000 (65 yaĸ ¿st¿) kiĸi programa katēlmēĸtēr. Yaĸlē bireylerin topluma katēlmasēnē 

ve d¿ĸ¿k sezonda sektºre destek verilmesini ama­lamaktadēr. Ķspanya'da IMSERSO ve Brezilya'da 

SESC ile ortaklēklarē bulunmaktadēr.  

¶ IMSERSO: Portekiz ve Ķspanya arasēndaki deĵiĸim programēdēr. Finansal krizler durumu 

zorlaĸtērmēĸtēr. D¿ĸ¿k gelir seviyesindeki yaĸlēlarēn turizme katēlēmēnē devlet destekleyememektedir. 

¶ Brezilya Tur Operatºrleri Birliĵi (BRAZTOA): ¦­¿nc¿ yaĸ paketleri t¿m paketlerin %20'sini 

oluĸturmaktadēr.  Genellikle ABD tercih edilmektedir. Brezilya'da 23,5 milyon yaĸlē birey 

bulunmaktadēr. Yaĸlēlar i­in y¿ksek sezon dēĸēndaki zamanlarda ºzel ¿cretler uygulanmaktadēr. 

¦­¿nc¿ yaĸ turizminde dini yerler potansiyel taĸēdēĵē i­in bu tip destinasyonlar keĸfedilmelidir. 

Bu uygulamalardan da anlaĸēlabileceĵi gibi d¿nyada ¿­¿nc¿ yaĸ turizmi genellikle d¿ĸ¿k 

sezonda sektºr¿ desteklemek amacēyla, i­ turizme yºnelik olarak ve sosyal turizme katkē saĵlamak 
i­in ger­ekleĸtirilmektedir. Bunun yanē sēra diĵer ¿lkelerden ¿­¿nc¿ yaĸ turistleri ­ekmek amacēyla 

"Yaĸlēlar i­in en iyi destinasyon, Avrupa" programē geliĸtirilmiĸtir. Ayrēca, Ķrlanda ñYaĸlē Dostu 

Ķrlandaò (Age Friendly Ireland) mottosunu kullanmaktadēr. Bunun i­in logo dahi oluĸturmuĸlardēr. 

Ayrēca, ¿­¿nc¿ yaĸ turizmi ¿lkeler arasē anlaĸmalara da konu olmuĸtur. ¥rneĵin Arnavutluk ve 

Avusturya tarafēndan imzalanan anlaĸma ¿­¿nc¿ yaĸ turizminin istihdamēn artērēlmasē ve turizmin 

­eĸitlendirilmesine olan faydasēnēn anlaĸēldēĵēnē gºstermektedir (Albanian Telegraphic Agency, 2014). 

T¿rkiyeôde ¦­¿nc¿ Yaĸ Turizmine iliĸkin D¿zenlemeler 

T¿rkiyeôde saĵlēk turizmi son yēllarda T¿rkiyeônin plan ve programlarē arasēnda ºncelikli 

konulardan biri haline gelmiĸtir. ñSaĵlēk Turizminin Geliĸtirilmesi Programēò ile saĵlēk turizminin alt 

boyutlarē olan ñtermal turizm, medikal turizm ve ileri yaĸtakilere yºnelik bakēm ve rehabilitasyon 
hizmetleriò aracēlēĵēyla rekabet g¿c¿n¿n artērēlmasē ama­lanmēĸtēr. Programda ileri yaĸ turizminde 

150.000 yabancē turist ve 750 milyon dolar gelir hedeflenmiĸtir. Programa gºre (T.C. Kalkēnma 

Bakanlēĵē, 2014a): 

¶ Hedef ¿lke ve pazarlara tanētēm faaliyetleri yapēlacak, ileri yaĸ turizmi nitelik ve nicelik 

olarak geliĸtirilecektir. 

¶ Yaĸlē bakēmēna yºnelik meslek standartlarē ve ­alēĸma ĸartlarē belirlenip eĵitim verilecektir. 

Ķstihdam alanlarē belirlenecektir. 

¶ Kamu, ºzel sektºr, STK, ¿niversite ve medya kuruluĸlarē gibi ­eĸitli paydaĸlarla 

koordinasyon saĵlanacaktēr. 

¶ Yaĸlē yaĸamē ve bakēmē i­in mevzuatta d¿zenlemeler yapēlacaktēr. 

¶ Yaĸlē turistlerin ¿lkemize gelebilmeleri i­in, ¿lkeler arasē anlaĸmalar yapēlabilmesi i­in 

yurtdēĸē kamuoyunda tanētēm yapēlacaktēr.  

Ayrēca 10.Kalkēnma Planē ­alēĸmalarē (2014-2018) i­erisinde aktif yaĸlanma hedefi altēndaki 7. 
Eylem gerekirse indirim yaparak yaĸlēlarēn turizm hareketlerine katēlēmēnēn desteklenmesini 

ama­lanmēĸtēr (T.C. Kalkēnma Bakanlēĵē, 2014b: 49). Bu gibi uygulamalarēn ºzellikle i­ turizmi 

desteklemekte olduĵu d¿ĸ¿n¿lebilir. Saĵlēk turizmi ­atēsē altēnda, ¿­¿nc¿ yaĸ turizmini de etkileyen 

hali hazērda var olan veya taslak aĸamasēnda olan bazē mevzuat d¿zenlemeleri ĸunlardēr (Birdal, 
2012):  

¶ 2011/41 sayēlē Genelge - Kamuda Saĵlēk Turizmi Sunumu ve ¦cretlendirmesi 

¶ 444 47 28 Uluslararasē Hasta Destek Birimi 

¶ Otellerde turistler i­in acil ve muayene ama­lē saĵlēk ¿nitelerinin 

ruhsatlandērēlmasē 
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¶ Geriatri Tedavi Merkezi ve Klinik Konukevi a­ēlmasē hususunda mevzuat 

d¿zenlemesi 

¶ Kaplēcalarda rehabilitasyon merkezlerinin a­ēlabilmesi 

¶ Saĵlēk Serbest Bºlgesi kuruluĸunun yasalaĸmasē 

¶ Saĵlēk turizmi konusunda faaliyet gºsteren kuruluĸlarēn desteklenmesine iliĸkin 

tebliĵ 

¶ 6322 sayēlē yasa ile saĵlēk turizminden elde edilen gelirlerden %50 vergi muafiyeti 

Geriatrik Tedavi Merkezleri ve Saĵlēklē Yaĸam Kºy¿ Projesi ¿­¿nc¿ yaĸ turizmi i­in ºnemli 

adēmlardēr. Geriatrik Tedavi Merkezleri yaĸlēlarēn hastalēklarēnēn tanē, tedavi, rehabilitasyon ve bakēm 

s¿re­lerinde hizmet veren saĵlēk kuruluĸlarēdēr. Hastane b¿nyesinde ya da hastaneye baĵlē olarak 
hizmet vermektedirler. Saĵlēklē Yaĸam Kºy¿ Projesi ise yaĸlē, engelli ve kronik hastalēĵē olanlara tatil 

kºy¿ tesis edilmesine yºneliktir. Projeye gºre bu kºylerde ulaĸēm kolaylēĵē, doĵal varlēklar, hava, 

rekreasyon alanlarē ve geniĸlik bu bireylerin ihtiya­larē doĵrultusunda d¿zenlenmektedir (Birdal, 
2012). 

Ayrēca, T¿rkiyeôde emeklilere hesaplē tatil saĵlanabilmesi i­in T¿rkiye Emekliler Derneĵiônin 

ve ¢alēĸma ve Sosyal G¿venlik Bakanlēĵēônēn projeleri bulunmaktadēr (www.sabah.com.tr, 

24.07.2017). Ķ­ turizme yºnelik olan bu projeler diĵer ¿lkelerde uygulanan ¿­¿nc¿ yaĸ grubuna 
yºnelik sosyal turizm ­alēĸmalarēyla benzerlik gºstermektedir. 

T.C. Saĵlēk Bakanlēĵē, huzurevi ve bakēmevi gibi tesislerin ñĶleri Yaĸ Saĵlēk Bakēm Tesisiò 

h©line dºn¿ĸt¿r¿lerek i­erisinde farklē klinikler a­ēlabilmesi hususunda d¿zenleme yapmēĸtēr. Bu 
d¿zenlemede kronik hastalarēn bakēmēnēn yanē sēra yurtdēĸēndan yaĸlē hastalarēn T¿rkiyeôye gelmesinin 

saĵlanmasē da ama­lanmēĸtēr (www.trthaber.com, 24.07.2017). 

T¿rkiyeôde ¦­¿nc¿ Yaĸ Turizminin Durumu ve ¥neriler 

T¿rkiyeônin ¿­¿nc¿ yaĸ turizmi konusunda ºnemli avantajlarē ve dezavantajlarē bulunmaktadēr. 
Avantajlarē; T¿rkiye'deki hastanelerin teknoloji, kalite, akreditasyon bakēmēndan ilerleme kaydetmiĸ 

olmasē, T¿rkiye'nin k¿lt¿rel zenginliĵi ile iklimi ve son olarak Avrupa ve Asya'nēn ortasēnda kesiĸme 

noktasēnda yer aldēĵē i­in T¿rkiye'ye havayolu ile ulaĸēmēn kolay olmasēdēr. Dezavantajlarē ise saĵlēk 
personeli azlēĵē, saĵlēk turizmindeki hukuksal boĸluklar, ara eleman eksikliĵi, yabancē dil bilen 

personel sayēsēnēn az olmasē,  devlet, ºzel sektºr ve STK iĸbirliĵinin yeterli olmamasē ve saĵlēk turizmi 

tanētēmēnēn yetersizliĵidir (M¦SĶAD, 2012: 97-98). 

Bunlarēn yanē sēra, T¿rkiye'nin Avrupa ¿lkelerine yakēnlēĵē, ikliminin uygunluĵu, ¿­¿nc¿ yaĸ 

turistlerin dikkatini ­eken golf turizmi olanaklarē, T¿rkiye'nin k¿lt¿rel ve inan­ zenginlikleri ile termal 

kaynaklar ºnemli fērsatlardēr (Yēldērēm, 1997: 79). Ayrēca, bazē ¿lkelerdeki koĸullar T¿rkiyeônin 

¿­¿nc¿ yaĸ turizmi i­in birer fērsattēr. ¥zellikle Almanya, diaspora saĵlēk turizmi bakēmēndan ºnemli 
bir potansiyeldir. Almanya'da beklenen yaĸam s¿resi erkeklerde 76, kadēnlarda ise 82ôdir. Yaĸlē bakēm 

evlerinde kalan bireylerin aynē koĸullarda bir ay kadar yurt dēĸēnda kalmalarē saĵlanmaya 

­alēĸēlmaktadēr. Ķskandinav ¿lkelerinde ise artan yaĸlē n¿fus, iklim koĸullarē, bekleme sēralarē ve 
maliyetler gibi unsurlar ¿lkemize yaĸlē turistleri ­ekebilecek fērsatlardēr. Ayrēca, 70 yaĸēn ¿st¿ndeki 

Norve­lilerin %70ôi iyi saĵlēk koĸullarēna sahiptir. Finlandiya'da ise "saĵlēklē yaĸlanma" kavramē 

­er­evesinde gezi, temiz ve g¿neĸli hava, meĸguliyet terapisi ºn plandadēr. Bunlarēn yanē sēra ¿lkelerin 
yaĸlē n¿fusu incelendiĵinde deĵerlendirilmesi gereken ºnemli pazar potansiyelleri olduĵu 

gºr¿lebilmektedir (Tontuĸ, 2015b): 

¶ Avustralya -  N¿fusun %20ôden fazlasē 60 yaĸ ¿zerinde, 

¶ Danimarka - N¿fusun  % 18.4ô¿ 65 yaĸ ¿zerinde, 

¶ Finlandiya - N¿fusun  %22'si 65 yaĸ ¿zerinde, 

¶ Ķsve­ - N¿fusun  % 19.8ôi 65  yaĸ ¿zerinde, 

¶ Norve­ - N¿fusun  %16.1ôi 65 yaĸ ¿zerinde ve 

¶ Rusya - N¿fusun  % 13.3ô¿ 65 yaĸ ¿zerindedir.  
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¦­¿nc¿ yaĸ turizminde bazē destekleyici hizmetlere ihtiya­ duyulmaktadēr. Bu hizmetler; tarihi 

turlar, inan­ turlarē, medikal hizmetler, rehabilitasyon hizmetleri, tedavi kamplarē, meĸguliyet 

terapileri ve s¿rekli bakēm hizmetleridir (Metin, 2012: 35). Bu hizmetlerin yanē sēra yaĸlēlara hizmet 

verecek personelin bazē ºzelliklere sahip olmasē gerekmektedir. Bu ºzellikler; toplumsal ve insan´ 
duyarlēlēĵēnēn y¿ksek, empati kurma yeteneĵi geliĸtirmiĸ, incelik, zarafet ve insanlarē incitmeden iĸ 

gºrebilecek, konuĸabilecek, sabērlē, anlayēĸlē, daha dikkatli, analitik d¿ĸ¿nme gibi beceri ve 

yeteneklere sahip olmalēdērlar (T.C. Kalkēnma Bakanlēĵē, 2014: 37). 

¦­¿nc¿ yaĸ turizminde beklentiler milliyete gºre deĵiĸiklik gºsterebilmektedir. ¥rneĵin, 50 yaĸ 

ve ¿zeri Alman, Ķngiliz ve Hollandalē turistler genel temizliĵe ve personelin davranēĸlarēna ºnem 

vermektedir (Albayrak, Caber ve Bideci: 62). Bu nedenle, homojen olmayan bu gruplara pazarlama 
yapēlērken kiĸiselleĸtirilmiĸ ve odaklanēlmēĸ yºntemler kullanēlmalēdēr (Nikitina ve Vorontsova, 2015). 

Tanētēm ¿lkelere gºre farklēlēk gºsterdiĵi i­in bu farklēlēklar gºz ºn¿nde bulundurularak tanētēm 

planlamalarē ve uygulamalarē ger­ekleĸtirilmelidir. ¥rneĵin Alman pazarē i­in hazērlanan broĸ¿rlerde 

ciddi bir renk tonu ve uzun detaylē a­ēklamalar yer almalēdēr. Finlandiya'ya bakēldēĵēnda ¿lkedeki 
yaĸlēlarēn yerel gazete ve dergilerden  (%25), internetten (%20) ve turizm acentalarēndan (%17) 

gidecekleri destinasyona iliĸkin bilgi aldēklarē gºr¿lmektedir.  Bu nedenle Finlandiyalē aracē 

kurumlarla anlaĸēlarak yerel gazete ve dergilere ilan verilmeli ve Fin dilinde web siteleri 
hazērlanmalēdēr (Tontuĸ, 2015b).  

Son yēllarda ñyaĸlē dostu ĸehirlerò ve ñileri yaĸ dostu tesislerò gibi ºzelliklerin hem 

destinasyonlar hem de iĸletmeler tarafēndan vurgulandēĵē gºr¿lmektedir. ¦lkemizde ise ñYaĸlē Dostu 
Kent Amasyaò ºrneĵi mevcuttur. D¿nya Saĵlēk ¥rg¿t¿ yaĸlē dostu kentlerin bileĸenlerini ºzetlemiĸ ve 

ulaĸēmdan konaklamaya 8 farklē baĸlēk altēnda olmasē gereken maddeleri sēralamēĸtēr (World Health 

Organization, 2007: 9). Bu tip kentlerin sayēsē artērēlmalēdēr.  

Saĵlēk turizminde coĵrafi yakēnlēk ºnemlidir. Bazē ¿lke vatandaĸlarē yakēn ­evrelerindeki diĵer 
¿lkelere gitme eĵilimindedir.  ¥rneĵin, Finlandiya vatandaĸlarē yurt dēĸē saĵlēk hizmetleri i­in Estonya 

ve Ķsve­ gibi ¿lkeleri tercih etmektedir. Bu durum yerli havayolu ĸirketlerinin bilet fiyatlarēnda 

indirime gitmeleriyle aĸēlabilir (Tontuĸ, 2015b). 

Ķzmir'e iliĸkin http://www.visitizmir.org/ websitesinde ¿­¿nc¿ yaĸ turizmine de yer verilmiĸtir. 

¥zel bir rehber eĸliĵinde tarihi bºlgelerin gezilebileceĵi, Ķzmir'in termal zenginlikleri ve saĵlēklē 

yiyeceklere ulaĸabilme imk©nē gibi olanaklar vurgulanmēĸtēr (ĶZKA, 2016). Bu tip bilgilendirici 

uygulamalar diĵer kentlerde de yer almalēdēr. 

T¿rkiyeônin ¿­¿nc¿ yaĸ n¿fusu i­ turizm i­in fērsat olarak deĵerlendirilebilir. ¥rneĵin, 50 yaĸ ve 

¿zeri katēlēmcēlarē d©hil ederek Sakarya il merkezinde ger­ekleĸtirilen bir araĸtērmada, tatile gitme 

davranēĸēnēn 60-79 yaĸ grubunda yoĵunlaĸtēĵē gºr¿lm¿ĸt¿r. Bu sonu­lara gºre 60 yaĸ ºncesindeki 
bireylerin ­alēĸma sorumluluklarē olabileceĵi, 80 ve ¿zeri yaĸ grubundaki bireylerde ise saĵlēk 

sorunlarēnēn etkili olabileceĵi d¿ĸ¿n¿lm¿ĸt¿r (Ķnce, 2015: 56-74). 

Birdalôa (2012) gºre; resmi ve ºzel saĵlēk kuruluĸlarē ve turizm ĸirketleri Avrupa ¿lkelerindeki 
sosyal g¿venlik ĸirketleri ile daha yakēn iĸbirliĵi yapmalē, bu konuda hizmet veren tesislerin kalitesi 

artērēlmalē, T¿rkiye'deki saĵlēk sektºr¿n¿n tanētēmē yapēlmalē, saĵlēk turizmi diĵer turizm hizmetleri ile 

bir araya getirilerek paket halinde sunulmalē, saĵlēk kuruluĸlarē sertifikalandērēlmalē ve sigorta 

ĸirketleri ile anlaĸēlmalēdēr.  

M¦SĶADôa gºre ise bu konuda bazē ºneriler ĸu ĸekildedir (M¦SĶAD, 2012: 100-101): 

¶ Pazarlama a­ēsēndan doĵru konumlandērma yapēlmalēdēr, 

¶ Fiyatlar uluslararasē alanda karĸēlaĸtērēlarak belirlenmeli,  

¶ Hem ataĸelikler aracēlēĵēyla hem de sanal ortamda tanētēm saĵlanmalē ve 

kampanyalar d¿zenlenmelidir, 

¶ Denetim ve kalite saĵlanmalēdēr, 

¶ ¦r¿n paket olarak (diĵer turizm olanaklarēnē da ilave ederek) sunulmalēdēr, 

¶ Diĵer ¿lkelerin sosyal g¿venlik kuruluĸlarē, sigorta firmalarē ile iĸ birliĵi 

yapēlmalēdēr, 

¶ Hizmet hastanēn evinden ­ēkēp tekrar evine gelene kadarki s¿reci kapsamalēdēr.  

http://www.visitizmir.org/
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Sonu­ 

D¿nya ­apēnda yaĸlēlēk dºneminin daha aktif bir h©le dºn¿ĸmesiyle birlikte aktif yaĸlanma 

politikalarē oluĸturulmaya baĸlanmēĸtēr. Bu doĵrultuda, T.C. Kalkēnma Bakanlēĵēônēn 2014 yēlēnda 

yayēmladēĵē Yaĸlanma ¥zel ihtisas Komisyonu Raporuônda aktif yaĸlanmaya iliĸkin planlamalara yer 
verilmiĸtir. D¿nya n¿fusunun yaĸlanmasēyla birlikte sayēsē gittik­e artan ve daha aktif h©le gelen yaĸlē 

bireylerin turizm hareketlerini etkilemesi ka­ēnēlmaz bir sonu­tur. 

Uluslararasē turizm hareketlerine ve i­ turizme ºnemli katkēsē olan ¿­¿nc¿ yaĸ turistleri; k¿lt¿r 
turisti, termal turist ve medikal turist gibi bir­ok alternatif turizm tipi i­erisinde turistik faaliyetlere 

katēlmaktadēr. Yurt dēĸēnda yaĸayan yaĸlē gurbet­ilerin de saĵlēk ve bakēm hizmetlerini anavatanlarēnda 

almak istediklerinde diaspora turizmi ile T¿rkiye avantajlē bir duruma gelecektir. Ayrēca, T¿rkiyeôde 
¿­¿nc¿ yaĸ turizminin saĵlēk turizmi altēnda yer almasē, yaĸlē bakēm ve rehabilitasyon turizmine 

odaklanēlmēĸ olduĵunu gºsteren bir sonu­ olarak deĵerlendirilebilir. Nitekim, ñSaĵlēk Turizminin 

Geliĸtirilmesi Programēò i­erisinde saĵlēk turizminin alt boyutlarē arasēnda ñileri yaĸtakilere yºnelik 

bakēm ve rehabilitasyon hizmetleriò adē altēnda yer almaktadēr. Genellikle, bakēm evleri ve 
rehabilitasyon hizmetlerini kapsayan yaĸlē bakēm hizmetlerinde turistin kalēĸ s¿resinin uzunluĵu, turist 

harcamalarē bakēmēndan kazan­lē bir turizm t¿r¿d¿r. 

Geliĸmiĸ ¿lkeler, ºzellikle sosyal turizm ile ºl¿ sezonlarda turizm sektºr¿ne destek olmaktadēr. 
Bu nedenle, ¿­¿nc¿ yaĸ turizmi turizm sektºr¿nde mevsimsellik sorununa karĸē alternatif bir 

­ºz¿md¿r. T¿rkiyeôde de yaĸlēlarēn i­ turizme katēlēmēnē teĸvik etme ama­lē uygulamalarēn yer aldēĵē 

gºr¿lm¿ĸt¿r. 

T¿rkiye de ºzellikle son yēllarda bu turist tipini fark ederek ñileri yaĸ turizmiò ni plan ve 

politikalarē i­erisine d©hil etmiĸtir. Saĵlēk Turizminin Geliĸtirilmesi Programēônda bu doĵrultuda 

hedefler belirlenmiĸtir. Ķlgili mevzuat d¿zenlemelerinin, politika ve planlarēn ger­ek hayata 

yansēmalarē kēsa vadede somut olarak belirlenemese de uzun vadede daha net sonu­lar alēnabileceĵi ve 
bu sonu­larēn turist sayēsē ve turizm geliri rakamlarēna yansēyacaĵē beklenebilir.  

Yasal d¿zenlemelerin yanē sēra, var olan g¿zel uygulamalarēn diĵer kentlere de yayēlmasē 

¿­¿nc¿ yaĸ turizminin belli baĸlē kentlerde yēĵēlmasēnē ºnleyecek ve bu turizm t¿r¿nden elde edilen 
gelirin dengeli daĵēlēmēna katkē saĵlayacaktēr. ¦­¿nc¿ yaĸ turizminin desteklenmesine yºnelik bu 

uygulamalardan bazēlar yaĸlē dostu kentler ve yaĸlē dostu tesislerdir. 

D¿nyaôda ve T¿rkiyeôde ¿­¿nc¿ yaĸ turizmine yºnelik uygulamalarēn incelendiĵi bu ­alēĸmada, 

kendi i­erisinde farklē ºzellikler gºsteren yaĸlē turistlere hizmette ve tanētēmda ekstra ­aba gºsterilmesi 
ilgili alan yazēnda ºzellikle ¿zerinde durulan konulardan biridir. ¥zellikle Avrupa ¿lkelerinde 

uygulamalarēn hayata ge­irildiĵi gºr¿l¿rken, T¿rkiyeôde alēnan karalarēn uygulanmasē konusunda 

yetersizliklerin bulunduĵu anlaĸēlmaktadēr. Bu nedenle, T¿rkiyeôde ¿­¿nc¿ yaĸ turizmi saĵlēk 
turizminin yanē sēra farklē turizm t¿rlerine de yayēlmalē, bunu desteklemek amacēyla devlet, ºzel sektºr 

ve sivil toplum kuruluĸlarē aracēlēĵēyla ortaklaĸa ve sistemli mekanizmalar, projeler ya da yeni 

modeller geliĸtirilmelidir.  
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¥Z 
Turizm end¿strisinin giderek b¿y¿mesi, bu end¿stri ile ilgili algēlarē ºnemli ºl­¿de etkilemektedir. 

Turizmin geliĸtiĵi bºlgelerde yaĸayan insanlar i­in turizmin sosyo-ekonomik etkilerinin nasēl algēlandēĵē zaman 

zaman araĸtērmalara konu olmaktadēr. ¥zellikle bulunduklarē bºlgede demografik ºzellikleri itibariyle daha 

homojen olan gruplarēn araĸtērmalara d©hil edilmesi, konu ile ilgili karĸēlaĸtērmalē araĸtērma sonu­larēnēn daha 

anlamlē olmasēna zemin hazērlamaktadēr. ¦niversite ºĵrencilerinin bºyle homojen bir grup yapēsēna sahip 

olduklarē sºylenebilir. Araĸtērmada nicel araĸtērma yºntemleri kullanēlmēĸtēr. Veri toplama aracē olarak anket 

tercih edilmiĸtir. Veriler Sakarya ¦niversitesi ve Durham ¦niversitesiônden elde edilmiĸtir. ¢alēĸmanēn 

sonu­lara gºre iki ¿niversite ºĵrencilerin bºlgesel turizm algēlarēnēn bazē konularda deĵiĸiklik gºsterdiĵi tespit 

edilmiĸtir. Ancak bazē konularda iki ¿lkeden katēlēmcēlarēn algēlarēnēn benzerlik gºsterdiĵi gºr¿lm¿ĸt¿r. ¥zellikle 

­evre ve ekonomi gibi konularda katēlēmcēlarēn fikirleri benzerlik gºstermektedir. Bunun aksine sosyal ve politik 
konularda ºĵrencilerin algēlamalarē farklēlaĸmaktadēr.  

Anahtar Kelimeler:  Turizm Algēsē, Sosyo-ekonomik Etki, , Sakarya, Durham  

ABSTRACT 

The growing tourism industry has a significant impact on perceptions about this industry. From time to 

time, how the socio-economic impacts of tourism are perceived for people living in tourism-developed regions is 

the subject of research. The inclusion of groups that are more homogeneous in their demographic characteristics, 

especially in the area they are in, paves the way for comparative research results to be more meaningful. It can 

be said that university students have such a homogeneous group structure. Quantitative research methods were 

used in the research. Survey was preferred as data collection tool. The data were obtained from Sakarya 

University and Durham University. According to the results of the study, it was determined that the regional 

tourism perceptions of the two university students varied in some subjects. In some cases, however, the 
perceptions of participants from the two countries showed similarity. Especially the opinions of the participants 

in the environment and the economy are similar. On the contrary, perceptions of students differ in social and 

political matters. 

Keywords: Tourism Perception, Socio-economic Impact, Sakarya, Durham 

Giriĸ 

Turistler gittikleri destinasyonlarda unutulmaz bir deneyim yaĸamak isterler. Bu nedenle 
turistlerin halkla olan etkileĸimleri destinasyonun baĸarēsēna veya baĸarēsēzlēĵēna etki edebilir. 

Turizmin geliĸtirilebilmesi ve s¿rd¿r¿lebilirliĵinin saĵlanabilmesi turizmin geliĸtiĵi bºlgelerde nasēl 

bir algēya sahip olduĵu ile yakēn bir iliĸki i­erisindedir. Bu algēnēn doĵru olarak tespit edilmesi ve ona 
gºre ºnlemlerin alēnmasē destinasyonlarēn baĸarēsēnē doĵrudan etkileyebilir. ¢¿nk¿ turizmin geliĸmesi 

i­in turizme yºnelik oluĸmuĸ olumsuz algēlarēn d¿zletilmesi olduk­a ºnemlidir. 

Yerel halkēn turistlere karĸē sergiledikleri tavērlar bºlgelerindeki turizm faaliyetlerini belirleyen 

unsurlardan biridir. Yaĸadēklarē yerdeki turizm hareketlerini olumlu karĸēlayan halkēn turistlere karĸē 
daha samimi ve misafirperver olduklarē ve ziyaret­ilerin deneyimlerini de bu y¿zden olumlu 

etkileyebilecekleri sºylenebilir. Tam tersi bir durumun oluĸmasē da olumsuz deneyimlerin ortaya 

­ēkmasēna sebep olabilir. 

Turizmin insan odaklē bir end¿stri olmasē, turizmin aynē zamanda sosyal ve k¿lt¿rel yanlarēnēn 

da olduĵunu gºstermektedir (Brunt ve Courtney, 1999). Gerek turizm destinasyonlarēnēn gerekse de 

iĸletmelerinin etkin bir ĸekilde yºnetilmeleri, insanlarēn turizmin etkilerine yºnelik algēlarēnēn 
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ĸekillenmesinde belirleyici rol oynayabilir (Wober, Hwang ve Fesenmair, 2003). Ayrēca turizmin 

toplumlar ¿zerindeki etkileri de destinasyonlarda yaĸayan yerel halkēn turizm algēsēnē 

etkileyebilmektedir. ¥zellikle olumlu sosyal, k¿lt¿rel ve ­evresel etkiler insanlarēn turizm 

aktivitelerine olan desteklerini arttērērken, bu konulardaki olumsuz etkiler ise turizm faaliyetlerine olan 
desteklerin azalmasēna neden olmaktadēr (Long ve Kayat, 2011). Turizmin ekonomik etkileri, ortaya 

­ēkardēĵē sonu­lar itibariyle halkēn olumlu turizm algēsēnē hēzlē bir ĸekilde oluĸmasēnē saĵlayabilir. 

Ancak sosyo-k¿lt¿rel ve ­evresel etkiler daha uzun vadede gºzlemleneceĵinden insanlarēn turizm 
algēlarēna ekonomik katkē gibi hemen etki etmeyebilir. 

Yerel halkēn turizm algēlarēna yºnelik ­alēĸmalar hem destinasyon yºnetimlerine hem de sektºr 

temsilcilerine ºnemli avantajlar saĵlayabilmektedir. Bu ­alēĸmada da bireylerin turizmin sosyal, 
ekonomik, politik ve ­evresel etkilerine iliĸkin algēlarē irdelenmeye ­alēĸēlmēĸtēr. Yapēlan anket 

uygulamasēnda turizmin algēlanmasēna iliĸkin tutumlarēn ¿lkeden ¿lkeye fark edip etmediĵi T¿rkiye ve 

Ķngiltereôden iki ¿niversiteden ºĵrencilerin gºr¿ĸleri doĵrultusunda tespit edilmeye ­alēĸēlmēĸtēr.   

Literat¿r Araĸtērmasē   

Turizm ¿zerine yapēlan ­alēĸmalar alanlarēnēn baĸēnda turizmin toplumsal etkileri, yerel halkēn 

turizm algēsē ve yerel halkēn turizme yºnelik tutumlarēnēn turizmin geliĸimine olan olasē etkileri gibi 

konular gelmektedir. Yerel halkēn turizm algēsē ve turizme karĸē tutumlarē literat¿rde farklē ĸekillerde 
ele alēnmēĸtēr. Bu ­alēĸmalarda turizmin ekonomik, sosyal, k¿lt¿rel ve ­evresel etkilerinin halk 

tarafēndan algēlanmalarē turizmin geliĸimini etkileyen  ºnemli bir parametre olarak ºn plana 

­ēkmaktadēr.  

McDowall ve Choi (2010), yaptēklarē ­alēĸmada Taylandôda yaĸayan yerel halkēn turizmin 

algēlarēnē ve turizmin toplumsal etkilerini ºl­meye ­alēĸmēĸlardēr. ¢alēĸma sonucunda yerel k¿lt¿r¿n 

etkilenmesi, yatērēm artēĸē ve yerel yºnetim gelirlerinin artmasē turizmin en ºnemli etkileri olarak tespit 

edilmiĸtir. Ayrēca yerel halkēn turizmin k¿lt¿rel, ekonomik ve ­evresel etkilere iliĸkin algēlarēnēn 
turizm politikalarē geliĸtirilirken dikkate alēnmasē gerektiĵi sonucuna varēlmēĸtēr. Guo ve arkadaĸlarē 

(2014) ­alēĸmalarēnda ķangayôdaki turizm geliĸiminin yerel halkēn yaĸam ve iliĸki kalitesine olan 

etkileri incelenmiĸtir. ¢alēĸma sonucunda ķangayôda turizmin geliĸimine karĸē yerel halkēn olumlu bir 
algēya sahip olduĵu ve turizmdeki geliĸmelerin yerel halkēn yaĸam kalitesini de olumlu etkilediĵi 

sonucuna varēlmēĸtēr. 

Sharna ve G¿rsoy (2015)  yaptēklarē ­alēĸmada bireylerin turizmin etkileri konusundaki 

algēlarēnēn zaman i­erisinde deĵiĸiklik gºsterip gºstermediĵini ve bireylerin demografik ºzelliklerinin 
bu deĵiĸiklikler ¿zerindeki etkisinin olup olmadēĵēnē araĸtērmēĸlardēr. ¢alēĸma sonucunda yaĸ, cinsiyet, 

gelir, eĵitim ve meslek gibi demografik ºzelliklerin zaman i­erisinde bireylerin turizmin etkileri ile 

ilgili algēlarēna etki ettiĵini tespit etmiĸlerdir. 

Turistik destinasyonlarda yerel halkēn turizmin en ºnemli paydaĸlarēndan biri olduĵu 

sºylenebilir. Bireylerin turizme ve turizmin etkilerine olan olumlu yaklaĸēmlarē destinasyonun baĸarēsē 

i­in kritik ºneme sahiptir. Turizm kamu ve ºzel sektºr harcamalarēnē uyarabilir, yeni iĸ imkanlarē 
oluĸturabilir, yerel yºnetim gelirlerini arttērabilir, daha fazla ziyaret­i aĵērlayabilmek i­in ilave altyapē 

­alēĸmalarēnēn yapēlmasēna neden olabilir. Ayrēca, bºlgedeki su­ oranēnēn d¿ĸmesine ve toplumsal 

huzurun oluĸmasēna da yardēmcē da olabilir (McDowell ve Choi, 2010: 40).  

Yerel halkēn turizm algēsēnē etkileyen bir­ok faktºr bulunmaktadēr. Bunlardan en ºnemlilerinden 
biri de turizmin getirileri ile ilgili olan inan­lardēr. Yapēlan ­alēĸmalar yerel halkēn turizm algēsēnēn 

aĵērlēklē olarak turizm geliĸmesiyle ortaya ­ēkan maliyet ve yararlarē nasēl karĸēladēklarē ile ilgili 

ilgilidir (G¿rsoy vd., 2009).  Yani Turizmin bºlgemde geliĸmesinin bana maliyetleri ve getirileri 
nelerdir? sorusu turizm algēsēndaki en belirleyici faktºrd¿r. Turizm algēsē getiriler arttēk­a olumlu, 

maliyetler arttēk­a olumsuzudur.  

Kiĸilere ºzg¿ deĵiĸkenler (demografik) arasēnda turizm algēsēnē etkileyenlerden ºne ­ēkanlar; 
yaĸ, cinsiyet, eĵitim durumu, turizm hakkēndaki bilgi seviyesi ve boĸ zaman aktivitelerine katēlma 

d¿zeyleridir. ¥rneĵin gen­ bireyler turizmin geliĸimini daha fazla desteklemektedir (Faccioli, 2011). 

Ayrēca Erkekler kadēnlara oranla (Dadvar, 2012), eĵitim seviyesi y¿ksek olanlarēn daha d¿ĸ¿k olanlara 

gºre (Kor­a, 1998), turizm hakkēnda daha fazla bilgiye sahip olanlar olmayanlara gºre (Andereck vd., 
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2005) ve boĸ zaman aktivitelerine daha fazla katēlanlar  katēlmayanlara gºre (G¿rsoy vd., 2002) 

turizmin geliĸimini daha fazla desteklemektedirler. 

Turizmin geliĸimine baĵlē olarak sosyal ve k¿lt¿rel etkileri kimi zaman olumlu kimi zaman da 

olumsuz olarak kendini gºstermektedir. Sosyal deĵiĸim teorisini savunanlara gºre turizm 
aktivitelerinden iĸ bulup ­alēĸma gibi doĵrudan ve kiĸisel yarar saĵlayanlarēn turizm geliĸimine karĸē 

tutumlarē doĵrudan fayda saĵlamayanlara gºre daha olumlu bir ĸekilde kendini gºstermektedir. 

(Andereck vd., 2005; Chang, 2010). 

Turizm algēsēndaki en ºnemli etkiyi ekonomik faydalar gºstermekle birlikte, sosyal, k¿lt¿rel ve 

­evresel faydalar da yerel halkēn turizm algēsēnē etkileyebilmektedir. Algēlanan olumlu sosyal ve 

k¿lt¿rel etkiler arasēnda eĵitim ­evresinin geliĸmesi, uluslararasē ortamda tanēnērlēĵēnēn artmasē, birlik 
ve topluluk ruhu, turistlerle sosyal ve k¿lt¿rel etkileĸim, yaĸam kalitesinin artmasē gibi etkiler 

sayēlabilir (Guo vd., 2009).  

Turizmin bºlge halkēna olumlu etkilerini konu alan ­alēĸmalar olduĵu gibi olumsuz etkilerini de 

ortaya koyan ­alēĸmalarē da gºrmek m¿mk¿nd¿r. Untong (2007) yaptēĵē ­alēĸmada yerel halkēn 
turizme karĸē algēsēnēn olumsuz olduĵu sonucuna varmēĸtēr. Yerel halkēn turizmin toplum ¿zerinde 

olumlu etkilerinden ziyade olumsuz etkilerinin olabileceĵini vurguladēklarē tespit edilmiĸtir. Bununla 

birlikte, katēlēmcēlar (yerel halk) turizm hareketlerinin doĵal kaynaklara zarar vermeden, ­evreyi 
kirletmeden ger­ekleĸtirilmesi durumunda turizmin geliĸimini destekleyebileceklerini belirtmiĸlerdir. 

Ancak turizmin ekonomik, sosyal, k¿lt¿rel ve ­evresel etkilerinin olumsuz olmasē durumunda, yerel 

halkēn turizm geliĸimine bakēĸē da olumsuz olabilmektedir (Levy ve Hawking, 2009). 

Turizmin algēlanan olumsuz sosyal ve k¿lt¿rel etkileri arasēnda; boĸanma oranlardaki artēĸlar, 

alkol ve uyuĸturucu baĵēmlēlēĵē, fuhuĸ, yolsuzluk, iflas ve su­ oranēnēn artmasē gibi ºrnekler ºn plana 

­ēkmaktadēr. Ayrēca bir bºlgede turizmin geliĸimi geleneklerin kaybolmasē, kumar baĵēmlēlēĵē, ­ocuk 

ve gen­lerin ­alēĸma motivasyonlarēnē azaltmak gibi olumsuz toplumsal etkileri de gºr¿lebilir. Turizm 
geliĸiminin olumsuz ­evresel etkileri arasēnda ise; g¿r¿lt¿, hava veya su kirliliĵi, trafik yoĵunluĵu, 

insan yoĵunluĵu ve doĵa tahribatē gibi etkiler sayēlabilir. Olumsuz sosyal ve k¿lt¿rel etkiler genellikle 

kumarhanelerin bulunduĵu sayfiye destinasyonlarda daha ­ok gºr¿lmektedir (Concu ve Atzeni, 2012). 

Eĵitim durumu, meslek, medeni durum, milliyet, doĵum yeri gibi demografik deĵiĸkenler 

turizm algēlarēnē etkileyebilmektedir (Deery, vd., 2012). ¥rneĵin turizmin etkileri ile ilgili insanlarēn 

algēlarēnēn yaĸlarēna gºre deĵiĸtiĵi sºylenebilir (Long ve Kayat, 2011). Genellikle gen­lerin turizmin 

ekonomik etkililerine yaklaĸēmlarē diĵerlerinden daha olumlu olup, bu durum turizm algēlarēna da 
yansēmaktadēr (Huh ve Vogt,2008). Ayrēca olumlu turizm algēsēnēn cinsiyet, meslek, gelir seviyesi, 

eĵitim seviyesi ve s¿rekli yaĸanēlan yer ile iliĸkili bulunduĵu da sºylenebilir (Inbakaran ve Jackson, 

2006). Bununla birlikte, bireylerin turizmden elde ettikleri yararlarēn zararlardan daha fazla olmasē 
durumunda, turizm toplumsal yararē olan bir dinamik olarak gºr¿lebilmektedir (Sharma ve Gursoy, 

2015: 1337). 

Metodoloji  

Bu ­alēĸma turizmin sosyal, ekonomik, politik ve ­evresel etkilerinin ¿niversite ºĵrencileri 

tarafēndan nasēl algēlandēĵēnē belirlemeyi ama­lamaktadēr. ¢alēĸma hem T¿rkiyeôde hem de 

Ķngiltereôde y¿ksekºĵrenim gºren ºĵrencilere uygulanmēĸtēr. ¢alēĸmanēn ekonomik, sosyal, k¿lt¿rel 

ve politik gelenekleri farklē iki ¿lkede ºĵrenim gºren ºĵrencilere yºnelik olmasē sonu­larēn 
karĸēlaĸtērēlmasē bakēmēndan ­alēĸmayē ºnemli kēlmaktadēr. 

Araĸtērmada nicel araĸtērma yºntemleri kullanēlmēĸtēr. Veri toplama aracē olarak da anket tercih 

edilmiĸtir. ¢alēĸma i­in kullanēlan anket iki bºl¿mden oluĸmaktadēr. Birinci bºl¿mde katēlēmcēlara ait 
demografik deĵiĸkenlere ait sorular yer alērken,  ikinci bºl¿mde ise bºlgesel turizm algēsēna iliĸkin 

ifadeler yer almaktadēr. Anketin ikinci bºl¿m¿ndeki ifadeler i­in 5ôli likert tekniĵi kullanēlmēĸtēr. 

Anketin uygulandēĵē katēlēmcēlardan her bir ifadeye (1) Kesinlikle Katēlmēyorum, (2) Katēlmēyorum, 
(3) Ne Katēlēyorum Ne Katēlmēyorum, (4) Katēlēyorum, (5) Kesinlikle Katēlēyorum se­eneklerinden 

birisini iĸaretleyerek deĵerlendirme yapmalarē istenmiĸtir. 

Anket verileri Aĵustos 2014- Eyl¿l 2015 dºneminde Ķngiltereôde, 2016 yēlēnēn sonlarē ile 2017 

yēlēnēn baĸlarēnda ise T¿rkiyeôde toplanmēĸtēr. Araĸtērma ºl­eĵi T¿rkiyeôden Sakarya ¦niversitesi 
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ºĵrencilerine, Ķngiltereôden ise Durham ¦niversitesi ºĵrencilerine uygulanmēĸtēr. Verilerin 

toplanmasēnda Ķngiltereônin tercih edilmesinde iki etken rol oynamēĸtēr. Birincisi veri toplanan 

¿lkelerden birisinin geliĸmiĸ ¿lke olmasēnēn istenmesi, araĸtērmacēlarēn Ķngiltereôde anket uygulama 

imk©nlarēnēn olmasēdēr. Bu iki gerek­eden dolayē ­alēĸmanēn araĸtērma evrenlerinden birisi Ķngiltere 
olarak belirlenmiĸtir. ¢alēĸmanēn ºl­eĵine iliĸkin g¿venilirlik analizi i­in Cronbach Alpha deĵerine 

bakēlmēĸ ve bu deĵer 0,84 olarak bulunmuĸtur. Sosyal Bilimler i­in Alpha deĵerinin 0,70ôten daha 

b¿y¿k olmasē ­alēĸmalarēn g¿venilir gºstermektedir (Coĸkun, vd.,  2015: 126).  Bu nedenle ­alēĸmanēn 
g¿venilirlik koĸulunu saĵladēĵē sºylenebilir. Ayrēca ºl­eĵin farklē araĸtērma evrenlerinde bºlgesel 

turizm algēsēna iliĸkin ­alēĸmalarda kullanēlmasēndan dolayē ge­erlilik ĸartēnē da saĵlamaktadēr.  

Araĸtērmanēn genel evrenini y¿ksekºĵretim d¿zeyinde ºĵrenim gºren ºĵrenciler 
oluĸturmaktadēr. Araĸtērmanēn ­alēĸma evrenini ise Ķngiltereôden Durham ve T¿rkiyeôden ise Sakarya 

¿niversitelerinde ºĵrenim gºren ºĵrencilerin tamamē oluĸturmaktadēr. Ancak ºĵrencilerin t¿m¿ne 

ulaĸmanēn m¿mk¿n olmamasēndan dolayē ºrneklem tekniĵi uygulanmēĸtēr. Bºylece olasēlēĵa dayalē 

olmayan ºrnekleme t¿rlerinden kolayda ºrnekleme tekniĵi ile veriler toplanmēĸtēr. Toplam 400 anket 
analiz edilerek elde edilen sonu­lar bulgular ve tartēĸma kēsmēnda raporlanmēĸtēr. Bu anketin 200 

tanesi Sakarya ¦niversitesinden, 200 tanesi ise Durham ¦niversitesinden elde edilmiĸtir.  

Bulgular  

¢alēĸma sonucu elde edilen veriler SPSS paket programē yardēmē ile analiz edilmiĸtir. 

Analizlerin yapēlmasē i­in frekans ve ki-kare (­apraz tablo) testlerinden yararlanēlmēĸtēr. Frekans testi 

betimleyici istatistikler i­in kullanēlērken, ­apraz tablo testi farklē iki ¿lkedeki katēlēmcēlarēn turizm 
algēsēnēn karĸēlatēlabilmesi i­in yapēlmēĸtēr. Analizler sonucu elde edilen bulgular tablolar yardēmēyla 

raporlanmēĸtēr.  

Betimleyici istatistiklere iliĸkin bilgileri i­eren Tablo 1 incelendiĵinde, erkelerin sayēca fazla 

olmasēna raĵmen, katēlēmcēlarēn cinsiyetleri birbirine yakēn bir daĵēlēm gºstermektedir. Katēlēmcēlarēn 
%60ôē lisans d¿zeyinde eĵitim gºr¿rken, sadece %28,3ô¿ turizm alanēnda eĵitim gºrmektedir.  Ayrēca 

katēlēmcēlarēn %80ôinden fazlasē 30 yaĸēn altēndadēr. Ķki ¿lkeden katēlēmcēlarēn yaklaĸēk %75ôi 2000 

TL ve altē gelire sahiptir. 
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Tablo 1: Demografik Bulgular 

Deĵiĸken (n) (%) 

Cinsiyet?   

Kadēn 179 44,8 

Erkek 221 55,3 

Toplam 400 100,0 

Turizm Eĵitimi? 

Evet  113 28,3 

Hayēr  287 71,8 

Toplam 400 100,0 

Yaĸ?  

19-29 

 

 

 

327 81,8 

30-44 73 18,3 

Toplam 400 100,0 

Eĵitim Durumu? 

¥n Lisans  44 11,0 

Lisans 240 60,0 

Lisans¿st¿  116 29,0 

Toplam 400 100,0 

Gelir durumu  

1000 TL ve altē 153 38,3 

1001-2000 TL 143 35,8 

2001-3500 TL 94 23,5 

3501 ve ¿zeri 10 2,5 

Toplam 400 100,0 

Turizmin ekonomik algēlamasēna iliĸkin bilgilerin verildiĵi Tablo 2 incelendiĵi, 6 ifadenin 

tamamēnda Ķngiltereôdeki ºĵrencilerin, T¿rkiyeôdeki ºĵrencilere oranla daha olumlu gºr¿ĸ 

bildirdikleri gºr¿lmektedir. Her altē ifade i­in de Ķngiltereôdeki ºĵrencilerin hi­biri ñkesinlikle 

katēlmēyorumò ve ñkatēlmēyorumò se­eneklerini se­memiĸtir. Ayrēca ñBºlgemizdeki yerel halka yeni 
bir gelir kaynaĵē olduĵu i­in turizmi seviyorum.ò ve ñTurizm yerel ekonomiyi ­eĸitlendirmektedir.ò  

ifadelerine Ķngiltereôdeki katēlēmcē ºĵrencilerin tamamē ñkatēlēyorumò veya ñkesinlikle katēlēyorumò 

diyerek olumlu gºr¿ĸ bildirmiĸlerdir. T¿rkiyeôdeki ºĵrencilerin ise genel olarak olumlu gºr¿ĸ aĵērlēklē 
cevaplar verdikleri gºr¿lmektedir. Ancak cevaplarēn gºr¿ĸlerin tamamē olumlu deĵildir. 

Tablo 2: Turizmin Ekonomik Algēsēna Ķliĸkin Bulgular 

 ¦LKE 
Toplam 

T¿rkiye Ķngiltere 

Turizm yerel ekonomiyi ­eĸitlendirmektedir.  

 

1 
n 12 0 12 

% 6,0 0,0 3,0 

2 
n 15 0 15 

% 7,5 0,0 3,8 

3 
n 32 0 32 

% 16,0 0,0 8,0 

4 
n 82 72 154 

% 41,0 36,0 38,5 

5 
n 59 128 187 

% 29,5 64,0 46,8 

 ¦LKE 
Toplam 

T¿rkiye Ķngiltere 

Turizm bºlge ekonomisine ­ok ciddi katkē saĵladēĵēnē 

d¿ĸ¿n¿yorum. 
1 

n 17 0 17 

% 8,5 0,0 4,2 
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2 

n 14 0 14 

% 7,0 0,0 3,5 

3 
n 46 7 53 

% 23,0 3,5 13,2 

4 
n 67 133 200 

% 33,5 66,5 50,0 

5 
n 56 60 116 

% 28,0 30,0 29,0 

 ¦LKE 
Toplam 

T¿rkiye Ķngiltere 

Bºlgemizdeki yerel halka yeni bir gelir kaynaĵē olduĵu i­in 

turizmi seviyorum. 

 

1 
n 13 0 13 

% 6,5 0,0 3,2 

2 
n 15 0 15 

% 7,5 0,0 3,8 

3 
n 51 0 51 

% 25,5 0,0 12,8 

4 
n 63 174 237 

% 31,5 87,0 59,2 

5 
n 58 26 84 

% 29,0 13,0 21,0 

 ¦LKE 
Toplam 

T¿rkiye Ķngiltere 

Bence bºlgemizdeki turizm iĸletmeleri ­alēĸanlarēnēn en az 

yarēsēnē bºlgemizdeki iĸg¿c¿nden saĵlamalēdēr. 

 

1 
n 18 0 18 

% 9,0 0,0 4,5 

2 
n 29 0 29 

% 14,5 0,0 7,2 

3 
n 60 33 93 

% 30,0 16,5 23,2 

4 
n 58 74 132 

% 29,0 37,0 33,0 

5 
n 35 93 128 

% 17,5 46,5 32,0 

 ¦LKE 
Toplam 

T¿rkiye Ķngiltere 

Bºlge insanlarē turizmin maddi faydalarēndan eĸit ĸekilde 

nemalanmalēdēr. 

 

1 
n 14 0 14 

% 7,0 0,0 3,5 

2 
n 23 0 23 

% 11,5 0,0 5,8 

3 
n 56 18 74 

% 28,0 9,0 18,5 

4 
n 72 104 176 

% 36,0 52,0 44,0 

5 
n 35 78 113 

% 17,5 39,0 28,2 

 ¦LKE 
Toplam 

T¿rkiye Ķngiltere 

Turizm sektºr¿ yerel ¿r¿nlerimiz i­in yeni pazarlar 

oluĸturmaktadēr. 

1 
n 9 0 9 

% 4,5 0,0 2,2 

2 
n 21 0 21 

% 10,5 0,0 5,2 

3 
n 51 14 65 

% 25,5 7,0 16,2 

4 
n 77 119 196 

% 38,5 59,5 49,0 

5 
n 42 67 109 

% 21,0 33,5 27,2 
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Her 6 ekonomik ifade i­inde azda olsa olumsuz gºr¿ĸ bildiren katēlēmcēlar olmuĸtur. 

T¿rkiyeôden katēlēmcēlarēn yaklaĸēk %70ôi ñTurizm yerel ekonomiyi ­eĸitlendirmektedir.ò ifadesi i­in 

olumlu gºr¿ĸ bildirerek, bu ifade en y¿ksek olumlu gºr¿ĸ bildirilen ekonomik ifade olarak ºn plana 

­ēkmēĸtēr. Bununla birlikte, katēlēmcēlarēn sadece %46,5ôi ñBence bºlgemizdeki turizm iĸletmeleri 
­alēĸanlarēnēn en az yarēsēnē bºlgemizdeki iĸg¿c¿nden saĵlamalēdēr.ò ifadesi i­in olumlu gºr¿ĸ 

bildirmiĸtir. 

Tablo 3: Turizmin ¢evresel Algēsēna Ķliĸkin Bulgular 
 ¦LKE 

Toplam 
T¿rkiye Ķngiltere 

Bºlgedeki turizm geliĸimi doĵal ­evreye zarar 

vermektedir. 

1 
n 59 38 97 

% 29,5 19,0 24,2 

2 
n 64 152 216 

% 32,0 76,0 54,0 

3 
n 42 10 52 

% 21,0 5,0 13,0 

4 
n 26 0 26 

% 13,0 0,0 6,5 

5 
n 9 0 9 

% 4,5 0,0 2,2 

 ¦LKE 
Toplam 

T¿rkiye Ķngiltere 

Bºlgemde turizm devamlēlēĵē i­in en ºnemli faktºr 

doĵal ­evrenin korunmasēdēr.   

1 
n 23 0 23 

% 11,5 0,0 5,8 

2 
n 15 0 15 

% 7,5 0,0 3,8 

3 
n 22 0 22 

% 11,0 0,0 5,5 

4 
n 63 57 120 

% 31,5 28,5 30,0 

5 
n 77 143 220 

% 38,5 71,5 55,0 

 ¦LKE 
Toplam 

T¿rkiye Ķngiltere 

Bence yºre insanē doĵal ­evreye ve doĵal deĵerlere 

yeterince duyarlē deĵildir. 

1 
n 18 13 31 

% 9,0 6,5 7,8 

2 
n 24 98 122 

% 12,0 49,0 30,5 

3 
n 61 34 95 

% 30,5 17,0 23,8 

4 
n 66 36 102 

% 33,0 18,0 25,5 

5 
n 31 19 50 

% 15,5 9,5 12,5 

 ¦LKE 
Toplam 

T¿rkiye Ķngiltere 

Doĵal ­evrenin korunmasē i­in yerel/merkezi 

yºnetimlerin gerekli tedbirleri almadēĵēnē 

d¿ĸ¿n¿yorum. 

1 
n 12 36 48 

% 6,0 18,0 12,0 

2 
n 27 65 92 

% 13,5 32,5 23,0 

3 
n 64 73 137 

% 32,0 36,5 34,2 

4 
n 64 26 90 

% 32,0 13,0 22,5 

5 
n 33 0 33 

% 16,5 0,0 8,2 

 ¦LKE 
Toplam 

T¿rkiye Ķngiltere 

Doĵal ­evrenin bozulmasēndaki en ºnemli faktºr 

yerel/merkezi yºnetimlerin uyguladēklarē yanlēĸ 

politikalardēr. 

1 
n 15 68 83 

% 7,5 34,0 20,8 

2 
n 30 94 124 

% 15,0 47,0 31,0 
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3 
n 59 26 85 

% 29,5 13,0 21,2 

4 
n 60 12 72 

% 30,0 6,0 18,0 

5 
n 36 0 36 

% 18,0 0,0 9,0 

Tablo 3ôte turizmin ­evresel algēsēna iliĸkin ­apraz verilere yer verilmektedir. Tablo 

incelendiĵinde, ñBºlgedeki turizm geliĸimi doĵal ­evreye zarar vermektedir.ò ifadesine katēlēmcēlarēn 
b¿y¿k ­oĵunluĵunun olumsuz gºr¿ĸ bildirdikleri gºr¿lmektedir. Bu ifade i­in Ķngiltereôden hi­bir 

katēlēmcē olumlu gºr¿ĸ bildirmezken, T¿rkiyeôdeki katēlēmcēlarēn yaklaĸēk %17ôsi olumlu gºr¿ĸ 

bildirmiĸtir. ñBºlgemde turizm devamlēlēĵē i­in en ºnemli faktºr doĵal ­evrenin korunmasēdēr.ò 
ifadesinde ise bir ºncekinin tersi olacak ĸekilde katēlēmcēlar aĵērlēklē olarak olumlu gºr¿ĸ 

bildirmiĸlerdir. Ķngiltereôdeki katēlēmcēlarēn tamamē bu ifade i­in olumlu gºr¿ĸ bildirirken, 

T¿rkiyeôdeki katēlēmcēlarēn yaklaĸēk %70ôi olumlu gºr¿ĸ bildirmiĸtir.  

¢evre ile ilgili ifadelerden iki ¿lke katēlēmcēlarēnēn gºr¿ĸlerinde en belirgin farklēlēĵēn ortaya 
­ēktēĵē ifadeler yerel/merkezi yºnetimler ile ilgili olan ifadelerdir. Ķlgili yºnetimlerin turizm-­evre 

etkileĸimi ile ilgili yetersiz kaldēklarēna deĵinen iki ifade i­inde T¿rkiyeôdeki katēlēmcēlar olumlu 

gºr¿ĸ bildirirken, Ķngiltereôdeki katēlēmcēlar olumsuz gºr¿ĸ bildirmiĸlerdir. Yani bu konuda, 
T¿rkiyeôdeki katēlēmcēlar Ķngiltereôdekilere gºre yerel ve merkezi yºnetimleri daha fazla sorumlu 

olarak gºrmektedir. 

Tablo 4: Turizmin Politik Algēsēna Ķliĸkin Bulgular 
 ¦LKE 

Toplam 
T¿rkiye Ķngiltere 

Ķmar planlarēnē olmamasē bºlgedeki turizm geliĸiminin 

ºn¿ndeki en b¿y¿k etkendir.  

1 
n 17 70 87 

% 8,5 35,0 21,8 

2 
n 16 91 107 

% 8,0 45,5 26,8 

3 
n 68 29 97 

% 34,0 14,5 24,2 

4 
n 68 10 78 

% 34,0 5,0 19,5 

5 
n 31 0 31 

% 15,5 0,0 7,8 

 ¦LKE 
Toplam 

T¿rkiye Ķngiltere 

Yerel/ merkezi yºnetimler turizm konusunda bize 

yeterince sºz hakkē tanēmamaktadēr.  

1 
n 16 54 70 

% 8,0 27,0 17,5 

2 
n 20 121 141 

% 10,0 60,5 35,2 

3 
n 66 18 84 

% 33,0 9,0 21,0 

4 
n 60 7 67 

% 30,0 3,5 16,8 

5 
n 38 0 38 

% 19,0 0,0 9,5 

 ¦LKE 
Toplam 

T¿rkiye Ķngiltere 

Toplumun bºlgede turizm ile ilgili karar alma 

s¿re­lerine katēlēmēna olanak saĵlanmalēdēr.  

1 
n 12 0 12 

% 6,0 0,0 3,0 

2 
n 19 0 19 

% 9,5 0,0 4,8 

3 
n 50 1 51 

% 25,0 0,5 12,8 

4 
n 80 141 221 

% 40,0 70,5 55,2 

5 
n 39 58 97 

% 19,5 29,0 24,2 

 ¦LKE 
Toplam 

T¿rkiye Ķngiltere 
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Bºlgemdeki turizm ile ilgili soru ve sorunlarēm 

olduĵunda ilgili merciiyle irtibata ge­ebilmek benim 

i­in olduk­a zor.  

1 
n 13 40 53 

% 6,5 20,0 13,2 

2 
n 22 98 120 

% 11,0 49,0 30,0 

3 
n 85 31 116 

% 42,5 15,5 29,0 

4 
n 51 31 82 

% 25,5 15,5 20,5 

5 
n 29 0 29 

% 14,5 0,0 7,2 

 ¦LKE 
Toplam 

T¿rkiye Ķngiltere 

Turizmin istediĵimiz gibi geliĸmemesinin ºn¿ndeki 

engellerden bir tanesinin yerel/merkezi yºnetimlerin 

turizm planlama s¿recine bizi d©hil etmemesi 

olduĵunu d¿ĸ¿n¿yorum.  

1 
n 10 0 10 

% 5,0 0,0 2,5 

2 
n 21 14 35 

% 10,5 7,0 8,8 

3 
n 83 55 138 

% 41,5 27,5 34,5 

4 
n 47 104 151 

% 23,5 52,0 37,8 

5 
n 39 27 66 

% 19,5 13,5 16,5 

¥ĵrencilerin turizmin politik algēsēna iliĸkin bulgularēnēn verildiĵi Tablo 4 incelendiĵinde, 
T¿rkiyeôdeki ºĵrencilerin verdiĵi cevaplarēn her beĸ se­enek i­inde daĵēldēĵē gºr¿lmektedir. Ancak bu 

cevaplar sorulan ifadelere gºre negatif veya pozitif olabilmektedir. Ķngiltereôdeki ºĵrencilerin 

verdikleri cevaplarē ise beĸ se­enek i­in daĵēlēm gºstermemektedir. ñToplumun bºlgede turizm ile 
ilgili karar alma s¿re­lerine katēlēmēna olanak saĵlanmalēdēr.ò Ķfadesi iki ¿lkeden katēlēmcēlarēn fikir 

birliĵi saĵladēĵē tek politik algē ifadesidir. Bu ifade i­in her iki ¿lkeden katēlēmcēlar olumlu algēya 

sahiptir. Ancak Ķngiltereôdeki ºĵrencilerin nerdeyse tamamē olumlu algēya sahipken, T¿rkiyeôdeki 

ºĵrenciler i­in bu oran % 60 civarlarēndadēr.  

Turizmin politik algēsēna iliĸkin ifadelere bakēldēĵēnda baĸta yerel yºnetimler olmak ¿zere, ilgili 

kurum ve kuruluĸlarēn turizmin bºlgedeki geliĸimi ile ilgili yerel halk ile iĸbirliĵi yapma konusunda iki 

¿lkeden katēlēmcēlarēn verdiĵi cevaplar arasēnda zētlēk bulunmaktadēr. T¿rkiyeôde bu iĸbirliĵinin 
yapēlmadēĵē gºr¿ĸ¿ aĵēr basarken, Ķngiltereôde iĸbirliĵinin olduĵu fikri aĵēr basmaktadēr. Ayrēca turizm 

end¿strisinin en ­ok etkilediĵi konulardan biri de imar planlarēdēr. T¿rkiyeôdeki katēlēmcēlar imar 

planlarēnēn ¿lkede turizmin geliĸimini etkileyen bir engel vurgularken, Ķngiltereôdeki ºĵrenciler bu 

durumu bir engel olarak gºrmemektedir.  

Tablo 5ôte turizmin sosyal algēsēna iliĸkin bulgulara yer verilmektedir. Her iki ¿lkeden 

katēlēmcēlar, bu bºl¿mdeki bir ifadenin dēĸēndaki ifadelere benzer cevaplar vermiĸlerdir.  ñTurizm 

bºlgede plansēz geliĸmektedir.ò ifadesine T¿rkiyeôden katēlēmcēlar pozitif eĵilimi cevaplar verirken, 
Ķngiltereôdeki katēlēmcēlarē negatif eĵilimli cevaplar vermiĸlerdir. Yani T¿rkiyeôde turizmin plansēz 

geliĸtiĵi d¿ĸ¿n¿l¿rken, Ķngiltereôde turizmin plansēz geliĸmediĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir.  

Tablo 5: Turizmin Sosyal Algēsēna Ķliĸkin Bulgular 
 ¦LKE 

Toplam 
T¿rkiye Ķngiltere 

Bºlgemdeki turizm geliĸiminden rahatsēzlēk 

duyuyorum.  

1 
n 84 56 140 

% 42,0 28,0 35,0 

2 
n 53 106 159 

% 26,5 53,0 39,8 

3 
n 43 33 76 

% 21,5 16,5 19,0 

4 
n 11 4 15 

% 5,5 2,0 3,8 

5 
n 9 1 10 

% 4,5 0,5 2,5 

 ¦LKE 
Toplam 

T¿rkiye Ķngiltere 

Bºlgeye gelen turistlerden rahatsēzēm.  1 n 103 111 214 
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% 51,5 55,5 53,5 

2 
n 56 89 145 

% 28,0 44,5 36,2 

3 
n 23 0 23 

% 11,5 0,0 5,8 

4 
n 9 0 9 

% 4,5 0,0 2,2 

5 
n 9 0 9 

% 4,5 0,0 2,2 

 ¦LKE 
Toplam 

T¿rkiye Ķngiltere 

Turizm bºlgede plansēz geliĸmektedir.  

1 
n 11 72 83 

% 5,5 36,0 20,8 

2 
n 35 84 119 

% 17,5 42,0 29,8 

3 
n 66 39 105 

% 33,0 19,5 26,2 

4 
n 59 5 64 

% 29,5 2,5 16,0 

5 
n 29 0 29 

% 14,5 0,0 7,2 

 ¦LKE 
Toplam 

T¿rkiye Ķngiltere 

Bºlgede turizmi daha fazla geliĸtirmek i­in 5 yēldēzlē 

otellere ihtiya­ olduĵunu d¿ĸ¿n¿yorum. 

1 
n 16 0 16 

% 8,0 0,0 4,0 

2 
n 18 37 55 

% 9,0 18,5 13,8 

3 
n 73 50 123 

% 36,5 25,0 30,8 

4 
n 47 89 136 

% 23,5 44,5 34,0 

5 
n 46 24 70 

% 23,0 12,0 17,5 

Turizmin sosyal algēsēna iliĸkin bulgular incelendiĵinde, her iki ¿lkeden katēlēmcēlarēn 

rahatsēzlēk duyma ile ilgili ifadelere olumsuz cevaplar verdikleri gºr¿lmektedir. Yani hem 

T¿rkiyeôdeki hem de Ķngiltereôdeki ºĵrenciler bºlgelerinde turizmin geliĸmesinden ve gelen 
turistlerden rahatsēzlēk duymamaktadēr. Aynē ĸeklide her iki ¿lkeden katēlēmcēlar bºlgelerinde turizmin 

geliĸmesi i­in baĸta 5 yēldēzlē otel iĸletmeleri olmak ¿zere tesisleĸmenin artmasēnēn turizmin 

geliĸmesine pozitif katkē saĵlayacaĵē yºn¿nde gºr¿ĸ bildirmektedirler.  

Sonu­ ve ¥neriler 

Turizm d¿nya genelinde g¿nden g¿ne hēzlē bir geliĸim gºstermektedir. Bu geliĸmelerle paralel 

olacak ĸekilde turizmin sektºrel sorunlarē da ortaya ­ēkmakta zamanla bu sorunlarēn ­ºz¿mleri zor ve 

maliyetli olabilmektedir. Turizmin toplumdaki geliĸmelerden etkilenen ve toplumsal geliĸmeleri 
etkileyen yanē, modern turizm hareketlerinin en ºnemli konularēnēn baĸēnda gelmektedir. ¥zellikle 

turizmin bu toplumsal etkileri ile turizme verilen destek arasēnda g¿­l¿ iliĸkiler bulunmaktadēr. 

Turizmin yerel toplumsal etkilerinin boyutu, turizmin geliĸtiĵi bºlgelerdeki insanlarēn olumlu veya 

olumsuz olabilecek bir turizm algēsēna sahip olunmasēnē saĵlamaktadēr. Olumsuz turizm algēsēnēn 
artmasē turizmin sektºrel sorunlarēnēn artmasēndaki en ºnemli konularēn baĸēnda gelmektedir. 

Turizm algēsēnēn olumlu veya olumsuz olmasēnē belirleyen ­ok sayēda sebep vardēr. Turizmin 

sosyal, ekonomik, ­evresel, k¿lt¿rel ve politik etkileri, bu sebeplerin baĸēnda gelmektedir. Ancak 
bunlarēn ºtesinde ¿lkelerin geliĸmiĸlik seviyelerinin de bunda belirleyici bir etken olduĵu sºylenebilir. 

¥zellikle iĸin politik boyutunda bu durum daha a­ēk bir ĸekilde ortaya ­ēkmaktadēr. ¦lkeler geliĸtik­e 

turizmin politik algēsē ile ilgili daha olumlu gºr¿ĸlere sahip olmaktadēr. Bazē sosyal konularda da 
benzer ĸekilde ¿lkelerin geliĸmiĸlik seviyesinin artmasēna baĵlē olarak turizm algēsēnēn olumlu olmasē 

beklenmektedir. Bununla birlikte, ºzellikle ekonomik algē bakēmēnda ¿lkelerin geliĸmiĸlik d¿zeyi 

belirleyici bir etken deĵildir. Yani b¿t¿n ¿lkeler turizmin ekonomik potansiyeli nedeniyle turizmin 

ekonomik algēsēnda olumlu bir tutum sergileyebilmektedir. 
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Bu ­alēĸmanēn alandaki teori ve uygulamalara ºnemli katkēlar saĵlayacaĵē d¿ĸ¿n¿lmektedir. 

¥ncellikle ­alēĸmanēn geliĸmiĸ ve geliĸmekte olan iki ayrē kategorideki iki farklē ¿lkeden ºĵrencilerin 

gºr¿ĸlerinin karĸēlaĸtērēlmasē ve ­ēkan sonu­lar itibariyle literat¿rdeki uygulamalara ºnemli bir katkē 

sunmaktadēr.  Bununla birlikte, farklē sosyo-ekonomik ºzelliklere sahip ¿lkelerde yaĸayan bireylerin 
turizm algēlarēnēn bazē parametrelere gºre deĵiĸiklik gºsterirken, bazē parametrelere gºre ise deĵiĸiklik 

gºstermediĵi gºr¿lmektedir. ¢¿nk¿ turizm bazē konularda geliĸtiĵi b¿t¿n destinasyonlara olumlu 

katkēlar saĵlamaktadēr. Bu olumlu katkēlarēn ­oĵunlukta olduĵu konularda halkēn veya ºĵrencilerin 
gºr¿ĸleri benzerlik gºstermektedir. Bu sonu­larēn turizm algēsē ile ilgili literat¿re ºnemli katkēlar 

saĵlayacaĵē d¿ĸ¿n¿lmektedir.  

Bu ­alēĸmanēn sonu­larē itibariyle bazē ºneriler getirilebilir. ¥zellikle geliĸmekte olan ¿lkelerde 
turizm kaynaklē imar sorunlarēnēn en aza indirilmesi gerekmektedir. Ayrēca bu ¿lkelerde turizmin 

plansēz geliĸmesinin ºn¿ne ge­ilmelidir. Bununla birlikte, turizmdeki geliĸmelerin ­evreye zarar 

vermemesinin ºn¿ne ge­ilmesi ve baĸta bu konu olmak ¿zere bir­ok a­ēdan yerel/merkezi siyasi 

otoritelerin aktif ve ­ºz¿m odaklē roller almasē yararlē olabilir. Ayrēca Araĸtērmada baĸta para ve 
zaman olmak ¿zere ºnemli kēsētlarēn olmasē konu ile ilgili yeni araĸtērma yapmak isteyen 

araĸtērmacēlarēn da ºĵrencilerin yerine yerel halkēn tamamē ¿zerine ve ikiden fazla ¿lkede 

karĸēlaĸtērmalē ­alēĸmalar yapmalarē yararlē olabilir.  
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¥Z 

Ķpek Yolu ¢inôden baĸlayarak Anadolu ve Akdeniz ¿zerinden ge­erek Avrupa kētasēnda son bulan 

Kēzēldeniz ¿zerinden de Afrika kētasēna uzanan  ticari yollar aĵēnēn adēdēr. En ­ok ticareti yapēlan ve ºnemli 
mallardan biri olan Ķpekten adēnē alan bu yol ticaret yolunun ºtesinde k¿lt¿rlerin, insanlarēn, buluĸlarēn taĸēndēĵē 

bir anlamda insanlēk medeniyetinin yoludur. Coĵrafi keĸiflerle birlikte ºnemi kaybolan bu yollar aĵē ¢inôin 

ºnc¿l¿ĵ¿nde Tek Kuĸak Tek Yol projesi kapsamēnda diĵer 65 ¿lkenin de katkēsēyla tekrar g¿ndeme 

gelmiĸtirProjenin Orta Koridor g¿zergahēnda bulunan T¿rkiye Modern Ķpek Yolu Projesi kapsamēnda Londra ile 

Pekinôi kesintisiz baĵlayacak olan Demir Ķpek Yolu  aĵē projesi i­erisindedir. TRACECA projesi ile T¿rkiyeônin 

Kafkasya ve Orta Asyaôya baĵlayacak demiryolu aĵlarēnēn bir kēsmē olan Bak¿-Tiflis-Kars(BTK) demiryolu 

projesi kapsamēnda Kars ile Edirne hēzlē tren projesiyle baĵlanacaktēr. Alt projeler kapsamēnda da Ķstanbul 

limanēndan Odesaôya,Varnaôdan Samsun ve Batum limanlarēna bir­ok noktada yoĵun feribot ve ro-ro; tekerlikli 

vasētalarē taĸēyan gemi seferlerinin yapēlmasē beklenmektedir.  Turizm end¿strisinin olmazsa olmazē ulaĸēm 

unsuru ulaĸēm aĵlarē yatērēmlarēyla Turizme ciddi katkēlarē olacaktēr. Seyahat acentalarē ve tur operatºrlerine bu 

bºlgelerde turizmin canlandērēlmasē bakēmēndan ºnemli gºrevler d¿ĸmektedir. Bu ­alēĸmada Modern Ķpek Yolu 
projesi kapsamēnda geliĸtirilmesi ºngºr¿len ulaĸēm aĵlarēnēn turizm end¿strisine olan katkēlarē incelenecektir. 

Anahtar sºzc¿kler: orta koridor, traceca, btk, turizm ulaĸtērmasē 

ABSTRACT  

The Silk Road starts in China which passes over Anatolia and Mediterranean it ends in the Europe. And it 

passes over Red Sea to reach Africa continent, the named of commercial road network. It takes the name a most 

traded and significant good which is silk. It loses importance with Geographical Discoveries which is that roads 

network, under the leadership of China within project of One Belt One Road within ensuring with other 65 states 

again has been come to end. Turkey located in Middle Corridor route within Modern Silk Road which located in 
middle of Rail Silk Road route uninterrupted connection London to Pekin. Kars and Edirne will have been 

connected each other within TRACECA project which will have connected to Turkey, Caucasus and Middle East 

by some part of Baku-Tiflis-Kars (BTK) fast train project. Ķstanbul port to Odesa, Varna to Samsun and Batum 

ports to many points expecting to arrange Ferry and ro-ro is a ship which is carrying wheeled vehicles services 

within sub projects. Necessarily element of tourism industry which is transportation, it will have been serious 

contribution with investments in transport networks. Major missions fall to travel agencies and tour operators for 

tourism revitalization. In this research to foresee developing the transportation networks ensuring the tourism 

industry within Modern Silk road. 

Keywords: middle corridor, traceca, btk, tourism transportation 
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Giriĸ 

Doĵu ve Batē Medeniyeti, insanlēĵēn k¿lt¿rel, teknolojik, fikri anlamda ilerlemesinde insanlēk 

tarihi boyunca birbirlerinden beslenmiĸlerdir. Ķnsanlarēn ¿rettiĵi mal ve hizmetlerin bir coĵrafyadan 
baĸka bir coĵrafyaya taĸēnmasēnda ve insanlarēn tarih boyunca siyasi, k¿lt¿rel, ticari anlamda 

etkilenmesinde en ºnemli unsur ulaĸēm olmuĸtur. Ķsminin sonsuza dek yaĸamasēnē isteyen Marco Polo 

Doĵu ile Batē arasēndaki boĸluĵu doldurmak adēna M.S. 1271 óde Venedikôten ¢inôe doĵru yola 
­ēkar.ĶpekYolu¿zerindeki Tebriz, Baĵdat ve H¿rm¿z kentlerinden, Ķran, Afganistanôa ve Pamir 

Daĵlarēnē aĸarak 8000 km.ôlik yolculuĵunda bazē uzmanlarca kabul gºrmese de ¢inôe ulaĸtēĵē 

d¿ĸ¿n¿l¿r. Kubilay Hanôēn sarayēnda 17 yēl aĵērlanēr ve saraydan destek alarak Orta Asyaôyē araĸtērēr. 

Marco Polo bu ge­irdiĵi s¿re boyunca edindiĵi izlenimlerini kitabēnda doĵu gizemciliĵinide katarak 
kaleme almēĸtēr. Venedikôte ºl¿m dºĸeĵindeki son sºz¿ ñT¿m anlattēklarēm gºrd¿klerimin ancak 

yarēsēdērò olur. Marco Polo izlenimlerini yazarak ĸan meraklēsē bir­ok kaĸife ºnc¿ olmuĸtur. Bunlardan 

biri de Kristof  Kolombôtur (Bakērcē, 2014:65;National Geographic, 2013:1). 

Bakēldēĵēnda ticari yollar aĵē olan Ķpek Yolu aĵē, amacē itibari ile Doĵuôdaki zenginliklerin 

Batēôya getirilmesi amacēnē taĸēr. Marco Polo gibi kaĸiflerin de buraya gitmelerinde g¿d¿lendikleri 

unsurlardan en ºnemlisi ticarettir. Marco Poloôyu Ķpek Yolu ¿zerinde t¿ccarlēk yapanlardan ayēran, 
onun bu yollar aĵēna bu indirgemeci bakēĸla bakmamasēdēr. Bu yollar ¿zerindeki k¿lt¿rleri, insan 

davranēĸlarēnē inceler. Bunu insan ruhu inceliĵini taĸēyan edebi g¿c¿yle birleĸtirip Ķpek Yoluônu 

tasavvuruyla adeta insansē bir organizmaya dºn¿ĸt¿r¿r. Ticaret, Batē i­in doĵu k¿lt¿r¿n¿ tanēmasēnda 

bir ara­ olmuĸtur. Bu yolla bir ­ok fikir, icat, mal karĸēlēklē olarak taĸēnmēĸtēr. Doĵu-Batē arasēndaki 
k¿lt¿r ateĸinin kēvēlcēmē ulaĸēm yollarē vasētasēyla ticaretle ­akēlmēĸtēr (Bakērcē, 2014: 65;National 

Geographic, 2013:1). 

Anadoluôyudiĵer Ķpek Yoluônun ge­tiĵi g¿zergahlardan ayēran en ºnemli ºzelliĵi kavĸak 
noktadaolmasēdēr. Doĵuôdan kervan yollarēndan yola ­ēkan mallar buradan gemilere y¿klenerek 

Batēôya aktarēlmaktadēr. Bu coĵrafya Doĵu i­in karayolunun son noktasē Batē i­inse baĸlangē­ noktasē 

olma ºzelliĵindedir.  Bu Doĵu-Batē  ticaretinin arasēnda kalan Anadolu ºzelilkle Sel­uklu dºneminde 

bir ­ok kervansaray inĸa edilmiĸtir. Ķnĸa edilen bu kervansaraylarēn iki amaca hizmet ettiĵi 
bilinmektedir. Bunlardan birincisi; Doĵu-Batē ticaretinde seyahat eden yolcularēn g¿venliĵini 

saĵlamak, onlara yēĵēnak, ikmal yapmaktēr.. Ķkincisi ise yoĵunlukla sosyal yºn¿yle aĵērlēklē topluma 

yararlē hizmetlerdir (Bakērcē, 2014:70-75). Bug¿n¿n tanēmēyla moteller olarak tanēmlayabileceĵimiz 
bu yapēlar kervan yollarē boyunca belli aralēklarla sēralanmēĸ en b¿y¿k yapēlardan biridir.Asyaôdaki 

ºrneklerinin b¿y¿k bºl¿m¿ Ķpek yolu ¿zerinde bulunmaktadēr. O dºnemde kurulan bu yapēlar kiĸilere 

ve devletlere kar saĵlama amacē yoktu. Ticareti korumak ve canlē tutmak amacēyla kurulmuĸlardēr 
(M¿layim, 2013: 78-79). 

1400ôl¿ yēllarēn sonunda Vasco de Gamaônēn ¦mit Burnuônu dolaĸarak Hindistanôa varmasē ve 

diĵer deniz kaĸiflerinin yeni keĸifleriyle birlikte Ķpek Yolu ºnemini b¿y¿k ºl­¿de yitirmiĸtir Bir ticaret 

yolundan ºte insanlēk k¿lt¿r tarihini ºnemli derecede etkileyen bu yollar aĵē daha kēsa olmasēna karĸēn 
g¿venli olduĵu i­in yerini  deniz yollarēna bērakmēĸtēr. Ve g¿n¿m¿ze kadar unutulmaya y¿z tutmuĸtur. 

Gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere ticaret perspektefinden bakēldēĵēnda ulaĸēm aĵlarē da bu paralelde deĵiĸmiĸ olup 

ulaĸēm aĵlarēnēn t¿m eksenini kaydērarak etki olarak insanlēk tarihinin akēĸēnē t¿m boyutlarēyla 
deĵiĸtirmiĸtir.  

Uzun bir tarihi aradan sonra Ķpek Yolu, ¢inôin ºnc¿l¿ĵ¿nde ¢in Devlet Baĸkanē Xi Jinpingôin 7 

Eyl¿l 2013 tarihinde Kazakistanôēn Astana ĸehrinde yaptēĵē bir konuĸmada dile getirildi (Deniz, 
2016:199). Modern Ķpek Yolu projesi kara ve deniz baĵlantēlarē dahil 65 ¿lkeyi kapsamaktadēr. Ge­tiĵi 

g¿zergahlar gºz ºn¿ne alēndēĵēnda geliĸmekte olan ¿lkelerin aĵērlēkta olduĵu gºzlemlenebilir. 

Rusyaônēn ºnerdiĵi Avrasya Ekonomik Ķĸbirliĵi ve T¿rkiyeônin ºnerdiĵi Orta Koridor projeleri ile 

uyum i­inde olmasē i­in ¢in ile mutabakata varēlmēĸ olup g¿zergah ¿zerindeki ¿lkeleri karayolu, 
deniz, hava ve demiryollarē ve liman-boru hatlarēyla entegresyon i­inde baĵlanmasē hedeflenmektedir 

(Karagºl, 2017:2-3). 

Ulaĸtērma, ticaretin geliĸmesiyle birlikte ayrē bir alan olarak geliĸmiĸtir. Tarihsel s¿re­te ulaĸēm 
her zaman olmuĸtur fakat bunun ulaĸtērma kavramē olabilmesi i­in ºncelikle sektºrleĸmesi 

gerekmekteydi. Ticaret alanē olarak ortaya ­ēkan ve ­eĸitlenen ulaĸtērma, turizm end¿strisininde de 
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baĸlēca unsurlarēndan biri olmuĸtur (Y¿ksek, 2012: 5). ¢inôin ºnc¿l¿ĵ¿ndeki Modern Ķpek Yolu 

Projesi, sahip olduĵu projeler baĵlamēnda ulaĸtērma aĵērlēklē olup, ge­tiĵi ana ve tali hatlarla da uzun 

dºnem Sovyetler  etkisinde kalan T¿rk Cumhuriyetlerini T¿rkiye ile yakēnlaĸmasēnē saĵlayacaktēr. 

Modern Ķpek Yolu Projesi, d¿nyayē saran k¿reselleĸme akēmē dahilinde bir projedir ve liberal 
ekonomilerle ulaĸtērma aĵlarēnē geliĸtirmeye yºnelmektedir.. Bºylelikle mal ve hizmetlerin taĸēnmasē 

suretiyle ticaretin geliĸmesi ekonomik kalkēnma sonucunu doĵururacaktēr. 

T¿rkiye sahip olduĵu turizm potansiyelini Modern Ķpek Yolu projesi kapsamēndaki ulaĸtērma 
projeleriyle  uyumlu hale getirerek ºzellikle tarihsel, k¿lt¿rel baĵlarēmēz olan T¿rk Cumhuriyetlerinin 

de yer aldēĵē yeni pazarlara yºnelebilir. Bu projede T¿rkiyeôdeki tur operatºrleri ve acentalarēna 

ºnemli gºrevler d¿ĸecektir. ¢¿nk¿ Modern Ķpek Yoluônun ge­tiĵi g¿zergahlardaki bu destinasyonlarēn 
tanētēmē ve pazarlamasēnda etken rol oynayacaklardēr (Y¿ksek, 2012:195). ¢evre ¿lkelerin ve 

T¿rkiyeônin ulaĸtērma aĵlarēna yatērēmlarēyla bºlge ¿lkelerle saĵlayacaĵē entegrasyon ulaĸtērma 

fiyatlarēnēn d¿ĸmesine, her gelir grubundan insanēn rahatlēkla seyahat edebilmesini kolaylaĸtērēp 

turizmin 2023 turizm stratejisiyle de uyumlu projelerin geliĸimine katkē saĵlayacaktēr.  

Ķpekôin Kozasēndan Medeniyet Ķnĸasēna; Ķpek Yolu 

Herakleitosôa gºre d¿nya s¿rekli olarak deĵiĸmektedir. Ķstikrar sadece bir yanēlsamadēr. Olaylar 

s¿rekli olarak deĵiĸir. Bir nehirde iki defa yēkanalamayacaĵēnē belirten Herakleitosôun bu ¿nl¿ deĵiĸim 
metoforuĶpek Yolu i­in de ge­erlidir. Ķpek Yolu tarihi s¿re­ i­erisinde b¿y¿m¿ĸ, geliĸmiĸ hatta 

ºnemini tamamen kaybetmiĸtir. Fakat Herakleitosôun deĵiĸim metaforu baĵlamēnda g¿n¿m¿zde tekrar 

dirilmiĸtir (Solomon ve Higgins, 2013:55). Ķpek Yolu batēya doĵru akan bir nehirdir ve Batēyē 
anlayabilmemiz i­in  Doĵuôya gidilmesi gereklidir (TRT Haber, 2017:1). 

Tarihsel S¿re­ 

Yaklaĸēk olarak 2000 yēllēk bir mazisi olan Ķpek Yolu yollar aĵē, Doĵuônun ¿retmiĸ olduĵu ipek 

ve ipekli ¿r¿nler baĸta olmak ¿zere diĵer kēymetli mal ve ¿r¿nlere pazar bulmak  ve Batēônēn 
ihtiya­larēna cevap verebilmek i­in oluĸmuĸ ve tarih boyunca ana hatlara ilave ek hatlarla canlē bir 

organizma gibi s¿rekli geliĸim gºstermiĸtir. Batē d¿nyasēnda Herodotosôtan itibaren ilk kaynaklarda 

Latince ve Grek­e olarak ipekôten Seres olarak bahsedilir. Ķpek ¿lkesi anlamēna gelen kelime ise 
Sericaôdēr. 2000 yēllēk geniĸ mazisine raĵmen Ķpek Yoluônun kavram olarak kulanēmē ilk kez 18. 

y.y.ôēn ikinci yarēsēnda Alman bilgin Ferdinand von Richthofen (1833-1905) tarafēndan 1877 yēlēnda 

kullanēlmēĸ ve bu kullanēm yaygēnlaĸmēĸtēr (Tezcan, 2014:97).  

Ķpekôin mazisi ise daha eskilere dayanmaktadēr. M.S. 5. ve 6. y.y.ôa kadar Ķpek ¿reticiliĵinin ana 
yurdu ¢in olmuĸtur. ¢inliler M.¥. 3. y.y.ôda ipekten kaĵēt ¿retmeye M.¥. 2. y.y.ôda ise ipekten l¿ks 

kaĵēt ¿retmeye baĸlamēĸlardēr. ¢inôde Ķpek kēyafet giymek l¿ks sayēlēyordu. Qing S¿lalesi (1644-

1911) devrine kadar kºyl¿ halkēn ipek giysi giymesi yasaklanmēĸtēr. Fakat alēnan t¿m ºnlemlere 
raĵmen M.S. 419 yēlēnda ¢inôli bir prensesin sa­larēna saklanmak suretiyle gizlice T¿rkistanôdaki 

Hotanôa taĸēnmēĸ oradan da Orta Asyaôdaki diĵer ¿lkelere, Ķranôa ve Bizansôa yayēlmēĸtēr. Fakat 

buradaki ipek ¿retim kalitesinin d¿ĸ¿k olmasē ve maliyetlerinin y¿ksek olmasē Batē ¿lkelerini ¢inôe 
ulaĸan yeni yollar a­maya sevk etmiĸtir (Tezcan, 2014:97). 

Orta Asyaôdan T¿rk d¿nyasēna ulaĸan yollar aĵēnēn k¿lt¿r turizm markasē Ķpek Yoludur. Batē ile 

kºpr¿ oluĸturan bu yollar aĵē, ¢in, T¿rk, Hindistan, Ķran ve Roma arasēndaki ticaret kanalē ve bu 

vesileyle  siyasi, k¿lt¿rel, ekonomik baĵlarla kurulmuĸ olan, ticari faaliyet amacēnē aĸan farklē etnik, 
k¿lt¿rel, din, dil unsurlarēndan oluĸan mozaik yapēnēn sembolleĸmiĸ halidir Ķpek Yollarē ¿zerinde 

tarihin akēĸē i­erisinde bir ­ok tarihi ĸahsiyet ge­miĸtr.Bunlardan ilk akla gelenler; B¿y¿k Ķskender, 

Sultan Alparslan, Cengiz Han, Timur Han ve Marco Poloôdur.Ķpek Yoluônun ge­tiĵi ¿lkeler boyunca 
yeni ĸehirler inĸa edilmiĸ,  yeni medeniyetler ortaya ­ēkmēĸtēr. ¢inôin tarih boyunca yerleĸik hayatē 

se­mesi icat, keĸif ve k¿lt¿r bakēmēndan zengin olmasē Ķpek Yolu aracēlēĵē ile bu unsurlarē da Batēôya 

doĵru yolculuĵa ­ēkarmēĸtēr. Orta Asya bu dºnemde k¿lt¿r ve b¿y¿k bir ekonomi merkezi durumuna 
gelmiĸtir. Bu dºnemde ºne ­ēkan ĸehirler arasēnda; Kaĸgar, Turfan, Buhara, Semerkant, Taĸkent, 

Merv, Ķsfahan ve Kayseri sayēlabilir. Kayseri 12. ve 13. y¿zyēllarda Ķpek Yolu ¿zerindeki en zengin 

noktalardan biri olarak anēlēr. Burada kurulan uluslararasē alēĸveriĸ merkezi; Yabanlu Pazar, d¿nyanēn 

ilk fuarē olarak kabul edilir (Atasoy, 2012:2). 
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7. y¿zyēlēn ortalarēndan itibaren,  Ķpek Yoluônun ge­tiĵi Anadolu coĵrafyasēnēn Doĵu ve 

G¿neydoĵusu ile Ķran ve Batē T¿rkistan coĵrafyasēnē kapsayan Ķslam egemenliĵi devri baĸlamēĸtēr. Bu 

hakimiyet s¿reci Hulefa-yē Raĸidin devri ile baĸlayēp, doĵuda T¿rkistanôēn elinde bulunan topraklara 

kadar ve Emeviler ve Abbasilerle devam etmiĸtir. Abbasi Devletinin kuruluĸu ve Orta Asyaôdaki Ķslam 
hakimiyeti 8. Y¿zyēlēn ikinci yarēsēna kadar ikili g¿­ ­atēĸmalarē yerine yerini huzur ve barēĸ iklimine 

bērakmēĸtēr. Bu Ķslam hakimiyeti boyunca bir ­ok g¿venlik bozucu tehdit engellenmiĸtir. 11. Y¿zyēlēn 

ortalarēnda Sel­uklu T¿rk egemenliĵi ile birlikte ticaret, Hazar Deniziônin g¿neyindeki eski Ķran 
bºlgesi ve Bizanslēlar ile yapēlan gºr¿ĸmeler sonucu Karadenizôin kuzeyindeki bozkēr bºlgenin 

a­ēlmasē sonucu yoĵun bir ĸekilde yapēlmēĸtēr. Sel­uklular bu dºnemde Ķranôēn b¿y¿k bºl¿m¿n¿ 

fethederek topraklarēna Anadolu ve T¿rkistanôē da kattēlar. Fakat ­ok sayēdaki hanedan ve devletlerin 
varlēĵē, Sel­uklular arasēndaki iktidara sahip olma m¿cadelesi, siyasi bºl¿nm¿ĸl¿k ve iktisadi  

b¿t¿nl¿ĵ¿n tam olarak saĵlanamamasē kervan ticaretini, t¿ccarlarēn mal ve can g¿venliĵini saĵlama 

konusunda olumsuz olarak etkiledi. 13. y¿zyēlda Orta Asyaônēn i­lerinden baĸlayēp Ķpek Yoluônun 

ge­tiĵi Ķran ve Sel­ukluônun sahip olduĵu Anadolu Coĵrafyasēnē etkileyen Moĵol istilasē ile birlikte 
b¿y¿k kargaĸa yaĸanmēĸ, bir ­ok insan ºld¿r¿lm¿ĸ ve ticaret yerleri tahrip edilmiĸtir. G¿zergah Ķran 

i­erinden ge­erek Orta ve Batē Anadoluôya doĵru ulaĸan bir hal almēĸtēr. Moĵol istilasē tarihte olumsuz 

bir durum gibi gºz¿kse de Moĵollar tarafēndan siyasi bir b¿t¿nl¿k saĵlandēĵē i­in Tarihi Ķpek Yolu son 
b¿y¿k g¿nlerini yaĸamēĸtēr. Coĵrafi keĸiflerle birlikte yeni kētalarēn keĸfedilmesi ve 15. Y¿zyēlēn 

ortalarēnda  Ķstanbulôun fethiyle birlikte Ķpek Yolu ticaretinde ºnemli bir yer edinen Bizans 

Ķmparatorluĵuônun yēkēlmasēyla birlikte Tarihi Ķpek Yolu dºnemi kapanmēĸ oldu  (ķahin ve Kalaycē, 
2014:128-129). 

Ķpek Yoluônun Diriliĸi; Modern Ķpek Yolu 

Uzun bir tarihsel bekleyiĸin ardēndan Ķpek Yolu yeniden kozasēndan ­ēkmaya baĸlamēĸtēr. 

19.y.y.ôda Avrupa ve ABDônin ºnc¿l¿ĵ¿ndeki Atlantik iktisadi yapēsēnēn geliĸimi, 20. y.y.ôēn sonlarēna 
doĵru Sovyetler Birliĵi etkisinden kurtulan ve baĵēmsēzlēklarēnē kazanan Orta Asya ve T¿rk 

Cumhuriyeti devletlerinin varlēĵē ve zengin yeraltē kaynaklarēyla birlikte oluĸturduĵu ekonomik 

potansiyel, son dºnemde ¢in, Hindistan ve G¿ney Asya ¿lkelerinin k¿reselleĸme s¿reciyle birlikte 
Neo-Liberal ekonomileri tercih ediĸleri, Ķpek Yoluônun yeniden doĵuĸuna zemin hazērlamēĸtēr. Tarihi 

Ķpek Yoluônun, tarihten aldēĵē g¿­le yeniden g¿neĸin Doĵuôdan doĵmasēyla Batēôyē aydēnlatmasē 

meteforu Modern Ķpek Yolu i­in yerinde olacaktēr (ķahin ve Kalaycē, 2014:129).  

D¿nya, Tarihi Ķpek Yoluônun olduĵu dºnemden ­ok farklē bir d¿nya d¿zeniyle tarihsel 
yolculuĵunu s¿rd¿rmektedir. G¿n¿m¿z d¿nyasēnda k¿reselleĸmeyle birlikte k¿lt¿rel, ekonomik, siyasi 

etkileĸim teknolojinin ve kitle iletiĸim ara­larēnēn da sayesinde  ­ok yoĵun yaĸanmaktadēr. Tarihi 

ĶpekYoluônun olduĵu dºnemde de k¿lt¿rel, ekonomik, sosyal akēĸ yoĵun olsa da g¿n¿m¿z d¿nyasēnda 
bu etkileĸim farklē kurumsal yapēlarla olmaktadēr. K¿resel siyaset; ulus devlet, devletler ¿st¿ kurumlar, 

yerel yºnetimler ve sivil toplum kuruluĸlarēyla birlikte s¿rd¿r¿lmektedir. G¿n¿m¿z d¿nyasēnda ana 

aktºr ulus devletlerdir fakat k¿resel d¿zen i­eresinde motivasyonu kar olan t¿m d¿nyayē kendi 
ekonomik alanē olarak gºren ulus¿st¿ ĸirketlerin artan etkisiyle birlikte yakēn gelecekte ulus devletlere 

sadece denetim rol¿ vereceĵi tahmin edilmektedir  (Bayar, 2008:28). 

¢in Devlet Baĸkanē Xi Jinpingôin 2013 yēlēndaki Orta Asya ve  G¿neydoĵu Asya ziyaretlerinde 

Ķpek Yolu Ekonomi kuĸaĵēônē ve Deniz Ķpek Yoluônu kapsayan Kuĸak ve Yol projesini ortaklaĸa inĸa 
etmek ve bu yollarēn ge­tiĵi ¿lkelerin bºlgesel kalkēnmasēnē saĵlama konusunda bahsettiĵi fikirler 

uluslararasē kamuoyu tarafēndan ilgiliyle karĸēlanmēĸtēr. Modern Ķpek Yolu projesi karayolu hatlarēyla 

birlikte kapsadēĵē 65 ¿lke ve 21 triyon dolarlēk ekonomik potansiyele sahip k¿resel bir projedir. Bu 
proje kapsamēndaki ¿lkeler aĵērlēklē olarak geliĸmekte olan ¿lkelerdir. Karĸēlēklē menfaatler temelinde 

sistematik olarak yapēlan m¿zakerelerle geliĸtirilecek bu proje ¢inôe gºre tamamen ekonomik 

entegrasyon ve birliĵi saĵlayan barēĸ­ēl bir projedir. ¢inôin Orta Asya ¿zerinden Avrupaôya 
baĵlayacak olan bu proje tamamlandēĵēnda kara, deniz, demiryollarēyla k¿resel ºl­ekte ulaĸēm 

aĵlarēyla entegrasyon saĵlanacak ve ulaĸēm maliyetleri d¿ĸerek ticaretin geliĸimine ve rekabet 

edebilirliĵini arttēracaktēr. Ayrēca Asya, Avrupa ve Afrikaôda yapēlacak b¿y¿k yatērēmlarla 

medeniyetler arasē ekonomik, k¿lt¿rel, inan­sal etkileĸimi kolaylaĸtērarak d¿nya barēĸēna da katkēsē 
olacaĵē d¿ĸ¿n¿lmektedir. ABD gibi stat¿kocu devletlerin yeni Asya giriĸimlerine ve ¢inôi dēĸarēda 

bērakan Atlantik Ķktisadi yapēsē gibi yeni oluĸumlarēna karĸē oluĸturulmuĸ, ¢inôi Orta Asya ve Avrupa 
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ile baĵlayacak tēpkē ķangay Ķĸbirliĵi ¥rg¿t¿ gibi bir proje baĵlamēnda okumak yerinde olacaktēr. 

(Ayan, 2016: 9; Bozkurt, 2017:1; ¢in Halk Cumhuriyeti Ulusal Kalkēnma ve Reform Komisyonu, 

2015: 1-2; Karagºl, 2017: 2).  

Ortaklaĸa Kuĸak ve Yol inĸa etmek d¿nya ¿zerindeki t¿m toplumlarēn menfaatine olumlu yºnde 
katkē saĵlayabilecek bir projedir. Asya, Avrupa ve Afrikaôyē birbirlerine baĵlanabilirliĵini saĵlayacak 

bu proje insanlēk medeniyetlerine b¿t¿nsel olarak bakan ve k¿lt¿r, din farklēlēĵēnē zenginlik olarak 

gºren k¿resel boyutta 21. Y¿zyēl Ķnsan Haklarē anlayēĸēyla ºrt¿ĸen, bu temel ideolojiyle beslenenerek 
sunacaĵē yatērēmlarla birlikte k¿resel medeniyet projesinde barēĸ­ēl biralternatif sunmaktadēr. Geri 

kalmēĸ ve geliĸmekte olan ¿lkeler geliĸmiĸ ¿lkelerle olan refah a­ēĵēnē kapatmasēna yardēmcē olarak 

d¿nya refahēnē arttērmada insanlēĵēn yararēna olacaktēr. Kuĸak ve Yol Projesi, BMônin temel ama­ ve 
ilkeleriyle ºrt¿ĸmektedir. Barēĸ i­inde bir arada yaĸama Beĸ Ķlkesini desteklemektedir;ñbirbirinin 

egemenliĵine ve toprak b¿t¿nl¿ĵ¿ne karĸēlēklē olarak saygē gºsterme, karĸēlēklē saldērmazlēk, birbirinin 

i­ iĸlerine karĸēlēklē olarak m¿dahelede bulunmama, eĸitlik ve karĸēlēklē menfaat ve barēĸ i­inde 

yaĸama.òBu proje ¿lkelerin menfaatlerini gºz ºn¿nde bulundurarak ¿lkeleri en b¿y¿k ortak paydada 
buluĸturma gayretindedir  (¢in Halk Cumhuriyeti Ulusal Kalkēnma ve Reform Komisyonu, 2015:1-2). 

Bu projeyle birlikte geliĸmiĸ Avrupa Ekonomisi ile muazzam b¿y¿me trendinde olan Asya 

ekonomilerini ve geliĸmek i­in b¿y¿k potansiyellere sahip ¿lkeler bir araya geleceklerdir. Modern 
Ķpek Yolu ¿zerindeki ¿lkelerin birbirilerine bazē alanlarda karĸēlēklē ¿st¿nl¿kleri vardēr. . Bu 

¿st¿nl¿kleri etkin bir ĸekilde saĵlamak i­in; ñpolitika koordinasyonu, olanaklarēn birbirine 

baĵlanabilirliĵi, engelsiz ticaret, finansal b¿t¿nl¿k ve insanlar arasē birebir baĵlarēn 
kurulmasēòkonuluranda eĸ g¿d¿ml¿ ­alēĸēlmasēnē gerektirmektedir (¢in Halk Cumhuriyeti Ulusal 

Kalkēnma ve Reform Komisyonu, 2015:3-4). 

Tarihi Ķpek Yolu ¢inôi Roma ile sadece asfalt yollarla baĵlamaktayken Modern Ķpek Yolu 

Projesi tren, u­ak, fiber optik, enerji baĵlarēyla k¿resel aktºrlerin t¿m¿yle Avrupaôyē ĸeffaf bir sistem 
i­nde baĵlamaktadēr. Avrupaôdaki rotasē artēk Roma yerine ABônin en b¿y¿k liman kenti olan 

Rotterdamôdēr (Kalaycē, 2014:95). 

Modern Ķpek Yolu projesesi eskisinden ­ok daha geniĸ sēnērlarē kapsamaktadēr. Bu k¿resel 
sisteme elbetteki ABDônin tepkisiz kalacaĵē d¿ĸ¿n¿lemez. ABD, buradaki liberal ekonomik 

politikalarē desteklemekte, insan haklarē, bºlge ¿lkelerinin demokratikleĸmesi gibi kavramlarē 

kullanarak bºlge ¿lkelerine m¿dahaleciliĵini hissettirmektedir. Rusya, ķangay Ķĸbirliĵi ¥rg¿t¿ gibi 

yapēlarla bºlgedeki ABD angajmanēnē dengelemeye ­alēĸmaktadēr (Ayan, 2016:11). 

Modern Ķpek Yolu Projesinin T¿rkiye Yansēmalarē 

Tarihi Ķpek Yoluônun ge­tiĵi ºnemli topraklardan biri olan T¿rkiye Modern Ķpek Yolu Projesi 

kapsamēnda Asya, Avrupa ve Orta Asya coĵrafyasēnēn kesiĸiminde bulunmasē T¿rkiyeôyi kilit ¿lke 
durumuna getirmektedir.. T¿rkiye, Ķpek Yolu Ekonomik Kuĸaĵē hattēnēn karayolu, demiryollarē ve 

limanlarēnē i­eren Avrupaôyē baĵlayan hat ¿zerinde bulunmaktadēr (Karagºl, 2017: 44). 

14-15 Mayēs 2017 tarihlerinde Cumhurbaĸkanē Erdoĵanôēn da katēldēĵē zirvede d¿nyanēn en 
b¿y¿k ulaĸēm projesi olan Modern Ķpek Yolu Projesi hayata ge­irilmiĸtir. Bu projenin T¿rkiyeôye en 

ºnemli katkēsē yeni pazarlar a­arak ihracat hacmini geniĸlitiyor olmasēdēr. Modern Ķpek yoluônun Orta 

Koridoruônu oluĸturan T¿rkiye, ¢in ile ticaretinde sevkiyat s¿resini 30 g¿nden 10 g¿ne indirecek, 

Pekinôden deniz ticaretiyle Ķstanbulôa sevkiyati saĵlanan ¿r¿nlerin 2 aydan 2 haftadan az bir s¿reye 
inmesini saĵlayarak projenin T¿rkiye a­ēsēndan ºnemini arttērmaktadēr. Modern Ķpek Yolu zirvesinde 

T¿rkiye ile ¢in arasēnda farklē alanlarda bir ­ok anlaĸma imzalanmēĸtēr. Bu anlaĸmalar ĸu ĸekildedir; 

¶ Uluslararasē Karayollarē ¦zerinde Taĸēmacēlēk Anlaĸmasē 

¶ ¢in Halk Cumhuriyeti ile Karĸēlēklē k¿lt¿r merkezlerinin kurulmasēna iliĸkin anlaĸma  

¶ Su­lularēn karĸēlēklē iade anlaĸmasē (Karagºl, 2017:5). 

Ekonomik, sosyal, k¿lt¿rel, turizm gibi bir ­ok alanla d¿nyaya a­ēlan ¢inôin T¿rkiye ayaĵēnda 
ºnemli projeleri bulunmaktadēr. D¿nyaya a­ēlmak i­in adēm adēm Modern Ķpek yolu projesini devreye 

sokan ¢in, Rusya ¿zerinden Kuzey Koridoruônu, Ķran ¿zerinden G¿ney Koridoruônu iĸlerlik saĵmayē 
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planlarken, Orta Koridorla Avrupa ve T¿rkiyeôyi Orta Asya ¿lkelerini, T¿rk Cumhuriyetlerini, 

Afganistan ve Pakistanôdan ¿zerinden ¢inôe baĵlamayē ama­lamēĸtēr (Milliyet, 2016:1). 

Orta Koridor projesi tarihi Ķpek Yoluônun geliĸtirilmesi a­ēsēndan en ºnemli bileĸenlerden 

biridir. Kuzey ve G¿ney Koridorlarēna alternatif oluĸturarak projenin ºnemini ortaya ­ēkarmaktadēr. 
¢in Modern Ķpek Yolu Projesi kapsamēnda Orta Koridor i­in 8 trilyon dolarlēk bir b¿t­e 

ºngºrmektedir. Bu b¿t­enin 40 milyar dolarēnē ulaĸēm aĵlarēna harcamayē planlamaktadēr. Modern 

Ķpek Yolu projesinin sadece demiryolu aĵē 2 bin kilometre olacaktēr. Orta Koridor bir bileĸeni olan 
TRACECA, Bak¿-Tiflis-Kars projesi kapsamēnda Kars ile Edirne y¿ksek hēzlē tren projesiyle birbirine 

baĵlanmēĸtēr  (Milliyet, 2017:1). Londra ve Pekinôi kesintisiz baĵlayacak olan projenin ºnemli bir 

kēsmēnē oluĸturacak TRACECA projesinin Marmarayve Yavuz Sultan Selim Kºpr¿s¿ ile entegrasyonu 
saĵlanacaktēr (Deutsche Welle T¿rk­e, 2017:1). 

Ayrēca T¿rkiye ile ¢in arasēnda Ķpek Yolu Ekonomik Kuĸaĵē ve Denizdeki Ķpek Yolu giriĸimleri 

ile Orta Kuĸak projeleri uyumlaĸtērēlmasēna iliĸkin mutabakat zaptēnēn onaylanmasē tasarēsē 

kapsamēnda ĸu d¿zenlemeleri i­ermektedir; ñPolitik Eĸg¿d¿m, Kolaylaĸtērēcē Baĵlantē, Mali 
B¿t¿nleĸme, Ķnsandan insana baĵ ve Fon iĸbirliĵiñ(Milliyet, 2016:1). 

Modern Ķpek Yolu projesinde petrol ve doĵalgaz boru hatlarē olduk­a ºnem arz etmektedir 

(Tarak­ē, 2014). Yapēlan ­alēĸmalar neticesinde T¿rkiyeôde kendi enerji ihtiyacēnē karĸēlayabilecek 
yeterlilikte petrol ve doĵalgaz rezervleri yoktur (Doĵanay ve ¢avuĸ, 2016: 343-356). T¿rkiye 

bulundurduĵu enerji nakil hatlarēyla birlikte Avrasya enerji koridorunun kilit ¿lkesi konumuna gelmiĸ, 

jeo-stratejik ve jeopolitik ºnemi daha da artmēĸ oldu (Doĵanay ve ¢avuĸ, 2016: 732). Modern Ķpek 
Yolu projesi kapsamēnda T¿rkiyeônin ºnemini daha da arttēracaĵē gºz¿kmektedir.  

Ulaĸēm Aĵlarē Kapsamēnda Modern Ķpek Yolu Projesinin Turizme Etkileri  

Turizm olgusuna bakēldēĵēnda S¿merlerin tekerliĵi,  ticareti, yazēyē icat etmiĸ olmalarē ve 

akabininde ortaya ­ēkan medeniyetler, ĸehirler turizmin ortaya ­ēkēĸēnē saĵlayan, insanlarēn bir yerden 
bir yere seyahat etmelerine ve tekrar kendi yerlerine dºnmelerini saĵlayan itici-­ekici g¿c¿n ortaya 

­ēkmasēna vesile olmuĸtur (Akoĵlan Kozak, Evren ve ¢akēr, 2013:12).Buradan yola ­ēkarak Antik 

Ķpek Yolu ¿zerinde ticaretle baĵlantēlē bir ­ok seyahat akēmlarē oluĸmuĸ, Anadoluôda 
kervansaraylarēnēn da konaklama ayaĵēnē oluĸturmak suretiyle bir ­ok turizm faaliyetinden 

bahsedilebilir (T.C. K¿lt¿r ve Turizm Bakanlēĵē, 2015:1). G¿n¿m¿zde deĵiĸen turizm ve ticaret 

paradigmalarēyla birlikte Antik Ķpek Yolu da yeniden g¿ncellenerek Modern Ķpek Yoluôna 

evrilmektedir. D¿nyadaki t¿m paradigma deĵiĸimleriyle birlikte turizm olgusu olan seyahat ve 
ulaĸtērma sistemleri de deĵiĸim gºstermiĸ olup, Modern Ķpek Yolu Projesi ile birlikte yeniden 

tasarlanacaĵa benzemektedir. 

Turizm ve Ulaĸtērma Sistemleri 

Seyahat, insanlar arasēnda g¿d¿ olarak kendini diĵerlerinden daha ¿st¿n hissetmesini saĵlayacak 

bir rekabet aracēdēr. Seyahat eden bireyin alacaĵē bir ­ok risk ve g¿­l¿k  vardēr. Seyahat ederek alēnan 

riskler ve katlanēlan zorluklar kiĸinin eve dºnd¿ĵ¿nde eĸ, dost ve akrabasēna anlatacaĵē bir ­ok anē 
biriktirmesine saĵlayacak ve bu yolla kiĸi kendini tatmin olmuĸ hissedecektir. Bazē uzmanlara gºre 

teknolojinin geliĸmesiyle birlikte ulaĸtērma ara­larēnda gºzlemlenen konfor seyahatin meĸaketli 

durumunu yok etmiĸtir ve bu durum eleĸtirilmektedir. Kiĸi ilk olarak kendi evinin bulunduĵu 

ºzelliklere benzer coĵrafi ºzelliklerdeki yerleri ziyaret edecektir, daha sonra pek az kiĸinin uĵradēĵē 
bilinmeyen yerleri keĸfetme arzusunda olacaktēr. Bu kiĸiyi diĵer bireylerden daha benzersiz ve saygē 

duyulan kiĸi yapacaktēr (Erdoĵan, 1996:108-110). Seyahat etme g¿d¿s¿n¿n son dºnemlerde  sosyal 

medyanēn etkisi de b¿y¿kt¿r. Ķnsanlar bu mecralardan kendilerini kusursuzlaĸtērma iĸlevini kullanarak 
seyahat ettikleri yerleri gºstererek kendilerini ayrēcalēklē gºstermeye ­alēĸmaktadērlar (Uĵurlu, 

2015:231).. Bir turizm olgusu olan seyahatle birlikte kiĸinin kiĸisel birikimi artarak empati g¿c¿ 

kuvvetlenir. Turizm hareketliliĵi sayesinde uluslararasē ērklar, sosyal sēnēflar i­in barēĸ ve huzur ortamē 
getirerek d¿nya barēĸana katkēsē olur. Aynē zamanda yerel turizm hareketliliĵini arttērarak yerel 

kalkēnmaya katkē saĵlamēĸ olur (Erdoĵan, 1996:110-113). Seyahat aktivetilerini arttērmanēn yolu da 

ulaĸēm sistemlerini geliĸtirmekten ge­mektedir. Ulaĸēlabilirlik, eriĸebilirlik ve g¿­l¿ bir ulaĸēm 

baĵlantēsē, herhangi bir turistik sahanēn turizme kazandērēlmasēnēn ºnkoĸullarēnēn baĸēnda gelir 
(Doĵanay ve Zaman, 2016: 86).   

http://www.dw.com.tr/
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Turizm d¿nyanēn en hēzlē geliĸen ve b¿y¿yen sektºrlerin baĸēnda gelmektedir ve ulaĸtērma 

talebinin oluĸturan baĸlēca sektºrlerden biri de turizm olmaktadēr. Ulaĸtērma aĵlarēnēn geliĸimi 

sayesinde yerel kalkēnma artar, turizm hareketliliĵi ve ticaret geliĸerek her ekonomik d¿zeydeki 

insanēn bundan faydalanmasēnē saĵlar. Bir bºlgenin ulaĸēm aĵlarēnēn geliĸimi saĵlanmadan o bºlgenin 
ekonomik geliĸiminin saĵlanmasē m¿mk¿n deĵildir. Ulaĸtērma aĵlarēnēn geliĸiminin insan hayatēna 

kattēĵē faydalarē; ñher d¿zeyde insan gereksinimlerinin karĸēlanmasēna yardēmcē olur ve yaĸamē 

kolaylaĸtērēr, ¿retim faktºrlerinin, kaynaklarēn, girdilerin, ¿retim ortamēna akēĸēnē saĵlayarak, ¿retim 
yapmayē olanaklē kēlar, ticareti en yakēndan en uzak mesafeye kadar olanaklē kēlar, deĵer arttērēcē 

etkisi vardēr, maliyetlerid¿ĸ¿r¿c¿ etkisi vardēr, gelir arttērēcē etkisi vardēr, k¿resel ekonomiyi ve 

­aĵdaĸ yºnetimyaklaĸēmlarēnē uygulama olanaĵē saĵlar, sosyal ve siyasal b¿t¿nleĸmeyi saĵlar, 
olaĵan¿st¿ durumlarda kurtarēcē rol oynarò(Y¿ksek, 2012:3-4).T¿rkiyeônin jeopolitik konumu gereĵi 

sahip olduĵu stratejik ºnem onu medeniyetler ve k¿lt¿rler arasē diyoloĵun ¿ss¿ yapmaktadēr (Bayar, 

2008:32).Ve bu coĵrafyada ulaĸtērma sistemlerinin geliĸtirilmesi k¿reselleĸmeci perspektifte 

T¿rkiyeôyi kilit ¿lke konumuna getirecektir. Bu diyologta turizmin barēĸ­ēl etkisi gºz ºn¿n¿nde 
bulundurulmalēdēr.  

Ulaĸtērma modlarē itibariyle yolcu taĸēmacēlēĵēnda %89,2ôlik oranla karayollarē baĸē 

­ekmektedir. %9,1ôlik oranla onu havayollarē, %1,1 ile demiryollarē ve %0,6 ile denizyollarē takip 
etmektedir (T.C. Ulaĸtērma Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē, 2015:9-11). Bu oranlar itibariyle 

T¿rkiyeônin ulaĸtērma aĵlarēndaki y¿k¿ karayollarē ­ekmektedir. Bu y¿k¿ diĵer ulaĸtērma modlarēna da 

yapēlan yatērēmlarla dengeli bir ĸekilde paylaĸtērēlmalēdēr. Sºz konusu 2003-2016 yēllarē arasēndaki 
ulaĸēm modlarēna yapēlan toplam yatērēmlarda aslan payēnē 213,9 milyar TL ile karayollarē almēĸtēr. 

60,6  milyar TL. ile demiryollarē, 26,7 milyar TL.ô ile havayollarē, 4,1 milyar TL.ôlik yatērēmlarla 

denizyollarē sēralanmaktadēr (T.C. Ulaĸtērma Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē, 2016: 8). Modern 

Ķpek Yolu projesiyle birlikte ºne ­ēkan TRACECA projesi demiryollarēnēn ºnemini T¿rkiyeôde ve 
d¿nyada  bir kez daha ºne ­ēkaracaĵa benzemektedir (¦z¿mc¿ ve Akdeniz, 2014: 185). 

Karayollarē, turizmin gerek kitlesel, gerek bireysel yapēlēyor olsun turistlerin en ­ok kullandēĵē 

ulaĸtērma sistemlerinin baĸēnda gelmektedir. Yolculuk esnasēnda saĵladēĵē esneklik ve seyir avantajē 
karayollarēnēn tercih ediliyor olmasēnēn nedenlerindendir. D¿nyanēn en ¿cra kºĸelerine karayollarē 

yapēlmasē suretiyle ulaĸēlabilinmektedir. Turizm faaliyetleri ister havayollarē, demiryollarē veya deniz 

yollarēyla yapēlēyor olsun seyahatin bir bºl¿m¿nde tamamlayēcē olarak ulaĸēlabilirlik ve esneklik 

avantajē sayesinde karayollarēndan faydalanēlmaktadēr (Y¿ksek ve Cavcar, 2012: 27). 

Eski ­aĵlarēn bilinen en b¿y¿k yol aĵē kuĸkusuz Ķpek Yoluôdur. Bu yol aĵē Milattan ºncesi 

yēllardan baĸlayēp yeni ­aĵēn baĸlarēna kadar etkisini s¿rd¿rd¿. Romalēlar hakim olduĵu topraklar 

¿zerinde yol yapēmēna ­ok ºnem vermiĸtir ve hakim olduĵu topraklar ¿zerinde 80.000 km.ôye yakēn 
uzunlukta yol aĵē yapmēĸlardēr. Bu sayede diĵer Ķpek Yolu bºlgeleriyle etkin bir ticaret saĵlamēĸlardēr 

(Y¿ksek ve Cavcar, 2012:35). Bunun yanēnda Orta ¢aĵôda deniz ve karayollarēnē kullanmak suretiyle 

hacē kafileleri bu yollarē kullanarak ibadetlerini ger­ekleĸtirmek i­in Kud¿sôe seyahat etmiĸlerdir 
(Historyextra, 2015:1). 

Karayollarē ¿zerinde kullanēlan atlar, tahta tekerlikli at arabalarēndan sonra devrim niteliĵindeki 

motorlu ara­ buluĸu karayollarēnēn da geliĸimini hēzlandērmēĸtēr. Fakat son yēllarda turizm sektºr¿nde 

fazlaca kullanēlan bu fosil yakēt yakan motorlu ara­lar k¿resel ēsēnmayē olumsuz yºnde etkilediĵi 
gºzlemlenmiĸtir. S¿rd¿r¿lebilir turizm anlayēĸēyla birlikte karayollarē ¿zerindeki hibridli ara­larēn 

sayēsē g¿nden g¿ne artmaktadēr (UNEP ve WTO, 2005: 13;Y¿ksek ve Cavcar, 2012:36). 

T¿rkiye Ķstatistik Kurumundan alēnan verilere gºre T¿rkiyeônin 2001 yēndaki toplam devlet 
yolu, il yolu ve otoyol uzunluĵu 61.305 km. iken 2016 yēlēna gelindiĵinde bu uzunluk 64.619 

kilometreye ulaĸmēĸtēr. Bununla iliĸkin olarak toplam yolcu taĸēma sayēsē 2001 yēlēnda 52.631, 2016 

yēlēna gelindiĵinde 119.671ôe y¿kselmiĸtir. Ķstatistiki bilgiler arasēndaki kolerasyondan anlaĸēlacaĵē 
¿zere karayollarēna yapēlan yatērēm taĸēnan yolcu sayēsēnē arttērmēĸ ve bununla orantēlē olarak turizm 

sektºr¿ne de canlandērēcē etkisi olmuĸtur (T¦ĶK, 2016:1). Seyahat eden kiĸiler uzun seyahatlerinde 

havayollarēnē se­erlerken kēsa mesafelerde karayollarēnē se­mektedirler (Y¿ksek ve Cavcar, 2012:41). 

G¿n¿m¿z d¿nyasēnda zaman kavramē ­ok ºnemlidir ve seyahat eden yolcular bu zaman 
sorununu havayollarē sayesinde ­ºzmektedirler. Havayollarē ulaĸtērma sektºrleri ­erisinde en g¿venli 
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ulaĸēm modu olarak ge­mektedir. ¦lkelerin havayollarēyla taĸēdēĵē yolcu sayēlarē ile turist sayēlarē 

arasēnda kuvvetli bir baĵ vardēr. Ne turistler olmadan havayolu iĸletmeleri geliĸir, ne de havayollarē 

iĸletmeleri olmadan turizm bu denli geliĸebilir. Bu nedenle iki sektºr debirbirleriyle uyumlu paket 

programlar geliĸtirirler. D¿nyanēn dºrt bir yanēna havayolu aĵlarēyla baĵlanmēĸ olan havayolu 
sistemlerinin k¿reselleĸme ¿zerinde de etkisi b¿y¿kt¿r. Bu nedenle¿lkeler havayolu sektºr¿n¿n 

geliĸimi i­in ayrē bir hassasiyetle ¿zerinde dururlar ve havayolu sektºr¿ne s¿bvansiyon saĵlarlar. Bu 

devlet desteĵindeki ama­; uluslararasē tanētēm, turizm, itibar ve savunma olmaktadēr (Sarēlgan, 2012: 
113-117). 

Havayolu taĸēmacēlēĵē yenilik­i bir sektºrd¿r. Kētalarē, ¿lkeleri, insanlarēn k¿lt¿rlerini birbirine 

baĵlar. Ticaretin ve turizmin geliĸmesinde en ºnemli unsurlardan birisidir. Geliĸmiĸ ve geliĸmekte 
olan ¿lkeleri birbirlerine baĵlayarak geliĸmiĸlik farkēnēn azalmasēnda ºnemli etkisi olur. Uluslararasē 

havayollarēnēn liberalleĸmesi, uluslararasē sēnēr ge­iĸlerindeki esneklikler, uluslararasē ticaretteki 

b¿y¿me ve insanlarēn boĸ zaman s¿relerinin artmasē turizm sektºr¿n¿n geliĸimini saĵlamēĸ bu da 

turizmle baĵēmlē olan havayolu sektºr¿n¿n geliĸimini saĵlamēĸtēr (Sarēlgan, 2012:120-128). 

T¿rkiyeôde hava ulaĸtērmacēlēĵē sektºrel olarak giderek b¿y¿mektedir. Bu b¿y¿me parametleri 

ĸºyle sēralanabilir; 

¶ U­ak filosu ve kapasitesindeki b¿y¿me; 

¶ Ķ­ ve dēĸ hatlarda taĸēnan yolcu sayēsēndaki b¿y¿me; 

¶ Hava liman ve meydanlarēnaki sayēsal b¿y¿me; 

¶ Hava yolu trafiĵinin hava limanlarēna gºre b¿y¿mesi (Doĵanay ve ¢avuĸ, 2016: 

722). 

T¿rkiye Ķstatistik Kurumundan alēnan verilere gºre 2002 yēlēnda T¿rkiyeôdeki yolcu u­aĵē sayēsē 

138 iken 2016 yēlēnda bu sayē 540ôa ulaĸmēĸtēr. Bununla doĵru orantēlē olarak 2002 yēlēndaki toplam i­ 
hat ve dēĸ hat yolcu sayēsē 33.755.452 iken 2016 yēlēna gelindiĵinde bu sayē 173.743.537ôye 

y¿kselmiĸtir. Havayolu sektºr¿yle turizm sektºr¿ arasēndaki bu baĵēmlēlēk T¿rkiyeôye giriĸ yapan 

ziyaret­i sayēsēna da yansēmēĸtēr. Yine 2002 yēlēndan baĸlayacak olursak bu yēl i­erisinde T¿rkiyeôye 
giriĸ yapan yabancē yolcu sayēsē 25.054.613ôt¿r. 2016 yēlēna gelindiĵinde bu sayē 71.244.179 (T¦ĶK, 

2016:1). T¿rkiyeôdeki havayolu ve turizm sektºr¿ndeki b¿y¿me her ge­en g¿n daha ileri gitmektedir. 

Turizm sektºr¿n¿n kērēlgan ºzelliĵinden dolayē zaman zaman bu b¿y¿me trendi duraksasa da genel 

anlamda turizm ve havayolu sektºr¿ pozitif yºnl¿ bir b¿y¿me eĵilimi gºstermektedir (Demirkol ve 
¢etin, 2014:122-123). 

Taĸēyēcē kuruluĸ ulaĸtērma sistemini se­erken karlēlēĵē deĵil, ­evreyle uyumluluĵu, 

g¿r¿lt¿l¿l¿ĵ¿, dēĸa baĵēmlēlēĵē, o bºlge i­in uygun olup olmadēĵēnē gºz ºn¿nde bulundurmalēdēr. Bu 
faktºrlere ºnem verildiĵi takdirde ulaĸtērma sisteminden verim alēnabilir. Demiryollarē yolcu 

taĸēmacēlēĵēnda karayollarēna gºre % 40-50 oranēnda daha ucuz bir ulaĸtērma aĵēdēr. Ve ĸehirlerarasē 

yolcu taĸēmacēlēĵēnda y¿ksek hēzlē trenlerin yaygēnlaĸtērēlmasē ulaĸtērma sistemlerinde verim 
saĵlayacaktēr (Rota, 2012:53). 

Demiryollarē toplu taĸēma saĵladēĵē i­in birim baĸēna maliyet giderleri d¿ĸ¿kt¿r. Bºyle olmasē 

gelir durumu d¿ĸ¿k insanlarēn da demiryollarēnē se­mesini saĵlamaktadēr. Ayrēca g¿venli bir ulaĸēm 

yoludur. Demiryollarē seyahati ºzendirici turistik ve sosyal tarifelerle birlikte kitle turizminin en ucuz 
ve ­evreci ulaĸēm aracē olmuĸtur. Trenlerin turistik ama­lē kullanmalarēna verilecek en iyi ºrnek 

Orient Express olur. 1883 ile 1977 yēllarē arasēnda Paris ve Ķstanbul arasēnda seferleri olan bu tren 

yolcularēna l¿ks hizmet saĵlamēĸtēr (Y¿ksek ve Arēkan, 2015:66-67). 

Turist gºnderen ve turist ­eken ¿lkelerde demiryollarē ana ulaĸēm aracē olarak kullanēlērdē. 

G¿n¿m¿zde u­aklarēn hēzlarēndaki artēĸ ve hēzlē tren ¿cretlerinin u­aklardan y¿ksek olmasē seyahat 

edenleri u­aklara yºneltmiĸtir. Yine de orta mesafeli yolculuklarda demiryollarē kullanēlmaktadēr 
(Y¿ksek ve Arēkan, 2015:68). 

T¿rkiyeôde Kurtuluĸ Savaĸēôndan sonraki 1923 ve 1950ôli yēllarda aĵērlēklē olarak 

demiryollarēna ºnem verilmiĸtir. 1950 ile 2000 yēllarē arasēndaki dºneme durgunluk dºnemi 

denilenebilir. Bu dºneme kadar yēlda ortalama 240 km.ôlik demiryolu yapēlērken bu dºnemden sonra 
yēlda ortalama 39 km.ôlik demiryolu aĵē yapēlmēĸtēr. Bunun sebebi ulaĸtērma politikalarēnēn 
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deĵiĸmesiydi. 1950 yēlēndan itibaren Marshall yardēmlarēyla demiryollarē adeta yok sayēlmēĸ, yerine 

karayollarēna ºnem verilmiĸtir (Rota, 2012:58). 

T¿rkiyeôde demiryollarēnda ortalama hēz 40-50 km. olup demiryolu hatlarēnēn rekabet 

edebilirliĵi d¿ĸ¿kt¿r. Teknik donamēnēn d¿ĸ¿k olmasē yanēnda coĵrafi koĸullar nedeniyle de zorluklar 
yaĸanmaktadēr. Demiryollarēnēn ºzelleĸtirilmesi demiryollarēnēn daha etkin ve verimli kullanēlmasēna 

katkē saĵlayacaktēr (Doĵanay ve ¢avuĸ, 2016: 649-650). Son yēllarda demiryollarēnda yapēlan 

­alēĸmalar da bu yºndedir.  

2003 yēlēndan sonra demiryollarē ulaĸtērmasē tekrardan devlet politikasē olmuĸtur. 2009 yēlēnda 

hēzlē tren setlerinin kullanēlmaya baĸlanmasēyla T¿rkiye hēzlē tren teknolojisi kullanan ¿lkeolmuĸtur 

(Rota, 2012:58). T¿rkiyeôde konvansiyel hat toplamē 2001 yēlēnda 10.917 km. iken 2016 yēlēnda 
12.532 km.ôye ­ēkmēĸtēr. Y¿ksek hēzlē tren hattē 2008 yēlēna kadar yoktur ve 2009 yēlēnda 667 km.ôden 

2016 yēlēna gelindiĵinde 7309 km.ôye ­ēkmēĸtēr. Bununla paralel olarak 2001 yēlēnda toplam yolcu 

taĸēmacēlēĵē 76.323 kiĸiden 2016 yēlēna gelindiĵinde 89.038 kiĸiye y¿kselmiĸtir (T¦ĶK, 2016:1). Bu i­ 

yolcu taĸēmacēlēĵēndaki artēĸ i­ turizmde hareketlilik saĵlamēĸ olup, bir Ķpek Yolu projesi olanAvrupa-
Kafkasya-Asya Ulaĸtērma koridoru TRACECA projesiyle birlikte Doĵu-Batē baĵlantēsē sayesinde 

uluslararasē turizmin geliĸtirilmesi yolunda ºnem teĸkil etmektedir (Karagºl, 2017: 6). 

ñDeniz turizmi; kruvaziyer turizmi, yat iĸletmeciliĵi, yat limanē iĸletmeciliĵi, g¿n¿birlik tekne 
turlarē, eĵlence aĵērlēklē su ¿st¿ ve su altē aktiviteleri ve dalma sporlarēndan oluĸan ve doĵrudan 

denizalanē i­eresinde ger­ekleĸen faaliyetler b¿t¿n¿ olarak tanēmlanabilir.ñD¿nyanēn kitlesel turizm 

talebine yºnelimi deniz turizminde de kruvaziyer turizminin geliĸmesini saĵlamēĸtēr. T¿rkiyeôde de 
kruvaziyer turizminde gemilerin en ­ok uĵradēĵē limanlar Kuĸadasē, Ķstanbul, Ķzmir, Bodrum, 

Marmaris ve Antalya limanlarēdēr. Kruvaziyer turizmi klasik yolcu taĸēmacēlēĵēndan ayrēlarak gezme, 

gºrme ve eĵlence yºn¿ aĵēr basmaktadēr (¢ubuk ve Ko­ak, 2012:86-87). 

T¿rkiyeônin ¿­ tarafēnēn denizlerle ­evrili olmasē, Afrika, Asya ve Avrupa kētalarēnēn kesiĸim 
noktasēnda bulunarak Akdeniz ­anaĵēnēn zengin tarihi, k¿lt¿rel mirasē, arkeolojik kalēntēlarē ve 

m¿zeleri gibi avantaj saĵlayan ­ekiciliklerinin bulunmasē T¿rkiyeônin kruvaziyer turizm potansiyelini 

arttērēcē etkilerindendir (¢ubuk ve Ko­ak, 2012:91).Ve 2000ôli yēllardan itibaren T¿rkiyeôde 
kruvaziyer turizmine karĸē artan bir eĵilim vardēr. D¿nyada turizmde deĵiĸen eĵilimlerle birlikte farklē 

destinasyon bºlgeleri geliĸtirilmektedir. Bunlardan birisi de turizme kazandērēlmaya ­alēĸēlan Ķstanbul 

merkezli Karadeniz ¿lkelerini kapsayacak yeni kruvaziyer destinasyonlarēdēr (Demir, 2017:1). 

Ulaĸtērma Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵēôndan alēnan verilere gºre 2003 yēlēnda 
T¿rkiyeôye gelen kruvaziyer gemi adedi 887 adetken yolcu sayēsē 581.848ôdir. 2015 yēlēna 

gelindiĵinde limanlara gelen kruvaziyer gemi adeti 1.456, yolcu sayēsē ise 1.889.370ôe y¿kselmiĸtir. 

2015 yēlēnda limanlara gelen kruvaziyer yolcu sayēsē 2003 yēlēna gºre %225 artēĸ gºstermiĸtir. 2016 
yēlēnda limanlarēmēza gelen kruvaziyer gemi adedi son yēllarēn en d¿ĸ¿k rakamēnē gºrerek 590ôa 

d¿ĸm¿ĸ yolcu sayēsē da 628.033ôte kalmēĸtēr. 2016 yēlēnda ºzellikle Batē d¿nyasēyla yaĸanan siyasi 

gerilimlerin bunda etkisi b¿y¿kt¿r fakat genel anlamda T¿rkiyeôde kruvaziyer turizmi her ge­en yēl 
b¿y¿me eĵilimindedir (T.C. Ulaĸtērma Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē, 2015:43;Ulaĸtērma 

Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē, 2016:39). 

Deniz turizminin bir diĵer baĸka kolu yat turizmidir. D¿nyada deniz turizminin odaklandēĵē 

bºlge olan Akdeniz ¢anaĵēnda bir ­ok arkeolojik kalēntē, doĵal koylar bulunmakla beraber sahip 
olduĵu ēlēmlē iklimi bu bºlgeyi yat turizmi i­inde uygun bir yer konumuna getirmiĸtir. 

Bulunduĵurduĵu tarihi, k¿lt¿rel zenginlikleri sayesinde T¿rkiye Doĵu Akdeniz ¿lkeleri arasēnda en 

ĸanslēlarēndandēr (¢ubuk ve Ko­ak, 2012:93-94). ). T¿rkiyeôde yat turizmi i­in en uygun bºlgeler Ege 
ve Akdeniz bºlgeleridir. Bu bºlgelerde aĵērlēklē olarak kēyē turizminin yapēlēyor olmasē kirliliĵi 

arttērmēĸtēr. Bu da yat turizminin yapēlēyor olmasē i­in olumsuz sonu­lar doĵurmaktadēr (Doĵaner, 

2001: 70). T¿rkiyeôde yat baĵlama kapasitesi 18 bin dolaylarēndayken, Fransaôda 227 bin, Ķtalyaôda 
128 bin ve Ķspanyaôda 110 bin dolaylarēndadēr (Doĵanay ve Zaman, 2016: 41). T¿rkiye bu 

potansiyelini uzun yēllar kullanamasa da son dºnemde yapēlan yatērēmlarla bu a­ēĵēnē kapamaya 

baĸlamēĸtēr. T¿rkiyeônin 2003 yēlēnda yat baĵlama kapasitesi 8500 iken 2016 yēlēnda 18.261ôe 

y¿kselmiĸtir (T.C. Ulaĸtērma Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē, 2016:42). 
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Yat turizmi kara turizmine gºre 20-30 kat daha fazla gelir bērakmaktadēr ve ziyaret­ilerin 

ortalama kalēĸ s¿releri 11 g¿nd¿r ve ortalama harcamalarē 51 dolardēr. ¦lkemize gelen yatlarēn 

ortalama kalēĸ s¿releri 31 g¿n olup ortalama harcamalarē 104 dolardēr (¢ubuk ve Ko­ak, 2012: 

95).¦lkemize gelen turist sayēsē fazla olmasēna karĸēn turistlerin gelir bērakmasē bakēmēndan gelen 
turistlerin sayēsēna nispeten geri sēralarda yer almaktadēr. Turizmin gelir arttērēcē yºn¿n¿ de ele 

aldēĵēmēzda yat turizmine verilmesi gereken ºnem ortaya ­ēkmaktadēr (Turkish Statistical Institute, 

2017:1).  

Modern Ķpek Yolu Projesi ve Turizm Ulaĸtērmasē 

Tarihsel s¿re­ boyunca insanēn ve onun ¿rettiĵi mal ve hizmetlerin bir coĵrafyadan baĸka bir 

coĵrafyaya taĸēnmasēna ulaĸēm denir. ¢aĵlar boyunca k¿lt¿rel, siyasal, sosyal anlamda etkileĸimin 
saĵlandēĵēnē en ºnemli unsurlardan birisi ulaĸēm olmuĸtur. Ķpek Yolu karayollarē, denizyollarēyla sēk 

sēk kesiĸmiĸ ve entegresi saĵlanmēĸtēr. Tarihte Ķpek Yoluônu karayolu-karayolu baĵlantēsē olarak ºne 

­ēksa da denizyollarēndan ayrē d¿ĸ¿n¿lemez Dºnemsel ­aĵlar boyunca Anadolu  g¿zergahlarēnēn 

zengin olmasē, karayollarēndan seyahat edenler i­in son nokta olmasē aynē zamanda karayolu-
denizyolu entegrasyon alanē olmasēnē saĵlamēĸtēr (Bakērcē, 2014:65-66;Kalaycē, 2014:89). 

Anadolu  1973 yēlēnda Boĵazi­i kºpr¿s¿n¿n a­ēlēĸēna kadar binlerce yēllēk s¿re­te Doĵuôdan 

gelenler i­in karayolunun son noktasē, Batēôdan gelenler i­in karayolunun baĸlangē­ noktasē olma 
ºzelliĵini taĸēmaktaydē (Bakērcē, 2014:82). Karayollarēndan ibaret olduĵu d¿ĸ¿n¿len Ķpek Yolu aslēnda 

denizleri, boĵazlarē, kanallarē birleĸtiren karmaĸēk bir yollar aĵēdēr. Ķpek Yolu i­in deniz rotalarēna 

baktēĵēmēzda; ñDebal, Quanzhou, Kanton, Kolombo, Goa, Bombay, Cochin, Masulipatnam, Lothal, 
Astrahan, Derbent, Aden, S¿veyĸ, Basra, Ayas (Yumurtalēk), Tarsus, Venedik. Roma, Ķzmir, Ķstanbul, 

Sinop, Trabzon gibi bºlge ve ĸehirler sēralanabilir. Nehirler ise Nil, Tuna, Volga Fērat ve Dicle 

nehirleridir. T¿rkiye i­in Ķpek Yolu g¿zergahlarē ise; Ķstanbul, Bursa, Ķznik, Antakya, Konya, Adana, 

Ayas, Tarsus, Ķskendurun, Antep, Maraĸ, Kayseri, Sivas, Erzincan, Erzurum ve Trabzonòilleri 
sayēlabilir (Kalaycē, 2014:91). 

Ķpek Yoluônun ipekten sonra ikincil simgesi antik ulaĸtērma aracē olarak deveydi. G¿n¿m¿ze 

gelindiĵinde Modern Ķpek Yolunun ulaĸtērma ara­larē u­ak, araba, tren, gemi gibi ulaĸtērma ara­larē 
sayēlabilir. Ķpek yolu da d¿nyada deĵiĸen herĸey gibi deĵiĸime uĵramēĸtēr. Sēnērlar sadece coĵrafi sēnēr 

anlaĸēlmayēp internet baĵlantēsē, uydu teknolojisi, finansal sermaye, enerji nakil hatlarē gibi unsurlarla 

Ķpek Yoluônun sēnērlarēnē ABDôye NAFTAôya kadar dayandērmēĸtēr. Modern Ķpek Yolu projesini Afro-

Avrasya hattē olarak da tanēmlayabiliriz. ¦­ kētada da baĵlantēsēnēn bulunmasē ve T¿rkiyeônin bu ¿­ 
kētada da tarihsel, k¿lt¿rel, siyasal uzantēlarēnēn olmasē Modern Ķpek Yolu projesinde T¿rkiyeôyi baĸat 

konuma getirecektir (Kalaycē, 2014: 92-94). 

Batēlē sosyal bilimcilerin jeopolitik alanyazēna soktuklarē form¿lde T¿rkiye Ortadoĵu (ME) 
baĵlantēsēyla T¿rkiye de yer almaktadēr. 

Yeni Ķpek Yolu = CIMA + MENA + SIGA 

CIMA: ChinaIndiaMiddleAsia 
MENA: MiddleEastNorthAfrica 

SIGA: SpainItalyGreeceAustrai 

(Kalaycē, 2014: 94). 

Ķpek Yoluônun Modern Ķpek Yoluôna evrilme aĸamasēnda Doĵu-Batē ulaĸēm koridorunda ¿­ ana 
hat karĸēmēza ­ēkmaktadēr. Bunlar; Kuzey Koridor, Orta Koridor ve G¿ney Koridordur. ñKuzey 

Koridor; Rusya ¿zerinden Trans-Sibirya hattē boyunca Rus anakararasēndan ge­erek Kazakistan ve 

Belarus ¿zerinden Avrupaôya ulaĸmaktadēr. Orta Koridor; ¢inôden kuzeye ­ēkarak, Kazakistan 
¿zerinden T¿rkmenistan, Azerbaycan ve T¿rkiyeôden ge­erek Avrupaôya uzanmaktadēr. G¿ney 

Koridor;Kazakistanôdan baĸlayarak sērasēyla Kērgēzistan-¥zbekistan-T¿rkmenistan-Ķran hattē 

¿zerinden T¿rkiyeôye, buradan da Avrupaôya baĵlanmaktadērò (ķahin ve Kalaycē, 2014: 129-
130).T¿rkiye bu ulaĸēm koridoru hattēnda Orta Koridor ¿zerinde bulunmaktadēr.  
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Kaynak:  (http://www.eminonen.com, 2016) 

¢in ile giriĸilen Modern Ķpek Yolu projesi sayesinde y¿r¿t¿len olumlu iliĸkiler¢inôden gelecek 
turist sayēsēna da yansēyacaktēr. Dēĸiĸleri Bakanlēĵē tarafēndan a­ēklanan ¢inôli yolcu sayēsē hedefi 1 

milyondan 3 milyona ­ēkmēĸtēr. Fakat 2015ôte ¢inôden gelen yolcu sayēsē 313 bin iken 2016ôda 167 

bin kiĸiye gerilemiĸtir. 2017 yēlē i­in ¢inôden 200 bin yolcu beklenmektedir. Her yēl d¿nyada 120 

milyon ¢inôli turist farklē destinasyonlara giderek buralarda 194 milyar dolarlēk harcama 
yapmaktadērlar. Ge­en yēl Fransa 2 milyon, Tayland 8 milyon ¢inôli turisti topraklarēna ­ekmiĸtir. ¢in 

ile birlikte Modern Ķpek Yolu projesinin mihenk taĸlarēndan olan T¿rkiye,gelen ¢inôli turist sayēsē 

bakēmēndan potansiyelini tam olarak kullanamamēĸtēr (Airport Haber, 2017: 1). 

D¿nya ticaretinin ve ekonomisinin ekseninin Batēôdan Doĵuôya kaymasē, uluslararasē alanda 

T¿rkiyeôyi Doĵu baĵlantalē projelerle her alanda  daha fazla ittifak yapmaya zorlamaktadēr. (Alptekin, 

2010:9-12). ABD ve Almanyaônēn T¿rkiyeôye savunma sanayi satēĸlarēnē kēsētlama tehdidi karĸēsēnda 
T¿rkiye NATO ¿lkesi olarak Rusyaôdan S-400 hava savunma sistemini aldēĵēnē duyurmasē 

T¿rkiyeônin ekseninin tēpkē d¿nya gibi Doĵuôya doĵru kaymaya baĸladēĵē sºylenebilir (D¿nya, 

2017:2). Modern Ķpek Yolu Projesiônin birleĸtirici etkisiyle Doĵu ile yapēlacak bu t¿r anlaĸmalarēn 

sayēsē her ge­en g¿n artacaktēr. Birleĸmiĸ Milletler Turizm ¥rg¿t¿ôn¿n 2030 projeksiyonunda Asya 
Pasifik bºlgesinin turizm pastasēndan aldēĵē pay %31ôe ­ēkmaktadēr. Avrupaônēn payē %10 kayēpla 

%41ôe d¿ĸmektedir. T¿rkiye, Modern Ķpek Yolu projesi kapsamēndaki ulaĸtērma yatērēmlarēyla birlikte 

Asya Pasifik Bºlgesi ¿lkeleriyle ºnemli turizm anlaĸmalarē yapabilir (UNWTO, 2011: 9). 

D¿nya, Modern Ķpek Yolu projesine yoĵun ilgi gºstermeye devam etmektedir. Bu alanda 

yapēlan ulusal ve uluslararasē konferanslarlaortaya ­ēkan makaleler ve ­alēĸmalar Modern Ķpek Yolu 

projesine ºnemli bir sinerji yaratmaya devam etmektedir. Son olarak D¿nya Turizm ¥rg¿t¿ôn¿n 16 

Ekim-29 Kasēm 2017 tarihleri arasēnda d¿zenleyeceĵi Ķpek Yolu Eĵitim ve Kapasite Oluĸturma 
Programē, turizm d¿nyasēnēn bu projeye verdiĵi ºnemi gºstermektedir (UNWTO, 2017: 1). 

Leiperôin itme-­ekme modeline gºre; kiĸinin bulunduĵu ortamdan baĸka bir ortama gideceĵi 

yerin ­ekiciliklerininden etkilenerek yer deĵiĸtirmesinde, ulaĸtērma ara­larēnē kullanarak o ­ekicilik 
destinasyonuna ulaĸmasē ve tekrar bulunduĵu ortama geri dºn¿ĸ¿nde ulaĸtērma ara­larēnē kullanmasē, 

bize ulaĸtērmanēn turizm faaliyetinde olmazsa olmaz unsur olduĵunu gºstermektedir (Ivanovic, 

Khunou, Pawson vd., 2009: 154).T¿rkiyeôde son yēllarda ulaĸtērma sistemlerine yapēlan yatērēmlarēn 
insanlarēn yer deĵiĸtirme faliyetlerini arttērmakta dolayēsēyla turizm faaliyetlerine arttērēcē etkisi 

olmaktadēr. Modern Ķpek Yolu projesi incelendiĵinde gºr¿l¿yor ki ekonomik, sosyal, k¿lt¿rel, siyasi, 

turizm boyutlarēnēn ºne ­ēkmasēnda ulaĸtērma sistemlerine yapēlan yatērēmlar ºn plana ­ēkmaktadēr. 

Ulaĸtērma diĵer bir ­ok unsur i­in stratejik ºneme sahip olmakla birlikte turizm i­in de ayrē bir 
stratejik ºneme sahiptir (Yēlmaz ve Arēkan, 2015:3).  

http://www.eminonen.com/
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T¿rkiyeônin halihazērdaki Turizm Stratejisi 2023 Eylem Planēônda ki ana hedef, alternatif 

turizm stratejilerini bazē tematik bºlgelerler oluĸturarak, kitlesel turizmin sebep olduĵu mevsimsellik 

ºzelliĵinden sēyrēlēp t¿m yēla yayēlan turizm hareketi saĵlamaktēr. Bu stratejilerin hayata 

ge­irilebilmesi i­in bºlgeler arasē g¿­l¿ altyapē ve ulaĸtērma sistemlerinin kurulmasē ­ok ºnemlidir. 
Ulaĸtērma aĵlarēnē kurarken bºlgenin uyumluluĵuna gºre uygun ulaĸtērma sistemi kurulmalē ve 

ulaĸtērma sistemleri arasēnda entegrasyon saĵlanmalēdēr. Bakēldēĵē zaman k¿resel bir proje olan 

Modern Ķpek Yolu Projesi nin ulaĸtērma sistemleri ile Turizm Stratejisi 2023 Eylem Planēônēn 
ulaĸtērma sistemleri birbirlerine entegre olduĵu gºz¿kmektedir. ¢¿nk¿ 2023 Eylem Planēnda yer alan 

Sinop, Trabzon, Ķstanbul, Ķzmir, Sinop, Tarsus gibi ºnemi deniz rotalarē aynē zamanda Antik Ķpek 

Yoluônun ºnemli limanlarēydē. Bu g¿zergahlar ¿zerinde y¿ksek gelir saĵlayēcē olarak 2023 Turizm 
Stratejisi Eylem Planēnda da ºn gºr¿len yat turizmi ve kruvaziyer turizminin geliĸtirilmesine yºnelik 

yatērēmlar, Ķpek Yoluôndan aldēĵē tarihsel g¿­le ºnemli bir turizm sinerjisi yaratabilecektir (Kalaycē, 

2014:91;T.C. Turizm ve K¿lt¿r Bakanlēĵē, 2007:27-83). 

Karayollarē T¿rkiyeôde ¿zerinde en ­ok yatērēm yapēlan ve ºnem verilen ulaĸtērma 
sistemlerinden biridir (T.C. Ulaĸtērma Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē, 2016:14-16). Karayollarē 

diĵer ulaĸtērma t¿rlerinin iĸlevini tamamlamasē ve ulaĸēlamayan yerlere ulaĸēm saĵlama konusunda 

esnek yapēya sahip olmasē 2023 Turizm Stratejisi Eylem Planēnda da ¿zerinde durulmasēnē saĵlamēĸtēr. 
Planlanan mevcut karayollarēn geliĸtirilmesi ve bºl¿nm¿ĸ yollarēn eklenmesi diĵer ulaĸtērma t¿rlerinin 

de etkinliĵini de arttēracaktēr (T.C. K¿lt¿r ve Turizm Bakanlēĵē, 2007:84-85;Y¿ksek ve Cavcar, 

2012:27). 2023  Turizm Stratejisi Eylem Planēnda Ankaraôdan Ķznikôe baĵlanan geliĸim aksēnda Ķpek 
Yolu aksē bulunsa da aslēnda bu aksēn Tarihi Ķpek Yoluônun eski g¿zergahlarē ve Modern Ķpek 

Yoluônun oluĸturacaĵē yeni akslar gºz ºn¿ne alēndēĵēnda b¿t¿nc¿l bir bakēĸla t¿m Anadoluôya yayēlan 

bir potansiyel taĸēmaktadēr (Kalaycē, 2014:91;T.C. Turizm ve K¿lt¿r Bakanlēĵē, 2007:82-83).  

Son yēllarda havayolu taĸēmacēlēĵēna yapēlan yatērēmlarla birlikte havayollarēnē kullanan yolcu 
sayēsē artmēĸ ve ºzellikle karayollarēnēn y¿k¿n¿ hafifletmiĸtir. 29 Ekim 2017ôde ilk etabē a­ēlmasē 

beklenen yēllēk 150 milyon kapasiteli d¿nyanēn en b¿y¿k havalimanē sayesinde T¿rkiye ulaĸtērma 

sektºr¿nde bir milat yaĸayacaktēr (U­uĸ Noktasē, 2014:19-32). Lakin Modern Ķpek Yolu projesinde 
demiryollarēna ayrē bir ºnem verilmektedir. 2023 Turizm Stratejisinde Eylem Planēnda da ºngºr¿len 

mevcut ve geliĸtirilmesine yºnelik planlar bulunmaktadēr ve ĸehirler arasē hēzlē tren hatlarēyla 

birbirlerine baĵlanmēĸtēr ve baĵlanmaya devam etmektedir (T.C. K¿lt¿r ve Turizm Bakanlēĵē, 

2007:96-97).  

T¿rkiye, Demir Ķpek Yolu projesi i­in ºnemli olan Yavuz Sultan Selim Kºpr¿s¿ ve Marmaray 

T¿p Ge­idi ile birlikte projenin Orta Koridorunu oluĸturmaktadēr (Deutsche Welle T¿rk­e, 2017: 1). 

TRACECA projesi Baĵēmsēz Devletler Topluluĵu, Avrupa Birliĵi ve AB ile g¿venli karayolu ve 
demiryolu baĵlantēsē oluĸturma temeline dayanmaktadēr. T¿rkiyeônin bu ¿lkelerle tarihi k¿lt¿rel 

baĵlarēnēn bulunmasē ve ekonomik boyutunun da geliĸtirilmesi bakēmēndan TRACECA projesi 

­er­evesindeki BTK projesi yani Bak¿-Tiflis-Kars Demiryolu Projesi b¿y¿k ºnem taĸēmaktadēr. Proje 
tamamlandēĵēnda Azerbaycan, G¿rcistan, T¿rkiye arasēnda dēĸ ticaret y¿k ve yolcu taĸēmacēlēĵē 

artacak bir taraftan da ABônin ºnc¿l¿ĵ¿nde alternatif ve g¿venli ulaĸtērma imkanlarēna sahip 

TRACECA projesinin bir ayaĵē tamamlanmēĸ olacaktēr (¦z¿mc¿ ve Akdeniz, 2014:171). 

Ķlki AB tarafēndan 1992 yēlēnda yayēmlanan Beyaz Kitapta, ulaĸtērmada d¿ĸen hizmet kalitesi ve 
­evreci kaygēlar nedeniyle karayoluna alternatif ulaĸtērma sistemlerinin geliĸtirilmesi yºn¿nde 

stratejiler belirlenmiĸtir. Daha sonra AB tarafēndan 2001 yēlēnda ikinci kitap, 2006 yēlēnda ¿­¿nc¿ 

kitap yayēmlanmēĸtēr. Ķĸte AB tarafēndan karayollarēna alternatif ulaĸtērma aĵlarēnēn aĵlarēnēn dengeli 
bir ĸekilde geliĸtirilmesine yºnelik anlayēĸ TRACECA projesinin doĵmasēna sebep olmuĸtur. AB bu 

projeyi 21.y¿zyēlēn Ķpek Yoluolarak tanēmlamaktadēr ve ama­ olarak Doĵu-Batē ticaretinin yeniden 

canlandērēlmasē amacē taĸēmaktadēr ve T¿rkiyeôdeki  projenin uzantēsē Bak¿-Tiflis-Kars Hēzlē Tren 
projesidir (¦z¿mc¿ ve Akdeniz, 2014:171-177). T¿rkiyeôde son yēllarda  AB politikalarēna uyumlu 

ĸekilde geliĸtirilen alternatif ulaĸtērma sistemleri yolcu taĸēmacēlēĵēnda ºnemli bir artēĸē beraberinde 

getirmiĸtir. Eski dºnemlerde seyahat kavramē ­ileli bir faaliyet  olup azēnlēk bir kesimi 

kapsēyordu.Ulaĸtērma sistemlerinin stratejik olarak teknolojinin de kullanēmēyla yaygēnlaĸtērēlmasē 
insanlarēn rahat ve ucuz bir ĸekilde seyahat etme imkanē saĵlayēp seyahat etmeyi toplumun t¿m 

katmanlarēna yaymēĸtēr (Erdoĵan, 1996:108). 



 

 

53 The Journal of Social Sciences Institute 

Modern Ķpek Yolu Projesinin T¿rkiyeôdeki mevcut ve geliĸtirilecek ulaĸērma sistemleriyle 

entegresi kuĸkusuz hem i­ turizm hem de dēĸ turizm faaliyetlerini arttērēcē etkisi olacaktēr. Bu konuda 

Tur Operatºrleri ve Seyahat Acentalarēna ºnemli gºrevler d¿ĸmektedir. Bir seyahatin organize 

edilmesi, pazarlanmasē ve ger­ekleĸtirilmesinde seyahat acentalarē aktif rol oynarlar. T¿rkiyeôde 
seyahat acentalarēnēn bazē geliĸememe nedenleri vardēr. Baĸlēca nedenler arasēnda tatile ­ēkma 

oranlarēnēn d¿ĸ¿k olmasē, i­ turizme yºnelik acentalarēn azlēĵē, yapēlan seyahatlerin akraba ziyareti 

aĵērlēklē olmasē ve acentalara ihtiya­ duyulmamasē, seyahat acentalarēna karĸē g¿vensizlik duygusu, 
demiryolu ve havayollarēnēn geliĸmemiĸ olmasē, karayolu taĸēmacēlēĵēnēn ­ok ºnemli olmasē ve otob¿s 

ĸirketlerinin aĵērlēklē olmasē gibi nedenler sayēlabilir (Hacēoĵlu, 2016:52-56). 

2023 Turizm Stratejisi Eylem Planēndaki AB ve Modern Ķpek Yolu Projesindeki uluslararasē 
ulaĸtērma projeleriyle uyumlu ulaĸtērma yatērēmlarē sayesinde T¿rkiyeôdeki yolcu taĸēmacēlēĵēndaki 

sayē her ge­en g¿n artmaktadēr. Uzun yēllar karayollarēnēn gerisinde kalan havayolu ve demiryolu 

yatērēmlarē bu ulusal ve uluslararasē projeler sayesinde dengeli bir ĸekilde artēĸ gºstermektedir (T.C. 

Ulaĸtērma Denizcilik ve Haberleĸme Bakanlēĵē, 2016:9). Demiryolu, Havayolu ve Denizyollarēna 
yapēlacak yatērēmlar aynē zamanda seyahat acentalarēnēn b¿y¿mesinde ve yaygēnlaĸmasēnda dinamik 

yaratacak dolayēsēyla i­ ve dēĸ turizm hareketliliĵi bakēmēndan olumlu etkiler saĵlayacaktēr. 

Sonu­ 

G¿n¿m¿z d¿nyasē, sēnērlarēn kalktēĵē, iletiĸimin teknoloji sayesinde ¿st seviyelere ­ēktēĵē 

insanlarēn ­oklu iletiĸim sistemlerni kullanarak herkesin herkesten haberi olduĵu b¿y¿kbir kºye 

dºn¿ĸm¿ĸt¿r. Bu sebepten dolayēdēr ki herkesin herĸeyden haberi olduĵu bu d¿nyada insanlarē ulus 
devletlerin sēnērlarē i­erisinde tutmak olduk­a g¿­t¿r.Internet ve sosyal medya mecralarē insanlarēn her 

fikrini belirtebileciĵi ve liderleri eleĸtirebileceĵi alanlar olarak g¿n¿m¿z d¿nyasēnēnAtinaônēn 

doĵrudan demokrasisidir. 21. Y¿zyēlda ­ok pop¿ler bir kavram olan k¿reselleĸme kavramē aslēnda eski 

­aĵlardan beridir  fiiliyatēnē gºstermiĸ bir kavramdēr. Ķpek yolu eski dºnemin bir nevi k¿reselleĸme 
hareketidir. Bu yollar aĵē sayesinde k¿lt¿rler, diller, buluĸlar, mallar bu yollar ¿zerinden taĸēnmēĸ hatta 

savaĸlar bu yollardaki ticarete h¿kmetmek i­in yapēlmēĸtēr. Ķnsanlēk k¿lt¿r¿n¿ iki k¿lt¿re ayērērsak 

Doĵu ve Batē k¿lt¿rlerinin kaynaĸtēĵē ve ilerlediĵi bir nevi uygarlēk tarihinin hikayesi bu yollar 
¿zerinde vuku bulmuĸtur. G¿n¿m¿zde de Neo-Liberal politakalarla kendini gºsteren k¿reselleĸme 

kavramē ­ift kutuplu d¿nyadan ­ok kutuplu d¿nyaya ge­tiĵimiz sistemde g¿­l¿ devletlerin kendini 

gºstermeye­alēĸētĵē bir alan olmuĸtur. ABDônin AB ile oluĸturduĵu ve ¢inôi dēĸarda bēraktēĵē Atlantik 

Ķktisadi yapēsēnakarĸē ¢inôde g¿c¿n¿ tarihsel g¿c¿nden alan ve 65 ¿lkeyi kapsayacak Modern Ķpek 
Yolu projesini ºne s¿rm¿ĸt¿r. Bu proje Batēônēn Neo-Liberal politikalarēnē kullanarak b¿y¿k oranda 

geliĸmekte olan ¿lkeleri kapsayan devasa bir projedir. G¿c¿n¿ tarihten alanBatēôya karĸē Doĵu 

merkezli bir k¿reselleĸme projesidir.  

Turizm olgusunu besleyen kavramlarēn baĸēnda k¿reselleĸme kavramē gelmektedir. Eski 

dºnemlerde de yapēlan turizm faaliyetlerine bakēldēĵēnda turizm faaliyeti kapalē toplumlarda deĵil 

ºzg¿r toplumlarda hayat bulmuĸtur. Batēôdan Doĵuôya giden t¿ccarlar Ķpek Yolu ¿zerindeki hanlarda 
konaklamēĸlardēr. Aynē ĸekilde bir Ķnan­ Turizmi olarak nitelendirebileceĵimiz Romaôdan Kud¿sôe 

Ķpek Yoluônu kullanan hacēlaribadetlerini ger­ekleĸtirip tekrar ¿lkelerine geri 

dºnm¿ĸlerdir.G¿n¿m¿zde teknoloji sistemleriyle birlikte artan ulaĸēm imkanlarē ucuzlamēĸ ve t¿m 

gelir grubundan insanlara yaygēnlaĸmēĸtēr. Turizm sektºr¿ d¿nyada b¿y¿yen en b¿y¿k sektºrlerden 
biri haline gelmiĸtir. Barēĸ­ēl bir faaliyet ve gelir getirici sektºr olarak ¿lkeler i­in ºnemli olan turizm, 

Modern Ķpek Yolu gibi ulaĸtērma sistemlerine stratejik ºnem atfeden devasa bir projeyle ĸahlanarak 

geliĸim gºsterecektir. D¿nya ­ok kutuplu k¿reselleĸme olgusuna yaklaĸērken bir ­ok sancēlē olaylar 
yaĸamaktadēr. B¿y¿k devletlerin terºr ºrg¿tleri arkasēna saklanarak s¿rd¿rd¿kleri vekalet savaĸlarē 

turizmin kērēlgan yapēsē d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿nde ºn¿ndeki en b¿y¿k sorun olarak durmaktadēr. Neo-Liberal 

politikalarēn ve k¿reselleĸmenin dēĸēnda kalan Kuzey Koreônin d¿nya barēĸēnē etkileyecek n¿kleer f¿ze 
denemeleri gibi ºrnekler k¿reselleĸme yolundaki dikenlerdir. 

T¿rkiye kurulduĵu g¿nden beri d¿nya sistemiyle uyumlu bir ­ok uluslararasē ortaklēkta kendine 

yer edinmiĸtir. Modern Ķpek Projesi kapsamēnda da Orta Koridor bºl¿m¿nde T¿rkiye stratejik ºnemi 

b¿y¿k bir ¿lkedir. G¿n¿m¿z d¿nyasēnda ulaĸtērma sistemleri devlet stratejilerinin en ºnemli 
unsurlarēndan birisidir ve t¿m sektºrleri doĵrudan etkilemektedir.  ¢in Modern Ķpek Yolu projesi 
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kapsamēnda ulaĸtērma yatērēmlarēna b¿y¿k ºnem vermektedir. T¿rkiye 2023 Turizm Stratejisi Eylem 

Planē kapsamēndaki ulaĸtērma sistemlerine yaptēĵē yatērēmlarla TRACECA gibi Modern Ķpek Yolu 

projesini entegre edecektir. Bu entegre sayesinde 2023 Turizm Stratejisi Eylem Planēôna ayrē bir a­ēlēm 

kazandērēp Avrupaôya alternatif bir ulaĸēm koridoru saĵlayacaktēr. T¿rkiyeôde ulaĸtērma yatērēmlarēnēn 
son dºnemlere kadar karayollarēna aĵērlēk verilmesi, diĵer ulaĸtērma modlarēnēn geri kalmasēna neden 

olmuĸ ve seyahat acentalarē ve tur operatºrlerinin de geliĸimine engel olmuĸtur. 2023 Turizm Stratejisi 

Eylem Planē ve Modern Ķpek Yolu projelerinde baĸta demiryollarē olmak ¿zere diĵer ulaĸēm modlarēna 
daverilecek ºnem turizmi ve turizm sektºr¿ i­indeki sektºrleri ºnemli ºl­¿de geliĸtirecek ve turizmi 

herkes i­in yapēlabilecek sosyal bir eyleme dºn¿ĸt¿recektir. T¿rkiye sadece ekonomik ve demiryolu 

projeleriyle ºne ­ēkmayacaktēr. T¿rk Cumhuriyetleri ile tarihten gelen baĵlarēmēzla kurduĵumuz yakēn 
iliĸkiler sayesinde sosyal, k¿lt¿rel ve turizm anlamēnda da yeni ufuklar a­acaktēr.  Modern Ķpek Yolu 

projesi yeni doĵmuĸ bir projedir ve tarihsel kºklerden aldēĵē g¿­le Anadolu topraklarēndaki unutulmuĸ 

diĵer tali yollar da zaman i­erisinde hayata dºnd¿recektir. Bºylece T¿rkiye Modern Ķpek Yolu projesi 

sayesinde sadece kitlesel turizmin yapēldēĵē bir ¿lke deĵil eĸsiz Anadolu topraklarē sayesinde turizmin 
dºrt mevsim yapēldēĵē bir medeniyetler alanē olacaktēr. 
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¥Z 

Bu ­alēĸmanēn konusunu Antalya ili, Aksu il­esi, Yeĸilkaraman mahallesinde yer alan Karataĸ Maĵarasē 

oluĸturmaktadēr. Araĸtērmanēn amacē, Antalya ĸehrine 23 km, Antalya Havalimanēôna 18 km ve ºnemli bir 

turizm alanē olan Kunduôya 20 km uzaklēkta olan Karataĸ Maĵarasēônēn turizm potansiyelini ortaya koyarak 

s¿rd¿r¿lebilir turizm kapsamēnda alternatif turizm planlamasēna yºnelik ºneriler sunmaktēr. 

¢alēĸmada ºncelikle konu ile ilgili literat¿r taranmēĸ, sonra araĸtērma yºntemi olarak gezi-gºzlem tekniĵi 

kullanēlmēĸ, son olarak da araĸtērēcēlar tarafēndan oluĸturulan yarē yapēlandērēlmēĸ ziyaret­i gºr¿ĸme formu 

uygulanmēĸtēr.   

Karataĸ Maĵarasē, 2011 yēlēnda ºzel bir aile ĸirketi tarafēndan ziyarete a­ēlmēĸtēr. Ķ­erisinde ĸifalē ­amur, 
­eĸitli tip sarkēt, dikit oluĸumu, gºlet ve galeri bulunan Karataĸ Maĵarasē, yaklaĸēk 213 m. uzunluĵa sahiptir. 

Maĵara M.¥ 333 yēlēnda B¿y¿k Ķskender dºneminde yapēlan Sagalassos ­ēkarmasēnda silahlarēn muhafaza ve 

yaralē askerlerin ĸifalē ­amurla tedavi edilmesinde kullanēlmēĸtēr. 

Karataĸ Maĵarasē, yēllēk ziyaret­i verilerine gºre, Antalyaôda turizme a­ēlan maĵaralar i­erisinde ziyaret­i 

sayēsēnēn en az olanlardan birisi olduĵu ortaya ­ēkmēĸtēr. Elde edilen veriler maĵaranēn ºnemli bir turizm 

potansiyeline sahip olduĵu fakat tanētēmēnēn yeterince yapēlamadēĵē ve hen¿z tur ĸirketlerinin g¿zergahēna 

girmeyi baĸaramadēĵē belirlenmiĸtir.  

Anahtar Kelimeler: Karataĸ Maĵarasē, Maĵara Turizmi, Alternatif Turizm, Aksu, Antalya 

ABSTRACT 

The subject of this study consist of cave Karataĸ which is located in Antalya, district Aksu, neighborhood 

Yeĸil Karaman.The purpose of the study is revealing the potential tourism of the cave Karataĸ (which is 23 km 
from the center of Antalya,18 km from the airport and 20 km from th Kundu turist area.)and offering suggestions 

for alternative tourism planning within the scope of tourism. 

In the  study , initially related literature has been searched and than tour-observation technique is used as 

a research method.Lastly semi-structured visitor interview form(which has been implemented by researchers) 

has been applied and the findings evaluated. 

In 2011 it was opened to visitors by a private family company.Cave Karataĸ has healing mud,various 

types of stalactile,stalagmite formation,pond and gallery and it has approximately 213 km lenght. Karataĸ is used 

as storage of weapons and in the treatment of  wounded soldiers with healing mud in B.C 333 extraction of the 

Sagalossos during the reign of Alexander  the Great. 

It was observed that Cave Karataĸ stayed behind from a visit point of view compared to other caves 

which is open to tourism in Antalya, and the annual number of the visitor is below the tourism potential. The 

findings show that the cave has an important tourism potential but as its promotion has not  been done 
sufficiently  it has not been able to enter the tour routes of the tourism companies.So the cave has visitors less 

than expected. 

Keywords: Cave Karataĸ, The Tourism Of  The Cave, Alternative Tourism, Aksu-Antalya 
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Giriĸ 

Maĵaralar en geniĸ anlamda yer altēnda oluĸmuĸ doĵal boĸluklar olarak tanēmlanēr 

(Ķzbērak,1992). Doĵal s¿re­ler sonucunda oluĸmuĸ yeraltē oyuĵuna maĵara adē verilmektedir (Kozak 

vd. 2001:23). Bir baĸka deyiĸle maĵara, y¿zey a­ēlēmlarē olan ve en az bir insanēn s¿r¿nerek girmesine 
olanak verilecek geniĸlik ve y¿ksekliĵe sahip olan yeraltē boĸluklarēdēr (Nazik 2008:1). Bunlar yaygēn 

olarak kire­ taĸē ve dolomit gibi karstlaĸabilir kaya­lar i­inde geliĸir. Karstik maĵaralar da denilen bu 

tip boĸluklarē ­atlak, fay gibi dolgusuz yapēsal hatlar ve tabakalaĸma d¿zlemleri boyunca suyun 
oluĸturduĵu ­ºz¿nme ve aĸēndērma olaylarēyla ĸekillenir (Aygen 1984 ; Jennings 1971 ; Sweeting 

1973 ; Ķzbērak 1992 ; Pekcan 1993). D¿ĸey veya yatay yºnde uzanabilen maĵaralar, hidrolojik yºnden 

aktif, yarē aktif veya kuru olabilir (Sweeting 1973; Nazik 1992). 

D¿nyada maĵara cenneti konumunda olan T¿rkiyeôde yaklaĸēk 40.000 adet maĵara 

bulunmaktadēr. Ancak bug¿ne kadar t¿m yerli ve yabancē maĵaracē gruplarēnēn inceleyerek 

belgelendirdiĵi maĵara sayēsē 800 ód¿r (Akt¿el Turizm/Magaralar/c.3 1.html,08.09.2010).  

Turizm t¿rlerinin geliĸtirilmesi kapsamēnda, T¿rkiyeôde turizm hareketlerinin diĵer bºlgelere ve 
yēlēn diĵer aylarēna yaygēnlaĸtērēlmasē amacēyla son yēllarda maĵara turizmi konusunda yapēlan 

­alēĸmalarda artēĸ vardēr. T¿rkiyeôde halen insan eli deĵmemiĸ binlerce maĵaranēn bulunmasē, bu 

turizm t¿r¿n¿n gelecekte daha fazla geliĸeceĵini gºstermektedir (Sarē ve Demirkaya, 2012: 623). 

Maĵara turizmi, Antalya turizmini ­eĸitlendirmek bakēmēndan olduk­a ºnemlidir (Sarē ve 

Demirkaya, 2012:623). Nitekim Antalya; gelen turist sayēsē ve konaklama kapasitesi bakēmēndan 

sadece T¿rkiyeônin deĵil D¿nyaônēn da baĸta gelen destinasyonlarēndan birisidir. Gelen turist sayēsē 
dikkate alēndēĵēnda yēlēn belirli bir zaman diliminde yoĵunlaĸtēĵē gºr¿lmektedir. Oysa Antalyaônēn 

doĵal ve k¿lt¿rel coĵrafya ­ekicilikleri yēlēn tamamēnda da kullanēlabilecek bir potansiyeldedir. 

Bunlardan birisi de Antalyaôda bulunan ­ok sayēdaki maĵaralardēr. 

Araĸtērma sahasēndaki Damlataĸ, Dim, Karain ve Zeytintaĸē maĵaralarē ­ok sayēda turist 
tarafēndan ziyaret edilmektedir. Bunun yanēnda ­ok fazla bilinmemekle beraber sahanēn turistik 

potansiyeli y¿ksek olan maĵaralarēndan bir diĵeri ise bu ­alēĸmaya konu olan ve bug¿ne kadar hi­bir 

bilimsel araĸtērmanēn yapēlmadēĵē Karataĸ Maĵarasē olup coĵrafi bir bakēĸ a­ēsē ile turizm potansiyeli 
incelenmiĸtir. 

Araĸtērma Sahasēnēn Yeri ve Sēnērlarē 

Araĸtērma sahasē, Aksu il­esinin Yeĸil Karaman mahallesinde yer almaktadēr. Aksu, 

T¿rkiyeônin g¿neyinde Akdeniz Bºlgesiônde Antalya ili sēnērlarē i­inde yer almaktadēr. Karataĸ 
Maĵarasē; Antalya ĸehrine 23 km, Antalya Havalimanēôna 18 km ve ºnemli bir turizm alanē olan 

Kunduôya da 20 km uzaklēktadēr. 37Á 06ô Kuzey enlemi ile 30Á 48ô Doĵu boylamēnda yer alan sahanēn 

kuzeyinde Burdur ve Isparta illeri, doĵusunda Serik il­esi, batēsēnda Antalya merkez il­eleri ve 
g¿neyinde ise Akdeniz oluĸturmaktadēr (ķekil: 1).  
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ķekil 1: Karataĸ Maĵarasē Lokasyon Haritasē 

Araĸtērmanēn Amacē ve Konusu  

Bu araĸtērmanēn amacē, Karataĸ Maĵarasēônēn turizm potansiyelini ortaya ­ēkarēp, alternatif 

turizm planlamasēna yºnelik ºneriler sunmaktēr. Araĸtērmanēn konusunu ise, Antalya ili Aksu il­esi, 

Yeĸil Karaman mahallesinde yer alan Karataĸ Maĵarasēônēn turizm potansiyelinin incelenmesi 

oluĸturmaktadēr.  

Araĸtērmanēn Yºntemi ve Metodu 

Araĸtērmada gezi-gºzlem metodu uygulanmēĸtēr. Nitel araĸtēma yºntemi kullanēlmēĸtēr. 

Araĸtērēcēlar tarafēndan geliĸtirilen yarē yapēlandērēlmēĸ 12 sorudan oluĸan ziyaret­i gºr¿ĸme formu 
hazērlanmēĸtēr. Maĵaraya gelen ziyaret­ilerden gºr¿ĸmeyi kabul eden 380 kiĸiye Haziran-Eyl¿l 

dºnemini kapsayan 4 aylēk s¿rede gºr¿ĸme formundaki sorular yºneltilmiĸtir. Araĸtērēcēlar gºr¿ĸme 

formunun cevaplandērēlmasēnē, her bir ziyaret­i ile ortalama 25 dakikada tamamlamēĸtēr. Arazi gezi-
gºzlem ve ziyaret­i gºr¿ĸmelerinde elde edilen veriler deĵerlendirilmiĸtir. 

Araĸtērma Alanēnēn Genel Coĵrafya ¥zellikleri 

Karataĸ Maĵarasē, Aksu il­esinin Yeĸilkaraman mahallesinde yer almaktadēr. Yeĸilkaraman, 

Orta (258 m) ve Ak­apēnar (263 m) Tepeleri yamacēnda, 200 m y¿kselti basamaĵēnda bulunmaktadēr 
Yerleĸim alanēn kuzeyinde Ak­apēnar Tepesi (263 m), g¿neyinde Orta Tepe (258 m), doĵusuda 

¢amlēk Tepesi (191 m) ve kuzeybatēsēnda ise Alakise  Gºl¿  bulunmaktadēr. (Bkz. ķekil: 2).  
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ķekil 2: Araĸtērma Alanē ve Yakēn ¢evresinin Topografya Haritasē 

Araĸtērma alanēnēn da bulunduĵu saha Akdeniz ikliminin etkisindedir. Aksu-Boztepe 
meteoroloji istasyonun son 7 yēllēk verilerine gºre; Yeĸilkaraman ve yakēn ­evresinin yaĵēĸ ve sēcaklēk 

deĵerleri bakēmēndan incelendiĵinde; yēllēk ortalama yaĵēĸ miktarē 62,1 mm, yēllēk ortalama sēcaklēk 

ise 18,8ÁC olduĵu gºr¿l¿r (Antalya Meteoroloji Genel M¿d¿rl¿ĵ¿, 2017). Yeĸilkaraman mahallesinde 
bulunan doĵal bitki topluluklarē kēzēl­am ormanlarē ve makiliklerdir. Son 10 yēlēn adrese dayalē n¿fus 

kayēt verilerine gºre; 2007 yēlēnda 615 kiĸi olan Yeĸilkaraman mahallesi n¿fusu yēllar itibariyle s¿rekli 

bir artēĸla 2014 yēlēnda 682 kiĸiye ulaĸmēĸtēr. Bu yēldan sonra mahalle n¿fusunun 2015 ve 2016 

yēllarēnda ºnce 675 kiĸi sonra da 671 kiĸiye gerilediĵi gºr¿lmektedir.  

 

Grafik 1: Yeĸilkaraman Mahallesi N¿fusun Yēllara Gºre Daĵēlēĸē (2007-2016)  

Kaynak:  tuik.gov.tr, 2017 
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Karataĸ Maĵarasēônēn Turizm Potansiyeli 

Maĵara, M¥ 333 yēlēnda B¿y¿k Ķskender dºneminde yapēlan Sagalossos ­ēkarmasēnda silahlarēn 

muhafaza edilmesi ve yaralē askerlerin maĵarada bulunan ĸifalē ­amurla tedavi edilmesi amacēyla 

kullanēlmēĸtēr. 2011 yēlēnda maĵaraya ismini veren KARATAķ ailesi tarafēndan ziyarete a­ēlmēĸtēr. 
Ķ­erisinde ĸifalē ­amur, gºlet ve galeri bulunan Karataĸ maĵarasē, yaklaĸēk 213 m uzunluĵa sahiptir 

(ķekil: 3). 

 

ķekil 3: Karataĸ Maĵarasē Krokisi 

Maĵara; Giriĸ Salonu, Ana Salon, B¿y¿k Salon ve Barēĸ Gºl¿ôn¿n de bulunduĵu kēsēmla 

beraber 4 bºl¿mden oluĸmaktadēr. 

Giriĸ Salonunda maĵara duvarēna bitiĸik sedir bulunmaktadēr. Ortada ziyaret­ilerin kullanēmē 
ama­lē masa yer almaktadēr. Maĵaranēn bu bºl¿m¿ beĸeri m¿dahalenin en fazla olduĵu kēsēmdēr. Bu 

salon yatay doĵrultuda 12m uzunlukta, 4m y¿ksekliktedir. Giriĸ salonunun zemini betonla 

kaplanmēĸtēr (Foto: 1, 2). 

     

      Fotoĵraf 1: Karataĸ Maĵara Giriĸi                                 Fotoĵraf 2. Maĵara Giriĸ Salonu 

Giriĸ salonunda bulunan sedirler maĵara dēĸēndan taĸēnan, aynē nitelikte olan kire­ taĸēndan 

yapēlmēĸtēr. Ahĸap bir merdiven traverten havuzu ¿zerine yerleĸtirilip basamaklar oluĸturulmuĸtur. Bu 

bºl¿mden ana salona ulaĸēlmaktadēr. 

Ana Salonun uzunluĵu 25m, geniĸliĵi 15m ve y¿ksekliĵi ise 10môdir. Ana Salon, Giriĸ 
Salonuônda olduĵu gibi, sedirlerle dizayn edilmiĸti ve i­inde k¿­¿k bir bar da bulunmaktadēr.  Zemin 

beton ile kaplanmēĸ, bu beton ¿zerine soba yerleĸtirilmiĸtir. ¢eĸitli renkte ēĸēklandērmalarēn yapēldēĵē 

Ana Salon, tēpkē Giriĸ Salonunda olduĵu gibi, oluĸum s¿recini tamamlamēĸtēr (Foto:  3,4). 
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         Fotoĵraf 3. Ana Salondaki bar                                         Fotoĵraf 4: Ana Salon 

Maĵara i­indeki sēcaklēk ile dēĸ ortam arasēnda 8-10ÁC fark vardēr. Maĵara Ana Salonunda, 
Kerim Kuyusuônun bulunduĵu yerde maĵara tavanē ile y¿zey arasēnda yaklaĸēk 4m kadar a­ēklēk 

bulunmaktadēr. Silindir ĸeklinde uzanarak dēĸarē a­ēlan bu boĸluk, maĵara i­i sēcaklēĵē 

deĵiĸtirmektedir. Ana Salondan ahĸap basamaklē merdivenle B¿y¿k Salona ge­ilmektedir. B¿y¿k 

salona ulaĸēm 55 môlik bir koridorla saĵlanmaktadēr. 

Koridorun yama­larēndan ­amur akēntēsēnē engellemek amacēyla yapay bir set ­ekilmiĸtir. Yatay 

duruĸlu oluĸum ĸekline sahip Karataĸ Maĵarasēônda, Ana Salondan B¿y¿k Salona ge­iĸte y¿kselti 

artar. Bu alanda maĵara duvarlarēnda ve tavanēnda derin oyuklar gºr¿l¿r (Bkz. Foto: 5,6).  

                                   

                 Fotoĵraf 5: Ana salon                                          Fotoĵraf 6: Yapay koridor 

Ana Salon ile B¿y¿k Salon arasēnda sēcaklēk farkē hissedilir derecededir. Giriĸten itibaren 

B¿y¿k Salon dahil maĵara duvarlarē kuru iken, Ana Salonôda maĵara duvarlarēnēn nemli olduĵu 

gºzlenmektedir. Ana Salon ile B¿y¿k Salon arasēnda bulunan ­amurlar, maĵara dēĸēndaki ­amur 
havuzunda turistler i­in kullanēlmaktadēr. Maĵaranēn i­ peyzajēnda St. Paul hakkēnda bilgilendirici 

levhalar ve ­amur oluĸumu ile ilgili bilgiler yer almaktadēr. B¿y¿k Salon, diĵer iki salona gºre daha 

geniĸtir. Bu salonun uzunluĵu yaklaĸēk 20môdir. Salonun kuzeydoĵu duvarēndan ­ēkan kaynak suyu 
maĵara i­inde ge­erek diĵer bºl¿mlere doĵru akēĸa ge­er. B¿y¿k Salonôun da zemini beton ile 

kaplanmēĸtēr. Salon i­erisinde diĵer alanlardan farklē olarak yarasalar bulunmaktadēr. Bu salonun 

giriĸinden itibaren maĵara duvarlarēnda ­amur oluĸumu devam etmektedir (Bkz. Foto: 7,8). 

 



 

 

64 Van Y¿z¿nc¿ Yēl ¦niversitesi Sosyal Bilimler Enstit¿s¿ Dergisi 

                         
         Fotoĵraf 7: B¿y¿k Salon                                       Fotoĵraf 8: Maĵara i­i ­amur akēntēlarē  

B¿y¿k Salondan sonra Barēĸ Gºl¿ôn¿n bulunduĵu alana varēlēr. Ziyaret­ilerin maĵaranēn bu 
bºl¿m¿ne ulaĸēmē, tabandaki su varlēĵēndan dolayē yapay bir parkurla saĵlanmēĸtēr. Yine bu alanda 

ziyaret­ilerin ilgisini ­ekmek i­in maĵara ekosistemine hi­ de uymayan led ēĸēklandērmalar 

yapēlmēĸtēr. Maĵara i­i havalandērmayē saĵlamak i­in vantilatºr bulunmaktadēr. 

Barēĸ Gºl¿ôn¿n bulunduĵu alandan 60m sonra gºl¿n sonuna ulaĸēlēr. Burada maĵara tavanēndan 

120 cm y¿kseklikten d¿ĸen kaynak suyu bir ĸelale oluĸturmaktadēr. Maĵaranēn bu bºl¿m¿nden sonra 

y¿r¿y¿ĸ parkuru da sonlanmaktadēr (Bkz. Foto: 9,10). 

Ziyaret­iler; Karataĸ Maĵarasēnē, giriĸten itibaren Barēĸ Gºl¿ône kadar maksimum 30 dakikada 

gezilebilmektedirler.  

           

            Fotograf 9: Barēĸ Gºl¿                                            Fotoĵraf 10: Kaynak Suyu 

Karataĸ, yatay duruĸlu bir maĵara olup maĵara duvarlarēnda sarkēt ve dikit oluĸumu devam 

etmektedir. Ayrēca maĵara dēĸēnda Karataĸ kafeden ayrē iki adet bina bulunmaktadēr. 

Maĵara dēĸē peyzaj d¿zenlemesi maĵara iĸletmecisine ait olup ­eĸitli yerlerde ºzl¿ sºzler 

bulunmaktadēr. 
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      Fotoĵraf 11: Karataĸ kafede satēlan ¿r¿nler                        Fotoĵraf 12: Karataĸ kafe 

Maĵara iĸletmecisi ile yapēlan gºr¿ĸmede; Mayēs ayēndan Ekim ayēna kadar ortalama 250 

kiĸinin, Ocakôtan ķubat ayēna kadar ise aylēk 50 kiĸinin maĵarayē ziyaret ettiĵini belirtmektedir. 

Ķĸletmeci yēlēn diĵer aylarēnda da ortalama ayda 100 kiĸi olduĵunu ve ayrēca eĵitim-ºĵretim 
dºnemlerinde de toplu ºĵrenci ziyaretleri olduĵunu sºylemektedir. 

Bulgular  

Ziyaret­ilerin uyruĵu? 

Tablo 1: Ziyaret­ilerin Uyruklarēna Gºre Daĵēlēmē 

Ziyaret­ilerin Uyruĵu Katēlēmcē Sayēsē % 

Yerli 287 75,52 

Yabancē 93 24,48 

Toplam  380 100,00 

Tablo 1ôe gºre gºr¿ĸmeye katēlan ziyaret­ilerin uyruklarē incelendiĵinde katēlēmcēlarēn 

%75,5(287 kiĸi)ôinin yerli, %24,5(93 kiĸi)ôinin ise yabancē uyruklu olduĵu gºr¿lmektedir.  

Ziyaret­ilerin Cinsiyet Durumu? 

Tablo 2: Ziyaret­ilerin Cinsiyet Durumlarēna Gºre Daĵēlēmē 

Tablo 2ôye gºre gºr¿ĸmeye katēlan ziyaret­ilerin cinsiyet daĵēlēmēna bakēldēĵēnda katēlēmcēlarēn 

%61,3 (233 kiĸi)ô¿n¿n kadēn, %29,7 (147 kiĸi)ôsinin erkek olduĵu gºr¿lmektedir. 

Ziyaret­ilerin yaĸē?  

Tablo 3: Ziyaret­ilerin Yaĸ Gruplarē Gºre Daĵēlēmē 

Yaĸ Grubu Katēlēmcē Sayēsē % 

0-10 22 5,78 

10-20 45 11,84 

20-35 159 41,84 

Cinsiyet  Katēlēmcē Sayēsē % 

Kadēn  233 61,31 

Erkek  147 38,69 

Toplam  380 100,00 
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35-55 142 37,36 

55+ 12 3,15 

Toplam 380 100,00 

Tablo 3ôe gºre gºr¿ĸmeye katēlan ziyaret­ilerin ziyaret­ilerin %5,78 (22 kiĸi)ôi 0-10 yaĸ grubu, 

%11,84 (45 kiĸi)ô¿ 10-20 yaĸ grubu, %41,84 (159 kiĸi)ô¿ 20-35 yaĸ grubu, %37,36 (142 kiĸi)ôsē 35-55 

yaĸ grubu, %3,15 (12 kiĸi) 55 yaĸ ¿st¿n¿ oluĸturmaktadēr. 

Medeni durumunuz? 

Tablo 4: Ziyaret­ilerin Medeni Durumlarēna Gºre Daĵēlēmē 

Tablo 4ôe gºre gºr¿ĸmeye katēlan ziyaret­ilerin %51,84 (197 kiĸi)ô¿ evli, %48,15 (183 kiĸi)ôi 

bek©rdēr. 

Geziye ka­ kiĸi katēldēnēz?  

Tablo 5: Ziyaret­ilerin Maĵarayē Ziyaret Durumlarēna Gºre Daĵēlēmē  

Ziyaret­i T¿r¿ Katēlēmcē Sayēsē % 

Bireysel 67 17,63 

Aile 313 82,36 

Toplam  380 100,00 

Tablo 5ôe gºre gºr¿ĸmeye katēlan ziyaret­ilerin %17,63 (67 kiĸi)ô¿ bireysel olarak, %82,36 

(313 kiĸi)ôsē ailesi ile maĵaraya gelmektedir. 

Eĵitim durumunuz?  

Tablo 6: Ziyaret­ilerin Eĵitim Durumuna Gºre Daĵēlēmē 

Eĵitim Durumu Katēlēmcē Sayēsē % 

Ķlkokul 125 32,89 

Ortaokul 133 34,21 

Lise 82 21,57 

¦niversite 36 9,47 

Lisans¿st¿ 4 1,05 

Toplam  380 100 

Medeni Durum Katēlēmcē Sayēsē % 

Evli 197 51,84 

Bek©r 183 48,15 

Toplam  380 100,00 
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Tablo 6ôya gºre gºr¿ĸmeye katēlan ziyaret­ilerden %32,89 (125 kiĸi)ôunun ilkokul, %34,21 

(133 kiĸi)ôinin ortaokul, %21,57 (82 kiĸi)ôsini lise, %9,47 (36 kiĸi)ôsinin ¿niversite, %1,05 (4 kiĸi)ôinin 

lisans¿st¿ eĵitim gºrd¿ĵ¿ tespit edilmektedir. 

Maĵaraya hakkēnda nasēl bilgi sahibi oldunuz? 

Tablo 7: Ziyaret­ilerin Maĵaradan Haberdar Olma Durumlarēna Gºre Daĵēlēmē 

Maĵaranēn Bulunma ķekli Katēlēmcē Sayēsē % 

Yol ¦zeri Tabela Bilgisi 331 87,10 

Ķnternet Vasētasēyla 32 8,42 

Arkadaĸ Tavsiye 17 4,47 

Toplam 380 100 

Tablo 7ôye gºre ziyaret­ilerin maĵaradan haberdar olma durumlarēna bakēldēĵēnda %87,10 (331 

kiĸi)ôunun yol ¿zeri tabela bilgisine gºre, %8,42 (32 kiĸi)ôsinin internet vasētasēyla, % 4,47 (17 

kiĸi)ôsinin arkadaĸ tavsiyesi ¿zerine ziyaret ettikleri anlaĸēlmaktadēr. 

Maĵaraya ulaĸēmēnēzē nasēl saĵladēnēz?  

Tablo 8: Ziyaret­ilerin Maĵaraya Ulaĸēm ķekline Gºre Daĵēlēmē 

Ulaĸēm Ara­larē Katēlēmcē Sayēsē % 

¥zel Ara­ 287 75,5 

Toplu Taĸēma 8 2,10 

Tur ķirketleri Aracēlēĵēyla 85 22,36 

Toplam  380 100 

Tablo 8ôe gºre gºr¿ĸmeye katēlan ziyaret­ilerin %75,5 ( 287 kiĸi) ói ºzel ara­larēyla, %2,10 (8 

kiĸi)ôunun toplu taĸēma aracēyla, %22,36 (85 kiĸi)ôsēnēn tur ĸirketleri aracēlēĵēyla maĵaraya ulaĸtēklarē 
bilinmektedir. 

Daha ºnce ziyaret ettiniz mi?  

Tablo 9: Ziyaret­ilerin Maĵarayē Ziyaret Durumu Gºre Daĵēlēmē 

Ziyaret Edilme Durumu Katēlēmcē Sayēsē % 

Evet 25 6,57 

Hayēr 355 93,42 

Toplam  380 100 

Tablo 9ôa gºre gºr¿ĸmeye katēlanlarēn %6,57 (25 kiĸi)ôsinin daha ºnce maĵarayē ziyaret ettiĵi, 
%93,42 (355 kiĸi)ôsinin ilk kez ziyaret ettiĵi belirlenmektedir. 

Karataĸ kafenin iĸletmesinden faydalandēnēz mē? 

Tablo 10: Ziyaret­ilerin Maĵara Dēĸē Kafe ve Diĵer Ķĸletmesinden Faydalanma Durumu Gºre 

Daĵēlēmē 

Ziyaret­i Ķĸletmeden Faydalanma 

Durumu 

Katēlēmcē Sayēsē % 

Evet 159 41,84 

Hayēr 221 58,15 
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Toplam  380 100 

Tablo10ôa gºre ziyaret­ilerden %41,84 (159 kiĸi)ô¿n¿n iĸletmeden faydalandēĵē, %58,15(221 
kiĸi)ôinin ise iĸletmeden faydalanmadēĵē gºr¿lmektedir. 

Tekrar gelmek ister misiniz? 

Tablo 11: Ziyaret­ilerin Maĵarayē Ziyaret Ķsteklerine Gºre Daĵēlēmē 

Tekrar Ziyaret Katēlēmcē Sayēsē % 

Evet 357 41,31 

Hayēr 23 6,5 

Toplam  380 100 

Tablo 11ôe gºre gºr¿ĸmeye katēlan ziyaret­ilerden %41,31 (357 kiĸi)ôinin maĵarayē tekrar 

ziyaret etmek istediĵi, %6,5 (23 kiĸi)ôinin olumsuz cevap verdiĵi gºr¿lmektedir.  

Maĵara ile ilgili eklemek istedikleriniz var mē? 

Maĵarayē ziyaret eden kiĸilerin memnuniyet durumlarēna dair gºr¿ĸleri aĸaĵēda 
sēnēflandērēlmēĸtēr: 

-Maĵara bug¿ne kadar ziyaret ettiklerimize gºre kolay ulaĸēlabilir konumda fakat biraz 

bakēmsēz. 

-Daha ºnce ziyaret etmediĵim i­in a­ēk­asē piĸmanlēk duydum. 

-Bu bºlgede yaĸayan herkesin ziyaret etmesini tavsiye ederim. 

-Aydēnlatma ve havalandērma sistemi olduk­a kºt¿ durumda, beĵenmedim. 

-Maĵaranēn doĵal g¿zelliĵi bozulmuĸ, bu durum beni rahatsēz etti.  

-Maĵaranēn ­evre peyzajē ­ok karmaĸēk, nereye bakacaĵēmē ĸaĸērdēm. 

-Maĵaranēn bu kadar kºt¿ kullanēldēĵēna inanamadēm. 

Sonu­ ve ¥neriler 

Karataĸ Maĵarasē, Antalyaôdaki turizme konu olan diĵer maĵaralar gibi potansiyeli y¿ksek bir 

maĵaradēr. Bu durumun farkēna varan maĵara iĸletmecisi Nasuh KARATAķ, Karataĸ Maĵarasēônē 

2011 yēlēnda turizme a­mēĸtēr. 

Ancak Karataĸ Maĵarasēônēn Antalya ilinde bulunan diĵer maĵaralara nazaran ­ok fazla 

tanētēlmamasē veya tanētēmēnēn yapēlmamasē, web sayfasēnēn kullanēĸlē olmamasē, ulaĸēmēn fazla 

elveriĸli olmamasē dolayēsēyla arzu edilen ziyaret­i sayēsēna ulaĸēlamadēĵē gºr¿lmektedir. Turizmden 

beklenen talebin son iki yēlda yaĸanan olaylar (Antalyaôya en­ok turist gºnderen Rusya Federasyonu-
T¿rkiye arasēndaki u­ak krizi gibi siyasi olaylar) sebebiyle d¿ĸ¿k olmasē, genelde sahanēn t¿m turizm 

t¿rlerinden ºzelde maĵara turizminden potansiyel olarak istenen d¿zeyde faydalanēlamamaktadēr.  

Ziyaret­ilere uygulanan gºr¿ĸme formundan elde edilen bulgulara gºre; Karataĸ Maĵarasē, daha 
­ok i­ turizmde kullanēlmaktadēr. Ziyaret­ilerin b¿y¿k ­oĵunluĵunu kadēnlar oluĸturmaktadēr. 

Maĵarayē gen­ ve orta yaĸ grubu ziyaret etmektedir. Genellikle ziyaret­iler ailelerden oluĸmaktadēr. 

Ziyaret­ilerden ¿niversite ve lisans¿st¿ eĵitim gºren kiĸi sayēsē ­ok azdēr. Maĵaraya gelen 
ziyaret­ilerin ­oĵunluĵu ulaĸēmlarēnē ºzel ara­la saĵlamaktadērlar. Maĵarayē ilk defa ziyaret edenlerin 

­oĵunluĵu tekrar gelmek istediklerini belirtmiĸlerdir. 

Karataĸ Maĵarasēônēn yerel ve ulusal ºl­ekte tanētēlmasē i­in web sayfasē d¿zenlenmeli; harita, 

broĸ¿r, kitap­ēk bastērēlmalē; tur operatºrlerinin gezi programlarēna dahil edilmesi i­in ­alēĸēlmalēdēr.  

Bir maĵaranēn turizme kazandērēlmasē Antalya turizmi i­in son derece ºnemlidir. Bununla 

birlikte maĵaranēn turizme a­ēlmadan ºnce uzmanlarca ve kamu kurumlarēnca bir planlamanēn 

yapēlmasēnēn gereĵi de Karataĸ Maĵarasēônda olduĵu gibi ortadadēr. Karataĸôta, maĵara i­i ziyaret­i 



 

 

69 The Journal of Social Sciences Institute 

akēĸēna yºnelik donatēlardan ēĸēklandērmaya ve maĵara dēĸē peyzaja kadar yeniden bir d¿zenlenmeye 

ihtiya­ vardēr. Bununla birlikte sonrasēnda yetkili kurullarca Karataĸ Maĵarasē gibi her ne kadar ºzel 

iĸletmeye devredilse de maĵara denetlenmelidir.  

Karataĸ Maĵarasēônēn i­i ve dēĸē olmak ¿zere her yerinde plansēz ve bilin­sizce d¿zenlemeler 
yapēlmēĸtēr. Maĵaranēn giriĸ ve b¿y¿k salonda ­ok fazla beĸeri m¿dahalenin olmasē bu iki salonun 

doĵallēĵēnēn kaybolmasēna neden olmuĸtur. Hatta bu salonlar gece partilerin verildiĵi birer eĵlence 

mek©nēna dºn¿ĸt¿r¿lm¿ĸt¿r. Maĵara i­in daha ­ok ekonomik kar iĸletmeciliĵi yanēnda kullanma 
koruma bazēnda s¿rd¿r¿lebilir iĸletmecilik benimsenmelidir. Maĵara ­ēkēĸēnda, ­evresinde hatta i­inde 

iĸletmeci zevkine ve hobisini yansētan ­evre d¿zenlemeleri gºr¿nt¿ kirliliĵine neden olmakta, 

sayēlamayacak kadar levha, tabela (maĵara i­i duvarēndan dēĸarēda taĸlarda, aĵa­ gºvdesinden 
dallarēna, iĸletme binasē duvarlarēna kadar) bulunmaktadēr. Bunlar sadeleĸtirilmelidir. Aynē ĸekilde 

maĵara i­erisinde ēĸēklandērma sisteminin (farklē renklerde) yeniden maĵara i­inin ēĸēk ihtiyacē 

doĵrultusunda d¿zenlenmesi gerekmektedir. 
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¥Z 

Turizmin ayrēlmaz par­asē olarak gºr¿len tarihi yapēlarēn restorasyon ­alēĸmalarēyla yeniden onarēlarak 

hem bºlgeye kazandērēlēp hem de gelecek kuĸaklara aktarēlmasē saĵlanmaktadēr. ¢alēĸmada, bºlgede 
ger­ekleĸtirilen restorasyon ­alēĸmalarēnēn tamamlandēktan sonra turizm gelirleri a­ēsēndan saĵladēĵē etkilerin 

araĸtērēlmasē ama­lanmēĸtēr. Araĸtērma ºrnek olay ­alēĸmasē kapsamēnda Van Akdamar Kilisesi restorasyonu 

¿zerinden y¿r¿t¿lm¿ĸt¿r.  

¢alēĸmada nitel araĸtērma yºntemlerinden biri olan dok¿man analizi tekniĵi uygulanmēĸtēr. 2010 yēlēnda 

restorasyon ­alēĸmasē tamamlanan Van Akdamar Kilisesinin 2010- 2015 yēllarē arasēnda turist sayēsēndaki 

deĵiĸim ile birlikte bºlgedeki ekonomik anlamda geliĸmeler incelenmiĸtir. Van Akdamar Kilisesi restorasyon 

­alēĸmasē tamamlanmasēyla birlikte ºnemli bir inan­ turizmi potansiyeli olduĵu sonucuna varēlmēĸ ve turist 

sayēsēnda ºnemli bir artēĸēn olduĵu gºzlemlenmiĸtir. Araĸtērmanēn sonu­larēna gºre, Van Akdamar Kilisesi bºlge 

i­in ºnemli bir destinasyon olmasēyla birlikte yapēlan restorasyon ­alēĸmasēyla hem turist sayēsēndaki artēĸ hem 

de bºlgeye ekonomik gelir olarak ºnemli bir katkē saĵlamaktadēr. Restorasyon ­alēĸmasē sonrasēnda bulunduĵu 

bºlge de yºre halkēna yeni iĸ imkanlarē saĵlayarak istihdam arttērēcē etkisiyle de olumlu katkēlarē 
gºzlemlenmiĸtir.    

Anahtar Sºzc¿kler: Bºlgesel Kalkēnma, Restorasyon ¢alēĸmalarē, Van  

ABSTRACT 

Historical places which represent an integral part of tourism can remain assets belonging to the region 

through restoration so that they can be passed on to future generations. This study intends to establish the effects 

of restoration on tourism revenues. The research was carried out through Van Akdamar Church restoration 

within the scope of the case study. 

Document analysis technique was used as one of the qualitative research methods in the study. 

Restoration of Akdamar Church in Van was completed in 2010. The study aims to determine whether there was 

any increase in the number of tourists and any rise in tourism revenues in the region from 2010 to 2015.  

Akdamar Church has become an attraction for faith tourism and a significant increase in the number of tourists 

has been witnessed since its restoration was completed. According to the study results, Akdamar Church being 
an important destination in the region, has contributed to the regional revenues after the restoration giving a rise 

in the number of tourists. Furthermore, the restoration has provided a positive effect by creating new job 

opportunities for people in the region thus increasing the level of employment.    

Keywords: Regional Development, Restoration Works, Van  

Giriĸ 

Bir ¿lke sēnērlarē i­erisinde yer alan bºlgelerin ekonomik, sosyal ve k¿lt¿rel geliĸme d¿zeyleri 
hi­bir zaman aynē ºl­¿de seyir etmemektedir. Bºlgelerin sahip olduĵu t¿m kaynaklar a­ēsēndan 

avantajlē durumda bulunan ve bunlarē geliĸtirebilen bºlgeler ekonomik anlamda avantajlē duruma 

geleceklerdir. Bu gibi nedenler bºlgelerarasē dengesizlikleri beraberinde getirecektir. Bºlgesel 

eĸitsizliĵi tanēmlayacak olursak bºlgeler arasēnda ekonomik ve diĵer t¿m kriterler bakēmēndan her 
t¿rl¿ eĸitsizlikler olarak tanēmlanabilir. Bºlgelerarasē bu eĸitsizlikleri en aza indirmek i­in bºlgesel 

kalkēnma politikalarē geliĸtirilmeye ­alēĸēlmēĸtēr. Geri kalmēĸ bir bºlge ancak kendi ºzelliklerinin 

farkēna vardēĵēnda ve sahip olduĵu avantajlarē ortaya ­ēkarttēĵēnda ekonomik anlamda g¿­l¿ konuma 
gelecektir. (Doĵan vd., 2007: 2).  
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G¿n¿m¿zde bir­ok bºlgede bulunan eĸsiz k¿lt¿rel yapēnēn yok olma tehlikesi ile karĸē karĸēya 

olduĵu gºr¿lmektedir. ¥zellikle yeri doldurulamayan varlēklar arasēnda gºsterilen k¿lt¿rel miras 

varlēklarē ­ok iyi bir ĸekilde korunmalēdēr. Bu varlēklarēn ­ok iyi korunmasēnēn bir diĵer sebebi zaman 

arasēnda kºpr¿ gºrevi gºrmesidir (Tºren vd., 2012: 2-18). Geliĸmiĸ ve geliĸmekte olan ¿lkeler sahip 
olduklarē k¿lt¿rel varlēklarē yeniden canlandērēp turizme kazandērmak i­in restorasyon ­alēĸmalarēna 

verdikleri ºnemi g¿n ge­tik­e arttērmaktadērlar. T¿rkiye sahip olduĵu k¿lt¿r varlēklarē a­ēsēndan 

d¿nyadaki en zengin ¿lkelerinden biridir. Sahip olduĵu bu k¿lt¿rel varlēklarē hem ayakta tutabilmek 
hem de gelecek nesillere aktarabilmek i­in restorasyon ­alēĸmalarēna olan ihtiya­ giderek artmaktadēr. 

Restorasyon ­alēĸmalarē yapēldēĵē ilk yēllarda,  ge­miĸten bug¿ne tarihi deĵeri olan anētsal 

yapēlarēn s¿rd¿r¿lebilirliĵi i­in ºnem arz ediyordu. G¿n¿m¿zde bu anlayēĸ tam anlamēyla deĵiĸmiĸ 
hem k¿lt¿rel yapēlarēn onarēmē saĵlanēp hem bºlgeye hem de turizme kazandērēlmasē hedeflenmiĸtir. 

Restorasyon ­alēĸmalarē, hem bºlgenin sahip olduĵu turizm deĵerlerini ortaya ­ēkarmasē a­ēsēndan 

hem de ekonomik anlamda kalkēnmasē a­ēsēndan da ºnemli gºr¿lmektedir. 

Bu ­alēĸmada restorasyon ­alēĸmalarēnēn geliĸim s¿recine yer verilmiĸtir. Daha sonra turizm ve 
restorasyon iliĸkisi incelenmiĸ sonu­ olarak ta bºlgesel kalkēnmanēn ekonomik anlamda etkilerinden 

bahsedilmiĸtir. 

¢alēĸma kapsamēnda nitel araĸtērma tekniklerinden biri olan dok¿man analizi kullanēlmēĸtēr. 
Araĸtērma kapsamēnda restorasyon ­alēĸmalarē ve bºlgesel kalkēnma hakkēnda literat¿r taramasē 

yapēlmēĸtēr. 

Sonu­ olarak Van Akdamar Kilisesi Restorasyonu tamamlandēktan sonra hem bºlge 
ekonomisine olumlu bir getiri hem de turizmin sayēsal olarak artēĸēnda b¿y¿k etki saĵlamēĸtēr. Ayrēca 

yerel halkēnda hem ekonomik hem de sosyo-k¿lt¿rel anlamda turistik faaliyetlerde rol aldēĵē sonucuna 

ulaĸēlmēĸtēr.  

Bºlgesel Kalkēnma Literat¿r¿  

Ekonomik anlamda toplumlarēn geliĸmiĸlik d¿zeylerini anlatabilmek kalkēnma, b¿y¿me ve 

geliĸme gibi farklē kavramlar kullanēlmaktadēr (Doĵan vd., 2007: 2). Kalkēnma kavramēna bakacak 

olursak, ¿lkelerin sahip olduĵu milli gelir d¿zeyi i­erinde meydana gelen s¿rekli bir artēĸ sonucunda 
ekonomik yapēsēnda meydana gelen deĵiĸimleri i­eren bir s¿re­tir (¢eken, 2008: 2). 

Devecioĵlu ve Sarēkaya (2005: 2) Kalkēnma ­abalarēnē, bir toplumun kendini her t¿rl¿ a­ēdan 

geliĸtirmesi olarak tanēmlamaktadērlar. Kalkēnma olgusu, ekonomik, sosyal ve k¿lt¿rel bir­ok 

deĵiĸkeni i­ermektedir. Bu deĵiĸkenlerin en ºnemlisi ekonomik deĵiĸkenlerdir. Bu tanēmdan 
anlaĸēlacaĵē ¿zere bir ¿lke ekonomik anlamda g¿­l¿ ise kalkēnmasē daha kolay olacaktēr. 

Bir baĸka tanēma gºre Kalkēnma kavramē, ¿lkeler ve toplumlarēn kaynaklarēnēn daĵēlēmēnēn 

belirli etkenlerden dolayē deĵiĸmekte ve geliĸmektedir. Toplumlarēn yaptēklarē uĵraĸlar dinamiktir. 
Bunun sonucunda s¿rekli dºng¿ i­erisindedirler ve deĵiĸkenler karĸēsēnda yeniden ĸekillenirler. 

Kalkēnma bu nedenlerden dolayē dinamik bir s¿re­ olarak tanēmlanmaktadēr (Tolunay ve Akyol, 2006: 

3). 

Akova (2013: 139) bºlgesel kalkēnma kavramēnē, bir ¿lkede, ¿lkenin diĵer bºlgelerine oranla 

geri kalmēĸ bir bºlgenin ekonomik ve sosyal yºnden kalkēndērēlmasē ­abalarē olarak a­ēklamaktadēr. 

Bir baĸka tanēma gºre bºlgesel kalkēnma, bºlgeler arasēnda ekonomik, sosyal ve k¿lt¿rel 

farklarē en aza indirmek i­in, diĵer bir ifade ile geri kalmēĸ ¿lkelerin geliĸmesini saĵlamak her ĸeyden 
ºnce ¿lke ekonomisi a­ēsēndan olduk­a ºnemlidir olarak ifade edilmektedir (Tekin, 2011: 38). 

Ekonomik anlamda bakēldēĵēnda, az geliĸmiĸ ¿lkeler turizmden fazla bir pay alamazlar. 

¥zellikle 1980 sonrasē diĵer sektºrlere oranla daha da ºnem kazanan turizm sektºr¿ farklē 
uygulamalarla geliĸtirilmeye ­alēĸēlmēĸtēr. Bu sektºrden fazla pay almak isteyen ¿lkeler daha farklē 

stratejiler geliĸtirmiĸlerdir (Bahar, 2007: 2) 

Bu a­ēdan bakēldēĵēnda turizm ¿lkelerarasē ekonomik anlamda denge saĵlama aracē olarak 
gºsterilmektedir.  
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¢eken (2008: 2)ô e gºre bºlgesel kalkēnma; bir bºlge veya yºre insanēnēn yaĸam standardēnēn 

artēĸē olarak tanēmlamaktadēr. ¦lke sēnērlarē i­erisinde kalkēnmanēn deĵiĸiklik gºsterdiĵi 

gºzlemlenmektedir. Ekonomik standartlarē d¿ĸ¿k olan ¿lkeler bu farkē ekonomik standartlarē y¿ksek 

olan ¿lkelere gºre daha fazla hissetmektedir.  

Bºlgesel kalkēnmanēn ¿lke ekonomisine saĵladēĵē bir­ok fayda bulunmaktadēr. Ekonomik 

anlamda arz-talep arasēnda dengenin saĵlanabilmesi, bºlgelerarasē refah seviyesindeki farklēlēklarēn en 

minimum seviyeye d¿ĸ¿r¿lmesi olarak sēralanabilir (Abuĸoĵlu ve Ķnan, 1989: 5). 

Bºlgesel kalkēnma politikalarēndaki asēl hedef ¿lkeler arasē karĸēlaĸtērmalarda geri kalmēĸ 

¿lkelerin diĵer ¿lkeler ile arasēndaki eĸitsizliĵi ortadan kaldērmak olarak ifade edilebilir. 

Eĵer bir bºlge turizm a­ēsēndan hem doĵal g¿zelliklere hem de zengin k¿lt¿rel yapēlara sahip 
ise o bºlge turizm a­ēsēndan diĵer bºlgelerden bir adēm ºnde sayēlmaktadēr. Bu bºlgelerin sayēsē bir 

¿lkede ne kadar ­ok olursa o ¿lkenin ulusal ekonomiyi etkilemesi o yºnde b¿y¿k olacaktēr. 

Bir ¿lkede veya bºlgedeki tarihi yapēlar restorasyon ­alēĸmalarē ile turizme kazandērēlērsa o 

bºlgede hem ekonomik anlamda bir artēĸ hem de bºlgeler arasēndaki kalkēnmadaki dengesizlikler 
ortadan kaldērēlabilir. 

Restorasyon ¢alēĸmalarē 

G¿n¿m¿zde tarihi yapēlarēn giderek deĵeri azalmakta sosyal ve k¿lt¿rel geliĸmeler karĸēsēnda 
yetersiz kalmaktadēr. Bu nedenler yapēlarēn terk edilmesine sebep olmaktadēr. Zaman i­inde yok 

olmaya mahkum olan bu yapēlar yenilenmeye ve yeniden iĸlevlendirilmeye gerek duymaktadēr.  

D¿nya'da ve T¿rkiye'de iĸlevini kaybederek bozulma s¿recine girmiĸ yeniden ¿lke ekonomisine 
kazandērēlmasē beklenilen b¿y¿k bir yapē birikimi bulunmaktadēr.  

Tarihi ve k¿lt¿rel mirasēmēzēn ­eĸitli nedenlerden dolayē yok olmaya y¿z tuttuĵu g¿n¿m¿zde, 

korumaya iliĸkin her t¿rl¿ yasal d¿zenlemeye karĸēn, ºzellikle kullanēm g¿­l¿klerinden kaynaklanan 

nedenlerle, sivil mimarlēk ºrneĵi geleneksel konutlarēmēzēn sayēsēnda, bakēmsēzlēk, maddi yetersizlik 
gibi bir­ok etkenler nedeni ile ºnemli azalmalar gºr¿lmektedir (¢aĵan, 2013: 219- 220). 

Restorasyon tarihi yapēlarēn s¿rd¿r¿lebilirlik d¿ĸ¿ncesi altēnda gelecek kuĸaklara aktarēlmasēnēn 

ve koruma anlayēĸēnēn geliĸmesinde en ºnemli tekniklerden biridir (Erim, 2007: 1). 

Bir baĸka tanēma gºre restorasyon, yapēnēn son durumunun belgelenmesinin ardēndan, 

sorunlarēn belirlenerek onarēma yºnelik temel yaklaĸēm ve m¿dahale bi­imlerinin saptanmasē ve yeni 

kullanēm halinin gerektirdiĵi m¿dahalelerin ºl­ekli ve ºl­¿l¿ rapor ­izimlerle anlatēmē ĸeklinde 

tanēmlanēr (¥zl¿, 2016: 3). 

Restorasyon projeleri ger­ekleĸirken yapēlan iĸlemleri sērasē ile belirtmek gerekirse bunlar; 

araĸtērma, rºlºve, restit¿syon ve restorasyondur. 

Restorasyon ­alēĸmasē, ge­miĸten bug¿ne tanēklēk edecek olan yapēlarēn insan eliyle ya da doĵa 
afetlerle bozulmasē sonucunda yeniden iĸlev gºrebilmesi i­in yapēlandērēlmasē bulunduĵu bºlgelere 

ekonomik a­ēdan kazandērēlmasē i­in yapēlmaktadēr. 

Van Akdamar Adasē  

B¿y¿k bir k¿lt¿r birikimine sahip olan Van, bir­ok medeniyete ev sahipliĵi yapmēĸtēr. ¢evrede 

Hēristiyan mimarisine ait dini yapēlar, yºrenin k¿lt¿rel mirasēnda ºnemli bir yer edinmiĸtir. 

TRB2 (Van, Muĸ, Bitlis, Hakk©ri) bºlgesi i­inde yer alan Van ili, sahip olduĵu doĵal eĸsiz 

g¿zelliklere beraberinde endemik florasē, k¿lt¿rel zenginliĵi ile dºrt mevsim yapēlabilecek bir­ok 
turizm ­eĸidine ev sahipliĵi yapmaktadēr. ¥zellikle Van, ºnemli bir medeniyete (Urartu) baĸkentlik 

yapmasēndan dolayē bir­ok tarihi dokuyu i­inde barēndērmaktadēr. Diĵer yandan Van Gºl¿ spor 

turizmi a­ēsēndan da ºnemli bir destinasyondur. Turizme gerekli yatērēmēn yapēlmasē Van iline ºnemli 
bir girdi saĵlayacaktēr (Alaeddinoĵlu vd., 2013: 34). 
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Gevaĸ Ķl­esi sēnērlarē i­erisinde yer alan Akdamar Kilisesi Kutsal Ha­ adēna Vaspurakan Kralē I. 

Gagik tarafēndan yaptērtēlmēĸtēr. 2007 yēlēnda ge­irmiĸ olduĵu restorasyon sonucunda Anēt M¿ze 

olarak hizmete girmiĸtir (Van, 2017). 

Kilise, merkezi kubbeli, dºrt yapraklē yonca ĸeklinde ha­ plana sahiptir. Kubbeli ve kare kesitli 
orta mek©nē, biri apsis iĸlevi gºren yarēm kubbelerle ºrt¿lm¿ĸ dºrt niĸ ­evrelemektedir. Kilise 

mimarisi yanē sēra dēĸ cephelerdeki taĸ kabartma s¿slemelerle de dikkat ­ekmektedir. Bu 

kabartmalarda Ķncil ve Tevratôtan alēnmēĸ ­eĸitli sahneler bulunmaktadēr.  Dºrt yºndeki alēnlēklarda 
Ķncil yazarlarē boydan tasvirlerini gºrmek m¿mk¿nd¿r (Arslan K. ve Yēldēz, 2017: 6). 

Akdamar Kilisesi, Ortodokslarca olduk­a ºnemli olan ve bºlgedeki en ºnemli Hēristiyan inancē 

mabedi olarak da bilinmektedir. Kilisenin bulunduĵu Akdamar Adasē, eĸsiz coĵrafi yapēsē ve i­inde 
barēndērdēĵē endemik bitki ºrt¿s¿ ile bir marka tescil etmektedir. 2007 yēlēnda restorasyon ­alēĸmasēnēn 

sonucunda anēt m¿ze olarak hizmete a­ēlmēĸtēr (Alaeddinoĵlu vd., 2013: 34). 

Akdamar Adasēndaki yapēlar, 1979 tarihinde 1. Derece sit alanē olarak tescil edilerek koruma 

altēna alēnmēĸtēr. K¿lt¿r ve Turizm Bakanlēĵē tarafēndan restorasyon ­alēĸmalarēnēn hēz kazanmasē 20 
Mayēs 2005 yēlēnda yēlēn da baĸlayan 21 Temmuz 2006ô da tamamlanan restorasyonun ardēndan 29 

Mart 2007ôde uluslararasē a­ēlēĸla anēt m¿zeye dºn¿ĸt¿r¿lm¿ĸt¿r. Akdamar kilisesi restorasyonu ve 

­evre d¿zenlemesi i­in toplamda 4 milyon 410 bin tl harcanmēĸtēr (DOSĶMM, 2017). 

Araĸtērma Yºntemi 

Bu bºl¿mde araĸtērmanēn yºntemine, araĸtērmanēn ºrneklemine, veri toplama s¿recine ve 

verilerin ­ºz¿mlenmesine iliĸkin bilgiler verilmiĸtir. 

Araĸtērmanēn Deseni 

Karadaĵ (2014: 4) nitel araĸtērmalarē, verilerin ayrēntēlē bir bi­imde okunmasē yoluyla kod ve 

kategorilere dayalē olarak araĸtērma sonu­larēnēn sunulmasē olarak tanēmlamaktadēr.  

B¿y¿kºzt¿rk ve diĵerleri (2008: 44) kodlama kategorilerinin belirlenmesini, konunun 
boyutlarēnē m¿mk¿n olduĵunca net bir ĸekilde tamamlandēktan sonra, araĸtērmayla ilgili olan uygun 

kategorilerin karĸēlaĸtērēlmasē s¿recini tanēmlar. Bu ­alēĸma nitel araĸtērma yºntem ve teknikleri 

kullanēlarak yapēlandērēlmēĸtēr.  

Araĸtērma ºrnekleme modelinden yararlanēlmēĸ Van Akdamar Kilisesi ¿zerinden ­alēĸma 

y¿r¿t¿lm¿ĸt¿r. 

Evren ve ¥rneklem / ¢alēĸma Grubu 

¢alēĸmada Van da bulunan Akdamar Adasēndaki kilisenin restorasyonundan yola ­ēkēlarak 
2010- 2015 yēllarē arasē turist sayēsēndaki artēĸēn bºlgesel ekonomiye etkisi araĸtērēlmēĸtēr. ¢alēĸmanēn 

evrenini Van K¿lt¿r ve Turizm Bakanlēĵēndan alēnan 2010-2015 yēllarē arasēndaki Akdamar Adasēna 

gelen turist sayēsē baz alēnarak inceleme yapēlmēĸtēr. ¢alēĸmada ºrnekleme yoluna gidilmemiĸtir. 
¢eken (2008: 6-7) tarafēndan hazērlanmēĸ olan 10 madde dikkate alēnmēĸtēr. Bu 10 maddenin 

se­ilmesindeki ama­ bir bºlgenin ekonomik anlamda turizm sektºr¿nde geliĸebilmesi ve kalkēnma 

d¿zeyinin ger­ekleĸtirilebilmesi i­in bir ºl­ek olarak kullanēlmaktadēr. Turizm kapsamēnda 
deĵerlendirilebilecek olan destinasyonlarēn kapasitelerini ortaya koymak i­in hazērlanmēĸtēr. Van 

ilinde araĸtērma yapēlmēĸ ve Akdamar Adasē restorasyonu ele alēnmēĸtēr. 

Verilerin analizi ve Yorumlanmasē 

Araĸtērmada dok¿man analizi tekniĵi kullanēlmēĸtēr. Yēldērēm ve ķimĸek (2006) Dok¿man 
analizini; araĸtērēlmasē hedeflenen konu hakkēnda bilgi i­eren yazēlē ve istatistiksel materyallerin 

analizi olarak tanēmlamēĸtērlar. Dok¿man incelemesi yapēlarak Van Akdamar Adasē restorasyonu 

sonrasē turist sayēsēndaki deĵiĸimleri i­erik analizleri yapēlmēĸtēr. Nitel ­alēĸmalarda dok¿manlarēn 
ayrēntēlē bir ĸekilde incelenmesi i­in i­erik analizi kullanēlmaktadēr.  

Ķ­erik analiz genellikle aynē konuda metinlerin incelenmesi sonucu konu hakkēnda ºnemli 

yºnleri ortaya ­ēkararak, nitelden nicele doĵru genelleĸtirmeyi saĵlayan bir yorum bi­imidir (Karadaĵ, 
2014: 4).  
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Tavĸancēl ve Aslan (2001:2) Ķ­erik analizini sºzel, yazēlē ve diĵer materyallerin objektif ve 

sistemli bir ĸekilde incelenmesine olanak saĵlayan bir teknik olarak tanēmlamaktadērlar. 

Sosyal bilimler alanēnda en ­ok kullanēlan yºntemlerden biri olan i­erik analizi, belirli kurallara 

dayalē kodlamalarla incelenen metinlerin bazē sºzc¿klerinin daha k¿­¿k i­erik kategorileri ile 
ºzetlendiĵi sistematik, yinelenebilir bir teknik olarak tanēmlanabilir (Kurtoĵlu ve Seferoĵlu, 2013: 2). 

Araĸtērma Sēnērlēlēklarē 

¢alēĸmada ¢eken (2008: 6-7) tarafēndan hazērlanmēĸ olan bir bºlgenin geliĸebilmesi ve kendini 
kalkēndērabilmesi i­in hazērlanmēĸ olan 10 madde den yola ­ēkēlarak Van ili i­in araĸtērēlma 

yapēlmēĸtēr. Bu 10 maddeden ­alēĸma esnasēnda aĸaĵēda belirtilen 4 madde i­eriĵine ulaĸēlamadē. 

Bºlgeye yºnelik uluslararasē turizm talebinin analizi, 

Bºlgede bulunan yerel halkēn turizmi algēlama d¿zeyi, 

Bºlgede bulunan tesislerden yºrede oturanlara iĸ imk©nē saĵlama durumu, 

Turizm sektºr¿n¿n bºlgedeki diĵer sektºrlerle olan iliĸkisi, 

Van Akdamar Kilisesine gelen ziyaret­i sayēsēnēn 2010-2015yēllarē arasēndaki veriler 
incelenmiĸtir. 

Bulgular  

Bºlgelerarasē bir m¿badele aracē olarak gºr¿len turizm ekonomik anlamdaki eĸitsizliĵi azaltmak 
i­in devletlerin politikasē haline gelmiĸtir.  

¢eken (2008: 6-7), den alēnan turizm bakēmēndan bir bºlgenin ekonomik anlamda 

kalkēnabilmesindeki etkili olan faktºrler ¿zerine hazērlamēĸ olduĵu 10 maddelik taslak ele alēnarak 
Van Akdamar Kilisesi ¿zerine analiz yapēlmaya ­alēĸēlmēĸtēr. 

Å Bºlgenin k¿lt¿rel deĵerlerinin (arkeolojik eserler, anētlar, folklor ve festivaller) analizi 

yapēlmalē, 

Van Ķl K¿lt¿r ve Turizm M¿d¿rl¿ĵ¿ (2017) tarafēndan Vanôēn sahip olduĵu deĵerler aĸaĵēda 

verilmiĸtir;  

Van Kalesi  

Van kalesi bulunduĵu konum itibari ile il merkezi sēnērlarē i­erisinde olup, merkeze 5 km. 

uzaklēktadēr. Van ovasēndaki doĵu-batē doĵrultusunda uzanan kaya k¿tlesi ¿zerine kurulmuĸtur. Tuĸpa 

adēyla uzun s¿re Urartu Devleti'nin baĸkentliĵini yapan kale, Urartu kralē I. Sarduri tarafēndan M.¥. 

840-825 tarihleri arasēnda kurulmuĸtur.  

H¿srev Paĸa K¿mbeti 

Mimar Sinan Eserleri arasēnda gºsterilen H¿srev Paĸa K¿mbeti Eski Van'ēn Ortakapē 

Mahallesiônde bulunmaktadēr. Cami medrese, t¿rbe ve imaretten oluĸan bir k¿lliye i­erisinde yer 
almaktadēr. Cami giriĸ kapēsē ¿zerindeki kitabesine gºre, Van Beylerbeyi Kºse H¿srev Paĸa tarafēndan 

1567 tarihinde yaptērēlmēĸtēr. 

Ķkiz K¿mbetler 

Her iki k¿mbet sekiz s¿tunla oluĸturulmuĸ, baldeken tarzda inĸa edilmiĸtir. Sekizgen bir kaideye 

oturan s¿tunlar sivri kemerlerle birbirine baĵlanmēĸtēr. 1992 yēlēnda bozulan mimarinin onarēmēnē 

Vakēflar Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ yapēlmēĸtēr. 

Yedi Kilise  

Erek Daĵē'nēn eteklerinde eĸsiz bir konuma sahip olan bu manastēr, bug¿n Van Merkezine baĵlē, 

Yukarē Bakra­lē Kºy¿ônde yer almaktadēr. Yedi adet kilise olmayēp iki grup halinde beĸ kilise, kiliseye 

eklenen bir Jamatun, bir k¿t¿phane ve bir ­an kulesinden oluĸmaktadēr. Manastērē teĸkil eden 
kiliselerin en eskisi St. Sophia kilisesidir 
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Uluslararasē Ķnci Kefali Gº­¿ K¿lt¿r Ve Sanat Festivali 

Uluslararasē bir festival olan ve Van Gºl¿'nde yaĸayan tek balēk t¿r¿ olan inci kefalidir. Mayēs 

ve Haziran aylarēnda ¿remek i­in, tatlē su kaynaklarēna doĵru gº­ etmektedir. 2012 yēlēnda dºrd¿nc¿s¿ 

d¿zenlenen festivale olan ilgi, her ge­en yēl artmaktadēr. Van ili i­in en ºnemli etkinliklerden biri 
olarak bilinmektedir. 

Doĵuônun Kanatlarē Er­ek Gºl¿ Flamingo Festivali  

Van Gºl¿ havzasēnda 200'den fazla kuĸ t¿r¿ bulunmaktadēr. Bu kuĸ t¿rlerinin t¿kenmeden 
barēnēp ¿reyebildikleri sulak alanlarēn i­inde belki de en ºnemlisi, Er­ek Gºl¿'d¿r. Er­ek Gºl¿'n¿n asēl 

sahipleri þamingolardēr. 2014 yēlēnda beĸincisi d¿zenlenen festivale katēlēm, her yēl artmaktadēr.  

Akdamar ¢ocuk ve Gen­lik Tiyatrolarē ķenliĵi  

Van Devlet Tiyatroôsunun 10 yēldan uzun bir s¿redir d¿zenlediĵi ĸenliklerde Vanôēn il­e ve 

kºylerinden se­ilmiĸ okullarēn Van Devler Tiyatrosu sanat­ēlarē tarafēndan yºnetilen oyunlarē, ĸenliĵe 

konuk olarak katēlan ­ocuk ve gen­lik tiyatrolarēnēn oyunlarē sergilenmekte, ­eĸitli sahne sanatlarē 

gºsterileri ile t¿m sanat alanlarēna iliĸkin ­ocuk ve gen­lik atºlyeleri ger­ekleĸtirilmektedir. 

Bah­esaray Satran­ ķenlikleri  

1996-1997 yēlē Temmuz ayē i­erisinde d¿zenlenen turnuva gelenekselleĸerek halen devam 

etmektedir. Bu ­er­evede Bah­esaray'da su sporlarē a­ēsēndan ºnemli bir destinasyon olarak 
gºsterilmektedir. Gelen ziyaret­ilere doĵa sporlarēndan oluĸan etkinlikler de d¿zenlenmektedir. 

¢atak Bal-Ceviz ve K¿lt¿r Festivali 

Flora yºn¿nden zengin arazi yapēsēna sahip Vanôēn ¢atak il­esinde her yēl ¢atak Belediyesi ve 
Kaymakamlēĵē tarafēndan genellikle Mayēs ayē i­erisinde festivalde yºrenin tarihi, sosyal, ekonomik 

ve k¿lt¿rel yapēsē tanētēlmaktadēr. Festival etkinlikleri ­er­evesinde en iyi ceviz fidanē, kaliteli ceviz 

yetiĸtiriciliĵi vb. kategorilerde yarēĸmalar yapēlmakta, kazananlar ºd¿llendirilmektedir.  

Erciĸli Aĸēk Emrah K¿lt¿r ve Sanat Festivali  

Erciĸ'in sembol¿ haline gelmiĸ olan halk ozanē "Erciĸli Emrah" adēna d¿zenlenmektedir. Daha 

­ok Emrah'ēn anēsēna yapēlan festival ­oĵunlukla m¿zik ĸºleni ĸeklinde ge­mektedir.  

Ulupamir Kērgēz K¿lt¿r ve Sanat Festivali  

Kērgēzistanôdan Afganistanôēn Pamir Yaylasēôna oradan da Erciĸôin Ulupamir Kºy¿ône gº­ eden 

ve 1982 yēlēndan beri il­ede yaĸayan Kērgēzlarēn k¿lt¿r ve kimliklerini tanētmayē ama­layan festival 

yaklaĸēk 15 yēldēr d¿zenli olarak kutlanmaktadēr. Kērgēz T¿rkleri K¿lt¿r ve yardēmlaĸma Derneĵi 

tarafēndan Haziran ayē i­erisinde d¿zenlenen festivalde oĵlak kapmaca oyunu, halk oyunlarē, el 
sanatlarē sergisi ve yºresel yemek sunumlarē gibi etkinlikler yer almaktadēr. 

Hēdērellez K¿lt¿r Bahar Bayramē Her yēl Mayēs ayēnēn 6'sēnda Van'ēn farklē tarihi ve turistik 

mek©nlarēn da kutlanan, ºzellikle yerel halk tarafēndan raĵbet gºsterilen ĸenliklerde yºresel yemekler 
daĵētēlēp yarēĸmalar d¿zenlenmektedir. 

¢atak Kanisipi Ceviz, Bal, Alabalēk, Doĵa ve K¿lt¿r Festivali  

Van'ēn ¢atak il­esinde bulunan Beyaztaĸ ķelalesi, kar sularēnēn erimesiyle beraber yēlda 
yaklaĸēk 3 ay, metrelerce y¿kseklikten beyaz kºp¿k halinde akar. Gºr¿nt¿s¿ ve sesiyle Van'ēn 

gºr¿lmeye deĵer harikalarēndan biri olan ve halk arasēnda Kanisipi (beyaz ­eĸme) diye adlandērēlan 

ĸelale, yapēlan ĸenliklerle beraber bir mesire alanē haline dºn¿ĸmektedir. 
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Feqiy-e Teyran Festivali 

Van Valiliĵi, Bah­esaray Kaymakamlēĵē ve Bah­esaray Belediyesi tarafēndan her yēl Haziran 

ayēnēn ortalarēnda d¿zenlenen ve iki g¿n s¿ren festivalde Feqiy-e Teyranôēn eserlerinden alēntēlar 

yapēlēp ĸiirler okunmakta ve eser ve hayatēnē konu alan paneller d¿zenlenmektedir.  

Doĵal ve tarihi yerleriyle adēndan sºz ettiren Van ili, konser, sergi ve panellerle kapsamē 

olabildiĵince geniĸ tutulan Feqiy-e Teyran Festivali ile ziyaret­ilere k¿lt¿rel bir ziyafet sunmaktadēr. 

Å Bºlgenin enfrastr¿kt¿r (iklim durumu, doĵal ºrt¿ler ve turizme elveriĸli arazi durumu) ºn 

analizi yapēlmalē,  

Ķklimi: Van ilinde kēĸlar sert ve uzun ge­mektedir. ¢ok y¿ksek bºlgelerinde, kēĸēn daha az sert 
ge­mesinin sebebi bu bºlgelerin Van Gºl¿ône yakēn olmasēndan kaynaklanmaktadēr. Yerde karēn 

kalma s¿resi olduk­a uzundur. Yazlar az yaĵēĸlē ve ­ok sēcak ge­mektedir.  Van Gºl¿ civarē bir­ok 

endemik bitkiye ev sahipliĵi yapmasēndan dolayē eĸsiz bir manzaraya sahiptir. Ķl topraklarēnēn bir 

kēsmēnda bozkēr manzarasē arz eder (VAN, 2017). 

Ķlin Urartulara dayanan k¿lt¿rel mirasēnēn zenginliĵi, g¿n¿m¿zde turizm a­ēsēndan 

deĵerlendirildiĵinde bºlgenin ºn plana ­ēkmasēnē saĵlamaktadēr. Van gºl¿ eĸsiz su ºzelliĵini 

koruyabilmesi i­in hassas bir ĸekilde korunmasē gerekmektedir. Yapēlan SWOT analizi sonu­larēna 
gºre Van ili bir ­ok turizm ­eĸidinin bir arada yapēlabileceĵi bir destinasyon olarak gºsterilmektedir.  

Bu yºn¿ Vanôēn g¿­l¿ yanēnē ortaya ­ēkarmaktadēr. Van ili sahip olduĵu doĵal, k¿lt¿rel ve mimari 

ºzellikleri ile ºnemli bir turizm ĸehridir. Ķlin sahip olduĵu doĵal ve k¿lt¿rel zenginliklerin turizm 
faaliyetlerinde deĵerlendirilmesi ile k¿lt¿r turizmi, inan­ turizmi, kēyē turizmi ve eko-turizmin 

geliĸeceĵi kabul edilmiĸtir. Bu ºzelliĵini s¿rd¿r¿lebilir hale getirebilmesi i­in korumacē bir tutum 

sergilemesi gerekmektedir.  

¶ Bºlgede bulunan mevcut tesislerin (otel, motel pansiyon) durumu ve yenilerini ilave 

edebilme durumu, 

Van ili turizm tesisleri ºzellikle konaklama tesislerinde olduk­a modern illerden bir tanesidir. 

Van ilinde bulunan turizm iĸletme belgeli otel sayēsē, belediye belgeli otel ve pansiyon sayēsē, yatērēm 
belgeli otel sayēsē 2017 verileri tablo 1 de ayrēntēlē olarak verilmiĸtir. 

Tablo 1: Vanôēn Konaklama ve Arz Kapasitesi  

 OTEL SAYISI  ODA SAYISI  YATAK 

SAYISI  

2017 Turizm 

Ķĸletme Belgeli Otel 

Sayēsē 

16 1.066 2.208 

2017 Belediye 
Belgeli Otel ve Pansiyon 

Sayēsē 

41 1.583 3.407 

2017 Yatērēm 

Belgeli Otel Sayēsē 
9 759 1.398 

Genel Toplam 66 3.408 7.013 

Kaynak: (Van il K¿lt¿r Turizm ve M¿d¿rl¿ĵ¿ Konaklama istatistikleri; 2017). 

Å Bºlgede bulunan, turizmle doĵrudan ve dolaylē olarak ºzel mallar ve hizmetler ¿reten ve 

pazarlayan kuruluĸlar,  

T¿rk el sanatlarē ge­miĸin dokusunu anlatabilen en ºnemli eserler arasēnda yer almaktadēr. 

Bug¿n ve gelecekte de varlēĵēnē s¿rd¿recek en ºnemli somut k¿lt¿rel miraslardan biridir. Ge­miĸten 

g¿n¿m¿ze T¿rkiyeônin bir­ok ilinde bu gelenek s¿rmekte farklē desen ve motiflerle yaĸatēlmaya 
­alēĸēlmaktadēr. Van i­inde tam da bu sºz konusudur. Ķl de el sanatlarēnēn bu kadar gºzde bir ĸekilde 

devam etmesi yurtdēĸēndan gelen Ķran ve diĵer milletlerin el sanatlarēna ilgi gºstermesidir. Van da 

http://www.vankulturturizm.gov.tr,2017/
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bulunan esnaflar el sanatlarēnē yaĸatabilmek adēna tezgahlarēnda ­eĸit ­eĸit sergilemektedirler. Bunlar 

gelen turistlerin olduk­a ilgisini ­ekmektedir. Van kilimleri yarēm asēr ºncesine kadar yer 

tezg©hlarēnda ­ift kanat (ĸak) ĸeklinde, b¿y¿k boyutlu dokunmaktayken, g¿n¿m¿zde dokunanlar dikey 

tezg©hlarda ve daha k¿­¿k ebatlarda dokunmaktadēr. Dokuma yaparken genellikle geleneksel teknikler 
kullanēlmaktadēr. Vanôda dokunan kilimlerde genel olarak kērmēzē, siyah, nat¿rel kahverengi, lacivert 

ve nat¿rel beyaz olarak adlandērēlan kirli Van beyazē renkleri gºr¿l¿r ki bunun sebebi kēĸ mevsiminin 

olduk­a uzun olmasēyla oluĸabilecek kirlenmeyi saklayabilmektir. Vanôda dokunan kilimlerde 
ºzellikle yºredeki kadēnlarēn emekleri ve duygularē saklē kalmaktadēr.  

(http://www.vankulturturizm.gov.tr, 2017). 

Å Bºlgede kamu yatērēmlarēnēn durumu,  

Tablo 2 de Van Ķlinin 2017 yēlē kamu yatērēmlarē saĵlēk, eĵitim, enerji, ulaĸtērma, konut, tarēm 

ve imalat olmak ¿zere toplamda 9 sektºre yatērēmlar yapēlēp b¿t­eler ayrēlmaktadēr. Bu b¿t­e toplam 
da 2017 yēlēnda 485.141ôtldir. 2017 yēlēnda yapēlan yatērēmlar arasēnda turizm sektºr¿ne yatērēm 

yapēlmadēĵē gºr¿lmektedir. 

Tablo 2: Van ilinde sektºr bazēnda kamu yatērēmlarē  

 

Kaynak: (Van Ķli 2017 yēlē yatērēm programē, http://www.van.gov.tr, eriĸim tarihi: 13.05.2017). 

Å Bºlgeye yºnelik uluslararasē turizm talebinin analizi,  

K¿lt¿r ve Turizm Ķl M¿d¿rl¿ĵ¿n (2017)ôden elde edilen veriler, Van'ē ziyaret eden, ¿lkelerin 
baĸēnda ilk sērada Ķran gelmektedir. Sērasēyla Irak, Ermenistan, Almanya, Azerbaycan, ABD, 

Uzakdoĵu ¿lkeleri ve Avrupa'nēn diĵer ¿lkeleri bu sērayē izlemektedir. Ķstatistiklerden de anlaĸēlacaĵē 

¿zere, Vanôa en ­ok yabancē ¿lkelerden turizm hareketini Ķranlēlar ger­ekleĸtirmektedir. Vanôēn hedef 
kitlesini oluĸturan Ķran halkē ºzellikle AVM ve eĵlence ama­lē Van'a geldikleri gºr¿lmektedir. 

Vanôē ziyarete gelen diĵer bir ¿lke ise Irakôtēr. Bunun nedeni Kuzey Iraklēlar ile dil ve k¿lt¿r 

ortaklēĵē sºz konusudur. Vanôē inan­ turizmi a­ēsēndan ilk sērada Ermeniler ziyaret etmektedir. Ayrēca, 

Van Akdamar Kilisesi Ermeniler i­in ºnemli bir inan­ turizmi destinasyonu olarak bilinmektedir. 
Ermenistan'ēn ekonomik anlamda az geliĸmiĸ bir ¿lke olmasēna raĵmen tarihsel baĵlarēnēn g¿­l¿ 

olmasēndan dolayē Van ekonomisine doĵrudan veya dolaylē olarak katkēda bulunmaktadēr. Van ile 

ilgili turizm hedef kitlesi belirlenirken Irak ve Ermenistan'ēn da gºz ºn¿nde bulundurulmasē 
gerekmektedir ( DAKA, 2017). 

Å Bºlgedeki sivil toplum ºrg¿tlerinin varlēĵē, 

Van ilinde toplamda 58 sivil toplum ºrg¿t¿ bulunmaktadēr. Van ilinde bulunan en ºnemli sivil 

toplum kuruluĸlarē DAKA (Doĵu Anadolu Kalkēnma Ajansē), VANTSO (Van Ticaret ve Sanayi 

Odasē), VATBO (Van Ticaret Borsasē), VAKAD (Van Kadēn Derneĵi) gibi sivil toplum kuruĸlarēndan 
oluĸmaktadēr.  

 

http://www.vankulturturizm.gov.tr/
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Vanôa gelen turist sayēsē ve Akdamar adasēna gelen turist sayēsēnēn restorasyon ­alēĸmasēndan 

sonraki artēĸēn incelenmesi 

Tablo 3: 2010- 2016 yēllarē arasēnda Vanô a gelen yerli ve yabancē ziyaret­i sayēlarē  
Yēl Yerli Ziyaret­i sayēsē Yabancē Ziyaret­i Sayēsē 
2010 583.697 83.219 
2011 431.622 93.795 
2012 179.312 25.945 
2013 545.677 65.345 
2014 660.394 186.981 
2015 709.742 202.868 

Kaynak:  Van Ķli K¿lt¿r ve Turizm M¿d¿rl¿ĵ¿, 2017 

Tablo 3 e gºre 2010- 2015 yēllarē arasēnda Van iline gelen yerli ve yabancē ziyaret­i sayēlarē 

verilmiĸtir. Bu verilere Van Ķli K¿lt¿r ve Turizm M¿d¿rl¿ĵ¿n¿n bºlgeye gelen yerli ve yabancē 

ziyaret­ilerin konaklama istatistikleri gºz ºn¿ne alēnarak ulaĸēlmēĸtēr. Van Ķlinin son 7 yēllēk turizm 

hareketleri incelendiĵinde en ºnemli d¿ĸ¿ĸ 2012 yēlēnda meydana gelen Van depremi sadece turizm 
sektºr¿n¿ deĵil t¿m sektºrleri olumsuz yºnde etkilemiĸtir. Daha sonraki senelerde hem yerli hem 

yabancē turist sayēsēnda ºnemli artēĸlar gºzlemlenmektedir. ¥zellikle 2015 yēlēnda ¿lkede yaĸanan 

olumsuzluklara raĵmen Van iline gelen turist sayēsēnda ºnemli bir artēĸ gºzlemlenmiĸtir. Bunun 
nedeni olarak Van ilinde ºnemli bir Ķran pazarēnēn olmasē ve Ermeniler i­in ºnemli bir Ķnan­ turizm 

merkezi olarak gºr¿lmesi gºsterilebilir. 

Van Akdamar adasēnēn restorasyon ­alēĸmasēndan sonra turist sayēsēndaki artēĸa etkisi 

Tablo 4: 2010- 2015 yēllarē arasēnda Van Akdamar adasēna gelen turist sayēsē (Van m¿ze 
m¿d¿rl¿ĵ¿ (2017) verilerine gºre) 

Yēl Ziyaret­i sayēsē 

2010 53.340 

2011 61.835 

2012 45.524 

2013 72.163 

2014 75.571 

2015 84.526 

Akdamar adasē Van Ķ­in ºnemli bir k¿lt¿r turizm destinasyonudur. Akdamar adasē ile aynē ismi 

taĸēyan Akdamar kilisesi 2007 yēlēnda ge­irmiĸ olduĵu restorasyon ­alēĸmasē ile tekrar turizme 
a­ēlmēĸtēr. Ermeni halkē ve Hristiyanlar i­in ºnemli bir hac merkezi olarak kabul edilmektedir. 

Akdamar Kilisesi 915- 921 tarihleri arasēnda Ermeni Kral Gagik tarafēndan yapēlmēĸ olup 1800ôlerin 

sonlarēna kadar Ermeni Patrikliĵinin merkezi olarak kullanēlmēĸtēr. 2007 yēlēnda restore edilen 

Akdamar Kilisesinde 95 yēl aradan sonra tekrar ayine baĸlanmēĸtēr. Kilise 2010 yēlēnēn Eyl¿l ayēnda 
inan­ turizmine a­ēlmēĸ ve o yēl ilk ayin ger­ekleĸmiĸtir. O tarihten bu yana Akdamar Kilisesiône inan­ 

ama­lē gelen turist sayēsēnda g¿nden g¿ne artēĸ yaĸanmaktadēr.  

Tablo 4 de gºr¿ld¿ĵ¿ gibi restorasyon ­alēĸmasēnēn tamamen sona erdiĵi 2010 yēlēnda ºnemli 
sayēda turist ­eken Akdamar kilisesi 2011 yēlēnda da bu artēĸē devam ettirmektedir. 2012 yēlēndaki 

yaĸanēlan Van depremi ile birlikte turist sayēsēnda bir d¿ĸ¿ĸ olmuĸtur. 2015 yēlēnda ¿lkede yaĸanan 

olumsuz olaylara raĵmen Van Akdamar kilisesine gelen ziyaret­i sayēsēnda bir azalēĸ gºzlemlenmemiĸ 
artēĸ devam etmiĸtir. 

Restorasyon ­alēĸmasē tamamlandēktan sonra Akdamar kilisesine inan­ turizmine yºnelik 

ºnemli bir turizm hareketi ger­ekleĸtirilmiĸtir. Bunun sebebi Van turizm pazarēnēn bir kēsmēnē 

Ermenilerin oluĸturmasē ve onlar i­in ºnemli bir destinasyon olan Akdamar Kilisesinin ºnemli bir hac 
destinasyonu sayēlmasēdēr. Yapēlan Restorasyon ­alēĸmasēndan sonra da bu yapē daha ­ok ºnem 

kazanmēĸtēr ve yēllara gºre ziyaret­i sayēsēndaki artēĸ ile bunu kanētlamēĸtēr.  
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Sonu­ ve ¥neriler  

Bir bºlgenin ekonomik kalkēnmasēnda rol oynayan en ºnemli sektºrlerden birini turizm sektºr¿ 

oluĸturmaktadēr. Turizm bu yºn¿ ile ¿lkeler arasē eĸitsizlikleri ve geliĸmiĸlik d¿zeylerini birbirine 

yaklaĸtērmakta refah seviyesini arttērmaktadēr. Bir bºlge ekonomik anlamda hi­bir ĸekilde kalkēnma 
gºsteremese bile sahip olduĵu t¿m doĵal, tarihi ve k¿lt¿rel yapēlarēnē turizme kazandērarak her 

anlamda gelir elde eder ve bºlgenin ekonomik kalkēnmasēna katkē saĵlar.  

Bu ­alēĸmada bºlgesel kalkēnmanēn ekonomik, siyasal ve sosyal etkilerinden ekonomik etkisi 
incelenmiĸtir ve restorasyon ­alēĸmasēndan sonra bºlgeye ekonomik anlamda ne gibi etkisinin olduĵu 

sonucuna ulaĸēlmaya ­alēĸēlmēĸtēr. 

Turizm ºnemli bir dºviz girdisi olarak gºr¿lmekte ºzellikle yabancē ziyaret­i sayēsēndaki artēĸ 
ile ¿lkeye giren yabancē paranēn artmasē ekonomik olarak bºlgeye ºnemli bir avantaj saĵlamaktadēr. 

Bu da turizmin diĵer sektºrlere gºre ne kadar ºnemli olduĵu sonucunu ortaya ­ēkarmaktadēr.  

Van ilinin bºlgesel kalkēnmada ekonomik boyutunun g¿­lendirilebilmesi i­in kamu 

yatērēmlarēnda turizme de destek verilmesi gerekmektedir. 

Ele alēnan 10 madde den 4 maddesi olan bºlgeye yºnelik turizm talebi, bºlgede bulunan yerel 

halkēn turizm talebi, bºlgedeki tesislerin yerel halka saĵlamēĸ olduĵu iĸ istihdamē ve turizm sektºr¿n¿n 

diĵer sektºrlerle olan iliĸkisi maddeleri sonucuna ulaĸēlamamēĸtēr. Ķlerde yapēlacak olan ­alēĸmalarda 
bu maddelerde dikkate alēnarak daha geniĸ ­apta bir ­alēĸma yapēlabilir. 

Akdamar kilisesi restorasyon ­alēĸmalarē tamamlandēktan sonra UNESCO D¿nya ge­ici miras 

listesine alēnarak kendini kanētlarken bu gibi Van da bulunan bir­ok kilisenin ºzellikle inan­ turizmi 
i­in ºnem arz eden yerlerinde gerekli yatērēmlarla desteklenerek turizme kazandērēlmalē sonucuna 

varēlmēĸtēr. 

Sonu­ olarak Van ili gibi tarihi, doĵasē, k¿lt¿r¿, gelenekleri ve coĵrafi ºzellikleri ile hayran 

bēraktēran bir yerin gerekli destekler yapēlarak restorasyon ­alēĸmalarē arttērēlmalē ve turizme 
kazandērēlmasē gereken yapēlar zaman kaybē olmadan bir an ºnce yapēlmalēdēr.  

Anadoluônun inan­ turizmi a­ēsēndan en ºnemli merkezlerinden biri olan Van Ķli sahip olduĵu 

ºzellikle Hristiyanlar i­in ºnemli kabul edilen kiliselerin bazēlarē hi­ turizme a­ēlmamēĸ ve var olan 
potansiyel hi­ deĵerlendirilmemiĸtir. Bu sonu­ bºlgede yeteri kadar tanētēm ve pazarlamanēn olmadēĵē 

sonucunu ortaya ­ēkarmaktadēr. 

Van Akdamar Adasēna yapēlan ­evre d¿zenlemesi ile inan­ turizminin yanē sēra hem adanēn 

coĵrafi konumu hem de adada bulunan endemik bitki t¿rlerinin bulunmasē adanēn bir marka teĸkil 
ettiĵi sonucunu ortaya ­ēkarmēĸtēr. 

Akdamar kilisesine yapēlan restorasyon ­alēĸmasē hem bºlgenin ekonomik olarak kalkēnmasēna 

hem de yºre halkēnēn yeni iĸ olanaklarēnēn da ortaya ­ēkmasēnē saĵlamēĸtēr. 
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¥Z 

Bu ­alēĸmada, terºr ve terºrizm kavramlarē, terºr saldērēlarēnēn d¿nya ve T¿rkiye ekseninde turizm ile 

olan baĵlantēsēna ve bu saldērēlarēn turizm faaliyetlerine olan etkileri ikincil kaynaklardan yararlanarak 

incelenmeye ­alēĸēlmēĸtēr. Yaĸanan terºr olaylarēnēn terºr ve terºrizm kavramlarēna getirdiĵi yeni tanēmlamalarēn 

yanē sēra, kamusal alanda yapēlmasē zorunlu deĵiĸikliklere de deĵinilmiĸtir. Terºr saldērēlarēnēn ­oĵunlukla terºr 

olayēnēn ger­ekleĸtirildiĵi bºlge dēĸēndan turistlerin bulunduĵu turistik alanlara kadar turistleri hedef alacak 

ĸekilde ger­ekleĸtirilmesinin sebeplerine deĵinilmiĸtir. Bununla birlikte, terºr ºrg¿tlerinin, eylem 

planlamasēndaki hedef se­imi ve terºr eyleminin ger­ekleĸtirileceĵi eylem ĸeklini se­me sebepleri de ele 

alēnmēĸtēr. Bu kapsamda, terºr olaylarēnēn yaĸandēĵē bºlgelere, dºneme ve sonraki dºneme ait istatistiki verilere 

ulaĸēlmaya ­alēĸēlmēĸ, bu veriler arasēnda farkēn olup olmadēĵēna bakēlmēĸ, bu durumla ilgili deĵerlendirmelere 

yer verilmiĸtir. Ayrēca ­alēĸmada, turizmi hedef alan terºrist saldērēlarē d¿nya ve T¿rkiye ­er­evesinde derlenmiĸ, 

neden olduĵu kayēplarla birlikte tablolaĸtērēlmēĸtēr. Terºr gruplarēnēn etkin olduklarē dºnemleri ve savunduklarē 

ideolojiler ­er­evesinde gruplandērēlmalarēna yer verilmiĸ, turizmin geliĸimi i­in gerekli ortam ºzellikleri ve bu 
ortamē engelleyici faktºrlerden bahsedilmiĸtir .Elde edilen bu bilgiler ile terºr saldērēlarēnēn turizm faaliyetlerine 

olan etkilerini en alt seviyede tutmak i­in yapēlmasē gerekenlere yºnelik ºnerilerde bulunulmaktadēr. Buradan 

hareketle, ­alēĸmanēn ileride, terºr saldērēlarē ve turizm faaliyetlerine etkileri konularēnda yapēlacak olan 

­alēĸmalara ºn fikir oluĸturmasē ve bu konularēn farklē boyutlarēyla ele alēnmasēna kaynak oluĸturabileceĵi 

d¿ĸ¿n¿lmektedir. 

Anahtar Kelimeler:  Terºr, Terºr Saldērēlarē, Terºr Saldērēlarē ve Turizm Ķliĸkisi, Terºrizm, 

ABSTRACT 

In this research, it is tried to study in a detailed way about the concepts of terror and terrorism,  the 

relation of terror attacks with tourism and the effects on tourism activities in Turkey and the worldby usingfrom 

secondary sources. In addition to the new definition introduced by the terrorist incidents in the concepts of 

terrorism, the necessary changes in the public arena have been mentioned. It has been mentioned that the terrorist 
attacks are carried out in such a way as to target the tourists in the touristic areas where the terrorist acts are 

carried out from outside the region. Besides,the selection of targets for terrorist organizations' action planning 

and the way in which terrorist acts are carried out are mentioned. In this context, itôs tried to reach the statistical 

data of the regions where the terrorist events were experiendced, the term and the subsequent term, and it is 

analyzed whether there is any difference between these data and it is given evaluations about this case. Terrorist 

attacks were collected in the framework of world and Turkey and tabulated with the losses. The period of 

activity of the terrorist groups and the period of terrorist activity were examined.Enviromental conditions 

necessary for the development of tourism and the factors that prevent this environment are mentioned. It is 

mentioned that their advocates are grouped on the basis of ideology.It is advisedtheways how tokeeptheeffects of 

terrorism attack on tourism at the bottom. This study will  become on source for the other studies about terror 

attack and their effects on tourism activities as preliminary idea and a detailed research. 

Keywords: Terror, Terror Attacks, Relationship Between Terror Attacks and Tourism, Terrorism 
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Giriĸ 

Saĵlēk, eĵitim, finans, lojistik, hizmet vb. gibi t¿m sektºrler kendi faaliyet alanlarē d©hilinde gerek 

ulusal gerekse uluslararasē arenada meydana gelen geliĸmeleri s¿rekli takipte olmak ve bu geliĸmelere 

sahip olduklarē ºl­¿de uyum saĵlamak durumundadērlar.  Ancak, bahse konu geliĸmeler sektºrleri 
i­erisinde kendilerine avantaj saĵladēĵē gibi bazē dezavantajlarē, tehditleri de beraberinde 

getirmektedir. Bu tehditlerin en ºnemlisi de ºnceden oluĸumuna ve etkilerine dair bir ºngºr¿ 

bulunmayan, etkileri yaĸandēĵē yerle birlikte t¿m uluslararasē sahada kargaĸaya sebebiyet veren terºr 
saldērēlarēdēr. Terºr saldērēlarēnēn amacē, mensup olduklarē terºrist grubun ortak ideolojisine hizmet 

eden gºr¿ĸlerini, d¿nya geneline duyurmak ve etkili olduklarēnē kanētlamaya ­alēĸmaktēr. Baĸka bir 

deyiĸle,saldērē ama­larē, mensup olduklarē ºrg¿t¿n reklamēnē yapmaktēr.Bu amaca hizmet etmesi 
a­ēsēndan, terºr saldērēlarē tahribat yoĵunluĵunu artērēcē neden olarak beklenmedik bir zaman diliminde 

ger­ekleĸtirilir. Terºr faaliyetleri sonucunda, t¿m sektºrler ºzellikle de hizmet sektºr¿, olumsuz 

etkilere maruz kalmaktadēr. Hizmet sektºr¿ i­erisinde terºr saldērēlarēndan olumsuz etkilenen 

sektºrlerin baĸēnda ise, turizm sektºr¿ gelmektedir. Buradan hareketle bu ­alēĸmada, terºr saldērēlarē 
ve terºrizme yºnelik kavramlar a­ēklanarak, d¿nya genelinde ger­ekleĸtirilen terºr saldērēlarēnēn 

turizm sektºr¿ i­erisindeki yeri incelenmiĸ ve T¿rkiye turizmine etkileri deĵerlendirilip ­ºz¿m 

ºnerileri sunulmaya ­alēĸēlmēĸtēr. Zira, geliĸme ve b¿y¿me toplum a­ēsēndan dikkat ­ekmektedir. 
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Terºrizm, Terºr ve Terºr Saldērēlarē 

Sosyal bilimler alanēnda yapēlan ­alēĸmalar incelendiĵinde, terºr kavramē ¿zerine ortak bir 

tanēmda mutabēk kalēnamamēĸtēr. ¢¿nk¿ bir kesim i­in terºrizm olan ĸey bir baĸka kesim i­in 

kahramanlēk olarak atfedilebilmektedir(¥zerkmen, 2004).  

Terºr, en genel tanēmēyla yēldērma manasēna gelmektedir (www.tdk.gov.tr, 2017). Terºr ile ilgili 

yapēlan t¿m tanēmlamalarda ortak olan; ĸiddetin kullanēlmasē, ĸiddetin devreye sokulma tehdidi, 

belirlenmiĸ bir hedefe yºnelik strateji veya savaĸ yºntemi olmasē, kurbanē ¿zerinde korku yaratma 
amacē taĸēmasē, acēmasēz ve insanlēk dēĸē bir yapē i­ermesi ve reklamēn temel unsur olarak yer 

almasēdēr (Mutioĵlu, 2000). 3713 sayēlē Terºrle M¿cadele Kanununun 1 inci maddesinde ñTerºr; cebir 

ve ĸiddet kullanarak; baskē, korkutma, yēldērma, sindirme veya tehdit yºntemlerinden biriyle, 
Anayasada belirtilen Cumhuriyetin niteliklerini, siyas´, hukuk´, sosyal, laik, ekonomik d¿zeni 

deĵiĸtirmek, Devletin ¿lkesi ve milletiyle bºl¿nmez b¿t¿nl¿ĵ¿n¿ bozmak, T¿rk Devletinin ve 

Cumhuriyetin varlēĵēnē tehlikeye d¿ĸ¿rmek, Devlet otoritesini zaafa uĵratmak veya yēkmak veya ele 

ge­irmek, temel hak ve h¿rriyetleri yok etmek, Devletin i­ ve dēĸ g¿venliĵini, kamu d¿zenini veya 
genel saĵlēĵē bozmak amacēyla bir ºrg¿te mensup kiĸi veya kiĸiler tarafēndan giriĸilecek her t¿rl¿ su­ 

teĸkil eden eylemlerdirò(Mevzuat, 2017) ĸeklinde tanēmlanmaktadēr.  

Terºrizm, devlet (yºnetim-h¿k¿met) dēĸē siyasal ama­lē (saikli) ĸiddet kullanēmēdēr, herhangi bir 
ĸiddet kullanma, tehdittir (Yayla, 1990).  Netanyahu ôya (1986) gºre; ñkasētlē ve sistematik bir ĸekilde 

su­suz insanlarē ºld¿rme, sakat bērakma ve tehdit etmek suretiyle,  siyasi sonu­lara ulaĸmak i­in korku 

salmaò ĸeklinde tanēmlanmaktadēr.  

11 Eyl¿l 2001 ABDôye yapēlan terºr saldērēsēnēn ardēndan Avrupa Birliĵiônin siyasi g¿­ dengeleri 

arasēnda bulunma isteĵi g¿­lenmiĸtir. Bu ama­la, 11 Eyl¿l saldērēlarēnēn akabinde 20 Eyl¿l 2001 

tarihinde AB, Terºrizmle M¿cadeleye Ķliĸkin Konsey ¢er­eve Kararēônē kabul etmiĸtir. Karar, AB 

kurumlarēna ve ABôye ¿ye devletlere, ¿­¿nc¿ devletlere ve diĵer uluslararasē kuruluĸlara yapēlan 
terºrist saldērēlarē kapsamaktadēr. ñKararēn ¿­¿nc¿ maddesinde terºrizm kavramē ve terºr su­larē ĸu 

ĸekilde yer almaktadēr: Her ¿ye devlet, kendi ulusal hukukuna gºre tanēmlanmēĸ olan bir ĸahēs ya da 

bir grup tarafēndan bir ya da birden fazla ¿lkeye karĸē kurumlarēnē ya da halkēnē sindirmek ya da o 
¿lkenin siyasi, ekonomik veya sosyal yapēsēnē ciddi ĸekilde deĵiĸtirmek ya da yēkmak amacēyla kasten 

iĸlenen aĸaĵēdaki su­larēn ñterºrist su­larò olarak cezalandērēlmalarē i­in gerekli tedbirlerin almasē 

saĵlanacaktērò (ķener, 2012); 

11 Eyl¿l 2001 ABDôye yapēlan terºr saldērēsēnēn ardēndan Avrupa Birliĵiônin yapmēĸ olduĵu terºr 
tanēmē aĸaĵēdaki maddeleri kapsamaktadēr (Kedikli, 2006); 

a) Cinayet 

b) Bedensel b¿t¿nl¿ĵe zarar verme 

c) Adam ka­ērma ya da rehin alma 

d) Gasp ya da hara­ 

e) Hērsēzlēk ya da soygun 

f) Devlet ya da h¿k¿mete ait tesislerin, kamuya ait ulaĸēm imk©nlarēnēn ve kamunun kullanēmēna 

sunulmuĸ yer ve mallarēn zorla ele ge­irilmesi ya da bunlara zarar verilmesi 

g) Silah ve patlayēcēlarēn imal edilmesi, bunlara sahip olunmasē, bunlarēn elde edilmesi, 

nakledilmesi ya da bunlarēn baĸkalarēna temin edilmesi 

h) Bulaĸēcē hastalēk ya da mikrop yayan ya da kirletici maddelerin insanlara ya da ­evreye zarar 

vermek amacēyla kullanēlmasē  

i) Su, enerji ya da temel kaynaklarēn arzēna m¿dahale edilmesi veya bunlarēn daĵētēmēna engel 

olunmasē 

j)  Haberleĸme sistemlerine m¿dahale yoluyla saldērēlmasē 

k) Yukarēda sēralanan su­larē iĸlemeye yºnelik tehditte bulunma  

l) Terºrist bir ºrg¿t¿ yºnetme 

m) Terºrist bir ºrg¿t¿ desteklemek, katkēda bulunmak ya da bu ºrg¿t i­erisinde yer almaktēr. 
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Yukarēda verilen bazē tanēmlar ve maddeler gºz ºn¿nde bulundurularak terºr saldērēlarēnē,bir 

hareketin kendi sosyal, siyasal ve ekonomik ­ēkarlarēnē korku ortamē oluĸturarak, yēldērma yoluyla 

ger­ekleĸtirme amacēna yºnelik ĸiddet eylemleri olarak ifade edebiliriz. 

Turizm ve Terºr Baĵlantēsē 

Turizm, yalnēzca ekonomik bir olay olmayēp politik ve ­evresel yºnleri de olan toplumu ve 

dolayēsēyla toplumsal yapēyē etkileyen bir harekettir. Bu nedenle, turizmin etkileri deĵerlendirilirken 

sadece gelir getirici ve dºviz kazandērēcē ºzellikleri gibi maddi ve ekonomik sonu­larē deĵil, toplumsal 
yapēyla birlikte k¿lt¿rel yansēmalar gibi ekonomik olmayan konular da irdelenmelidir(G¿rb¿z, 2002).  

Terºr kurbanlarē deĵil gºzleyen halkē yani toplumun genelini ilgilendiren bir ĸiddet eylemidir 

(Brown, 2004). Terºr, kaos ortamēnē ve huzursuzluĵu topluma empoze etmeye ­alēĸēr. Terºr¿n bir 
mesaj kaygēsē vardēr ve reklam amacē taĸēr (¥zkan, 2002). Turizm k¿resel barēĸ, yºnetimsel istikrar ve 

ekonomik refah gibi unsurlar ­er­evesinde geliĸim saĵlarken; terºrizmin yºnetimsel istikrarsēzlēk, 

kaos ortamē, iĸsizlik, ekonomik krizler ve ­atēĸma ortamlarēnda geliĸme gºstermesi, bu iki kavramēn 

birbiri ile aynē zaman ve aynē alanda bulunamayacaĵēnēn kanētē kabul edilmektedir. Baĸka bir deyiĸle, 
turizmin varlēĵēnē s¿rd¿rebilmesi i­in, terºrizmin yaratmaya ­alēĸtēĵē veya yarattēĵē kaos ve huzursuz 

ortamēn tamamen zēttē olan huzurlu ve kaostan uzak bir ortama ihtiya­ duymaktadēr. Bu kapsamda 

deĵerlendirildiĵinde, terºrizmin turizm sektºr¿n¿ eylemleri i­in se­mesi bilin­li yapēlan bir harekettir. 
Terºristler i­in karĸē taraf olarak deĵerlendirilen, ¿lkenin endirekt temsilcisi olmanēn yanē sēra, o 

¿lkelerin birer sembolik el­isi olarak gºr¿len turistler, terºr eylemlerinde hedef haline gelmektedirler 

(aktaran Acar ve ¢etin, 2017).  Turistlerin hedef alēndēĵē terºr eylemleri, uluslararasē basēnda hēzlē bir 
ĸekilde yayēlmaktadēr. Bu ise terºristlerin, kendi ¿lke sans¿rlerini ve kēsētlamalarēnē aĸēp k¿resel 

ºl­ekte duyulmalarēnē saĵlamaktadēr. Bºylece, hem yoĵun ilgi gºrmektedirler hem de ama­larēna 

ulaĸmaktadērlar. Bu sebeplerden ºt¿r¿, terºristler stratejik hedeflerine ulaĸabilmek, daha ­ok alanda 

duyulabilmek adēna turistleri hedef alērlar ve turizm sektºr¿n¿ bir anlamda baltalarlar. Ayrēca basēnēn 
yoĵun ilgisiyle de reklamlarēnē yapan terºristler, kamuoyuna g¿­ gºsteriĸi yapmēĸ olup daha da tanēnēr 

hale gelirler (aktaran Acar ve ¢etin, 2017). D¿nya perspektifinde deĵerlendirildiĵinde 2001-2015 

yēllarē arasēnda d¿nya turizmine olumsuz etkide bulunan ­eĸitli terºr gruplarēna ait terºrist eylemleri 
Tablo 1ôde derlenmiĸtir. 
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Tablo 1: 2001-2015 Yēllarē Arasēnda D¿nya Turizmine Olumsuz Etkide Bulunan ¢eĸitli Terºr 

Gruplarēna Ait Terºrist Eylemleri 

TARĶH TER¥R SALDIRILARI 
KĶķĶ BAZINDA ZARAR 

¥L¦  YARALI  

22 Aralēk 2001 Amerikan havayollarēnēn bombalanmasē - - 

8 Mayēs 2002 Pakistan/Karachi'de otob¿se bombalē saldērē 13 40 

12 Ekim 2002 Bali'de ilk bombalē saldērē 202 209 

28 Kasēm 2002 Kenya/Mombasa'ya f¿ze saldērēlarē ve intihar saldērēsē 13 80 

4 Mart 2003 Filipinler/Davao havalimanēnēn bombalanmasē 21 149 

16 Mayēs 2003 Casablanca bombalanmasē 22 - 

5 Aĵustos 2003 Endonezya/Marriott Otel bombalanmasē 12 150 

19 Aĵustos 2003 Irak/Canal Otel bombalanmasē 22 100 

27 ķubat 20041 Filipinler/Superferry 14 194 - 

27 Aĵustos 2004 Rusya/Iki havalimanēnēn bombalanmasē 91 - 

7 Ekim 2004 Ķsrail/ Sinai bombalanmasē 34 171 

23 Temmuz 2005 Mēsēr/Sharm El-Sheikh bombalanmasē 88 150+ 

1 Ekim 2005 Bali'nin ikinci kez bombalanmasē 23 129 

9 Kasēm 2005 ¦rd¿n/Amman'ēn bombalanmasē 60 115 

24 Nisan 2006 Mēsēr/Dahap'ēn bombalanmasē 23 80 

10 Aĵustos 2006 Transatlantik havayollarēna komplo - - 

4 Eyl¿l 2006 ¦rd¿n/Amman'da silahlē saldērē 1 5 

ķubat 20092 Mēsēr/Kahire/Han Halili bombalē saldērēsē 1 25 

18 Mart 20153 Tunus/M¿ze Saldērēsē 25 - 

26 Haziran 20154 Tunus/Susa Hoteli Plajē silahlē saldērēsē 37 - 

17 Aĵustos 20155 Tayland/Bangkok Erawan Tapēnaĵē bombalē saldērēsē 22 123 

31 Eyl¿l 20156 Sina Yarēmadasē/ Rus Metrojet Havayollarē U­ak saldērēsē 224 - 

Kaynak: (Yeĸiltaĸ, ¥zt¿rk, & T¿rkmen, 2008) 

Kaynak1: (¢ift­i & Durmuĸ) 

Kaynak2: (Haberler, 2014) Eriĸim 25.05.2017 

Kaynak3: (BBC, 2015) Eriĸim 25.05.2017 

Kaynak4: (D¿nya Haberleri, 2015) Eriĸim 25.05.2017 

Kaynak5(Haber, 2015) Eriĸim 25.05.2017 

Kaynak6(Airline Haber, 2015) Eriĸim 25.05.2017 

Terºr Olaylarēnēn T¿rkiye Turizmine Etkisi 

Bacasēz sanayi olarak adlandērēlan turizm sektºr¿, ekonomiye ve istihdama katkē saĵlayan hizmet 

sektºrlerinin baĸēnda gelmektedir. 1 milyonun ¿zerinde ­alēĸanla, T¿rkiye ¿lke istihdamē i­erisinde 
istihdamēn %7,71ôlik (Haber, 2015) kēsmēnē elinde tutan turizm sektºr¿, daha ºnce de deĵinildiĵi gibi 

terºr olaylarē gibi olumsuz olaylardan etkilenmektedir. Cumhuriyet dºnemi boyunca dºnemsel olarak 

farklē terºr gruplarēnēn eylemlerine maruz kalan T¿rkiye, terºrizmin neredeyse her t¿rl¿s¿ ile 
karĸēlaĸmēĸtēr. 1960ôlē ve 70ôli yēllarda Marksist/Leninist terºr, 1980 ve 1990ôlē yēllarda etnik kºken 

terºr¿ ile karĸē karĸēya kalmēĸ olan T¿rkiye, g¿n¿m¿zde ise kºkten dinci terºr ile karĸē karĸēyadēr 

(G¿rel,2016). Bahsi ge­en terºr gruplarē, deĵiĸen d¿nya koĸullarēyla birlikte isim ve strateji deĵiĸikliĵi 
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de yapmaktadēr(G¿rel, 2016). Bu terºr gruplarēndan biri ise,T¿rkiye ekonomisine en fazla zarar veren 

ve T¿rkiyeôdeki en kanlē eylemleri ger­ekleĸtiren terºr ºrg¿t¿ PKK adē verilen ayrēlēk­ē terºr 

ºrg¿t¿d¿r (Yeĸiltaĸ, ¥zt¿rk, ve T¿rkmen, 2008). ¢¿nk¿ 30 yēlē aĸkēn s¿redir aktif eylemlerine devam 

eden PKK, turizm sektºr¿n¿ olumsuz etkilemektedir. 

Terºrist eylemler, turistler ¿zerinde olumsuz bir etkiye sahiptir. ¢¿nk¿ turistik faaliyetler g¿venli 

ortamda ger­ekleĸmektedir. Bu anlamda terºrist eylemler g¿venli ortam algēsēnē yēktēĵēndan turistik 

faaliyetlerin terºrist eylemlerin yaĸandēĵē alanlarda minimum seviyeye d¿ĸt¿ĵ¿ sºylenebilir. G¿venlik 
a­ēĵēnēn oluĸtuĵuna ĸahit olan turistler, potansiyel turistleri de medya yayēnlarē ve sosyal medya 

aracēlēĵē ile etkileyecek olup, turistik faaliyete katēlma kararlarē s¿recinde onlarē olumsuz 

etkileyeceklerdir. Bu etki, T¿rk turizm pazarēnda krize sebebiyet verebilecek nitelikte olabilir. 

T¿rkiye perspektifinde deĵerlendirildiĵinde 1986-2012 yēllarē arasēnda T¿rkiye turizmine olumsuz 

etkide bulunan ­eĸitli terºr gruplarēna ait terºrist eylemleri Tablo 2ôde derlenmiĸtir. T¿ikôin 1986-2012 

yēllarē arasēnda T¿rkiyeôye giriĸ-­ēkēĸ yapan yabancē turist verileri ile aĸaĵēdaki tabloda derlenen terºr 

olaylarē deĵerlendirildiĵinde; olaylarēn ger­ekleĸtiĵi yēl ve dºnem ile bir sonraki yēl aynē dºnem 
kēyaslandēĵēnda %4 ile %5 aralēĵēnda T¿rkiyeôye giriĸ yapan turist sayēsēnda azalma olduĵu 

gºr¿lm¿ĸt¿r (Turizm Ķstatistikleri, 1986-2012 Eriĸim 01.06.2017). Bu sonu­ deĵerlendirildiĵinde terºr 

olaylarēnēn bu azalmada etkisi olduĵu d¿ĸ¿n¿lebilir. 

Tablo 2: 1986-2012 Yēllarē Arasēnda T¿rkiye Turizmine Olumsuz Etkide Bulunan ¢eĸitli Terºr 

Gruplarēna Ait Terºrist Eylemleri 

TARĶH TER¥R SALDIRILARI 

KĶķĶ BAZINDA 

ZARAR  

¥L¦  YARALI  

6 Eyl¿l 19861 Neve ķalom Sinagogu ķabat ayini esnasēnda bombalē saldērē 22 5 

25 Ocak 19922 PKK/Ķstanbul Galeria Ķĸ merkezi ve kapalē ­arĸēya bombalē saldērē 1 18 

20 ķubat 19923 PKK/Ķstanbul Ticaret Odasē'na bērakēlan bombanēn patlamasē 1 16 

Temmuz-Ekim 

1993 
PKK/ 8 Ayrē olayda G¿neyDoĵu'da 19 turist ka­ērēldē haftalarca 
alēkonuldu 

- - 

12 ķubat 19944 PKK/Tuzla Tren Ķstasyonuna bombalē saldērē 5 29 

15 Kasēm 20031 BethĶsrael Sinagogu 5 
600+ 

15 Kasēm 20031 2. Neve ķalom Sinagogu ķabat ayini esnasēnda bombalē saldērē 18 

20 Kasēm 20035 
ĶBDA-C VE EL KAĶDE/Ķngiltere'nin Ķstanbul Baĸkonsolosluĵu ve 
HSBC Bankasē Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ne yapēlan bombalē saldērē 

27 450 

16 Temmuz 20056 TAK/Kuĸadasē'nda otob¿s¿n patlatēlmasē 5 20 

28 Nisan 20066 TAK/Marmaris'te otel saldērēsē 2 - 

28 Aĵustos 20066 TAK/Antalya Dºnerciler ¢arĸēsē saldērēsē 4 Bilinmiyor 

Kasēm 1993-20127 
PKK Bahsi ge­en dºnemde toplam 19 turist alēkoyma eyleminde 
bulundu 

- - 

Kaynak1(Terºr Saldērēlarē, 1986)ve (Terºr Saldērēlarē, 2013) Eriĸim 01.06.2017 

Kaynak2(Almanak T¿rkiye/1992, 2017) 

Kaynak3(PKK'nēn Kanlē Tarihi, 2017) 

Kaynak4(Pkk Tren Ķstasyonu Saldērēsē, 1994) Eriĸim 31.05.2017 

Kaynak5(Son, 2003)Eriĸim 01.06.2017 

Kaynak6(TAK, 2016) Eriĸim 31.05.2017 

Kaynak7(¥zel Raporlar, 2013) Eriĸim 01.06.2017 
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Sonu­ ve ¥neriler 

Terºr olaylarē toplumda yozlaĸmaya ve korkuya sebep olmakla birlikte yeni a­ēlēmlara da 

engel olabilmektedir. Ayrēca, insanlarēn yaĸadēklarē ¿lkeye olan aitlik duygularēnē azaltan, kurallara 

uyulmamasēnēn vicdani gerek­elerini oluĸturan ve sosyolojik ­ºz¿lmeyi hēzlandēran ­eĸitli ajitasyon, 
propaganda ve metotlarēn, terºrist faaliyetlerle aynē sonucu oluĸturduĵu d¿ĸ¿n¿lmektedir. Bunlarēn 

etkisinde geliĸmekte olan bir ¿lkenin ekonomik, sosyal ve politik geliĸimi zarar gºr¿r. Dolayēsēyla, 

temelde bu zarar sadece bu alanlarla sēnērlē kalmamaktadēr. Toplumun refah seviyesinin 
gºstergelerinden biri olan turizm faaliyetlerine katēlēmē da olumsuz yºnde etkilemesi, diĵer alanlara 

zarar olarak gºsterilebilir. ¦lkelerin kalkēnma ­abalarēnē aksatabilecek terºrizm gibi her olumsuz 

unsurun ¿zerinde hassasiyetle durulmasē ve bunlara karĸē alēnacak tedbirlerin net ve a­ēk bir ĸekilde 
belirlenmesi gerekmektedir. 

Turistik faaliyetlerin g¿venli ortamlarda ger­ekleĸtiĵi hususu gºz ºn¿nde bulundurularak, 

g¿venlik alanēnda yapēlacak yatērēmlarēn araĸtērēlmasē, turizme zarar verebilecek yayēnlarēn sēnērlarēnēn 

belirlendikten sonra kamuoyuna servisinin yapēlmasē konusuna dikkat edilmesi, diĵer ¿lkelerin 
turizme katēlēm esnekliĵi konularēnēn daha detaylē araĸtērēlmasē ve turist davranēĸlarēnēn 

­ºz¿mlenmesine yºnelik yeni ­alēĸmalar yapēlmasē ºnerilmektedir. Bunlara ek olarak, ¿lkenin 

g¿venlik alanēnda ­alēĸan t¿m personel ve yetkililerinin ºzel eĵitim s¿re­lerinden ge­melerine yºnelik 
eĵitim programlarēnēn oluĸturulmasē ºnerilmektedir. Dolayēsēyla, d¿nya turizm pazarēndaki payēnē 

b¿y¿tmek isteyen ¿lkeler, siyasi istikrar yanēnda g¿venlik ve yeni politikalarla terºre karĸē ºnlemler 

almalē ve bu doĵrultuda tanētēmlarēnē yapmalēdērlar (Taner, 2000). 

Gelecek ­alēĸmalarda, ¿lkelerin terºrizme karĸē uyguladēklarē politikalara yºnelik alan 

araĸtērmasē yapēlarak turistlerin terºrizme yºnelik algēlarē incelenebilir. Bunun yanē sēra, turistlerin, 

terºr olaylarēna karĸēn, o destinasyonlarē tercih etme eĵilimleri ºl­¿lebilir. Bºylece gºz ºn¿nde 

bulundurulmasē gereken turistlerin algēlarē, ¿lkelerin terºrizme karĸē yeni politikalar belirlemesine, 
¿lke tanētēmlarēnē etkin bir ĸekilde yapmalarēna yardēmcē olacaktēr.
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¥Z 

Doĵal, k¿lt¿rel ve tarihi alanlarēn korunmasē, s¿rd¿r¿lebilirliĵinin saĵlanmasē amacē ile ¿lkesel kalkēnma 

s¿recinde doĵal ve tarihi alanlar milli park olarak ilan edilmektedir. Kop Daĵē M¿dafaasē Milli Parkē; 2016 

yēlēnda Bayburt ili Merkez il­esi ile Erzurum ili Aĸkale il­esi arasēnda konumlanmēĸ T¿rkiyeônin 42. Milli parkē 
olarak tescillenerek koruma altēna alēnmēĸtēr. Kop Daĵē M¿dafaasē Milli Parkē sahip olduĵu doĵal deĵerlerinin 

yanēnda I. D¿nya Savaĸēônda Rus ordusunun durdurulmasēnda b¿y¿k ºnem taĸēmasē ve gerek savaĸēn gerekse 

T¿rklerin geleceĵinin seyrini deĵiĸtiren ºnemli bir cephe olmasē nedeni ile tarihi ve anētsal deĵere sahip bir 

alandēr. Tarihi ­ok daha eski dºnemlere dayanan alan tarihi ipek yolu g¿zergahēnēn tam ortasēnda yer almakta, 

yºrede ipek yolu kalēntēlarē halen bulunmaktadēr. Kop Daĵē M¿dafaasē Milli Parkē alanēn tarihi deĵeri ve alan 

i­erisinde bulunan ­ok sayēda ĸehitliklerinin yanē sēra nesli tehlike altēnda olan Stschys Bayburtensiz isimli 

endemik bitki varlēĵē ve T¿rkiyeônin en zengin kelebek alanlarēndan biri olmasē, 10ôu endemik 37ôsi nadir olmak 

¿zere 134 kelebek t¿r¿n¿ barēndērmasē nedeni ile milli park stat¿s¿n¿ almēĸtēr. T¿rkiye ulusal tarihinde ºnemli 

bir yere sahip olan bu cephenin tarihi kimliĵi, milli parkēn s¿rd¿r¿lebilir kalkēnma ve doĵal kaynak deĵerlerinin 

gelecek nesillere iletilmesi ºnem taĸēmaktadēr. Bu kapsamda ger­ekleĸtirilen bu ­alēĸma ile sºz konusu milli 

parkēn kaynak deĵerleri irdelenerek, sorun ve olanaklarē ortaya konarak gerek ¿lke ekonomisine katkē saĵlamasē 
gerek sorumlu ekolojik temelli turizm yaklaĸēmē olan ekoturizm a­ēsēndan deĵerlendirilmesine yºnelik ºneriler 

ger­ekleĸtirilecektir. Yerel ve ulusal ºl­eklerde tarihi, doĵal ve k¿lt¿rel deĵerlerin envanter oluĸturulmasē ve 

benzer ­alēĸmalara ºrnek teĸkil etmesi ama­lanmēĸtēr. Ekoturizm olgusu irdelenerek bileĸenleri ortaya konmuĸ, 

ekoturizm aktiviteleri ile alanē ziyarete gelecek hemen her yaĸ grubunun ¿lke tarihi ile ilgili ºnemli olaylara 

sahne olmuĸ bu t¿r alanlar ile ilgili bilgi edinmeleri ve deneyim yaĸamalarē hedeflenmiĸtir. Yanē sēra Kop Daĵē 

M¿dafaasē Milli Park alanē i­in ekoturizm temelli koruma ve kullanēm ºnerileri geliĸtirilmiĸ, bºlgenin turizm 

potansiyeli gºz ºn¿nde bulundurularak yºrenin kalkēnmasē ve s¿rd¿r¿lebilirliĵine alternatif kullanēm 

yaklaĸēmlarē tartēĸēlmēĸtēr.   

Anahtar sºzc¿kler: Milli park, Kop Daĵē M¿dafaasē, Koruma, Ekoturizm, Bayburt, Erzurum  

ABSTRACT  

In order to conserve and sustain natural, cultural and historical values, areas subject to these values are 

restricted as national parks. ñKop Daĵē M¿dafaasē Historical National Parkò which is sētuated between the cities 
of Bayburt and Erzurum was restricted in 2016 as the 42nd. national park of Turkey.  ñKop Daĵē M¿dafaasē 

Historical National Parkò is important as being a defense area against Russian army during The First World War 

as well as itôs natural, historical and memorial values. Although 9.700 people were died and 15.000 people were 

injured during the battle; Turkish army had won the battle in a great victory. So, the area has a great memorial, 

historical and symbolic value. Besides, the area situated on the mid point of old silk road exceeds its cultural 

value. On the other hand, there are the cemeteries of the died soldiers during in the war adding values to the area. 

Besides the area is in habiting an endemic plant namely ñ  Stschys Bayburtensizò and a rich habitat of butterflies 

as well as local plants and 37 rare mēgue butterfly species. In this context, the conservation of the area with itôs 

historical identity and natural resource values gains importance. In this study, first of all the enviromental 

resources of the area were identified and the problems and potentials of the national park and itôs near environs 

were set. Then, ecoturism approach will be discussed in case of all these components. At the final stage on one 
hand suggestion about the conservation and usages for ñKop Daĵē M¿dafaasē Historical National Parkò area in 

the frame of ecoturism were be proposed; on the other hand, alternative usages and potentials for the 

devolopment and sustainability of the area in case of ecoturism as for as itôs tourism potantial is discussed.      

Keywords: National park Kop Daĵē, Conservation, Ecotourism, Bayburt, Erzurum 
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Giriĸ 

1900ôl¿ yēllarda, turizm kavramē giderek artan dinlenme gereksinimi ve hava deĵiĸimi aktivitesi 

olarak nitelendirilmekte ve ºzellikle deniz, kum g¿neĸ olarak deĵerlendirilmektedir. Bug¿n bireylerin 

gereksinimleri ve istekleri deĵiĸim gºstermiĸ, turizm kavramēnē da farklē anlamlar kapsamēnda 
zenginleĸtirilmiĸ ve ­eĸitlendirilerek, deniz turizmi, doĵa turizmi, kērsal turizm, tarēm turizmi, maĵara 

turizmi, ekoturizm gibi alternatif yaklaĸēmlar sºz konusu olmuĸtur. Bu turizm kavramlarē arasēnda ise 

ºzellikle doĵal alanlar i­in koruma yaklaĸēmlarē da i­eren ekolojik temelli ekoturizm olgusu ºn plana 
­ēkmēĸtēr. Ekoturizmin diĵer turizm yaklaĸēmlarēndan ayrēlmasēnēn en ºnemli nedeni ise kent 

yaĸamēndan sēkēlan ve doĵadan kopan bireylerin tekrar doĵaya dºnme ­abasē ve isteĵi olmuĸtur. ķehir 

hayatēnēn monotonluĵundan ve karmaĸasēndan sēkēlan bireyler doĵa ile b¿t¿nleĸme gereksinimi ile 
alternatif arayēĸlar i­ine girmiĸlerdir.  

14.04.1982 tarih ve 2873 sayēlē Milli Parklar Kanunuôna gºre milli park, ñbilimsel ve estetik 

bakēmēndan, milli ve milletlerarasē ender bulunan tabii ve k¿lt¿rel kaynak deĵerleri ile koruma, 

dinlenme ve turizm alanlarēna sahip tabiat par­alarēò olarak tanēmlanmaktadēr. Bu yasal stat¿ ve tanēm 
kapsamēnda milli parklar korunmasē gerekli tarihi ve doĵal ºzellikleri ile bºlgenin, nadir alanlarēn 

s¿rd¿r¿lebilir korunmasē i­in ­alēĸmalar yapēlmasē gereken alanlar olarak se­ilmektedir. Milli 

parklarēn bu ºzelliklerinden dolayē tanētēmē, deneyimlenmesi ve korunmasē i­in en uygun turizm 
yºntemi olarak da ekoturizm yaklaĸēmē g¿ndeme gelmektedir. 

Kop Daĵē M¿dafaasē Tarihi Milli Parkē, Trabzon-Bayburt-Erzurum-Ķran Uluslararasē E-97 

Karayolu ¿zerinde ve Bayburtôa 45, Erzurumôa 75 km mesafededir. Alan Ķstanbulôa 1174 km, 
Ankaraôya 820 km, Ķzmirôe 1399 km, Vanôa 495 km mesafede konumlanmēĸtēr (ķekil 1). Erzurum 

Havaalanēna ise yaklaĸēk 70 km uzaklēktadēr. Bayburt ve Erzurum illeri sēnērlarē i­inde yer alan 6335 

ha b¿y¿kl¿ĵ¿ndeki ñKop Daĵē M¿dafaasē Tarihi Milli Parkēò  31.10.2016 tarih ve 2016/9486 Sayēlē 

Bakanlar Kurulu Kararē ile milli park olarak ilan edilmiĸ ve bu karar 15.11.2016 tarih ve 29889 sayēlē 
Resmi Gazetede yayēnlanarak y¿r¿rl¿ĵe girmiĸtir.  Muharebenin bug¿ne ulaĸabilmiĸ izleri olan; 

mevziler, siperler, ĸehitlikler, anētlar ve muharebede kullanēlan binalar alanēn temel k¿lt¿rel kaynak 

deĵerlerini oluĸturmaktadēr. Milli Park alanēnēn toplam y¿zºl­¿m¿ 2.527 ha olup, bunun 1.663 haôē 
Bayburt Ķli sēnērlarēnda, 864 ha ise Erzurum Ķli sēnērlarē i­inde yer almaktadēr (Orman ve Su Ķĸleri 

Bakanlēĵē (OSĶB) 2017;2).  

 

ķekil 1: Kop Daĵē  

Yºntem  

Bu araĸtērmanēn ana materyali Bayburt ve Erzurum illeri sēnērlarē i­inde bulunan Kop Daĵē 
M¿dafaasē Tarihi Milli Parkēôdēr.  ¢alēĸmanēn ger­ekleĸtirilmesinde izlenen yºntem ¿­ aĸamalē olup 
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ilk aĸamada literat¿r araĸtērmasē ger­ekleĸtirilmiĸ, konu ve araĸtērma alanē ile ilgili her t¿rl¿ yazēlē ve 

gºrsel vri ve kaynak deĵerlendirilmiĸtir. Ķkinci aĸamada ise; farklē dºnemlerde arazi et¿d-analiz 

­alēĸmalarē yapēlarak milli parkēn mevcut durumu, sorunlarē ve olanaklarē saplanmēĸtēr. Son aĸamada 

ise; analiz ­alēĸmalarē doĵrultusunda elde edilen veriler sentezlenerek alan i­in uygun olan ekoturizm 
stratejileri belirlenerek ºneriler geliĸtirilmiĸtir.  

Bulgular  

Ekoturizm Kavrami   

Ekoturizm doĵal ­evre ve kaynaklarēn etkin bir bi­imde korunduĵu, doĵa seyahati odaklē ve 

s¿rd¿r¿lebilirlik ilkeleri kapsamēnda ger­ekleĸtirilen ve 1990 yēllarēnda g¿ndeme gelen bir turizm 

yaklaĸēmēdēr. Kitle turizminin yarattēĵēt olumsuz etkilere bir tepki olarak ortaya ­ēkmēĸtēr.  

D¿nya Ekoturizm Derneĵi ekoturizm olgusunu ódoĵal alanlara yapēlan, yerel halkēn refah 

d¿zeyini geliĸtirme ve ­evreyi koruma amacē g¿den sorumluluk sahibi seyahatô olarak 

tanēmlamaktadēr. ¥rneĵin yaĵmur ormanlarēnda ger­ekleĸtirilecek bir y¿r¿y¿ĸ¿n orman varlēĵēna, 

alana ve yerel kalkēnmaya yarar saĵlamasē ekoturizmin temel ­ēkēĸ noktalarēndan biri olmaktadēr.  
Aynē ĸekilde bir rafting etkinliĵinin, ancak su havzasēnēn korunmasē ile ilgili farkēndalēĵē artērmasē 

ve/veya havzanēn korunmasē i­in destek saĵlamasē ekoturizm kapsamēnda deĵerlendirilen uygulamalar 

olmaktadēr.  Ekoturizm ile ekolojinin korunduĵu s¿rd¿r¿lebilir turizm hedeflenmektedir. Burada 
s¿rd¿r¿lebilirlik ile anlatēlmak istenen ­evrenin korunmasēnēn yanē sēra turizm aktivitelerinin 

ger­ekleĸtirildiĵi bºlgedeki k¿lt¿rel ve sosyal yaĸamēn da korunmasēnēn yanē sēra ekolojik temelli 

aktiviteler ile bºlge k¿lt¿r¿ ve geleneklerinin s¿rd¿r¿lebilirliĵinin devamlēlēĵē ve desteklenmesidir 
(Batē Akdeniz Kalkēnma Ajansē ( Baka, 2012; 3).  

Ekoturizm kavramē s¿rd¿r¿lebilirlik tartēĸmalarē ile g¿ndeme gelen bir olgudur. S¿rd¿r¿lebilir 

geliĸme ve aynē zamanda ­evreye uyumlu bir yaĸam i­in ekolojik ve ekonomik kararlarēn bir arada ele 

alēnmasē doĵal alanlarēn ve kērsal bºlgelerin, geleceĵin turizm alanlarē olarak, turizmin olumsuz 
­evresel etkilerinden korunmasē, g¿ncel turizm aktiviteleri kapsamēnda turistlerin ­evresel sorunlarēn 

bulunmadēĵē ortamlarda, doĵa i­inde turistik etkinliklere katēlmasē ĸeklinde ger­ekleĸmektedir 

(Akpēnar ve Bulut, 2010). Kērsal alanda; doĵal ve/veya tarihi ºzg¿n deĵerlerin belli bir ºl­¿de 
bulunduĵu yºrelerde temel ekonomik uĵraĸēsē tarēm olan n¿fusun, tarēmsal faaliyetlerini 

s¿rd¿rmesinin yanē sēra ziyaret­i konaklatabilecek ĸekilde yºnlendirilerek alt ºl­ekte turizm 

iĸletmeciliĵi yapēlmasē saĵlanarak alternatif turizm faaliyetlerinin geliĸimi ama­lanmaktadēr  (Erdoĵan 

ve Temizel 2017;5). 

Ekoturizmin Avantajlarē 

Å Yerli halk i­in ekonomik yarar saĵlamakta ve yaĸam kalitesini y¿kseltmektedir. 

Å End¿striyel uygulamalarēn geliĸtirilemeyeceĵi orman kºyleri gibi bºlgelerde istihdam ve 
ekonomik canlēlēk saĵlayan bir yaklaĸēmdēr. Bu sayede bu bºlgelerden yaĸanan gº­lerin ºn¿ne 

ge­ilebilmekte hatta ters gº­ yaĸanmaktadēr. 

Å Ekoturizm konseptinde yerel halk kendilerini ve bºlgelerini etkileyen kararlarē almakta 
katēlēmcē ve belirleyici olmaktadēr. 

Å Ekoturizm doĵal ve k¿lt¿rel mirasēn korunmasē ve D¿nya biyo­eĸitliliĵinin s¿rd¿r¿lmesini 

saĵlamaktadēr. 

Å Yerel halk ile iletiĸimi ve daha ºnce deneyimlenmemiĸ olan deĵiĸik aktivitelere olanak 
saĵladēĵē i­in ziyaret­iler i­in farklē faaliyet alanlarē yaratmaktadēr. 

Å Turizmin ekonomi, ­evre ve sosyal yaĸama olumsuz etkilerini en aza indirgemektedir. 

Å Ekoturizm k¿lt¿rel a­ēdan duyarlē olup turist ve yerel halk arasēnda doĵru iletiĸimin 
ger­ekleĸmesini destekleyerek yerel gurur kaynaĵē ve g¿ven oluĸturmaktadēr. 

Å Ekoturizmin bir diĵer avantajē da y¿ksek maliyetli yatērēmlar gerektirmemesi; bºylece 

geliĸmekte olan ¿lkelerde hēzla benimsenen bir sektºr olmasēdēr (Baka 2012;7). 

¢izelge 1: Turizm t¿rleri-ekoturizm iliĸkisi (Baka, 2012) 
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Turizm Pazarē 

K¿lt¿r 

Turizmi 

Kērsal Turizm Doĵa Turizmi Kēyē Turizmi Ķĸ Seyahatleri Saĵlēk 

Turizmi 

 

 

 

Uluslararasē Ekoturizm Topluluĵu (The International Ecotourism Society-TIES) ekoturistlerin 

ºzelliklerini belli kriterler doĵrultusunda tanēmlanmēĸtēr. Bunlar; 

Å 35-54 yaĸ aralēĵēnda, %52ôsi erkek, %48ôi kadēn; deĵiĸik sosyal ve sportif aktivitelerde 

bulunan kiĸilerdir. 

Å Ekoturistler ve bu d¿zeyde gelire sahip kiĸiler daha ¿st gelir gruplarēndan olup, %26,6ôsē 

90.000 ABD Dolarē ¿zerinde, %39,5ôi yºnetici konumunda,  % 82ôsi en az ¿niversite eĵitimi almēĸ 

kiĸilerdir. 

Å Yēllēk seyahat harcamalarē geleneksel bir turistten ortalama 2000 USD daha fazla ve 

%26ôsēndan fazlasē bir destinasyonda 1000-1500 USD harcanmaktadēr. 

Å Ekoturistlerin % 50ôsinden fazlasē bir destinasyonda yaklaĸēk 8-14 g¿n kalmaktadēr. 

Å % 60ôē eĸleri ile, % 15ôi ­ocuklarē ile ve % 13ô¿ yalnēz seyahat etmektedir. 

Å Ekoturist i­in motive edici unsurlar bozulmamēĸ doĵa, yerel yaĸamē, yerel k¿lt¿r¿, yaban 

yaĸamē ve doĵa y¿r¿y¿ĸ¿ etkinlikleridir.  

Å S¿rekli yeni yerler gºrme ve yeni deneyimler yaĸama isteĵi sºz konusudur (Anonim 2012; 
Erdoĵan ve Temizel 2017; 6).  

Ekoturizm topluluklarē, koruma bilincini ve s¿rd¿r¿lebilir seyahat kavramlarēnē birlikte 

algēlamaktadērlar. Bu olgu da ekoturizm aktivitelerini uygulayan ya da bu aktivitelere katēlanlarēn 
ekoturizm ilkelerine uygun davranmasēnē gerektirmektedir. Genel anlamda deĵerlendirildiĵinde 

ekoturizm ilkeleri:  

Å ¢evre ve ekoloji ¿zerinde oluĸabilecek etkinin en aza indirilmesi, 

Å ¢evre kaynaklarē, doĵal ve k¿lt¿rel farkēndalēk ile saygēnēn oluĸturulmasē, 

Å Ziyaret­ilere ve yerel halka olumlu deneyimlerin yaĸatēlmasē, 

Å Koruma i­in doĵrudan ekonomik yarar saĵlanmasē, 

Å Yerel halk i­in ekonomik yarar saĵlamasē ve g¿­lendirilmesi, 

Å Ev sahibi ¿lkenin politik, ­evresel ve toplumsal yapēsēna iliĸkin bir duyarlēlēk oluĸturulmasēdēr 

(Sungur, 2012; Erdoĵan ve Temizel 2017;6).  

Sadler (1990) ve Wightôa gºre (1993) ideal bir s¿rd¿r¿lebilir ekoturizm modeli 9 temel ilkeye 
dayandērēlmaktadēr. Bu ilkelere gºre ekoturizm;  

Å ¢evre kaynaklarēnē t¿ketmemeli ve ­evreye duyarlē olmalēdēr, 

Å Birincil, katēlēmcē ve aydēnlatēcē deneyimler saĵlamalēdēr, 

Å Taraflarēn (yerel topluluklar, devlet, sivil toplum kuruluĸlarē, end¿stri, ziyaret­iler) seyahat 
ºncesi, gezi sērasēnda ve sonrasēnda eĵitimlerini kapsamalēdēr, 

Å Kaynaĵēn ger­ek deĵerlerinin farkēnda olunmalē; koĸullar ve sēnērlar doĵru tanēmlanmalēdēr. 

Å ¢evre kaynaklarēna, yerel halka ve end¿striye uzun dºnemde yarar ( koruma, bilimsel, 
toplumsal, k¿lt¿rel ya da ekonomik deĵerler) saĵlamalēdēr, 

Ekoturizm Macera turizmi 



 

 

94 Van Y¿z¿nc¿ Yēl ¦niversitesi Sosyal Bilimler Enstit¿s¿ Dergisi 

Å Ekoturizm etkinlikleri dēĸsal kaynaklara olduĵu kadar i­sel etkinliklerde de ­evreye duyarlē 

olmalēdēr (Sungur 2012; Erdoĵan ve Selin 2017; 5). 

Kop Daĵi M¿cadelesi Tarihi Milli Parki  

Kop Daĵē M¿dafaasē Tarihi Milli Parkē yasal anlamda T¿rkiyeônin 42. milli parkē olarak 2016 
yēlēnda ilan edilmiĸtir. Sºz konusu milli parkēn sahip olduĵu doĵal deĵerlerinin yanē sēra I. D¿nya 

Savaĸēônda Rus ordusunun durdurulmasēnda b¿y¿k ºnem taĸēyan, gerek savaĸēn gerekse T¿rklerin 

geleceĵini belirleyen ºnemli bir cephe olmasē, tarihi ve anētsal deĵere sahip olmasē nedeni ile milli 
park stat¿s¿ne kavuĸturulmuĸtur (ĸekil 2,3). 

 

ķekil 2: Kop Daĵē (DKMP Arĸivi)  

ķekil 3: Kop Daĵē mevzilerinde bulunan savaĸ malzemeleri (DKMP Arĸivi) 

Doĵal Deĵerler  

Kop Daĵē M¿dafaasē Tarihi Milli Parkē ortalama 2500 m. rakēmē ile y¿ksek daĵ ekosisteminin 

gerektirdiĵi her t¿rl¿ doĵal zenginlik, habitat ºzellikleri ve gºrsel deĵere sahip bir alandēr. Alanēn 
b¿y¿k bir kesimi bozulmadan doĵal kimliĵi ve ekolojik deĵerleri ile b¿g¿ne ulaĸabilmiĸtir.  

Milli park, Bayburt ve Doĵu Karadeniz iklimi ile Doĵu Anadolu iklimi arasēnda, karasal 

ºzellikleri aĵērlēkta olan bir ge­iĸ iklimine sahiptir. Kuzeyde sēnēr oluĸturan Karadeniz sēradaĵlarē, 

Karadeniz iklim etkilerinin bu alanda ilerlemesini engellemektedir. Bu nedenle bºlgede yazlar sēcak 
ve kurak, kēĸlar ise soĵuk ve kar yaĵēĸlē olan Doĵu Anadoluônun karasal ikliminin etkileri sºz 

konusudur. Bayburt Ķli ortalama yēllēk toplam yaĵēĸē ise 442.1 mmôdir (OSĶB 2017;17).  

Samsunôdan baĸlayēp G¿rcistan sēnērēna kadar uzanan, kuzeyde Karadeniz, g¿neyde ise 
yaklaĸēk olarak Kuzey Anadolu Fayē ile sēnērlandērēlan Doĵu Pontid Orojenik Kuĸaĵē i­erdiĵi kaya 

topluluklarēnēn ­eĸitliliĵi nedeni ile ºzellikle son yēllarda i­erdiĵi doĵal bitki ve hayvan varlēĵē 

oluĸturmasē ile bilimsel odak noktasē niteliĵi kazanmēĸtēr (OSĶB 2017;17). Kop Daĵē M¿dafaasē Tarihi 
Milli Parkē alanēnda Alpin ekosistemi yanē sēra az miktarda orman ekosistemi de gºr¿lmektedir. 

Kop Daĵē, T¿rkiyeônin en zengin kelebek alanlarēndan biridir. Alan, varlēĵēnē s¿rd¿ren 

kelebek t¿rlerinin 10 tanesi endemik, 37ôsi nadir olmak ¿zere toplam 134 kelebek t¿r¿ne habitat 

oluĸturan bir ekosisteme sahiptir (OSĶB 2017; 24) (ķekil 4). 
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ķekil 4: Kop Daĵēônda gºr¿len bazē kelebek t¿rleri (DKMP Arĸivi) 

Araĸtērma alanēnda Glaucium sp (Boynuz gelincik), Echium vulgare L. (Adi engerekotu), 

Caltha palustris L. (Bataklēk nergisi), Primula auriculata Lam. (¢uha ­i­eĵi), Primula elatior L. (¢uha 

­i­eĵi), Muscari neglectum Guss. (Salkēmlē S¿mb¿l), Karasu Nehri ­evresinde Prunus sp., Juniperus 

sp.(ardē­), Pyrus sp (Ahlat) bitki t¿rleri mevcuttur (Sezen ve Yēlmaz 2010;61). 

Kop Daĵēônēn doĵal bitki ºrt¿s¿n¿ step formasyonu oluĸturmakta olup, bu ºrt¿n¿n alt sēnērē, 

1900-2000 metrede ve ¿st sēnēr 2400 metrede son bulmaktadēr. Bu doĵal bitki ºrt¿s¿, yer yer 

Astragalus globosus Vahl. (Yuvarlak geven) topluluklarē ile yer yer de geniĸ alanlarda mera 
hayvancēlēĵēna uygun verimli ­ayērlēklar ile kaplēdēr (OSĶB 2017; 16). 

Milli park alanēnda genellikle ormanlarēn doĵal yayēlēĸēnēn en ¿st sēnērē ve pineatum denilen 

zonda yer almaktadēr. Bu orman yayēlēĸēnēn ¿st¿nde Alpinetum denilen zonda ise alpin bitkileri 

bulunmaktadēr. Genellikle y¿ksek rakēmlarda Pinus sylvestris L. (sarē­am), Populus tremula L. (titrek 
kavak) ve Betula pendula Roth. (huĸ) aĵa­larēndan; al­ak rakēmlarda ise Quercus sp. (meĸe), Ulmus 

glabra Huds. (karaaĵa­), Rosa canina L. (kuĸburnu) gibi aĵa­ ve aĵa­­ēklardan oluĸmaktadēr. 

Milli park alanē farklē habitatlarē ve gº­ yollarē ¿zerindeki konumu ile ¢oruh Vadisi kuĸ 
gºzlemciliĵi a­ēsēndan en ºnemli bºlgelerden biridir. Vadi barēndērdēĵē 207 farklē kuĸ t¿r¿ (Bekir 

2008) ve eĸsiz doĵal deĵerleri, farklē se­enek ve deneyimler sunmaktadēr ¢oruh Vadisiônde rastlanan 

kuĸ t¿rlerinden Kara Aĵa­kakan (Dryocopus martius) ve Bozkēr ķahini (Buteo buteo vulpinus) Milli 
parkēn ºnemli yerel hayvan varlēĵēnē oluĸturmaktadēr (Sezen vd  2011; 61). 

Kop Daĵē yakēnēnda yer alan kºy yerleĸimleri ile dikkat ­ekmekte olup,  Bayburt iline yakēn 

mesafede bulunan kayak merkezi ºzellikle de Bayburtôa hizmet etmektedir. Kop Daĵēônēn Erzurum 

sēnērlarē i­inde kalan kēsmē daĵ ve yayla turizmine, sahip olduĵu bitki potansiyeli ile botanik turizmine 
olanak saĵlamaktadēr. Kop Daĵēônēn zirvelerinde yer alan Populus tremula (titrek kavak), Juniperus 

communis bulunmaktadēr.  

2016 yēlēnda Kop Daĵē M¿dafaasē Tarihi Milli Parkē resmi olarak milli park ilan edildikten 
hemen sonra alanēn s¿rd¿r¿lebilir yºnetiminin saĵlanmasē i­in Uzun Devreli Geliĸme Planē 

hazērlanmēĸtēr. Planēn temel amacē; Kop Daĵē M¿dafaasē Tarihi Milli Parkēônēn tarihi ºneminin ortaya 

konmasē, Milli parkôēn sahip olduĵu tarihi ve k¿lt¿rel kaynak deĵerlerinin uzun dºnemde 

korunmasēnēn saĵlanmasē, yapēlacak uygulamalar ile yºresel ve bºlgesel ekonominin geliĸtirilerek 
eĵitim-tanētēm ve yºnetim faaliyetlerinin desteklenmesi ile Milli parkôēn sahip olduĵu kaynak 

deĵerlerin etkin ve s¿rd¿r¿lebilir kalkēnmasēnēn saĵlanmasē ve bºylece koruma-kullanma dengesinin 

korunmasēdēr. Diĵer hedefler ise; 

Kop Daĵē M¿dafaasē Tarihi Milli Parkôēnēn kaynak deĵerleri ile s¿rekliliĵinin saĵlanarak, 

kontroll¿ kullanēm ilkeleri ile tarihi milli park i­inde ve ­evresinde yaĸayan yºre insanē ve ziyaret­i 

aktivitelerini destekleyen, yerel ekonomiye katkē saĵlayan ­evreye duyarlē bir planlama anlayēĸēdēr 
(OSĶB 2017; 12) 
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K¿lt¿rel Deĵerler  

Kop Daĵē M¿dafaasē Tarihi Milli Park alanē i­inde yer alan Kop Daĵē, coĵrafi a­ēdan 

konumlandēĵē Bayburt ve Erzurum illeri arasēnda ­ok kritik ve stratejik bir konumda bulunmaktadēr. 

Milli park alanē Doĵu Anadoluôyu Karadenizôe baĵlayan ve Trabzonôdan Tebrizôe kadar uzanan Ķran 
Transit Yolu olarak da adlandērēlan ñTarihi Ķpek Yoluò ¿zerinde bulunmaktadēr. Bu g¿zergahēn en 

stratejik mevkii noktasē ise I. D¿nya Savaĸēnda da kritik bir nokta olan Kop Ge­iti oluĸturmaktadēr.  

I. D¿nya Savaĸēônda T¿rkler i­in ºnemli ¿­ b¿y¿k zaferi sºz konusudur. Bunlardan ilki; 
savaĸa katēlan ve D¿nya Savaĸēônēn iki senede biteceĵini tahmin eden b¿y¿k devletlerin, stratejik, 

siyasi ve ekonomik planlarēnē bu beklenti ile yapmalarēnēn yanēnda T¿rk Milletiônin b¿t¿n tahminleri 

alt¿st eden ĸanlē direniĸi ile I. D¿nya Savaĸēnēn planlanandan iki sene daha uzamasēna sebep olan 
¢anakkale Zaferiôdir. 

Diĵeri ise Halil Paĸa komutasēndaki T¿rk birliklerinin 29 Nisan 1916 da (bu g¿nk¿ Irakôta 

bulunan) Kut-¿l Ammareôde baĸlarēnda t¿men komutanē General Towhsend olmak ¿zere, yaklaĸēk 

13.000 kiĸilik b¿t¿n bir Ķngiliz t¿meninin esir alēnmasēnē saĵlayan Kut -¿l Ammare Zaferiôdir.  

Son zafer ise, araĸtērma konusu olan T¿rk tarihine 2. Plevne Zaferi olarak ge­en ve Ruslar 

karĸēsēnda yazēlmēĸ destansē bir savunmadēr. D¿nya tarihinde hak ettiĵi deĵeri alamamēĸ fakat 

dºnemin koĸullarē ile b¿t¿n¿yle incelendiĵi zaman bu topraklarda verilen m¿cadelenin, askeri harek©t 
teknikleri, gerek lojistik gerekse coĵrafi konumu itibari ile sēradan, basit ve mahalli bir savunma 

olmadēĵē, doĵu cephesinin, dolayēsē ile T¿rkiye ve T¿rk ulusunun kaderini etkileyen ºnemli ve 

destansē bir savunma olduĵu ger­eĵini ortaya ­ēkaran Kop Daĵē-Bayburt M¿dafaasēôdēr. 

Bayburt-Kop Savunmasēônē T¿rk tarihinde adē ge­en baĸarēlē diĵer savunmalardan ayēran ve 

¿st¿n kēlan boyut ise: diĵer b¿t¿n savunma savaĸlarēnēn ºnceden hazērlanmēĸ tahkimatlē mevzilerde 

yapēlmēĸ olmasēdēr. Ne var ki Bayburt-Kop Savunmasē sahra tahkimatē ile yani her askerin yanēnda 

bulunan hafif te­hizat ve arazide bulunan malzemeleri ile acil bir durumda ivedilikle hazērlanan 
mevzilerde, ñhazērlēksēz savunmaò ĸeklinde ger­ekleĸtirilmiĸtir. Lojistik a­ēdan ise, T¿rk ulusu 

savunma i­in ne kadar hazērlēksēz ise, Rus ordularēnēn taarruz i­in o ºl­¿de hazērlēklē olmasēdēr. 

Birliklerin ikmali i­in Karaurgan-Sarēkamēĸ Demiryolu ve deve nakliye kollarē kurmuĸlardēr. 
Osmanlēnēn ikmal yolu ise Ķstanbul- Ulukēĸla arasē demiryolu, Ulukēĸla-Sivas- Erzincan-Bayburt arasē 

sarp daĵ ge­itlerinden oluĸan toprak yoldan ilerleyecek bi­imde olmasēdēr (ķekil 5) (OSĶB 2017; 32) 

 

ķekil 5: Kop Daĵē, mevziiler ve ĸehitlik (DKMP Arĸivi) 

Bayburt-Kop Savunmasē, tarihte hakettiĵi deĵeri gºremeyen pek bilinmeyen, fakat I. D¿nya 
Savaĸēônda, doĵu cephesinde Rus ordusunun durdurulmasēnda ºnemli bir yeri olan; yalnēz doĵu 
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cephesinin deĵil, ulusun ve Anadolu topraklarēnēn geleceĵini ve tarihi seyrini deĵiĸtiren b¿y¿k bir 

m¿cadeledir. ķºyle ki: 

Osmanlē Devleti I. D¿nya Savaĸēônda ¢anakkale, Suriye, Irak ve ķark (Doĵu) cephelerinde 

savaĸmēĸtēr. 1915 Sarēkamēĸ faciasēndan sonra doĵu cephesi daĵēlmēĸ durumda iken; 1916ôda, amacē 
doĵudan Anadolu ve Ķstanbulôu iĸgal etmek olan Rus Ordusunun b¿y¿k harek©tēnēn baĸlamasēdēr.16 

ķubat 1916ôda Erzurum, 19 Nisan 1916ôda Trabzon Ruslarēn eline ge­miĸtir. 16 ķubatôta Erzurumôu 

ele ge­iren Rus Ordusu baĸkomutanē Yudinech Paĸa, 250.000 kiĸilik ordusuna hitaben: ñArtēk 
karĸēmēzda T¿rk Ordusu diye bir ĸey kalmamēĸtēr. ¢arôēn emri gereĵi Haziran ayēnda Ķstanbul 

ºnlerinde olacaĵēzò demiĸtir. Yudinech Paĸaônēn, bu hedefi ger­ekleĸtirmesinin ilk koĸulu ise 

Erzurum-Trabzon Yoluônun ele ge­irilmesidir. Bu ise Kop Daĵēônēn ele ge­irilmesi ile m¿mk¿n 
olacaktēr. 

Doĵu Harek©tē, Karadenizôden Hamedanôa (Ķran) kadar, yaklaĸēk 1000 km cephe ¿zerinde 

ger­ek bir operatif harek©t muharebesi olarak ger­ekleĸmiĸ ve 16 kolordu ve 10 s¿vari t¿meni gibi 

b¿y¿k kuvvetlerin harek©tēna sahne olmuĸtur. Burada kale, mevzi harbi, hareket harbi, yarma, 
cenahlardan kavrama harek©tē ger­ekleĸtirildiĵi i­in daha enteresan olmuĸtur. Bayburt-Kop Savunmasē 

ise; 

ķark cephesinde savaĸan III. Ordu harek©tēnēn ºzellikle aĵērlēk merkezini 3. Mēntēka 
oluĸturmuĸtur. 3. Mēntēkayē kapsayan Bayburt ve ­evresindeki (Kop, Bahtlē Tepe, 

Ziyerettepe, ¢oruh ve Masat Dereleri arasēndaki Kalederesi Tepe, Ka­kar, Kērklar 

Tepe, Soĵanlē, Yamalē, Kemer ve Zigana Daĵlarē) savunma savaĸlarēnē, V. Kolordu 
Komutanē olarak M.Fevzi ¢AKMAK 20 Mart-15 Temmuz 1916 tarihleri arasēnda, 

tam dºrt ay s¿re ile Bayburtôtan yºnetmiĸtir. Bu savunmada V. Kolordu ile birlikte 

Binbaĸē Halit Beyôin (Deli Halit ï Halit KARSIALAN) komutasēnda Bayburt ve 

­evresinden gºn¿ll¿ milisler ve Teĸkilat-ē Mahsusa erlerinden oluĸan, 3 Alaylē ¢oruh 
(Eski Milo) M¿frezesi de ¿st¿n ­aba ve fedak©rlēk gºstermiĸtir. 20 Mart-15 Temmuz 

1916 arasēnda suren Bayburt-Kop Savunmasēnda, milis birlikler hari­ resmi olarak 

9.700 ĸehit, 15.000 yaralē olmak ¿zere 24.700 adet kayēp olmuĸtur. Bu s¿re­te 
Ruslarēn kaybē ise 40.000 olmuĸtur (OSĶB 2017; 23). 

I. D¿nya Savaĸēônda doĵu cephesinin 3. Mēntēkasēnē oluĸturan alanda top yollarē ve ĸavaĸ 

mevzileri iklim koĸullarē dēĸēnda hi­ bozulmadan bug¿ne kadar ulaĸabilmiĸtir. Bu mevziler uydu 

fotoĵraflarēnda (Google Earth) bile gºr¿nmektedir. Alanda savaĸta kullanēlmēĸ Osmanlē ve Rus savaĸ 
malzemeleri bulunmuĸ; bazē kesimlerde ise mezar alanlarē saptanmēĸtēr. Ayrēca milli park i­inde tarihi 

sit alanē da bulunmaktadēr.  

Kop Ge­idiônin bulunduĵu noktada 31 Aĵustos 1963 yēlēnda a­ēlēĸē yapēlan ve kºyl¿-ĸehirli 
b¿t¿n Bayburt halkē ile beraber Bayburt garnizon komutanē tarafēndan yaptērēlan ñKop ķehitleri 

Abidesiò yer almaktadēr (ķekil 6).  
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ķekil 6: Kop ķehitlik Anētē (DKMP Arĸivi) 

Milli park alanēnēn bir bºl¿m¿ 17.10.1993 tarihli Resmi Gazeteôde yayēnlanan Kop Daĵē 
turizm alanē sēnērlarē i­inde kalmaktadēr. Turizm alanē i­inde kēĸ sporlarē merkezi de bulunmaktadēr. 

Bu alan, rekreasyonel ­eĸitlilik a­ēsēndan doĵa turizminin bir­ok uygulamasēna potansēyel oluĸturacak 

nitelikte kaynak deĵerine sahip bir alandēr. Milli park alanē ­evresinde, halkēn temel ge­im kaynaĵē 
tarēm ve ºzellikle hayvancēlēktēr. Halkēn kaynak deĵerleri ¿zerine etkileri ise olduk­a azdēr. 

Milli parka en yakēn yerleĸim alanē yaklaĸēk 4 km mesafede Kop kºy¿ne baĵlē Kopdibi 

Mahallesi bulunmaktadēr. ¥zel m¿lkiyete konu sahalar dēĸarēda bērakēlmēĸ olup, kēsmen marjinal tarēm 

alanlarē bulunmaktadēr (ķekil 7). Yºresel giyim tarzē, ehram ve yºresel yemekler kullanēlmaktadēr. 
Ayrēca Bayburt yºresine ait halk m¿ziĵi ve geleneksel oyunlar halen devam etmektedir. Yºre halkē 

ge­imini tarēm ve ºzellikle de hayvancēlēk ile saĵlamaktadēr (OSĶB, 2017; 15). 

 

ķekil 7: Kop Daĵē mevziileri (DKMP Arĸivi) 
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Sonu­ ve ¥neriler  

Turizmin ana amacē ziyaret­ileri farklē doĵal ortamlara yºnlendirmek ve k¿lt¿rel etkinlikler 

yaĸatmak deneyimlendirmek, kazandērmak, bulunduĵu alan ve mekanlardan uzaklaĸtērabilmektir. Bu 

nedenle doĵal ­evre, yaĸam bi­imi ve yerel ºzelliklerin entegre olduĵu yerel k¿lt¿r¿n devamlēlēĵē 
turizmin i­in en ºnemli bileĸendir. Kēyē turizmi rutininden sēkēlan insanlar bozulmamēĸ doĵa, k¿lt¿rel 

­evre ve tarihi bir ortamda alternatif tatil talepleri artmēĸtēr. Bu kapsamda ekoturizm doĵa ve ­evre 

koruma odaklē olmasē nedeni ile insanlarēn farklē nitelikte ve ortamda tatil gereksinimlerine cevap 
vermektedir. 

Anadolu y¿zyēllar boyunca bir­ok savaĸ ve istila ile karĸē karĸēya kalmēĸtēr. Bu savaĸlar 

arasēnda t¿m d¿nyayē da etkileyen 1. D¿nya Savaĸēônēn ayrē bir yeri vardēr. Hemen t¿m D¿nya 
¿lkelerinin katēldēĵē bu savaĸ bir­ok yēkēma neden olmuĸtur. Bu savaĸēn o dºnemde Osmanlē 

Ķmparatorluĵu tarafēndan cephe a­ēlan Doĵu Anadolu cephelerinde ise bir ­ok kayēp vermiĸ olup en 

ºnemlilerinden biri Sarēkamēĸ faciasēdēr. Az bilinen ise kop Daĵē M¿dafaasē olmuĸtur. Oysa savaĸēn 

seyrini deĵiĸtiren, ¿lke ulusal tarihi a­ēsēndan dºn¿m noktasē olan ve Kurtuluĸ Savaĸēôna zemin 
hazērlayan Kop Daĵē M¿dafaasē olmuĸtur. 

Yanē sēra Kop Daĵē M¿dafaasē Tarihi Milli Parkē biyo­eĸitlilik a­ēsēndan zenginliĵi, tarihi ve 

k¿lt¿rel ­eĸitliliĵi ile ekoturizm i­in ºnemli bir kaynak oluĸturmaktadēr.  

Kop Daĵē M¿dafaasē Milli Parkē alanēn tarihi deĵeri ve alan i­inde bulunan ­ok sayēda 

ĸehitliklerinin yanēnda nesli tehlike altēnda olan Stachys Bayburtensiz isimli endemik bitki varlēĵē ve 

T¿rkiyeônin en zengin kelebek alanlarēndan birisi olmasē nedeni ile ekoturizm i­in potansiyel oluĸturan 
bir­ok kaynaĵa sahip bir alandēr.  

Kop Daĵēônda kamp alanlarēna yer verilmesi kamp­ēlēĵa, yayla turizmine, Kop Daĵē Kayak 

Merkeziônin bulunmasē nedeni ile kēĸ turizmine, Kop Daĵē ķehitliĵi ile tarihi ve k¿lt¿rel deĵerlere, 

Kop Daĵēônēn ve ¢oruh Nehriônin etrafēnda bulunan bitki ºrt¿s¿ ile de botanik turizmine olanak 
saĵlamaktadēr. Bu anlamda t¿m yēl boyu, dºrt mevsim turizm potansiyeline sahip bir yºredir. 

Kop Daĵē M¿dafaasē Tarihi Milli Parkē i­in eko turizm ºneriler ĸunlardēr; 

¶  Kop Daĵē M¿dafaasē Tarihi Milli Parkē alanēnēn b¿t¿nc¿l olarak deĵerlendirilmesi ve bu 

kapsamda barēndērdēĵē ºzg¿n deĵer ve ºzelliklerin ºzelde de algēlanmasēnē saĵlayacak bir 

kurgunun oluĸturulmasē gerekmektedir. 

¶ Kop Daĵē Milli Parkē i­in genel bir dolaĸēm kurgusu belirlenmeli; bu kurgunun mevcut 

topografya ile uyumlu, doĵal ve k¿lt¿rel deĵerlere zarar vermeyen ve alanēn en iyi bi­imde 

sunumunu saĵlayan nitelikte yapēlandērēlmasē gerekmektedir. 

¶ Kop Daĵē Muharebesiônin nasēl ve hangi koĸullarda ger­ekleĸtiĵinin a­ēklandēĵē, tarihlendiĵi 

ve kurgular ile anlatēldēĵē bir a­ēk hava m¿zesi haline getirilmesi gerekmektedir. 

¶ ķehitlikler, mevzii ve siperleri ile peyzaj kaynak deĵerleri, k¿lt¿rel, doĵal deĵerlerin 

entegrasyonu ve s¿rd¿r¿lebilirliĵinin saĵlanmasē gerekmektedir. 

¶ Milli parkēn ºzellikle tarihi ºnemini ºn plana ­ēkartēlmalē, yerel halk ve ziyaret­ileri bu 

konuda bilin­lendirilmeli, ºzellikle her yaĸ grubuna yeterli tanētēm ve bilgilendirme ile bu alanēn 

ulusal ve ¿lke tarihi a­ēsēndan ºnemini algēlanmasē saĵlanmalēdēr.  

¶ Alan etkin, verimli, hizmet odaklē ve uzun vadeli tarihi milli park yºnetimine 

kavuĸturulmalēdēr.  

¶ Milli parkēn ºzg¿n kimlik deĵerleri ile tanēnērlēĵēnēn artērēlarak ulusal ve uluslararasē ºl­ekte 

tanētēmēn yapēlmasē, T¿rk-Rus Savaĸēônēn ger­ekleĸtiĵi alanēn barēĸ ve dostluk merkezi olarak 

d¿zenlenmesi ve ĸehitliklerin etkili bir peyzaj tasarēmē ve d¿zenleme ­alēĸmasē ile bu 

ºzelliklerin etkin bir bi­imde vurgulanmasē gerekmektedir.  
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¶ Milli park alanēna ulaĸēmēn kolay ve rahat bir ĸekilde saĵlanarak alana eriĸimin 

kolaylaĸtērēlmasē gerekmektedir. 

¶ Dºnem olaylarēnēn net ve etkin bi­imde sim¿lasyonlar ile anlatan bir m¿ze oluĸturulmasē 

gerekmektedir.  

¶ B¿t¿nc¿l peyzaj tasarēmē ve bitkilendirme ­alēĸmalarē ile alanēn ekolojisinin desteklenmesi ve 

kurgulanmasē gerekmektedir.   

Ekolojik Temelli Alternatif Turizm ¥nerileri 

Turizmi T¿r¿ Aktivite t¿r¿ 

Anē/hatēra Turizm Alanda yaĸanan savaĸ ve izlerinin gelen ziyaret­ilere gºsterildiĵi ve 

senaryolaĸtērēlarak anlatēlarak ziyaret­ilerin o dºnemde yaĸanan olaylarēn 
anlatēlmasēnēn saĵlanmasē 

Yayla Turizmi  Alan i­inde bulunan Kop Yaylasēônēn agroturizm kapsamēnda 

deĵerlendirilmesi ve geleneksel yaylacēlēĵēn s¿rd¿r¿lmesinin 

desteklenmesi 

Kērsal Turizm 

 

Alanda bulunan kērsal yerleĸmelerin ev pansiyonculuĵu ile turizme 

kazandērēlmasē ve alanda devam eden geleneksel tarēm ve hayvancēlēĵēn 

ekoturizm aktiviteleri olarak yerel kalkēnmanēn desteklenecek bi­imde 

s¿rd¿r¿lmesi, 

Fotosafari  

 

Milli park alanēnēn T¿rkiyeônin en zengin kelebek alanlarēndan birisi 

olmasē ve 10ôu endemik 37 nadir olmak ¿zere 134 kelebek t¿r¿n¿ 

barēndērmasē ile fotosafari ve amatºr fotoĵraf­ēlēk etkinliklerinin 

s¿rd¿r¿lmesi 

Daĵ ve Doĵa Y¿r¿y¿ĸ¿ Kop Daĵē 2000-3000 mônin ¿zerinde rakēma sahip olup atlē, daĵ ve doĵa 

y¿r¿y¿ĸ¿ne ve trekking aktivitelerine elveriĸli olmasē nedeni ile bºlgenin 

y¿r¿y¿ĸ i­in kullanēlmasē 

Ornitoturizm  

 

Alanda bulunan 207 farklē kuĸ t¿r¿ varlēĵēnēn ziyaret­ilere izletilmesi, 
ornitolojik ve kuĸ gºzlem ­alēĸmalarēnēn yapēlmasē 

Botanik turizm  

 

Alanēn biyo­eĸitliliĵinin ziyaret­ilere gºsterilmesi ve etkin bir bi­imde 

korunmasē 

1071 yēlēnda Malazgirt Zaferi ile Anadolu topraklarēna yerleĸen T¿rkler, Kop Daĵē M¿dafaasē 

ile Anadoluôda kalēcēlēklarēnē saĵlamēĸtēr. Bu savaĸēn kaybedilmesi Anadoluôyu T¿rk topraklarē 

olmaktan ­ēkarabileceĵi i­in bu m¿dafaa Malazgirt Zaferi ile eĸdeĵer bir ºneme sahiptir. Bu anlamda 
ºncelikle milli park anlamēnda bu kimliĵe vurgu yapēlarak alan bu anlamda tasarlanēp, kurgusu 

oluĸturulmalēdēr. Bu alanēn milli park olarak ilan edilmesi ve alanda ger­ekleĸtirilecek turizm 

aktivitelerinin ekolojik temelli olmasē yanēnda alanēn tarihi kimliĵi ile doĵal niteliklerinin doĵru ve 

etkin bi­imde korunmasē gerek ulusal gerekse uluslararasē ºl­eklerde ºnemli bir kazanēm olacaktēr. 
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¥Z 

Modern d¿nyadaki geliĸmelerin hēzlanmasē turizm dinamiklerinin deĵiĸmesine yol a­makta ve 
destinasyonlar arasēndaki rekabet de gittik­e artmaktadēr. Destinasyonlarēn d¿nya ­apēndaki baĸarēsē ve 

tanēnērlēĵē turizm end¿strisi i­erisinde faaliyet gºsteren ve destinasyon yºnetiminde sºz sahibi olan paydaĸlarēn 

katkēsē ile ger­ekleĸmektedir. Destinasyonun uzun vadede sosyo-ekonomik a­ēdan geliĸmesinin yºnetim 

baĵlamēnda baĸarēlē olmakla iliĸkili olduĵu sºylenebilir. Uzun vadeli ve stratejik d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿nde bir 

destinasyonun tanēnērlēĵē uzun vadeli baĸarēlarē beraberinde getirebilir.  T¿rkiye de geliĸmekte olan 

destinasyonlardan bir tanesi de Sarēkamēĸôtēr.  Sarēkamēĸ ºzellikle kēĸ turizmi a­ēsēndan y¿ksek potansiyele sahip 

geliĸime a­ēk bir destinasyondur. Fakat bu destinasyonun tanētēmē konusunda yeterli faaliyetlerin 

ger­ekleĸtirilmediĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir. Bu doĵrultuda y¿r¿t¿len bu ­alēĸmanēn amacē Sarēkamēĸ destinasyonunda 

sºz sahibi olan paydaĸlarēn tanētēm baĵlamēnda bireysel, ºrg¿tsel, ºrg¿tler arasē d¿zeyde miyopluk i­erisinde 

olup olmadēklarēnē ortaya koymaktēr. Bu ama­la; ºrg¿tsel miyopluk, yºnetimsel miyopluk ve turizm tanētēmē 

literat¿r¿ temel alēnarak standartlaĸtērēlmēĸ a­ēk u­lu gºr¿ĸme formu oluĸturularak Sarēkamēĸôtaki turizm 
paydaĸlarē ile y¿z y¿ze gºr¿ĸmeler ger­ekleĸtirilmiĸtir. Standartlaĸtērēlmēĸ a­ēk u­lu gºr¿ĸme formu yoluyla elde 

edilen bilgilerin i­eriĵi analiz edilmiĸtir. Yapēlan gºr¿ĸmeler sonucunda ĸu bulgular elde edilmiĸtir: Tanētēm 

faaliyetleri kapsamēnda sēnērlē se­enekler arasēnda se­im yapēlarak tanētēm faaliyetlerinin kēsa vadeli planlandēĵē, 

daha ­ok geleneksel tanētēm faaliyetleri ­er­evesinde hareket edildiĵi, Sarēkamēĸôta turizmin geliĸtirilmek 

istendiĵi ancak paydaĸlar arasēndaki iletiĸim ve koordinasyon eksikliĵinden dolayē uluslararasē tanētēm 

faaliyetlerinin istenen ºl­¿de ger­ekleĸmediĵi ortaya konmuĸtur. ¢alēĸma sonucunda Sarēkamēĸôēn tanētēmēnēn 

geliĸtirilmesi ve uzun vadeli bakēĸ a­ēsēyla hareket edilmesi konularēnda ­eĸitli ºnerilerde bulunulmuĸtur. 

Anahtar sºzc¿kler: Miyopluk, Turizm, Tanētēm. 

ABSTRACT  

The acceleration of developments in the modern world leads to the change of tourism dynamics and 

competition between destinations is increasing. The world-wide success and recognition of destinations is 

occured through the contribution of stakeholders who are active in the tourism industry and have a say in 
destination management. It can be said that the long-term socio-economic development of the destination is 

related to the success in the context of management. When it is considered long-term and strategic recognition of 

a destination can bring long-term success. One of the developing destinations in Turkey is Sarēkamēĸ. Sarēkamēĸ 

is open for improvement especially for winter tourism with high potential. However, it is considered that 

sufficient activities have not been carried out to promote this destination. Accordingly, the aim of this study is to 

show whether or not the stakeholders are within the ideology of individual, organizational, interorganizational 

level about myopia in the context of advertising. For this purpose; face-to-face talks with tourism stakeholders in 

Sarēkamēĸ have been carried out by forming a standardized open-ended interview form based on organizational 

myopia, administrative myopia and tourism presentation literature. The content of the information obtained 

through the standardized open-ended interview form has been analyzed. As a result of interviews, the following 

findings were obtained: The difficulties encountered in the promotion activities were not taken seriously, the 
advertising activities were planned in the long term without considering thoughts by choosing enough and the 

limited options were offered, mostly traditional promotional activities were carried out and tourism was wanted 

to be developed in Sarēkamēĸ but international promotion activities have not been achieved to the desired extent 

due to the lack of communication and coordination among the stakeholders. As a result of the study, various 

suggestions were made about the development of Sarēkamēĸ and acting with a long-term perspective. 

Keywords: Myopia, Tourism, Advertising. 
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Giriĸ 

G¿n¿m¿zde turizm iĸ hacminin; petrol, gēda ¿r¿nleri ve otomobillerin ihracatēna eĸit veya daha 

fazla olduĵu tahmin edilmektedir. Bu durum turizmin, uluslararasē anlamda en ºnemli ekonomik 

kaynaklardan birisi olduĵunun gºstergesidir. Bu geliĸmeler ¿lkeler i­in destinasyonlar bazēnda daha 
fazla ­eĸitliliĵin ve b¿y¿menin hedefleri sayēlmakta ve bu doĵrultuda planlar yapēlmasē gerektiĵine 

iĸaret etmektedir (www. UNWTO.org). 

Turizm pazarlamasē literat¿r¿n¿n odak noktasē ziyaret edilebilecek destinasyonlardēr. Bu 
destinasyonlarēn tanētēmē ĸehirlerin veya bºlgelerin ekonomik geliĸimi i­in etkili bir yºntem olmakla 

birlikte uluslararasē destinasyon farkēndalēĵēnēn ºn¿n¿ a­abilmektedir (Hankinson, 2004). Bir bºlgenin 

veya ĸehrin tanētēmē baĵlamēnda o bºlgede sºz sahibi konumda olan destinasyon yºnetim ºrg¿tlerine 
b¿y¿k ­apta gºrevler d¿ĸebilmektedir.  

Destinasyon yºnetim ºrg¿tlerinin ¿stlendiĵi iĸlevler arasēnda bulunan destinasyonun dēĸarē 

tanētēlmasē, reklamēnēn yapēlmasē, uygun ve istenen ĸekilde algēlanmasēnēn saĵlanmasē ve ¿r¿n¿n 

daĵētēmēyla ilgili ara­larēn yºnlendirilmesi bulunmaktadēr (T¿rkay, 2014). Bu t¿r ­alēĸmalar 
sonucunda destinasyon ile ilgili algēlar deĵiĸebilmekte, potansiyel m¿ĸteriler destinasyon hakkēnda 

fikir sahibi olabilmekte ve aynē zamanda satēn alma tutum ve davranēĸlarē ĸekillenebilmektedir.  

Tanētēm destinasyon pazarlamasēnda hayati ºneme sahip olmakla birlikte uzun bir zaman dilimini 
kapsamakta ve b¿y¿k yatērēmlarē gerektirmektedir. Destinasyonlarēn akēlda kalēcēlēĵēnē saĵlamak i­in 

bir­ok yºntem bulunmakta ve bunlar gºrsel veya yazēnsal kombinasyonlardan oluĸmaktadēr (MacKay 

ve Smith, 2006). Destinasyon yºnetim ºrg¿tlerinin tercih ettiĵi pazarlama stratejileri, turizmin 
i­erisinde bulunduĵu geliĸim aĸamalarēna gºre deĵiĸiklik gºsterebilmektedir. Uluslararasē pazarlarda 

tanēnērlēĵēn ve turizm hareketlerinin az olduĵu, destinasyon ­apēnda turizm end¿strisinin zayēf ve 

daĵēnēk olduĵu durumlarda destinasyon yºnetim ºrg¿tleri pazarlama ­alēĸmalarēnda ºnc¿ olarak 

hareket etmektedir (¥zdemir, 2014). Destinasyon yºnetim ºrg¿tleri bu gibi durumlarda stratejik 
d¿ĸ¿nce ile hareket ederek destinasyonun ¿lkesel ­apta tanēnērlēĵēnē artērabilir hatta uluslararasē 

faaliyetlerde bulunarak d¿nya ­apēnda destinasyonun bir marka haline dºn¿ĸmesinde ºnc¿ olabilir. 

Yapēlacak ­alēĸmalarēn hareketsizlikle sonu­lanmamasē adēna t¿m paydaĸlarēn tanētēmda sºz sahibi 
olabilmesi bºlgesel anlamda ileriyi gºrebilmek i­in bir fērsata dºn¿ĸt¿r¿lebilir. Burada ileriyi gºrmek 

ve bºlgesel kalkēnmayē destekleyecek faaliyetlerin kºrl¿k derecesine ulaĸmamasē i­in t¿m paydaĸlarēn 

destinasyon yºnetiminde faal durumda olmalarē gerekebilir. Bir destinasyonun gerekli alana ve 

turizmin ger­ekleĸmesi i­in gerekli olan ­ekiciliklere sahip olmasēna raĵmen yeterli ilgiyi gºrememesi 
turizmin geliĸimi adēna negatif bir durum sayēlabilmektedir. Bu baĵlamda pop¿ler olmasē ve bir­ok 

bºlgeden turist ­ekmesi gereken alanlarēn geliĸtirilmemesi ve paydaĸlarēn bunu geliĸtirmek i­in 

stratejik davranmamasē veya belli baĸlē desteklerin saĵlanmamasē geliĸimin ºn¿nde bir engeldir. Buna 
bir ºrnek vermek gerekirse; Bayraktepe (Cēbēltepe) Kēĸ Turizm Merkezi, Doĵu Anadolu Bºlgesinin 

kuzeydoĵusunda Kars Ķliônin Sarēkamēĸ Ķl­esi sēnērlarē d©hilinde bulunmaktadēr. Ķrtifasē 2634 m olan 

Bayraktepe ¿zerindeki kayak merkezinin ana konaklama tesisleri ve merkezi mekanik tesisleri 2150 m 
irtifada bulunmaktadēr. Ulaĸēm bakēmēndan son derece elveriĸli bir konumda bulunan turizm merkezi; 

Kars il merkezi ve havaalanēna 50 km, Sarēkamēĸ il­e merkezine 2 km, Erzurum il merkezine 150 km 

karayolu ulaĸēm mesafesinde bulunmaktadēr. D¿nyanēn ve T¿rkiyeônin diĵer merkezlerinde olduĵu 

gibi daha ­ok alp disiplini kayak aktivitelerine dayalē olarak kurulmuĸ olan Sarēkamēĸ Kēĸ Sporlarē ve 
Turizm Merkezinde bu disiplindeki aktivitelerde kullanēlacak her d¿zeydeki sporcu ve turiste hitap 

edecek kayak pistleri bulunmaktadēr. Merkezde bulunan Alp Disiplini kayak pistlerinin; % 17ôisi 

kayaĵa yeni baĸlayanlar ve acemi kayak­ēlar i­in uygun gºr¿len pistlerden, % 83ô¿ orta d¿zeyde 
kayak kayanlara hitap eden eĵim derecesi % 1 ile % 36,1 arasēnda deĵiĸen pistlerden, oluĸmaktadēr. 

Sarēkamēĸ destinasyonu sahip olduĵu bu ºzelliklerle halihazērda geliĸmekte olan ve kēĸ sporlarēnēn 

bºlgesel anlamda ger­ekleĸtiĵi bir alandēr (Demir ve Alēm, 2016). Fakat bu sevideki bir destinasyon 
i­in yapēlan tanētēm faaliyetleri sēnērlē kalmaktadēr. T¿rkiye, bir orta kuĸak ¿lkesi olmasēna raĵmen, 

sahip olduĵu ºzel konum ayrēcalēklarēndan dolayē, ­ok sayēda ulusal ve uluslararasē ºneme sahip kēĸ 

turizm merkezlerine sahiptir. Bu kēĸ turizm merkezleri arasēnda Kars Sarēkamēĸ; Bursa Uludaĵ, 

Erzurum Palandºken, Kayseri Erciyes ve Bolu Kartalkaya kēĸ turizm merkezleri kadar ºn plana 
­ēkamamakta (Altaĸ vd., 2015) bu y¿zden gerek ulusal gerekse uluslararasē anlamda gereken ilgiyi 

gºrememektedir. Sarēkamēĸ destinasyonunun yeterli ilgiyi gºrememe sebebi; bºlgede faaliyet gºsteren 
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paydaĸlarēn hem bireysel hemde organizasyonel olarak tanētēm faaliyetlerini iyi yºnetememesidir. Bu 

doĵrultuda bu ­alēĸma Sarēkamēĸ destinasyonunda faaliyet gºsteren paydaĸlarēn tanētēm baĵlamēnda 

bireysel, organizasyonel, organizasyonlararasē seviyede miyopluk i­erisinde olup olmadēklarēnē ortaya 

koymak i­in yapēlmēĸtēr.  

Destinasyon Yºnetim ¥rg¿tlerinin Tanētēm Faaliyetleri 

Bir destinasyon; turizm faaliyetlerinin yºnetilmesinde bir­ok aktºr¿n etkileĸimde bulunduĵu 

¿retim ve t¿ketime odaklanēlan ­ok katmanlē bir yapēdēr. Ekonomik faaliyetlerin de s¿rd¿r¿ld¿ĵ¿ bu 
yapē bileĸik bir ¿r¿n¿n ortaya ­ēkēĸēnda bir­ok aktºr¿n katkēsēnē gerektirmektedir. Bileĸik yapēnēn 

s¿rekliliĵi koordinasyon ile saĵlanmakta ve bir turizm bºlgesinin yºnetilmesinde oteller, seyahat 

iĸletmeleri, yeme i­me tesisleri, hediyelik eĸyacēlar vb. turizm ¿r¿n¿n¿ ¿retenler ile destinasyonda sºz 
hakkēna sahip yerel halk ve sivil toplum ºrg¿tleri bir araya gelmek durumundadērlar (T¿rkay, 2014). 

Destinasyon yºnetim ºrg¿tleri destinasyon pazarlamasēnda uzmanlēk ve koordinasyon ile 

destinasyonun tercih edilmesini saĵlamakla ve bu yºnetime dolaylē veya doĵrudan katēlan her bir 

¿yeye daha deĵerli kaynaklar sunmakla y¿k¿ml¿d¿r (Blain, Levy ve Ritchie, 2005). 

Destinasyon yºnetim ºrg¿tlerinin faaliyet alanē i­erisinde ¿r¿n geliĸtirme, ziyaret­i yºnetimi, 

ortak rekabet g¿c¿ yaratma, piyasa d¿zenlemeleri, kriz yºnetimi, s¿rd¿r¿lebilir geliĸme, lobicilik, 

finansal kaynak tesisi ve pazarlama gibi faaliyetler bulunmaktadēr (¥zdemir, 2014). Destinasyon 
pazarlamasēnēn ºncelikli amacē bir destinasyonu pozitif algēsal bir varlēk ya da marka olarak 

tanēmlamaktēr (Hankinson, 2004). Bununla birlikte m¿ĸteri algēsēnē deĵiĸtirmek pazarlama mesajēnē 

m¿ĸteri algēsēna gºre deĵerlendirmek s¿rekliliĵi saĵlamaktadēr (Blain, Levy ve Ritchie, 2005). 
Destinasyonlarēn pazarlanmasē ºnemli bir konu olmakla birlikte turizm politikasēnēn baĸarēsēnē 

artērmakta ve bu baĸarēnēn artērēlmasē ve bºlgesel geliĸim i­in stratejik planlar yapēlmalēdēr. Ayrēca 

destinasyon pazarlamasē turizmin etkilerinin optimum seviyede tutulmasēna ve bºlgesel faydalarēn 

maksimum seviyelere ­ēkarēlmasēna ºnc¿l¿k etmektedir (Buhalis, 2000). Bir mek©nē destinasyon 
olarak pazarlama faaliyeti, destinasyon yºnetim ºrg¿tleri tarafēndan hedeflerin belirlenerek pazarlama 

faaliyetlerinin ger­ekleĸtirilmesi ile turizm iĸletmelerinin kendi ¿r¿nlerini bireysel bir ĸekilde 

pazarlamalarē ĸeklinde y¿r¿t¿l¿r. (Middleton ve Clarke, 2001). Bºlgenin de bir ¿r¿n olarak turizm 
pazarēnda yer almasēnēn saĵlanmasē destinasyonun pazarlanmasē i­in gerekli adēmlardan bir tanesidir. 

Turistler se­imlerini yapmadan ºnce, basēnda yer alan haberler, daha ºnceki deneyimleri ile kiĸisel 

tavsiyeler sayesinde, reklamlar ve tanētēmlarla ve aynē zamanda genel yargēlarla zihinlerinde bir 

destinasyon imajē algēsē oluĸturmaktadērlar (¥zdemir, 2014). Destinasyon tanētēmē baĵlamēndaki 
kampanyalarēn; hedef kitle arasēnda ve aynē zamanda bir destinasyonun ziyaret edilebilecek 

destinasyon olduĵu konusunda farkēndalēk oluĸturmak, rakip destinasyonlarla karĸēlaĸtērēldēĵēnda 

destinasyon hakkēnda pozitif imaj yaratmak, ziyaret­ileri yakēn zamanda destinasyonu ziyaret 
edebilmeleri adēna motive etmek ve bunun da ºtesinde destinasyon tanētēm faaliyetlerini artērarak 

seyahat davranēĸēnē etkilemek gibi ama­larē bulunmaktadēr (McWilliams ve Crompton, 1997).  

G¿n¿m¿zde bir ¿lkenin tek destinasyon olarak pazarlanmasē anlayēĸē yerini, bºlge ve ĸehirlerin 
farklē destinasyon olarak pazarlanmasē anlayēĸēna bērakmēĸtēr. Bu tip pazarlama stratejisi risklerin 

azaltēlmasē a­ēsēndan ºnemli sayēlmaktadēr (Taĸkēn ve G¿ven, 2003). ¦lke i­erisinde bulunan ve 

kendine has ­ekicilikleri olan alt destinasyonlarēn baĵēmsēz tanētēmē ve pazarlanmasē, turizmden daha 

y¿ksek d¿zeyde faydanēn elde edilebilmesi i­in bir gereklilik haline gelmiĸtir (Yavuz ve Karabaĵ, 
2009). Hem riskleri azaltmak hem de destinasyonlarēn sahip olduĵu doĵal g¿zellikler ve alternatif 

turizm t¿rlerinin ºn plana ­ēkarēlmasē bºlgenin veya ĸehrin doĵru tanētēlmasēnda rol oynadēĵē 

d¿ĸ¿n¿lmektedir. Bu baĵlamda destinasyonun sahip olduĵu spor, kongre vb. faaliyetler doĵru tanētēm 
stratejileriyle risklerin azaltēlmasēnda destinasyona b¿y¿k katkēlar saĵlayabilecektir.  

Spor ve turizmin bir madalyonun iki y¿z¿ gibi karĸēlēklē olarak birbirlerini besleyen ve geliĸtiren 

iki ºnemli alanē ve sektºr¿ oluĸturmasē kayak merkezlerinin d¿nya ­apēnda yeni pazarlar bulmak i­in 
destinasyonlarēn arayēĸ i­erisinde olmasēnē gerektirmektedir (Koĸan, 2013). Olimpiyat oyunlarēnēn 

b¿y¿k gelirler saĵlamasē ve bunun sonucunda ekonomik deĵiĸimlere zemin hazērlamasē bakēmēndan 

bir­ok ¿lke veya kent olimpiyat oyunlarēna ev sahipliĵi yapmak i­in rekabet etmektedirler. Bu ama­la 

b¿y¿k yatērēmlar ger­ekleĸtirmektedirler. Oyunlarēn saĵlayacaĵē d¿nya ­apēnda saygēnlēk ve tanētēm 
ise o kentin turizm hareketlerine b¿y¿k oranda etki edecektir (¥zdemir, 2014). Bir destinasyonun 

pazarlanmasēna bir­ok faaliyet katkēda bulunmakla birlikte bu ­alēĸma kapsamēnda ele alēnan 
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Sarēkamēĸ bºlgesi kēĸ sporlarēnēn veya olimpiyatlarēnēn ger­ekleĸtirilmesine elveriĸli bir alandēr (Altaĸ 

vd. 2015; Demir ve Alēm, 2016). Bu ­alēĸma ile bu bºlgenin sahip olduĵu fērsatlar deĵerlendirilmekte 

ve g¿ncel sorunlara deĵinilmektedir.   

¥rg¿tsel Miyopluk Kavramē 

Tēbbi bir terim olarak miyop yakēnē gºr¿p uzaĵē gºrememe sorunu olarak tanēmlanabilir. D¿nya 

saĵlēk ºrg¿t¿ kºrl¿ĵ¿ gºremediĵimiz ĸeydir ĸeklinde tanēmlamēĸtēr (www.who.int). Kºrl¿k 

kavramēnēn dilimizdeki kullanēmēna baktēĵēmēzda T¿rk Dil Kurumu bu kullanēmlarē; engellilik, 
dikkatsiz ve beceriksizce yapēlan iĸ, ger­eĵi gºrememe durumu vb. ĸeklinde tanēmlamaktadēr 

(www.tdk.gov.tr). 

Bir gºz hastalēĵē olan miyopluk ve kºrl¿k kavramlarē, ºrg¿tsel yazēnda karĸēmēza ºrg¿tlerin zaman 
i­erisinde i­ ve dēĸ ­evrelerindeki deĵiĸim ile birlikte gelen fērsat, tehdit ve risklerin t¿m¿n¿n gerektiĵi 

ºl­¿de algēlayamayēp, gerekli reaksiyonlarēn verilememesi ile iliĸkilendirilmiĸ olarak ­ēkmaktadēr. Bu 

durum tanēmlanērken; ºrg¿tsel miyopi, ºrg¿tsel kºrl¿k, yºnetimsel miyopi, yºnetim miyopisi vb. 

ĸeklinde ifadeler kullanēlmēĸtēr (Larwood ve Whittaker, 1986; Merchant ve Bruns Jr, 1986; Meulbroek 
vd.1990; Mizik, 2010; Zhao vd.2012). 

Miyop terimi, uzakta bulunan nesnelerin bulanēk gºr¿nt¿s¿yle sonu­lanan gºrme kusuruna iĸaret 

etmektedir. Geniĸ anlamda miyopi, net gºr¿ĸl¿ ve ºngºr¿l¿ olmayan, sēnērlē bir gºr¿n¿m¿ anlamēna 
gelir. Bu durumda miyop bir insan, kēsa gºr¿ĸ ve uzun vadeli gºr¿ĸten yoksun (terim Yunanca 

ɛuɤˊɑŬ, muǾpia, "kapanma" ve "gºz" opsiyonundan gelmektedir) eksik olan bir kiĸidir. ¥rg¿tsel 

miyopi ise, bir organizasyonun ger­ekleri ger­ekte olduĵu gibi ve olasē deĵiĸimler a­ēsēndan 
deĵerlendirmek i­in sēnērlē bir kapasite demektir. ¥rg¿tsel miyop, ºzellikle bir organizasyonun veya 

ºrg¿tler arasē sistemin yetersizliĵi ile ilgili iki ayrē mekanizma bi­iminde kendini gºsterir; bunlardan 

ilki; uzun vadede devamlēlēĵē tehlikeye atan veya normal iĸleyiĸleri aksatan potansiyel tehlike 

iĸaretlerini algēlayamamak, ikincisi ise; ºrg¿tsel sistemin g¿venilirliĵini ve dayanēklēlēĵēnē 
artērabilecek uzun vadeli devamlēlēĵē ve ­evrede meydana gelen deĵiĸikliklere uyum saĵlayacak 

potansiyel fērsatlarē tespit edememektir. Bu doĵrultuda meydana gelen ikiz kulelere yapēlan terºr 

saldērēlarē, son zamanlardaki k¿resel mali krizdeki kontrol hatalarē gibi gºr¿n¿ĸte birbirinden ­ok 
farklē olaylarēn ardēnda ºrg¿tsel miyopluk yatmaktadēr (Catino, 2013). 

Bir iĸletmeyi yºnetmekle y¿k¿ml¿ olan yºneticiler, iĸletmenin geleceĵi ile ilgili karar alērken ­ok 

­eĸitli alternatif stratejilere sahiptirler. Bu farklē alternatifler, farklē nakit akēĸlarēna neden olur. Etkili 

yºnetim, uzun vadeli bir odaklanmayē ve genel olarak beklenen net bug¿nk¿ deĵeri (yani, beklenen 
iskonto edilmiĸ gelecekteki kazan­larēn toplamēnē maksimize eden stratejileri) saĵlayan stratejik 

alternatifler se­ilmesini gerektirir. ¥zellikle, kēsa vadede kazan­ getiren stratejik hedeflere odaklanan 

yºneticiler, daha ¿st¿n kazan­ getirecek ancak daha uzak stratejik hedefleri gºz ardē ederler. Diĵer bir 
deyiĸle yºnetimsel a­ēdan miyopik davranēĸ sergilemiĸ olurlar. Bu doĵrultuda son yēllarda yºnetimsel 

miyopi konusu yºnetim uygulamalarēnda ve organizasyon ­alēĸmalarēnda gittik­e ºnem 

kazanmaktadēr. Bu, b¿y¿k ºl­¿de, ºrg¿tlerin geleceĵi, daha karmaĸēk, belirsiz ve deĵiĸebilir 
baĵlamlarda nasēl ºngºrd¿ĵ¿ sorunuyla ilgilidir. Miyopik yºnetim, ¿st organizasyon d¿zeyinde baĸlar 

ve iĸletme uygulamalarēnē ve iĸ s¿recini doĵrudan etkiler (Mizik, 2010).  

 Catino (2013); ger­ek d¿nya ºrneklerini kullanarak, karmaĸēk, belirsiz ve deĵiĸebilir baĵlamlarda 

bireysel, organizasyonel ve organizasyonlar arasē seviyede miyopi ¿reten mekanizmalara dikkat 
­ekmiĸtir. Ger­ek hayatta, bireysel, organizasyonel ve organizasyonlar arasē seviyeler aynē anda ­alēĸēr 

ve birbirine baĵlēdēr. Seviyelerdeki ayrēm, sºz konusu olgunun geniĸ karmaĸēklēĵēnē ve kendini 

gºsteren ­eĸitli ĸekilleri hesaba katacak ve temsil edecek ĸekilde tasarlanmēĸtēr. 

Bir eysel Seviyede Miyopluk 

Bu seviyede, miyopi kendisini iki ĸekilde a­ēĵa vurmaktadēr. Bu iki modu kasētlē ve kasētsēz ayērt 

etmek m¿mk¿nd¿r. Kasētlē miyopi; reddetme halleriyle (bir ĸeylerin ger­ekleĸmediĵi, ger­ek olmadēĵē 
veya bilinmediĵi iddiasē) ilgilidir (Cohen, 2001). Sigara paketleri ¿zerindeki sigaranēn saĵlēĵa zararlē 

olduĵuna iliĸkin ifadeleri t¿m sigara kullanēcēlarēnēn gºrmesine raĵmen sigara i­meye devam etmesi 

bu duruma ºrnek olarak gºsterilebilir.  Kasētlē olmayan miyopi ise bir kiĸinin tam rasyonel kararlarē 

(sēnērlē rasyonalite) almasē, kendi niyetlerine (insanēn yanlēĸlēĵēna ve hatalarēna) uygun eylemleri 

http://www.who.int/
http://www.tdk.gov.tr/
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ger­ekleĸtirmesi ve ºngºrmesi i­in kapasitesini sēnērlayan birtakēm mekanizmalar ve s¿re­lerden 

oluĸur. Bireysel seviyede miyopiye sebep olan etmenler; olumlu ill¿zyon fenomeni, filtreleme olgusu, 

ºnyargē doĵrulama, istekli d¿ĸ¿nme, benmerkezcilik, kendi kendine hizmet eden ºn yargē, geleceĵi 

ºnemsememek, ihmal ºnyargēsē ve stat¿konun s¿rd¿r¿lmesi, istemsiz kºrl¿k, kºrl¿ĵ¿n deĵiĸtirilmesi 
ĸeklinde sēralanabilir (Catino 2013). 

Olumlu ill¿zyon fenomeni: Ķnsanlarēn d¿nyayē ve geleceĵi ger­eklerden daha olumlu bir ĸekilde 

gºrmeleri ile ilgilidir. Bu durum bireylerin etraflarēndaki olumsuz iĸaretleri okuma kapasitesini azaltēr. 
Ger­ek­i olmayan iyimserlik olaylarē deĵerlendirme ve karar almada bir ºnyargē oluĸturmaktadēr. 

Bºylece insanlar, geleceklerinin diĵer insanlarēnkinden daha iyi olacaĵēna inanērlar (Taylor 1989). 

Ķnsanlarēn ¿­ ºnemli alanda olumlu yanēlsama sergilemektedirler. Bunlardan ilki; insanlar olaylara 
ger­ek­i olmayan olumlu terimlerle bakarlar, ikincisi; ­evresel olaylar ¿zerinde ger­ekte olduĵundan 

daha fazla kontrol sahibi olduklarēna inanērlar ve son olarak ¿­¿nc¿s¿ ise; ellerindeki rasyonel 

verilerin haklē gºsterebileceĵinden daha parlak olan gelecekle ilgili gºr¿ĸleri vardēr (Taylor ve Brown, 

1994). 

Filtreleme olgusu: Se­ici bir algē bi­imidir. Dikkatimizi ­eken ĸeyler, aslēnda gºrmek istediĵimize 

baĵlēdēr. Bireyin ger­ekleri beyninde yarattēĵē beklentilerine gºre ĸekillendirir (Snook, 2000; Weick ve 

Sutcliffe 2007). Birey kendi zihinsel ĸemasēna uyduramadēĵē ĸeyleri kendi zihinsel ĸemasēna uygun 
hale getirmek i­in ­arpētma eĵilimindedir. 

¥nyargē doĵrulama: Bu terim, bireylerin mevcut inan­larēna, beklentilere veya bireyin bir konu 

hakkēnda ileri s¿rd¿ĵ¿ savlarēna iliĸkin kanēt arayēĸēnē veya olaylarē kendi inan­ ve deĵerlerine gºre 
yorumlamasēnē kasteder (Nickerson, 1998). 

Ķstekli d¿ĸ¿nme; kiĸinin algēlamasēnē beklentilere uyarlamayē i­erir. ¥rneĵin, insanlarē, arzulanan, 

ancak olduk­a olasē olmayan olayē veya uzak gelecekteki durumu sanki m¿mk¿n olduĵu ve sanki bir 

anda gºr¿nd¿ĵ¿ gibi algēlamasēna neden oluyor (Catino, 2013) 

Benmerkezcilik: Bireylerin kendi hesaplarēnda kapsadēklarē role aĸērē ºnem verirken baĸkalarēnē 

deĵerlendirirken, daha az ºnem vermeyi tercih etmesidir (Ross, 1977). 

Kendi kendine hizmet eden ºnyargē: Bireylerin kendi baĸarēlarēnē i­ faktºrlere baĵlama eĵilimini 
baĸarēsēzlēklarēnēn sorumluluĵunu ise ĸans, kader gibi dēĸ faktºrlere baĵlama eĵilimidir (Catino,2013). 

Elde ettikleri baĸarē ya da baĸarēsēzlēklarē kendi kabiliyet, yetenek ve becerilerine baĵlayan kiĸiler 

yaĸam olaylarēnē kontrol edebildiklerini d¿ĸ¿n¿rler ve baĸarē i­in daha fazla ­aba sarf ederler (Koh, 

1996). 

Geleceĵi ºnemsememek: Bireyler orta ve uzun vadeli se­eneklere gºre kēsa vadeli se­enekleri 

tercih etme eĵilimindedirler (Meulbroek vd. 1990; Mizik, 2010). 

Ķhmal ºnyargēsē ve stat¿konun s¿rd¿r¿lmesi: Geleceĵi ºnemsememe fenomeni ile yakēndan ilgili 
bir durumdur. Bireyler ºngºr¿lebilir sonu­larēn ºn¿ne ge­ebilecek akēllē se­imler yapmakta baĸarēsēz 

olurlar (Merchant ve Bruns Jr, 1986). 

Ķstemsiz kºrl¿k: Sēnērlē gºrsel farkēndalēk bi­imidir. Bireyler, bir ĸeye odaklandēklarēnda baĸka 
ĸeyleri gºzden ka­ērabilirler (Simons ve Rensink 2005). 

Kºrl¿ĵ¿n deĵiĸtirilmesi: Sēnērlē gºrsel farkēndalēĵēn baĸka bir bi­imidir. Bireylerin ­evrelerindeki 

yavaĸ yavaĸ meydana gelen deĵiĸiklikleri ve bozulmalarē fark edememeleridir (Simons ve Levin 1997; 

Simons ve Rensink 2005). 

Organizasyonel Seviyede Miyopluk 

Organizasyonel d¿zeyde miyopi, organizasyonlarda tehditleri analiz etme, bilgiyi entegre etme, 

eylem i­in teĸvikler oluĸturma ve deneyimlerden ºĵrenme bi­imlerinin yetersizliĵi ile ortaya 
­ēkmaktadēr. Bilginin toplanmasē ve hazērlanmasē, asla tek bir kiĸinin problemi olmadēĵē gibi bu durum 

ºrg¿tsel bir sorundur. Aynē zamanda bu durum, s¿recin kendisinin i­inde bulunduĵu kurumsal varlēĵēn 

ortak bir problemidir. ¥rg¿tsel boyut, miyopi anlayēĸēnda olduk­a ºnemlidir. Bireysel boyutun ºtesine 
ge­en ve ºrg¿tsel miyopiye yol a­an bir­ok faktºr ve mekanizma vardēr. Bu faktºr ve mekanizmalar 
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temelde; analizlerde yapēlan baĸarēsēzlēklar, eĸg¿d¿m ve entegrasyondaki baĸarēsēzlēklar, 

kontrollerdeki baĸarēsēzlēklar olarak sēralanabilir (Catino, 2013). 

Analizde baĸarēsēzlēklar 

Doĵal, ºrg¿tsel ve teknolojik kaynaklardan veya terºrizm gibi kasētlē kaynaklardan gelen tehdit, 
tehlike ve bunlarēn sebep olduĵu felaketler ka­ēnēlmazdēr ve artmaktadēr. Bu felaketlerin bazēlarēnē 

ºnleyebilir ve bazēlarēnē hafifletebilir, ancak onlardan ka­amayēz. ¥rg¿tler buna baĵlē deĵil ve nadiren 

baĵlē olacaktēr (Perrow, 2008). ¥rg¿tler ortaya ­ēkan tehditler ve tehlikelerle baĵlantēlē olarak elde 
edilen bilgileri yeterince analiz edip kullanamadēklarēnda analizlerde baĸarēsēzlēklar ortaya ­ēkacaktēr. 

Analizdeki bu hatalar, se­ici dikkat, g¿r¿lt¿, karēĸēklēĵa neden olan aĸērē bilgi y¿klemesi ĸeklinde 

kategorize edilebilir (Catino, 2013): 

Se­ici dikkat; ºrg¿tlerde kilit aktºrlerin bazē sorunlara odaklandēklarēnda diĵer sorunlarē 

gºrmezden gelmesi durumudur. Se­ici dikkat, karar vericilerin g¿­l¿ kanētlarē gºrmezden geldiĵinde 

ortaya ­ēkmakta, ­¿nk¿ bu onlarēn inan­larēyla ºrt¿ĸmemektedir. 

G¿r¿lt¿; ­ok ­eĸitli bilgi, uyarē iĸareti ve verilerden kaynaklanan ve liderlerin kafasēnē karēĸtērarak, 
belirli tehditlerin ºneminin algēlamasēnē engelleyen durumlardēr. Yanlēĸ alarmlarēn sorunu bu konuyla 

baĵlantēlēdēr. Yanlēĸ alarmlar, bir organizasyonun uyarē levhalarēna tepki verme kapasitesini d¿ĸ¿r¿r 

ve ger­ek bir tehdit ortaya ­ēktēĵēnda tepki ge­ verilir ya da verilemez. 

Karēĸēklēĵa neden olan aĸērē bilgi y¿klemesi; insanlarē ºncelikli alan ve sorunlarē gºz ardē etmesine 

ve ortaya ­ēkan tehditleri tespit edememelerine veya onlarē ge­ tanēmalarēna neden olur. Aĸērē bilgi 

y¿klemesi ­oĵu zaman analizler i­in yetersiz miktardaki bilgi kaynaĵēndan elde edilen verilerden 
kaynaklanēr. 

Eĸg¿d¿m ve entegrasyonda baĸarēsēzlēklar 

¥rg¿tlerin s¿rekli olarak karĸē karĸēya kaldēklarē ve ­ºz¿me ulaĸtērmaya ­alēĸtēklarē sorunlardan 

biri koordinasyondur. Koordinasyon sorunu ºrg¿tsel ­alēĸmalar alanēnda klasik bir mesele olarak ele 
alēnmaktadēr (Thompson, 1967). ¥rg¿tler b¿y¿d¿k­e dikey olarak ­eĸitlenirler ve hiyerarĸik stat¿ler 

geliĸtirirler. Aynē zamanda, kuruluĸlar yeni gºrev ve iĸlevleri benimsediĵi i­in, yatay farklēlaĸma artar. 

Karmaĸēk gºrevleri ger­ekleĸtirmek i­in ºrg¿tler faaliyetleri bºl¿mlere ayērarak onlarē bireylere veya 
kuruluĸ birimlerine y¿klerler. Ķĸ bºl¿m¿ yapēlmasēnēn veya iĸlerin belirli ºl­¿te gºre 

gruplandērēlmasēnēn amacē ºrg¿tsel ama­lara etkin ve verimli bir ĸekilde ulaĸmaktēr. ¥rg¿tsel ama­lara 

ulaĸmak i­in uyum temin edilmelidir (Eren, 2013). Organizasyonun ¿yeleri veya birimleri gºrevlerini 

kendi ­abalarē ile b¿t¿nleĸtirmek zorundadērlar. Eĸg¿d¿ml¿ eylemin m¿mk¿n olabilmesi i­in, olduk­a 
farklēlaĸmēĸ ºrg¿tler (veya kuruluĸ birimleri) eĸit derecede y¿ksek d¿zeyde entegrasyona ihtiya­ duyar 

(Lawrence ve Lorsch 1967). Bu entegrasyon s¿reci iki faktºr tarafēndan engellenmektedir: Bir taraftan 

ºrg¿t¿n bireysel ¿yelerinin ­eĸitliliĵi (her biri kendi inan­larē, ­ēkarlarē, tuhaflēklarē vb. ile) ve diĵer 
taraftan da ºrg¿t¿n faaliyet gºsterdiĵi ­evrenin karmaĸēklēĵēna karĸē koyabilmek i­in geliĸtirilen 

­eĸitlilik. Farklēlaĸma yalnēzca bºl¿mleme ve uzmanlaĸmēĸ bilgiyi ifade etmez; aynē zamanda farklē 

tutum ve yºnelimleri de beraberinde getirir (Snook 2000). 

¥rg¿tsel yapēlarēn ayrēlmasē, ºzellikle belirli bir gºrev i­in uygun olmadēĵē zaman, ciddi iĸbirliĵi 

ve koordinasyon sorunlarē yaratabilir (Parker ve Stern 2005). Ķĸbirliĵine baĸka bir engel de, her 

organizasyon i­in tipik olan rutin ve standart iĸletim usulleriyle temsil edilir. Bu rutinler, bir taraftan 

ºrg¿t¿n normal ­alēĸmasē i­in gereklidir, ancak ºte yandan, yeni sorunlarēn algēlanmasēnda g¿­l¿ 
engeller oluĸturabilirler (Wilensky, 1967). 

Koordinasyondaki birtakēm problemler ºrg¿tsel miyopiye yol a­ar. Ķnsanlarēn koordinasyonu 

ihmal etme eĵilimleri vardēr. Bu eĵilim yapēlan iĸ bºl¿m¿ sonucu insanlara verilen bireysel iĸlere 
odaklanma sonucu ortaya ­ēkar. Kiĸiler iĸlerinin doĵru ve zamanēnda yapēlmasēna odaklandēklarēnda 

iĸletmenin asēl amacēna iliĸkin koordinasyondan uzaklaĸabilirler. Ķletiĸim yetersizliĵi ise koordinasyon 

ihmalinin genel olgusunu daha da kºt¿leĸtirir. Ķletiĸim, psikolojik s¿re­lerin ­okluĵu nedeniyle 
yetersiz olma eĵilimindedir. Bir birey i­in, iletiĸim kurmaya ­alēĸtēklarēnda diĵer kiĸilerin bakēĸ a­ēsēnē 

tam olarak d¿ĸ¿nmek g¿­leĸir. Son olarak, uzman bilgi merkezleri ve spesifik dillerin varlēĵē, yapēsal 

gizlilik s¿re­lerine yol a­arak karmaĸēk organizasyonlar ve ºrg¿tler arasēnda sorunlu iletiĸimi ortaya 

­ēkarēr ve ­eĸitli bºl¿mlerin entegrasyonunda koordinasyonu engeller. Bºylece beklenmedik 
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durumlara kapē a­ēlarak, zayēflēk belirtilerinin belirlenmesi ve tehditlerin etkili bir ĸekilde tanēnmasē 

yavaĸlar (Catino, 2013). 

Kontrollerdeki baĸarēsēzlēklar 

¥rg¿tleri meydana getiren beĸeri unsurlarēn etkili ve verimli bir ĸekilde ­alēĸtērēlmasēnda 
baĸarēlacak en ºnemli husus kimin hangi iĸle meĸgul olacaĵēnē belirlemektir (Eren, 2013). ¥rg¿tsel 

miyopiye yol a­an bir diĵer faktºr, sorumluluklarēn yayēlmasē sorunudur. Bu, gruplar ve kuruluĸlar 

arasēnda iĸbirliĵi araĸtērmasē yapan sosyal bilimciler tarafēndan uzun bir s¿re analiz edilmiĸtir. Bir 
sorun veya gºrevin sorumluluĵunu ¿stlenmekten ka­ēnma, sorun veya gºrev zorsa veya zor olarak 

algēlanēyorsa olduk­a yaygēn bir durumdur. Sorumluluklarēn gruplar halinde yayēlmasē kayēp 

kahraman sorunu y¿z¿nden daha da kºt¿leĸebilir. ¥rg¿tteki ­alēĸanlarēn hepsi, bir sorunun varlēĵēnē 
kabul etmekle birlikte, bir ­ºz¿m arama ­abasēyla ilgili maliyetleri ve riskleri s¿rd¿rmekten ka­ēnmak 

i­in araĸtērmayē reddeder (Catino, 2013). 

¥rg¿tlerde kiĸiler arasē gºrev ve sorumluluklarēn daĵētēlmasē uyumlu iĸ gºrme ­abalarēnēn baĸēnda 

gelmektedir. Bu y¿zden yetki iliĸkileri ºrg¿tteki gºrevlere gºre ­eĸitlendirilir ve sēnērlandērēlēr (Eren, 
2013). ¥rg¿tsel miyopi sorunun ºnemli bir yºn¿; kontrol faaliyeti ve sorumluluklarēn tahsis 

mekanizmalarē ile ilgilidir. Sorumluluklarēn a­ēk­a tanēmlanmadēĵē veya kontrol¿n ºrt¿ĸt¿ĵ¿ 

alanlarda; iki veya daha fazla kiĸinin aynē iĸlemi kontrol ettiĵi durumlarda kontrol eksikliĵi daha kolay 
oluĸur. Ķki veya daha fazla kiĸi (veya organizasyon birimi) farklē s¿re­leri kontrol altēnda tutsalar bile, 

s¿re­lerin sēnērlarēnēn iyi tanēmlanmadēĵē durumlarda, sorumluluĵun nerede olduĵu konusunda net 

olmayan durumlarla karĸēlaĸabilirler. Bºyle durumlarda, her kontrolºr, belirli bir bºlgenin kontrol¿n¿n 
baĸkasē ile kesiĸtiĵini ve sonu­ta hi­ kimsenin o alanē kontrol etmediĵini d¿ĸ¿nebilir. Bununla birlikte 

­akēĸan kontrol durumunda, iki veya daha fazla amir aynē iĸlemi kontrol eder ve artēklēk durumu 

doĵurur. Bu durumda, iliĸkilendirme ve iletiĸim kurmanēn uygun bi­imleri tanēmlanamayabilir. Bºyle 

durumlarda amirlerin her birinin, diĵer arkadaĸlarēnēn daha ºnce kontrolleri yaptēĵēnē d¿ĸ¿nerek bir 
kontrol ger­ekleĸtirmeyi ihmal etmesi, bunun sonucunda da kontrol mekanizmasēnēn baĸarēsēz olmasē 

durumu ortaya ­ēkabilir (Snook, 2000).  Sonu­ olarak, her ne konuda olursa olsun bir ast yalnēzca bir 

¿stten emir almalēdēr ilkesi,  yºnetim biliminin kurucusu Fayolôdan bu yana devam ede gelen bir 
prensiptir. Bir ast ¿zerinde iki ¿st¿n etkisi sºz konusu olduĵunda, ast hangi ¿st¿ memnun edeceĵini 

ĸaĸēracak bºylece araya kararsēzlēk ve onun doĵurmuĸ olduĵu sēkēntē girecektir. Bºylece hem ºrg¿tte 

hem de ¿stler arasēnda anlaĸmazlēk ve ­atēĸmalar baĸ gºsterecektir. Uygulamada kontrol birliĵini 

bozan en ºnemli konu gºrevlerin belirsizliĵidir (Eren, 2013). Kontrol sorumluluĵunun doĵru bir 
ĸekilde belirtilmemesi sorumlularēn karēĸēklēĵēna neden olacaktēr. Dolayēsēyla, denetleyicilerin 

sayēsēndaki artēĸēn kontrol aktivitesini arttērmadēĵē ve potansiyel kontrol boĸluklarēna sebep olduĵu 

toplumsal fazlalēk (Snook, 2000) yanēlsamasēnē gºsteren bir s¿re­ ortaya ­ēkmaktadēr. 

Karar vermedeki baĸarēsēzlēklar 

Janis (1982), grup d¿ĸ¿ncesi olarak bilinen olgunun ºnemine dikkat ­ekmektedir. Bu olgu tipik 

olarak k¿­¿k homojen bir grup baskē altēnda bir karara varmak istediĵinde ortaya ­ēkar. Grup d¿ĸ¿nme 
olgusu ve ger­ekliĵi deĵerlendirmede yetersizlik, bir dizi ºzel nitelik ile karakterize edilir: Ortak bir 

yanēlma imk©nē, grubun k¿lt¿r¿ne karĸē aĸērē inan­, uyarē iĸaretlerinin mantēĵa b¿r¿nmesi ve toplu 

olarak gºzden d¿ĸ¿r¿lmesi, kalēplaĸmēĸ algēlama, dēĸ gruplarē veya d¿ĸmanē mantēksēz ve yetersiz 

olarak gºrme bu niteliklerin ºnemlileridir. Gruplar, i­indeki iletiĸimin nasēl d¿zenlendiĵine baĵlē 
olarak ­eĸitli biliĸsel ºzellikleri gºsterebilir. 

¥rg¿tler Arasē Seviyede Miyopluk 

Orta ve b¿y¿k ºl­ekli organizasyonlarēn hi­biri, tek baĸēna karmaĸēk aktiviteleri ger­ekleĸtirmeyi 
baĸaramaz. Her organizasyon birbiriyle etkileĸime girmeli, takaslar yapmalē ve bir dizi baĸka 

kuruluĸlarla iĸbirliĵi yapmalēdēr. Organizasyonlar bir boĸluk i­inde ­alēĸmazlar; daha ziyade, farklē 

t¿rde ve farklē kapsamlara sahip diĵer organizasyonlardan oluĸan bir yapē i­indedirler. Bºyle bir 
ºrg¿tsel yapē, tek bir aktºr olarak gºr¿lemez; bunun yerine ­ok sayēda farklē organizasyon aktºr¿nden 

oluĸtuĵu d¿ĸ¿n¿lmelidir (Aldrich ve Ruef 2006). Herhangi bir organizasyonun ºrg¿tsel ­evresi, diĵer 

ºrg¿tlerin bir aĵē olarak tasarlanabilir (Nohria, 1992). 
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Her organizasyon bir grup ºrg¿t aĵē oluĸturur ve hukuksal baĵlantēlarla birlikte semboller ve 

sosyal davranēĸlar bu aĵ i­erisinde yer alēr. B¿t¿n bu unsurlar birlikte kurumsal bir yaĸam alanē 

meydana getirir ve ­eĸitli organlarēn (d¿zenleyiciler, kontrol ajanslarē, paydaĸlar, kilit tedarik­iler, 

rakipler, teknoloji ¿reticileri vb.) faaliyetlerinde bir d¿zen oluĸturulur. Bu aĵlar, bireysel 
organizasyonlarēn ¿stlenebilecekleri eylemleri kēsētlar ve onlarēn sērayla modellemelerini yapar 

(Nohria 1992).  

¥rg¿tler arasē d¿zeyde oluĸabilecek farklar deĵerlendirilirken ilk etapta, iĸletmeler ama­lara 
yºnelim, ºncelikli iliĸkiler ve koordinasyon oluĸturma konularēnda farklēlaĸabilirler. Ķkinci bir 

potansiyel fark, ¿yelerin zaman i­inde ger­ekleĸtirdikleri farklē hēzlardaki hizmetleridir. Son olarak, 

¿­¿nc¿ bir fark, kiĸiler arasē yºnlendirmedir; baĸka bir deyiĸle, bir ºrg¿t¿n ¿yelerinin, ºrg¿tsel yapēlar, 
k¿lt¿rler, genel olarak ºnceden kurulmuĸ ºrg¿tsel hiyerarĸiler ve h©lihazērda var olan hiyerarĸiler 

bakēmēndan diĵer organizasyonlarēn ¿yeleriyle iliĸkilendirilmesidir. Bºyle durumlarda geniĸ yelpazeli 

ºrg¿tler ile daha ºzerk profesyonel operatºrleri barēndēran kuruluĸlar birbirleriyle iliĸkilendirme ve 

koordinasyon konusunda zorluklarla karĸēlaĸabilirler (Catino, 2013). K¿­¿k gruplarēn yºnetimi ve 
koordinasyonu kolaydēr. Ancak organ sayēsē ve yºnetici grubu b¿y¿d¿k­e koordinasyon zorlaĸēr 

(Eren, 2013).  

Entegrasyon, farklē ºrg¿tsel varlēklar arasēndaki koordinasyon derecesini (veya daha genel olarak, 
etkileĸim derecesini) oluĸturur. ¢eĸitli sorunlarē d¿zeltmek i­in yapēlan baĸarēsēzlēklar ºrg¿tsel 

sistemleri son derece savunmasēz hale getirir. ¥rg¿tler arasē d¿zeyde, eĸg¿d¿m ve entegrasyon 

s¿re­leri ­ok ºnemli hususlardēr. Y¿ksek oranda farklēlaĸmanēn olduĵu durumlarda, y¿ksek d¿zeyde 
entegrasyona ihtiya­ duyulmaktadēr. Farklēlaĸma sadece bºl¿mleme ve uzmanlaĸmēĸ bilgiyi deĵil aynē 

zamanda farklē tutum ve yºnelimleri de gerektirir (Catino, 2013).  

Farklē dilleri kullanērken ve ­ok farklē davranēĸ bi­imlerini benimserken, potansiyel olarak belirsiz 

iletiĸim kurma riski ortaya ­ēkabilir. Bu, sēkē bir ĸekilde birbirine baĵlē faaliyetlere dayanan 
s¿re­lerden kaynaklanan karĸēlēklē baĵēmlēlēĵēn oluĸturulmasē i­in gerekli karĸēlēklē d¿zenlemenin 

koordinasyonunda zorluklar yaratabilir ve gecikmelere neden olabilir (Thompson, 1967). 

Organizasyonlar arasē d¿zeyde oluĸabilecek miyopta; organizasyonlarēn ama­lara yºnelim, ºncelikli 
iliĸkiler ve koordinasyon oluĸturma konularēnda farklēlaĸabilecekleri deĵerlendirilmelidir (Catino, 

2013). 

¥zel ­ēkar gruplarē ve veto oyunculuĵu sorunu 

¥zel ­ēkar gruplarē, kolektif menfaatlerin zararēna olsa bile belirli menfaatleri takip eden 
gruplardēr. Bunlar, kendi hareketlerinin yarattēĵē sosyal maliyetlerden ­ok daha k¿­¿k olsalar bile 

kendileri i­in kazan­lar ararlar (Bazerman ve Watkins, 2004). ¥rg¿tler ­ok b¿y¿k boyutlara 

ulaĸtēĵēnda bu durum onlara piyasa g¿c¿ ve siyasi g¿­ verir ancak bu durum aynē zamanda eĸg¿d¿m 
ve entegrasyon sorunlarēnē da beraberinde getirir (Perow, 2008). 

Yukarēda bahsedilen ¿­ analiz seviyesi (bireysel-ºrg¿tsel-ºrg¿tler arasē), birleĸik bir kavramsal 

yaklaĸēm oluĸturmak i­in bir araya gelmektedir. Bireysel seviyeden ºrg¿tsel seviyeye ve ºrg¿tsel 
seviyeden ºrg¿tler arasē seviyeye ge­iĸteki her ardēĸēk adēm, bir ºnceki seviye ile b¿t¿nleĸmektedir. 

Her seviye, belirli dinamikleri a­ēklamaya katkēda bulunan belirli boyut ve problemleri 

vurgulamaktadēr. Bir seviyeden bir sonraki seviyeye ge­iĸ, birinciden a­ēklanacak ĸeyleri hesaba 

katmaya, bºylece ºrg¿tsel rasyonalitelerin ve eylem mantēĵēnēn bir­oĵunu ortaya ­ēkarmasēna katkēda 
bulunmaktadēr (Catino, 2013). 

Destinasyonun Pazarlanmasēnēn Yºnetimsel ve ¥rg¿tsel Miyopik Davranēĸlar A­ēsēndan 

Deĵerlendirilmesi 

Yºnetim baĵlamēnda miyopluk genellikle maddi kaynaklarēn kullanēmē doĵrultusunda ºn plana 

­ēkmakta ve nakit akēĸēnēn uzun dºnemli saĵlanmasēndan ziyade kēsa dºnemli kazanēmlarēn 

benimsenmesi ĸeklinde ifade edilmektedir. Aynē zamanda bu kavram yºnetimsel fērsat­ēlēk anlamēna 
gelmekte ve paydaĸlarēn veya ortaklarēn karēnē da geri planda tutulduĵuna iĸaret etmektedir (Bhojraj 

ve Libby, 2005).  Miyopik yºnetim iĸletme uygulamalarēnē deĵiĸtirmeyi i­erir ve iĸ s¿recini doĵrudan 

etkiler. Dolayēsē ile kēsa vadeli hedeflerin karĸēlanmasē amacēyla araĸtērma ve geliĸtirme (AR-GE), 

reklamcēlēk ve personel eĵitimine yetersiz yatērēm yapēlmasē gibi miyopik yºnetim uygulamalarē 
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iĸletmelerin ekonomik kazan­larēnē doĵrudan etkileyecektir. Bu doĵrultuda, yºneticiler; kēsa vadeli 

kazan­ hedeflerini karĸēlayamayabileceĵinden korktuklarēnda veya bir ekonomik krizde genellikle 

kesilecek ilk harcama ºĵesi olarak pazarlama harcamalarēnē gºr¿rler (Mēzēk, 2010). G¿n¿m¿z miyopik 

bakēĸ a­ēsē bir ¿r¿n¿ sadece markalama veya konumlandērmaya odaklanmaktadēr. Bir ¿r¿n¿ 
standartlaĸtērarak yerelden k¿resele sunmak ve bunu da karĸēlēklē iliĸki i­erisinde yapmak diĵer 

stratejilere gºre daha ºnemli gºr¿lmektedir. Standartlaĸtērmanēn zorluĵu ¿lkeden ¿lkeye, bºlgeden 

bºlgeye farklēlaĸan pazarlama altyapēsēnēn farklēlēklarē ile a­ēklanmaktadēr. Farklē iletiĸim ve 
pazarlama faaliyetlerinin (medya, farklē daĵētēm kanallarē, iletiĸim aĵē vb.) varlēĵē ve entegrasyonu 

¿lkeden ¿lkeye bºlgeden bºlgeye iletiĸimi saĵlayabilecektir (Douglas, 1986).  

Aslēnda pek ­ok pazarlama faaliyeti, maddi olmayan duran varlēklarē iĸletme performansē ¿zerinde 
marka deĵeri, m¿ĸteri sadakati gibi uzun vadeli etkilerle etkilemektedir. Bu y¿zden pazarlama 

faaliyetlerinde miyopik bir yºnetim uygulamasē i­ine d¿ĸmemek i­in pazarlama faaliyetleri i­in 

gerekli olan acil maliyetleri finansal olarak saĵlamak gerekir (Mēzēk, 2010). Bu doĵrultuda uzun 

dºnemli baĸarēyē yakalamak i­in bir bºlgedeki turizm paydaĸlarēnēn koordineli bir ĸekilde ­alēĸarak 
zaman ve para maliyetlerini aza indirgeyerek etkinliĵi saĵlamalarē gerekmektedir (Timothy, 1998). 

¦lkeler uluslararasē pazarlardaki mevcut talebi ­ekebildikleri s¿rece turizmden 

faydalanabilmektedirler. Talebin ¿lkeye ­ekilebilmesi i­in ise sistemli iletiĸim, tanētēm ve pazarlama 
­abalarēnē gerektirmektedir. Turizm akademisyeninin ve turizm sektºr¿nde faaliyet gºsteren her 

profesyonelin kabul edebileceĵi gibi, pek ­ok sektºr paydaĸēnēn detaylē ve koordineli ­alēĸmasēnē 

gerektiren ­abalar tek bir kurum tarafēndan yerine getirilmeyecek kadar aĵēr olup, teknik alt yapēsē 
geliĸme imk©nē bulamayan bir takēm siyasi kararlarla etkili ve verimli bir ĸekilde y¿r¿t¿lmeyecektir. 

(Yavuz ve Karabaĵ, 2009). Bu doĵrultuda bir destinasyonun uluslararasē tanētēmēnēn olduk­a ­aba 

gerektiren bir faaliyet olduĵu ortadadēr. Bu y¿zden Sarēkamēĸôta faaliyette bulunan paydaĸlarēn her 

birinin kendi ­ēkarlarē peĸinde koĸmasē ve bu durumun doĵal sonucu olarak tanētēm noktasēnda ortak 
dil ve davranēĸ kalēplarēnē benimsememeleri sonucu elde edecekleri b¿y¿k ­aptaki sosyal ve ekonomik 

faydalarē gºzden ka­ērdēklarēnda miyopik bir davranēĸēn i­ine d¿ĸeceklerdir. Nitekim Catino (2013), 

ºrg¿tsel miyopluĵu; ºrg¿tlerin kendi kararlarēnēn etkilerini ºn gºrme kapasitesini ciddi bi­imde 
sēnērlayan bir sendrom ve tehlike veya fērsat iĸaretlerini algēlayamama durumu ve ºrg¿tlerin karĸē 

karĸēya kaldēklarē sorunlara etkili bir yanēt vermesini engelleyen durumlar ĸeklinde ifade etmiĸtir. 

B¿t¿n bunlara ek olarak, paydaĸlar arasēndaki iletiĸim kopukluklarē ve entegrasyon eksiklikleri 

miyopinin ĸiddetini daha da arttēracak olup, gelecekte bºlgenin tanētēmē noktasēnda yapēlacak 
faaliyetlerin yºnetilmesi g¿­leĸecektir.  

Bu kapsamda, bu ­alēĸmada ele alēnan destinasyon pazarlanmasē a­ēsēndan paydaĸlar tarafēndan 

sergilenen miyopik davranēĸlar, bir destinasyonda faal olan t¿m paydaĸlarēn bireysel, ºrg¿tsel ve 
ºrg¿tler arasē ama­larēnēn uzun dºnemliden ziyade kēsa dºnemli planlar ger­ekleĸtirmeleri 

doĵrultusunda ele alēnmaktadēr. Bu doĵrulta t¿m kazan­larēn kēsa dºnemli yatērēmlarla deĵil bºlgenin 

uzun dºnemli kar elde edebileceĵi yatērēmlarla saĵlanmasē gerekliliĵi ºn plana ­ēkmaktadēr. Bir 
destinasyonu ¿lkesel, bºlgesel, ¿lkeler arasē baĵlamda tanētmak uzun dºnemli ziyaret­i akēĸē 

saĵlayacaĵēndan t¿m paydaĸlarēn koordineli olarak bu doĵrultuda gºrev almalarē miyopluĵun ºn¿ne 

ge­eceĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir. Bu kapsamda ºnleyici davranēlmadēĵēnda gºzden ka­ērēlmamasē gereken 

en ºnemli husus ºrg¿tsel miyopinin uzun vadeli olumsuz etkilerini ­ok daha ĸiddetli gºstermesidir 
(Catino, 2013). 

¢alēĸmanēn Yºntemi 

T¿rkiyeôde turizm destinasyonlarēnēn tanētēm baĵlamēnda miyopik bakēĸ a­ēsē ile deĵerlendirilmesi 
konusunda yeterli sayēda araĸtērma yapēlmamēĸtēr. Konuya iliĸkin daha zengin veri ortaya koyabilmek, 

araĸtērma problemini derinlemesine ve ­ok boyutlu bir bi­imde analiz edebilmek amacēyla 

araĸtērmanēn yºntemi nitel araĸtērma ĸeklinde tasarlanmēĸtēr. Nitel araĸtērma kapsamēnda veri toplama 
aracē olarak standartlaĸtērēlmēĸ a­ēk u­lu gºr¿ĸme formu kullanēlmēĸtēr. Veri analiz yºntemi olarak 

betimsel analiz yaklaĸēmē kullanēlmēĸtēr.  Betimsel analiz ­er­evesinde y¿z y¿ze gºr¿ĸmeler yolu ile 

elde edilen veriler; ºncelikle deĸifre edilerek k©ĵēda dºk¿lm¿ĸt¿r. Daha sonra bu veriler sistematik ve 

a­ēk bir bi­imde betimlenmiĸtir. Gºr¿ĸ¿len bireylerin gºr¿ĸlerini ­arpēcē bir bi­imde yansētmak 
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amacēyla doĵrudan alēntēlara sēklēkla yer verilmiĸtir. Daha sonra yapēlan bu betimlemeler a­ēklanmēĸ, 

yorumlanmēĸ, neden-sonu­ iliĸkileri irdelenmiĸ ve birtakēm sonu­lara ulaĸēlmēĸtēr.  

¥rneklem ve Gºr¿ĸmeler 

Bu ­alēĸmada ama­lē ºrnekleme yºntemleri arasēnda yer alan kartopu ºrnekleme yaklaĸēmē 
kullanēlmēĸtēr. Kars il merkezinde ve Sarēkamēĸ il­esinde faaliyette bulunan konaklama tesisleri 

(belediye belgeli ve turizm iĸletme belgeli), sivil toplum kuruluĸlarē ve diĵer turizm paydaĸlarē ­alēĸma 

evrenini oluĸturmaktadēr. Kars Ķl K¿lt¿r ve Turizm M¿d¿rl¿ĵ¿ resmi internet sitesinde yer alan 
verilere gºre Sarēkamēĸ il­esinde ve Kars il merkezinde toplam 40 konaklama tesisi bulunmaktadēr. 

Gºr¿ĸ¿len kiĸilerin beyanlarēna gºre Sarēkamēĸ il­e merkezinde 1 ve Kars il merkezinde 1 olmak ¿zere 

turizm sektºr¿ ile ilgili toplam 2 sivil toplum kuruluĸu bulunmaktadēr. Gºr¿ĸmeler yapmak ¿zere 
ºrnekleme zengin bilgi kaynaĵē olabilecek bireylerin se­ilmesinde ºzellikle etkili olan kartopu 

ºrneklem yaklaĸēmēyla belirlenen ve ­alēĸmaya katēlmayē kabul eden otel sahibi, sivil toplum kuruluĸu 

temsilcisi, otel yºneticileri ve y¿ksekºĵretim kurumlarēnda turizm alanēnda gºrev yapmakta olan 

eĵitimcilerden randevular alēnmēĸ ve kendileri ile gºr¿ĸ¿lm¿ĸt¿r. Bu yolla hedeflenen 12 turizm 
paydaĸēndan 10ôuna ulaĸēlabilmiĸ ve ºrnekleme d©hil edilebilmiĸtir. Bu doĵrultuda ºrneklem; 1 otel 

sahibi, 1 sivil toplum kuruluĸu temsilcisi, 6 otel yºneticisi (m¿d¿r ve m¿d¿r yardēmcēsē 

pozisyonunda), 2 turizm alanē ile ilgili eĵitimciden oluĸmaktadēr. Gºr¿ĸ¿len her bir kiĸiden alēnan izin 
ile gºr¿ĸmeler ses kayēt cihazē ile kayēt altēna alēnmēĸtēr. Araĸtērma 1 Aĵustos ile 15 Eyl¿l 2017 

tarihleri arasēnda yapēlmēĸtēr. Gºr¿ĸmeler yaklaĸēk olarak 60 ila 120 dakika arasēnda s¿rm¿ĸt¿r. 

Araĸtērma kapsamēnda Sarēkamēĸôtaki turizm sektºr¿ne yºn veren paydaĸlarēn miyopik davranēĸlar 
sergiledikleri ­eĸitli bulgulara ulaĸēlmēĸtēr. 

Gºr¿ĸme Formu 

Catino (2013) tarafēndan ºne s¿r¿len bireysel, organizasyonel ve organizasyonlar arasē seviyede 

ºrg¿tlerde miyopi ¿reten mekanizmalar; ¿­ analiz seviyesinde (bireysel-ºrg¿tsel-ºrg¿tler arasē), 
birleĸik bir kavramsal yaklaĸēm oluĸturmak i­in bir araya gelmektedir. Bireysel seviyeden ºrg¿tsel 

seviyeye ve ºrg¿tsel seviyeden ºrg¿tler arasē seviyeye ge­iĸteki her ardēĸēk adēm, bir ºnceki seviye ile 

b¿t¿nleĸmektedir. Her seviye, belirli dinamikleri a­ēklamaya katkēda bulunan belirli boyut ve 
problemleri vurgulamaktadēr. Bir seviyeden bir sonraki seviyeye ge­iĸ, birinciden a­ēklanacak ĸeyleri 

hesaba katmaya, bºylece ºrg¿tsel rasyonalitelerin ve eylem mantēĵēnēn bir­oĵunu ortaya ­ēkarmasēna 

katkēda bulunmaktadēr. Bu noktadan hareketle, turizm tanētēmē literat¿r¿ temel alēnarak konunun 

uzmanē ¿­ araĸtērmacē tarafēndan destinasyon tanētēmē a­ēsēndan turizm paydaĸlarēnēn miyopik 
davranēĸlar sergileyip sergilemediklerini ortaya koymak amacēyla destinasyon tanētēmēna uyarlanmēĸ 

standartlaĸtērēlmēĸ a­ēk u­lu gºr¿ĸme formu oluĸturulmuĸtur. 

Bulgular  

Tablo 1ôdeki bilgilere gºre araĸtērmanēn ºrnekleminde yer alan katēlēmcēlarēn tamamē erkektir, 

yaĸlarē 26 ile 53 arasēnda deĵiĸmektedir. Katēlēmcēlarēn dºrd¿ lise, ikisi lisans, ikisi ºn lisans, ikisi de 

y¿ksek lisans mezunudur. Ķĸ deneyimlerinin s¿resi ise 7 ile 30 yēl arasēndadēr. Bulgular arasēnda ki en 
ilgin­ ­ēktē sektºrde faaliyet gºsteren otel yºneticilerinden sadece bir tanesinin turizm ile ilgili eĵitim 

almakta olmasēdēr. Bunun dēĸēnda turizm ile ilgili eĵitimi olan kiĸiler sadece y¿ksekºĵretim 

kurumlarēnda gºrev yapan eĵitimcilerdir. 

Tablo 1: Katēlēmcēlara Ķliĸkin Demografik ¥zellikler 

Katēlēmcē 

No 

Cinsiyet Yaĸ Eĵitim Durumu Turizm Ķle Ķlgili Eĵitim  Toplam Ķĸ 

Deneyimi (yēl) 

K1 E 34 Lise Almamēĸ 13  

K2 E 39 Lise Almamēĸ 20 

K3 E 26 Lisans Konaklama Ķĸletmeciliĵi Eĵitimi 

Almakta 

7 

K4 E 34 ¥n lisans Almamēĸ 12 

K5 E 40 Lise Almamēĸ 14 
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K6 E 38 Lise Almamēĸ 14 

K7 E 53 Lisans Almamēĸ 30 

K8 E 43 ¥n lisans Almamēĸ 7 

K9 E 33 Y¿ksek lisans Alanē ile ilgili y¿ksek lisans mezunu 7 

K10 E 34 Y¿ksek lisans Alanē ile ilgili y¿ksek lisans mezunu 

olup doktoraya devam etmektedir. 

10 

Sarēkamēĸ destinasyonunun tanētēm baĵlamēnda miyopik bakēĸ a­ēsēyla deĵerlendirilmesine iliĸkin 

Kars il merkezinde ve Sarēkamēĸ il­esinde ulaĸēlabilen 10 sektºr temsilcisinin gºr¿ĸleri doĵrultusunda 

elde edilen bulgular:  

Gºr¿ĸmelerde sorulan sorular 3 ayrē boyutta ele alēnmēĸtēr. Her seviye, tanētēm baĵlamēndaki 
miyopik davranēĸlarēn belirli dinamiklerini a­ēklamaya katkēda bulunan belirli boyut ve problemleri 

vurgulamaktadēr. Birinci boyutta turizm paydaĸlarēnēn bireysel olarak Sarēkamēĸ destinasyonunun 

tanētēmē ile ilgili miyopik davranēĸlar sergileyip sergilemediklerini ortaya ­ēkarmayē ama­lanmaktadēr. 
Ķkinci boyutta ise bireysel seviyeden ºrg¿tsel seviyeye ge­iĸteki ardēĸēk adēm ele alēnmakta ve bir 

ºnceki adēm olan bireysel seviye ile b¿t¿nleĸmektedir. Bu doĵrultuda ºrg¿tsel seviyede Sarēkamēĸ 

destinasyonunda faaliyette bulunan paydaĸlarēn bºlgenin tanētēmēna iliĸkin olarak hangi t¿r ºrg¿tsel 
rasyonalitelerinin ve eylem mantēklarēnēn olduĵunu ortaya ­ēkarmayē ama­lamaktadēr. ¦­¿nc¿ boyutta 

ise ºrg¿tsel seviyeden ºrg¿tler arasē seviyeye ge­iĸteki ardēĸēk adēm ele alēnmakta ve bir ºnceki adēm 

olan ºrg¿tsel seviye ile b¿t¿nleĸmektedir. Bu doĵrultuda ºrg¿tler arasē seviyede Sarēkamēĸ 

destinasyonunda faaliyette bulunan paydaĸlarēn bºlgenin tanētēmēnda hangi t¿r dil ve davranēĸ 
kalēplarēnē benimsediklerini ortaya ­ēkarmayē ama­lamaktadēr. 

Bireysel seviyede miyopi kendisini kasētlē ve kasētsēz olarak iki ĸekilde a­ēĵa vurmaktadēr. 

Bireysel seviyede miyopiye sebep olan etmenler; olumlu ill¿zyon fenomeni, filtreleme olgusu, ºnyargē 
doĵrulama, istekli d¿ĸ¿nme, benmerkezcilik, kendi kendine hizmet eden ºn yargē, geleceĵi 

ºnemsememek, ihmal ºnyargēsē ve stat¿konun s¿rd¿r¿lmesi, istemsiz kºrl¿k, kºrl¿ĵ¿n 

deĵiĸtirilmesidir. Bu kapsamda bireysel seviyede sorulan ilk soru paydaĸlarēn Sarēkamēĸôēn tanētēm 
faaliyetlerine kasētlē olarak katkēda bulunup bulunmadēklarēnē ortaya ­ēkarmayē ama­lamaktadēr.  

Katēlēmcēlarēn geneli bireysel olarak Sarēkamēĸôēn tanētēmēna katkēda bulunduklarēnē ifade 

etmiĸlerdir. ¥rneĵin; K3 kodlu katēlēmcē, Kars ve Sarēkamēĸôēn tanētēm faaliyetlerine bireysel olarak 

katkēda bulunduĵunu belirtmiĸtir.  Bu doĵrultuda; otele gelen misafirlerine Karsôēn yºresel 
yemeklerini tavsiye ettiĵini, ¢ēldēr Gºl¿ne gitmelerini tavsiye ettiĵini, Sarēkamēĸôta kaymalarēnē 

mutlaka ºnerdiĵini, Ani Harabelerini gºrmelerini tavsiye ettiĵini belirtmiĸtir. 

 K4 kodlu katēlēmcē da K3 kodlu katēlēmcēya benzer ĸekilde; Kars ve Sarēkamēĸôēn tanētēm 
faaliyetlerine bireysel olarak katkēda bulunduĵunu bu doĵrultuda; otele gelen misafirlerine ¢ēldēr 

Gºl¿ne gitmelerini tavsiye ettiĵini, Sarēkamēĸôta kaymalarēnē mutlaka ºnerdiĵini, Ani Harabelerini 

gºrmelerini tavsiye ettiĵini belirtmiĸtir. 

K5 kodlu katēlēmcē, Kars ve Sarēkamēĸôēn tanētēm faaliyetlerine bireysel olarak katkēda 
bulunduĵunu bu doĵrultuda; sosyal medya hesaplarē ¿zerinden turizmle baĵlantēlē sayfalarda, 

Sarēkamēĸôēn fotoĵraflarē ve videolarēnē paylaĸarak tanētēm yapmakta olduĵunu sºylemiĸtir. 

K7 kodlu katēlēmcē, ­eĸitli sektºrlerde ¿st d¿zey yºneticilik yapmēĸ ve emekli olduktan sonra bu 
iĸletmeyi a­mēĸtēr. Kars ve Sarēkamēĸôēn tanētēm faaliyetlerine bireysel olarak katkēda bulunduĵunu 

doĵrultuda; elinden geldiĵince girdiĵi her ortamda konuyu Sarēkamēĸ'a getirip otelleri hakkēnda da 

bilgi verdiĵini ifade etmiĸtir. 

K8 kodlu katēlēmcē, Kars ve Sarēkamēĸôēn tanētēm faaliyetlerine bireysel olarak katkēda 

bulunduĵunu doĵrultuda; yurt i­inde ve yurt dēĸēnda d¿zenlenen fuarlara katēlamaya ­alēĸtēĵēnē dile 

getirmiĸtir. 

K9 kodlu katēlēmcē, Kars ve Sarēkamēĸôēn tanētēm faaliyetlerine bireysel olarak katkēda 
bulunduĵunu bu doĵrultuda; elinden geldiĵince girdiĵi her ortamda genel olarak Karsôēn ºzelde ise 

Sarēkamēĸ'ēn olumlu yºnlerine deĵindiĵini ifade etmiĸtir. 
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K10 kodlu katēlēmcē, Kars ve Sarēkamēĸôēn tanētēm faaliyetlerine bireysel olarak katkēda 

bulunduĵunu bu doĵrultuda; elinden geldiĵince her arkadaĸēna Karsôtan ve Sarēkamēĸ'tan bahsettiĵini 

ifade etmiĸtir. 

Katēlēmcēlarēn gºr¿ĸlerinden de gºr¿lebileceĵi gibi bireylerin bºlgenin tanētēmē ile ilgili kasētlē 
miyopik davranēĸlar sergilemedikleri gºzlenmektedir. Ancak katēlēmcēlarēn ifadeleri incelendiĵinde, 

genelinin bºlgeye gelmiĸ olan misafirlere bºlgenin tanētēmēnē yapmaya ­alēĸtēklarē gºr¿lmektedir. 

Bºlgeyi ziyarete gelmiĸ olan ziyaret­ilerin bºlge hakkēnda bilgi sahibi olduklarē pek muhtemeldir. 
Destinasyon tanētēmēnēn amacēnēn bir bºlge hakkēnda hi­ bilgi sahibi olmayan kiĸilere ulaĸmak olduĵu 

d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿nde; katēlēmcēlarēn kasētlē olmayan miyopik bir davranēĸ i­inde bulunduklarēnē sºylemek 

m¿mk¿nd¿r. Ayrēca bu durum bireysel miyopiye neden olan faktºrlerden ñolumlu ill¿zyon fenomeniò 
ile yakēndan iliĸkilidir. Katēlēmcēlar tanētēm yapabilecekleri kiĸilere ulaĸtēklarēnē d¿ĸ¿nmekte ger­ek­i 

olmayan bir iyimserlik i­ine girmekteler ve olaylarē deĵerlendirmede hataya d¿ĸmektedirler. Bu 

noktada katēlēmcēlarēn sergilediĵi en ºnemli olumlu yanēlsama olaylara ger­ek­i olmayan olumlu 

terimlerle bakmalarēdēr.  

Bireysel seviyede sorulan ikinci soru paydaĸlarēn Sarēkamēĸôēn tanētēm faaliyetlerini yerine 

getirirken karĸēlaĸtēklarē zorluklarē ciddiye alēp almadēklarēnē ortaya ­ēkarmayē ama­lamaktadēr. 

Katēlēmcēlarēn bireysel olarak Sarēkamēĸôēn tanētēmēna katkēda bulunup bulunmadēklarēnē belirledikten 
sonraki ardēĸēk bu adēmda katēlēmcēlarēn bireysel olarak tanētēm faaliyetlerini yerine getirirken 

karĸēlaĸtēklarē zorluklarē ne derece ciddiye aldēklarēnē ve bu zorluklara ­ºz¿m yollarē ¿retebilmek i­in 

ne t¿r eylemlerde bulunduklarēnē ortaya koymayē ama­lanmaktadēr. Katēlēmcēlarēn ­oĵunluĵu tanētēm 
noktasēnda karĸēlaĸtēklarē zorluklarē ciddiye aldēklarēnē d¿ĸ¿nmektedir.  

K3 kodlu katēlēmcē, bireysel olarak tanētēm faaliyetleri yerine getirirken ­eĸitli zorluklar ile 

karĸēlaĸtēĵēnē bu zorluklarēn ise ºzetle; Karsôa gelen misafirlerin Ani Harabelerine gidebilecekleri bir 

ulaĸēm aracēnēn olmamasē, Ani harabelerine gidebilmek i­in ya ºzel aracēnēn olmasē ya da taksi 
kullanmak gerektiĵini ayrēca ¢ēldēr Gºl¿ônde yeterli alt yapē imk©nlarēnēn olmamasē ĸeklinde ifade 

edebileceĵini belirtmiĸ ve bu zorluklarē ciddiye almaya gayret gºsterdiĵini ifade etmiĸtir. 

K4 kodlu katēlēmcē ise K3 kodlu katēlēmcē ile aynē noktalarēn ¿zerinde durmuĸ olup, bireysel 
olarak tanētēm faaliyetlerinde bulunurken bir­ok zorlukla karĸēlaĸtēĵēnē belirtmiĸtir. Bu zorluklarēn 

ºzetle; Karsôa gelen misafirlerin Ani Harabelerine gidebilecekleri bir toplu ulaĸēm aracēnēn olmadēĵēnē, 

Ani Harabelerinde tuvalet ve lavabo alanlarēnēn olmadēĵēnē, ayrēca Sarēkamēĸ yolunun kēĸēn ºzellikle 

­ok bozulduĵunu belirtmiĸ ve bu zorluklarē ciddiye almaya gayret gºsterdiĵini dile getirmiĸtir. 

K5 kodlu katēlēmcē, bireysel olarak Sarēkamēĸ destinasyonunun tanētēm faaliyetlerini yerine 

getirirken bir­ok zorlukla karĸēlaĸtēĵēnē bu zorluklarēn ise ºzetle; Sarēkamēĸôēn en b¿y¿k eksikliĵinin 

buraya tatile gelen veya gelmeyen kiĸilerin ºn yargēlarē olduĵunu, misafirlerin u­aktan havaalanēna 
inene kadar akēllarēndan hep ''Burasē Doĵu, G¿ney Doĵu'ya benzer bir yer burasē Doĵu Anadolu 

vadilerinden ge­eceĵiz, karĸēmēza ­ēkēp yolu kesecekler gibi sorularēnò var olduĵunu ifade etmiĸtir. Bu 

zorluklarē her zaman ciddiye almaya gayret gºsterdiĵini ifade etmiĸtir. Bu konuda ºncelikle kiĸilerin 
ºn yargēlarēnē kērmalarē gerektiĵini belirtmiĸtir. 

K7 kodlu katēlēmcē, bireysel olarak Sarēkamēĸ destinasyonunun tanētēmē ile ilgili faaliyetlerinde 

­eĸitli zorluklarla karĸēlaĸtēĵēnē belirtmiĸtir. Bu zorluklarēn ise ºzetle; ñinsanlarēn kafasēnda 

Sarēkamēĸôēn doĵuda uzakta bir yer imajē olduĵunu ve bunu deĵiĸtirmenin zor olduĵunu hem doĵu 
hem uzak, T¿rkiye'nin en doĵusunda bir yer ve ulaĸēmēn olduk­a zor olduĵunun d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿n¿, 

aslēnda bºyle olmadēĵēnē anlatmaya ­alēĸtēklarēnē ve gelenlerde ĸaĸērēp aslēnda o kadarda denildiĵi gibi 

deĵilmiĸ diyerek beklentilerin ¿zerinde kalite ve m¿ĸteri memnuniyetiyle dºnd¿kleriniò ifade etmiĸtir. 
Bu zorluklarē her zaman ciddiye almaya gayret gºsterdiĵini hatta bu sorunlara ­ºz¿m ¿retmek i­in 

­eĸitli giriĸimlerde bulunduĵunu bu kapsamda; Karsôa inen u­aklarēn iniĸ ve kalkēĸ saatlerinin g¿n¿ 

birlik Sarēkamēĸôa gelinebilecek saatlere konmasē i­in ­alēĸtēĵēnē dile getirmiĸtir. 

K8 kodlu katēlēmcē, bireysel olarak Sarēkamēĸôēn tanētēmēnē yaparken bir­ok zorlukla karĸēlaĸtēĵēnē 

bu zorluklarē ciddiye alarak ­ºzmek i­in uĵraĸ verdiĵini belirtmiĸ ancak bu zorluklarēn tek baĸēna 

¿stesinden gelinemeyeceĵini d¿ĸ¿nmektedir. 
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Katēlēmcēlarēn bºlgenin tanētēmēyla ilgili karĸēlaĸtēklarē zorluklarē ciddiye aldēklarēnē ifade 

etmelerinden dolayē tanētēm faaliyetlerinin ciddiye alēnmasē noktasēnda katēlēmcēlarēn kasētlē miyopik 

davranēĸlar sergilemedikleri gºzlenmektedir. Katēlēmcēlar karĸēlaĸtēklarē zorluklarē ciddiye aldēklarēnē 

belirtmiĸ olup, ayrēca karĸēlaĸtēklarē bazē zorluklarē dile getirmiĸlerdir. Ancak karĸēlaĸtēklarē zorluklarēn 
¿stesinden gelmek amacēyla eylemde bulunan tek birey sadece K7 kodlu katēlēmcēdēr.   Bu durumu 

bireysel seviyede miyopiye neden olan ñgeleceĵi ºnemsememeò ve ñihmal ºnyargēsē ve stat¿konun 

s¿rd¿r¿lmesiò faktºrleri ile baĵdaĸtērmak m¿mk¿nd¿r ­¿nk¿ geleceĵi ºnemsememe faktºr¿nde 
bireyler geleceĵe yeterli kēymeti vermedikleri i­in orta ve uzun vadeli se­eneklere gºre kēsa vadeli 

se­enekleri tercih etme eĵilimindedirler. Ķhmal ºnyargēsē ve stat¿konun s¿rd¿r¿lmesi faktºr¿nde ise 

bireyler ºngºr¿lebilir sonu­larēn ºn¿ne ge­ebilecek akēllē se­imler yapmakta baĸarēsēz olmaktadērlar. 
Bireysel seviyede miyopiye neden olan ñgeleceĵi ºnemsememeò ve ñihmal ºnyargēsē ve stat¿konun 

s¿rd¿r¿lmesiò faktºrlerinin katēlēmcēlarēn ifadelerinde a­ēk bir ĸekilde yer aldēĵē gºzlenmektedir. 

Bireysel seviyede sorulan ¿­¿nc¿ soru paydaĸlarēn bºlgenin ulusal ve uluslararasē alanda yetersiz 

kalan tanētēm faaliyetlerinde bireysel olarak yeterince sorumluluk alēp almadēklarēnē ortaya ­ēkarmayē 
ama­lamaktadēr. Katēlēmcēlarēn Sarēkamēĸôēn tanētēmēnda karĸēlaĸtēklarē zorluklarē ciddiye alēp bu 

zorluklara ­ºz¿m yollarē ¿retebilmek i­in ne t¿r eylemlerde bulunduklarēnē ortaya koyduktan sonraki 

ardēĸēk adēmda bireylerin yetersiz kalan tanētēm faaliyetlerinde ne derede sorumluluk aldēklarēnēn 
ortaya konmasē ama­lanmaktadēr. Bu noktada katēlēmcēlarēn ­eĸitli ifadeleri bulunmaktadēr. 

K1 kodlu katēlēmcē, bºlgenin tanētēm faaliyetlerine bireysel olarak katkēda bulunmaya ­alēĸtēĵēnē, 

bu faaliyetleri yerine getirirken ­eĸitli zorluklar ile karĸēlaĸtēĵēnē bu zorluklarē ciddiye almaya gayret 
gºsterdiĵini ancak Kars ve Sarēkamēĸôēn tanēmē konusunda yeterince sorumluluk ¿stlenemediĵini ifade 

etmiĸtir. 

K5 kodlu katēlēmcē, Sarēkamēĸôēn tanētēmē i­in ulusal, bºlgesel ve uluslararasē faaliyetlere yeterince 

katēlēm saĵlanmadēĵēnē yºneticilerin bu konuda biraz daha elini taĸēn altēna koyarak daha aktif 
tanētēmlar yapmasē gerektiĵine inandēĵēnē dile getirmiĸtir. 

K7 kodlu katēlēmcē, Sarēkamēĸôēn tanētēmē i­in ulusal, bºlgesel ve uluslararasē faaliyetlere 

katēldēklarēnē bu kapsamda EMĶTT fuarē, Ķzmir Fuarē ayrēca Dubai, Ukrayna, Azerbaycan, G¿rcistan 
ve Ķran gibi ­eĸitli ¿lkelerde d¿zenlenen fuarlara gittiklerini dile getirmiĸtir. 

K8 kodlu katēlēmcē, Sarēkamēĸôēn tanētēmē i­in ulusal, bºlgesel ve uluslararasē faaliyetlere 

katēldēklarēnē dile getirmiĸtir. 

Katēlēmcēlarēn gºr¿ĸlerinden de gºr¿lebileceĵi gibi ­oĵunluĵun bºlgenin tanētēmēyla ilgili gerekli 
sorumluluĵu ¿stlenmedikleri gºr¿lmektedir. Bu durum katēlēmcēlarēn bu noktada kasētlē miyopik 

davranēĸlar sergilediklerini gºstermektedir. Ayrēca bu durumu bireysel seviyede miyopiye neden olan 

ñgeleceĵi ºnemsememeò ve ñihmal ºnyargēsē ve stat¿konun s¿rd¿r¿lmesiò faktºrleri ile baĵdaĸtērmak 
m¿mk¿nd¿r ­¿nk¿ geleceĵi ºnemsememe faktºr¿nde bireyler geleceĵe yeterli kēymeti vermedikleri 

i­in orta ve uzun vadeli se­eneklere gºre kēsa vadeli se­enekleri tercih etme eĵilimindedirler. Ķhmal 

ºnyargēsē ve stat¿konun s¿rd¿r¿lmesi faktºr¿nde ise bireyler ºngºr¿lebilir sonu­larēn ºn¿ne 
ge­ebilecek akēllē se­imler yapmakta baĸarēsēz olmaktadērlar. Bireysel seviyede miyopiye neden olan 

ñgeleceĵi ºnemsememeò ve ñihmal ºnyargēsē ve stat¿konun s¿rd¿r¿lmesiò faktºrlerinin katēlēmcēlarēn 

ifadelerinde dolaylē bir ĸekilde yer aldēĵē gºzlenmektedir. 

Bireysel seviyede sorulan dºrd¿nc¿ soru paydaĸlarēn bºlgenin tanētēmē ile ilgili olarak aldēklarē 
kararlarēn sonu­larēnē kestirip kestiremediĵini ortaya ­ēkarmayē ama­lamaktadēr. Katēlēmcēlarēn 

Sarēkamēĸôēn tanētēmēnda yetersiz kalan faaliyetlerin ¿stesinden gelebilmek amacēyla bireysel 

sorumluluk alēp almadēklarēnē ortaya koyduktan sonraki ardēĸēk adēmda tanētēm faaliyetleri ile ilgili 
olarak alēnan kararlarēn sonu­larēnēn kestirilip kestiremediĵini ortaya ­ēkarmayē ama­lanmaktadēr. Bu 

noktada katēlēmcēlarēn ­eĸitli gºr¿ĸleri bulunmaktadēr. 

K5 kodlu katēlēmcē, Sarēkamēĸôēn tanētēmē ile ilgili bir­ok giriĸimde bulunduklarēnē bu konuda 
aldēklarē kararlarēn sonu­larēnē kestiremedikleri zamanlar olduĵunu ve bu konunun sadece otel 

iĸletmelerini ilgilendiren bir konu olmadēĵēnē bºlgede faaliyet gºsteren t¿m turizm paydaĸlarēnēn bu 

konuyu bºlgesel olarak ele almalarē gerektiĵini ifade etmiĸtir.  
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K7 kodlu katēlēmcē, Sarēkamēĸôēn tanētēmē ile ilgili bir­ok giriĸimde bulunduklarēnē bu konuda 

aldēklarē kararlarēn sonu­larēnē kestiremedikleri zamanlar olduĵunu bu konunun sadece otel 

iĸletmelerini ilgilendiren bir konu olmadēĵēnē bºlgede faaliyet gºsteren t¿m turizm paydaĸlarēnēn bu 

konuyu bºlgesel olarak ele almalarē gerektiĵini ifade etmiĸtir. Aslēnda olmasē gerekenin bºlgenin 
tanētēmēnē bir b¿t¿n halinde yapmak olduĵunu ama buna tek baĸēna ne b¿t­esinin nede kurumda ki 

insan g¿c¿n yeterli olmadēĵēnē belirtmiĸtir. Bu kapsamda en b¿y¿k eksikliĵin organize bir 

destinasyonun olmayēĸē olduĵunu d¿ĸ¿nd¿ĵ¿n¿ dile getirmiĸtir. 

K8 kodlu katēlēmcē, bºlgenin tanētēmē ile ilgili olarak bir­ok giriĸimde bulunduklarēnē bu konuda 

aldēklarē kararlarēn sonu­larēnē kestiremedikleri zamanlar olduĵunu ifade etmiĸtir. 

Katēlēmcēlarēn gºr¿ĸlerinden de anlaĸēlabileceĵi gibi bºlgenin tanētēmē noktasēnda alēnan kararlarēn 
sonucu kestirilememektedir. Bu durum katēlēmcēlarēn bu noktada gelecekle ilgili bir miyopi i­inde 

olduklarēnē gºstermektedir. Bu durum bireysel miyopiye sebebiyet veren etmenler arasēnda olan 

ñgeleceĵi ºnemsememekò yani bireylerin orta ve uzun vadeli se­eneklere gºre kēsa vadeli se­enekleri 

tercih etme eĵilimi ile iliĸkilendirilebilir. 

 Bireysel seviyede sorulan beĸinci soru Sarēkamēĸôēn tanētēmē ile ilgili olarak bulunduĵumuz 

bºlgede size sunulan sēnērlē se­eneler arasēndan se­imler yaparak tanētēm yapēlēp yapēlmadēĵēnē ortaya 

­ēkarmayē ama­lamaktadēr. Katēlēmcēlarēn Sarēkamēĸôēn tanētēmēnda bireylerin tanētēm noktasēnda 
alēnan kararlarēnēn sonu­larēnēn kestirilip kestirilemediĵini ortaya koyduktan sonraki ardēĸēk adēmda 

Sarēkamēĸôēn tanētēmē ile ilgili olarak bulunduĵumuz bºlgede size sunulan sēnērlē se­eneler arasēndan 

se­imler yaparak tanētēm yapēlēp yapēlmadēĵēnē ortaya ­ēkarmayē ama­lamaktadēr. Bu noktada 
katēlēmcēlarēn ­eĸitli gºr¿ĸleri bulunmaktadēr. 

K1 kodlu katēlēmcē, bºlgenin tanētēmē ile ilgili sēnērlē se­enekler arasēndan se­imde bulunduklarēnē 

yerel dergilere ya da k¿­¿k ­aplē spor kul¿plerine sponsor olduklarēnē belirtmiĸtir.   

K9 kodlu katēlēmcē, kaynaklarēn ve imk©nlarēn bol olduĵu bºlgelerde turizm faaliyetinde 
bulunmanēn elbette ki daha kolay olduĵunu bºyle bºlgelerde tanētēm yapmanēn da kolaylaĸabileceĵini 

ancak eĵer bir turizm giriĸiminde bulunacak olsaydē eĸsiz doĵasē, maddi manevi k¿lt¿r¿ sayesinde, 

Sarēkamēĸôē tercih edeceĵini dile getirmiĸtir. 

Katēlēmcēlarēn bºlgenin tanētēmē noktasēnda kendilerine sunulan se­enekler arasēnda tercihlerde 

bulunarak tanētēm yapmaktadēr. Bu durum katēlēmcēlarēn bu noktada kasētlē olmayan miyopi i­inde 

olduklarēnē gºstermektedir.  

Bireysel seviyede sorulan altēncē soru bireylerin bºlgenin tanētēmē noktasēnda rasyonel davranēp 
davranmadēklarē veya tanētēm noktasēnda her zaman iyimser olup olmadēklarēnē ortaya ­ēkarmayē 

ama­lamaktadēr. Bu noktada katēlēmcēlarēn farklē gºr¿ĸleri bulunmaktadēr. 

K2 kodlu katēlēmcē, maliyet oluĸtursa bile tanētēm konusunda ­ok iyimser olduklarēnē tanētēmēn 
turizmi olumlu etkilediĵini belirtmiĸtir. 

K4 katēlēmcē ise bºlgenin tanētēmē ile ilgili aĵēzdan aĵēza duyuruma ºnem verdiklerini belirtmiĸ 

olup tanētēm faaliyetlerinin y¿klediĵi aĵēr maliyetlerden dolayē tanētēm faaliyetleriyle ilgili ­ok fazla 
iyimser olmadēklarēnē ifade etmiĸtir. 

K7 kodlu katēlēmcē ise K2 kodlu katēlēmcē ile benzer olarak, tanētēm faaliyetleri konusunda iyimser 

olduklarēnē ve tanētēmē her zaman ºnemli bir yatērēm olarak gºrd¿klerini belirtmiĸtir.  

K8 kodlu katēlēmcē da K7 ve K2 kodlu katēlēmcēlar ile benzer gºr¿ĸlere sahip olup, tanētēm 
faaliyetleri konusunda iyimser olduklarēnē ve tanētēmē her zaman ºnemli bir yatērēm olarak gºrd¿klerini 

belirtmiĸtir. 

K9 kodlu katēlēmcē, tanētēm konusunda iyimser olmanēn faydasēz olduĵunu ger­ek­i olmak 
gerektiĵine inandēĵēnē ifade etmiĸtir. Aynē zamanda tanētēm ile ilgili fikirlerin daima faydalē olduĵunu 

dile getirmiĸtir.    

Altēncē sorunun katēlēmcēlar tarafēndan verilen cevaplarēna bakēldēĵēnda tanētēm ile ilgili iyimser 
bir bakēĸ a­ēsēnēn genelde h©kim olduĵu gºr¿lmektedir. Sadece K9 kodlu katēlēmcēnēn bu nokta 

rasyonelliĵe dikkat ­ektiĵini tanētēm noktasēndaki faaliyetlerden kar optimizasyonu beklediĵini 
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gºstermektedir. Dolayēsē ile katēlēmcēlarēn rasyonellikten ziyade iyimser bakēĸ a­ēsēna d¿ĸerek miyopik 

bir eĵilime d¿ĸt¿kleri gºzlenmektedir. Catino (2013) bu durumu sēnērlē rasyonalite modeline 

baĵlamakta olup, bireylerin rasyonel kararlar alma teĸebb¿s¿nde olacaĵēnē, ancak karar vericilerin 

bilginin ºnemli bileĸenlerini elinde bulunduramayacaĵēnē ve bundan dolayē se­iminde tamamēyla 
akēlcē olamayacaĵēnē ifade etmektedir.  

Bireysel seviyede sorulan yedinci soru Sarēkamēĸôēn tanētēmē ile ilgili olarak katēlēmcēlarēn sadece 

kendi fikirleriyle mi hareket ettiklerini yoksa baĸkalarēnēn fikirlerine a­ēk olup olmadēklarēnē ortaya 
­ēkarmayē ama­lamaktadēr. Bu noktada katēlēmcēlarēn yeni fikirlere a­ēk olduĵu kendi istek ve 

arzularēnēn peĸinde koĸmadēklarē yani miyopik bir davranēĸ sergilemedikleri gºr¿lm¿ĸt¿r. 

 ¥rneĵin; K8 kodlu katēlēmca, ­alēĸanlarēndan gelecek tanētēm ile ilgili fikirlere daima a­ēk 
olduĵunu ve bu fikirleri ­alēĸma arkadaĸlarē ile tartēĸtēĵēnē dile getirmiĸtir. Ancak katēlēmcēlardan K2 

kodlu katēlēmcēnēn ifadeleri olduk­a ilgin­ bir ­ēktē olarak karĸēmēza ­ēkmaktadēr. ¢¿nk¿ K2 kodlu 

katēlēmcē bºlgenin tanētēmē i­in yeni fikirlere her zaman a­ēk olduĵunu ancak astlarēndan tanētēm ile 

ilgili ­ok fazla fikir gelmediĵini ifade etmiĸtir. Bu durum hiyerarĸik yapēnēn bir getirisi olabileceĵi gibi 
bireysel miyopiye neden olan ñistemsiz kºrl¿kò faktºr¿ne de baĵlanabilir. ¢¿nk¿ istemsiz kºrl¿k 

sēnērlē gºrsel farkēndalēk bi­imi olarak ifade edilmektedir. Bireyler, bir ĸeye odaklandēklarēnda baĸka 

ĸeyleri gºzden ka­ērabilmektedirler. Yani astlar g¿nl¿k rutin iĸlerini doĵru ve zamanēnda yapmaya 
odaklandēklarē i­in tanētēm ile ilgili yaratēcē fikirleri gºz ardē edebilirler. Bu durum ¿stler i­inde ge­erli 

bir durumdur. Bununla birlikte tanētēm yapēlērken destinasyonla ilgili bir tanētēm faaliyeti y¿r¿t¿l¿rken 

destinasyonun baĸka yºnleri gºz ardē edilebilir. ¥rneĵin; Sarēkamēĸ destinasyonunun sadece kēĸ 
turizmi ile ilgili olarak ¿zerinde durulmakta olup, Sarēkamēĸôēn y¿ksek oksijen kaynaĵē olan ­am 

aĵa­larē ile b¿t¿nleĸmiĸ eĸsiz doĵasē gºz ardē edilmekte yaz dºneminde futbol kul¿plerinin kamp 

faaliyetlerinde kullanēmē i­in herhangi bir tanētēm veya alt yapē yatērēmē yapēlmamaktadēr. 

Bireysel seviyede sorulan sekizinci soru Sarēkamēĸôēn tanētēmē ile ilgili faaliyetler yerine 
getirilirken bireylerin kendi menfaatlerini mi yoksa bºlgenin menfaatlerini mi gºzettiklerini ortaya 

koymayē ama­lamaktadēr. Bu noktada katēlēmcēlarēn benzer gºr¿ĸleri bulunmakta olup, K8 kodlu 

katēlēmcē, bºlgenin tanētēmē ile ilgili bir­ok faaliyete katēldēĵēnē ve bu noktada bireysel olarak kendi 
menfaatlerinden ziyade bºlgenin tanētēmēnē ºn planda tuttuĵunu ifade etmiĸtir.   K10 kodlu katēlēmcē 

ise Sarēkamēĸôēn tanētēmē i­in ulusal, bºlgesel ve uluslararasē faaliyetlere katēldēĵēnē bu noktada kendi 

­ēkarēndan ziyade bºlgenin ­ēkarlarēnē ºn planda tutmakta olduĵunu dile getirmiĸtir. Dolayēsēyla 

katēlēmcēlarēn bu noktada miyopik davranēĸ eĵiliminde olmadēĵēnē sºylemek m¿mk¿nd¿r. 

Bireysel seviyede sorulan dokuzuncu soru Sarēkamēĸôēn tanētēmē ile ilgili baĸarē elde edildiĵinde 

veya iĸletme kar elde ettiĵinde bireyin benmerkezci bir duyguya kaptērarak miyopik bir davranēĸ 

eĵilimine d¿ĸ¿p d¿ĸmediĵini ortaya koymayē ama­lamaktadēr. Bu noktada katēlēmcēlarēn benzer 
gºr¿ĸleri bulunmakta olup, kendileri olmadan da baĸarēlē tanētēmlar yapēlabileceĵini veya 

iĸletmelerinin kar elde edeceĵinin ifade etmiĸlerdir. Farklē tek gºr¿ĸ K8 kodlu katēlēmcē tarafēndan dile 

getirilmiĸ olup, genel olarak Karsôēn ºzelde ise Sarēkamēĸôēn tanētēmēna katkē saĵladēĵēna inandēĵēnē 
ifade etmiĸtir. Benmerkezcilik bireysel seviyede miyopiye neden olan faktºr arasēnda sayēlan ve 

bireylerin kendi hesaplarēnda kapsadēklarē role aĸērē ºnem verip baĸkalarēnē deĵerlendirirken, daha az 

ºnem vermeyi tercih etmesidir (Ross, 1977). 

Bireysel seviyede sorulan onuncu soru Sarēkamēĸôēn tanētēmē ile ilgili olarak katēlēmcēlarēn bireysel 
miyopiye sebebiyet veren etmenler arasēnda olan ñkendi kendine hizmet eden ºnyargēò yani bireylerin 

kendi baĸarēlarēnē i­ faktºrlere baĵlama eĵilimini baĸarēsēzlēklarēnēn sorumluluĵunu ise ĸans, kader gibi 

dēĸ faktºrlere baĵlama eĵilimi i­erinde olup olmadēklarēnē ortaya ­ēkarmayē ama­lamaktadēr. Bu 
doĵrultuda katēlēmcēlarēn miyopik bir davranēĸ eĵiliminde olmadēklarēnē sºylemek m¿mk¿nd¿r. 

¥rneĵin; K7 kodlu katēlēmcē, baĸēna gelen olaylarē kºt¿ ĸans ya da kaderden ziyade riskler ve fērsatlar 

olarak gºrd¿ĵ¿n¿ dile getirmiĸtir. 

Bireysel seviyede sorulan on birinci soru Sarēkamēĸôēn tanētēmē ile ilgili olarak katēlēmcēlarēn 

bireysel miyopiye sebebiyet veren etmenler arasēnda olan ñgeleceĵi ºnemsememekò yani bireylerin 

orta ve uzun vadeli se­eneklere gºre kēsa vadeli se­enekleri tercih etme eĵilimi i­erinde olup 

olmadēklarēnē ortaya ­ēkarmayē ama­lamaktadēr. Bu doĵrultuda katēlēmcēlarēn miyopik bir davranēĸ 
eĵiliminde olduklarēnē sºylemek m¿mk¿nd¿r. ¥rneĵin; K4 kodlu katēlēmcē, tanētēm faaliyetlerinin 
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uzun vadeli d¿ĸ¿n¿lmesi gereken yatērēmlar olduĵuna inandēĵēnē ancak ­eĸitli alt yapē eksikliklerinden 

dolayē tanētēm yapēlmasē noktasēnda ­eliĸki yaĸadēĵēnē ifade etmiĸtir. Bu noktada tanētēm faaliyetlerinin 

uzun dºnemli yatērēmlar olmasē gerektiĵi kadar orta vadede yatērēmlarēn karĸēlēĵēnē vermesi 

hususundaki denge durumunu sadece K7 kodlu katēlēmcē ifade etmiĸ olup, tanētēm faaliyetlerinin hem 
uzun vadeli d¿ĸ¿n¿lmesi gereken yatērēmlar olduĵuna hem de kēsa vadede maliyetleri karĸēlayacak 

faaliyetler olmasē gerektiĵine inandēĵēnē belirtmiĸtir. Dolayēsē ile tanētēm faaliyetlerini hem kēsa vadeli 

hem uzun vadeli beklentileri karĸēlayacak ĸekilde planlamak gerektiĵine inandēĵēnē ifade etmiĸtir. 

Bireysel seviyede sorulan on ikinci ve son soruda Sarēkamēĸôēn tanētēmē ile ilgili olarak 

katēlēmcēlarēn bireysel miyopiye sebebiyet veren etmenler arasēnda olan ñkºrl¿ĵ¿n deĵiĸtirilmesiò 

yani; sēnērlē gºrsel farkēndalēĵēn bir bi­imi olan ve bireylerin ­evrelerindeki yavaĸ yavaĸ meydana 
gelen deĵiĸiklikleri ve bozulmalarē fark edememelerini ifade eden miyopik davranēĸ i­erinde olup 

olmadēklarēnē ortaya ­ēkarmayē ama­lamaktadēr. Bu doĵrultuda katēlēmcēlarēn birbirinden ayrēĸan 

cevaplarēna bakēldēĵēnda miyopik bir davranēĸ eĵiliminde olduklarēnē sºylemek m¿mk¿nd¿r. ¢¿nk¿ 

t¿m katēlēmcēlar s¿rd¿r¿lebilirlik kavramēnēn ºnemli olduĵunu ifade etmekle birlikte etraflarēnda 
meydana gelen deĵiĸiklikleri sadece K7 ve K3 kodlu katēlēmcēlar ifade edebilmiĸtir. 

K1 kodlu katēlēmcē, turizm hareketlerinin ekonomik olarak b¿y¿k katkēlarē olduĵunun farkēnda 

olduĵunu ancak ­evreye zarar verilmemesi gerektiĵini ve turistlerinde ­evre kirliliĵine ºnem 
verdiĵinin farkēnda olduĵunu hatta turistlerin ­ºplerin fotoĵraflarēnē ­ektiĵi ifade etmiĸtir.  

K2 kodlu katēlēmcē turizm hareketlerinin ekonomik olarak b¿y¿k katkēlarē olduĵunun farkēnda 

olduĵunu Kars ve Sarēkamēĸôēn hen¿z daha taĸēma kapasitesine ulaĸmadēĵēnē ifade etmiĸtir. 

K3 kodlu katēlēmcē, turizm hareketlerinin ekonomik olarak b¿y¿k katkēlarē olduĵunun farkēnda 

olduĵunu belirtmiĸtir. Ayrēca ­evrede meydana gelen k¿­¿k tahribatlarēn fark ettiĵini belirten katēlēmcē 

ºzellikle tarihi Rus binalarēnēn ticari ama­lar doĵrultusunda restore edilmeden kullanēldēĵēnē 

gºzlemlediĵini ifade etmiĸtir. 

K5 kodlu katēlēmcēya gºre; turizm faaliyetlerinin ekonomik fayda saĵladēĵē bir ger­ektir ancak bu 

noktada s¿rd¿r¿lebilirlik kavramē ºnemlidir, kapasiteleri aĸmadan ve doĵaya zarar verilmeden turizm 

faaliyetleri yerine getirilmelidir. 

K7 kodlu katēlēmcēya gºre, turizm faaliyetlerinin ekonomik fayda saĵladēĵē bir ger­ektir ancak bu 

noktada s¿rd¿r¿lebilirlik kavramē ºnemlidir, kapasiteleri aĸmadan ve doĵaya zarar verilmeden turizm 

faaliyetleri yerine getirilmelidir. Ancak Sarēkamēĸôēn hen¿z taĸēma kapasitesine aĸmadēĵēnē ve doĵru 

yatērēmlarla doĵru alt yapē hizmetleriyle bu denge saĵlanacaktēr. Katēlēmcē ayrēca bºlgede yanlēĸ 
yapēlan ­ok iĸler olduĵunu, baĸlanan bir­ok iĸin yarēm bērakēldēĵēnē ve bºlgede ­evre d¿zenlemesi 

yapēlmadēĵēnē belirtmiĸtir. 

K9 kodlu katēlēmcē, s¿rd¿r¿lebilirlik kavramēnēn ºnemli olduĵunu, kapasiteleri aĸmadan ve 
doĵaya zarar vermeden turizm faaliyetlerinin yerine getirilmesi gerektiĵine inanmaktadēr. 

¥rg¿tsel seviyede sorulan birinci soru ºrg¿t¿n ne t¿r tanētēm yºntemlerini kullandēĵēnē ortaya 

­ēkarmayē ama­lamaktadēr. Ayrēca bu kapsamda ºrg¿t¿n kullandēĵē tanētēm yºntemlerinin g¿ncel 
teknoloji ve yeni yºnetim anlayēĸē ile yeniden gºzden ge­irilmeye ihtiya­ duyup duymadēĵēnēn ortaya 

­ēkarēlmasē ama­lanmaktadēr. Bu noktada y¿r¿t¿len tanētēm faaliyetleri geleneksel tanētēm faaliyetleri 

ile sēnērlē kalmamēĸtēr ancak sosyal medya ve internet ortamēnda yapēlan tanētēm faaliyetlerinin etkin 

ve verimli olarak y¿r¿t¿lemediĵi gºr¿ĸmeler sērasēndaki gºzlemlerde tespit edilmiĸtir. Bu kapsamda 
bºlgedeki turizm iĸletmelerinin ºrg¿tsel miyopiye d¿ĸmemeleri i­in uyguladēklarē tanētēm 

yºntemlerini g¿ncellemelilerdir. 

¥rg¿tsel seviyede sorulan ikinci soru ºrg¿tsel miyopiye neden olan faktºrler arasēnda yer alan 
ñkarēĸēklēĵa neden olan aĸērē bilgi y¿klemesiò faktºr¿ ile baĵlantēlē davranēĸlarēn olup olmadēĵēnē 

ortaya koymayē ama­lamaktadēr. Bu noktada katēlēmcēlarēn y¿r¿t¿lebilecek birden fazla tanētēm 

faaliyeti fikrine sahip olduklarē ancak bunun bir karmaĸēklēĵa neden olmadēĵē gºr¿ĸ¿nde birleĸtikleri 
gºr¿lmektedir.  

¥rg¿tsel seviyede sorulan ¿­¿nc¿ soru ñºrg¿tte ­alēĸanlar arasēnda yeterli koordinasyonun 

bulunup bulunmadēĵēnēò ortaya koymayē ama­lamaktadēr. Bunun yanēnda ºrg¿tsel hiyerarĸinin 
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tanētēmla ilgili engeller oluĸturup oluĸturmadēĵēnē ortaya ­ēkarmayē ama­lamaktadēr. Bu durum 

ºrg¿tsel seviyede miyopiye neden olan faktºrler arasēnda yer almaktadēr. Bu noktada katēlēmcēlar 

yeterli kurum i­i koordinasyon olmadēĵēnē ifade etmiĸlerdir. ¥rneĵin; K1 kodlu katēlēmcē, kurumda 

yeterince koordinasyon olmadēĵē ­¿nk¿ yeni kurulan bir iĸletme olduklarēnē ve turizm eĵitimi almēĸ 
donanēmlē personel bulmakta zorlandēklarēnē ifade etmiĸtir. Ayrēca K3 kodlu katēlēmcē, ­alēĸtēĵē 

kurumda hiyerarĸinin a­ēk bir ĸekilde belirlendiĵini ifade etmiĸtir. Hiyerarĸik yapēnēn tanētēm 

faaliyetlerine olumsuzluk teĸkil etmediĵine inanmaktadēr. 

¥rg¿tsel seviyede sorulan dºrd¿nc¿ soru ­alēĸanlar iĸlerin doĵru, tam ve zamanēnda yapēlmasēna 

odaklanayēm derken ºrg¿t¿n koyduĵu tanētēm hedeflerini gºz ardē edip etmediklerini ortaya koymayē 

ama­lamaktadēr.  Bu durum ºrg¿tsel seviyede miyopiye neden olan faktºrler arasēnda yer almaktadēr.  
Bu konuda katēlēmcēlarēn gºr¿ĸleri benzeĸmekte olup, eksiklikleri olsa da ­ok fazla sayēda tanētēm 

faaliyetinin yapēlmasē gerektiĵine inandēklarēnē ifade etmiĸlerdir. ¥rneĵin; K5 kodlu katēlēmcē ve K7 

kodlu katēlēmcē bºlgenin tanētēm noktasēnda ­ok fazla eksikliklerinin olduĵunu bu baĵlamda mesafe 

kat edilebilmesi i­in eksiklikleri olsa da fazla tanētēm faaliyetinin yapēlmasē gerektiĵine inandēklarēnē 
ifade etmiĸlerdir. Buradan hareketle bireylerin bu noktada ºrg¿tsel miyopik eĵilimler 

sergilemediklerini sºylemek m¿mk¿nd¿r. 

Bir destinasyonun tanētēmēndan bir­ok paydaĸ sorumludur (oteller, k¿lt¿r ve turizm il m¿d¿rl¿ĵ¿, 
STKôlar, eĵitim kurumlarē vb.) bu paydaĸlarēn birbirleri ile iletiĸim halinde olmalarē olduk­a 

ºnemlidir. Ķletiĸim sorunlarē yaĸadēĵēnda Sarēkamēĸôēn tanētēmē baĸarēsēz olacaktēr. Bu kapsamda 

ºncelikli olarak ºrg¿tler arasē d¿zeyde miyopi ¿reten ilk mekanizma olan iletiĸim sorunu ele 
alēnmēĸtēr. Katēlēmcēlarēn gºr¿ĸleri benzeĸmekle olup ºrg¿tler arasēnda bir iletiĸim kopukluĵu 

olduĵunu ortaya ­ēkarmaktadēr. Katēlēmcēlar paydaĸlarēn tanētēm noktasēnda ortak dil ve davranēĸ kalēbē 

benimsemediklerini ifade etmekte olup, paydaĸlarē bir araya getirecek organizasyonlarēn 

yapēlmadēĵēndan dert yanmaktadērlar. Yaĸadēklarē alt yapē sorunlarēnēn ­ºz¿lmeyiĸini ise belediyenin 
g¿­l¿ bir siyasi g¿c¿n¿n olmamasēna baĵlamaktadērlar. Dolayēsē ile bu noktada ºrg¿tler arasē d¿zeyde 

miyopik davranēĸlar ¿reten mekanizmalardan iletiĸim kopukluĵu, ortak dil ve davranēĸ kalēbē 

geliĸtirememe gibi miyopik davranēĸ eĵilimleri sergilenmektedir. Bu durumun doĵal sonucu olarak 
bºlgede faaliyet gºsteren paydaĸlar birliktelik saĵlandēĵēnda elde edecekleri sosyal ve ekonomik 

faydalarē gºrememektedirler.  

K1 kodlu katēlēmcē, bir destinasyonun tanētēmēndan bir­ok paydaĸēn sorumlu olduĵunu ancak 

paydaĸlar arasēnda herhangi bir iletiĸimin olmadēĵēnē belirtmiĸ olup, bu noktada Kars ve Sarēkamēĸ 
destinasyonunun tanētēmēyla ilgili en ºnemli sorununun bu iletiĸim eksikliĵi olduĵunu ve diĵer 

paydaĸlar ile ortak dil ve davranēĸ kalēplarēnē benimsemediklerine inandēĵēnē ifade etmiĸtir. 

K2 kodlu katēlēmcē, bºlgedeki turizm paydaĸlarē ile bir iletiĸim kopukluĵu olduĵunu d¿zenli 
toplantēlarēn yapēlmadēĵēnē ifade etmiĸtir. Sorunlarē birebir iletebilecekleri bir muhatap olmadēĵēnē 

ancak valilik sayfasēna sorunlarēnē yazabildiklerini belirtmiĸtir. Bºlgedeki diĵer paydaĸlar ile ortak dil 

ve davranēĸ kalēplarēnē benimsemediklerini genellikle her paydaĸēn kendi menfaatleri peĸinde 
koĸtuĵunu ifade etmiĸtir. Bunlara ek olarak, destinasyon yºnetim ºrg¿tlerinden olan belediyenin yeteri 

kadar politik g¿c¿ olmadēĵē i­in yeterli alt ve ¿st yapē hizmetlerinin geliĸemediĵini ifade etmiĸtir. 

Ayrēca Kars ve Sarēkamēĸ arasēnda bir destinasyon b¿t¿nl¿ĵ¿ bulunmadēĵēnē ifade etmektedir.  

K3 kodlu katēlēmcē, bºlgenin tanētēm noktasēndaki en ºnemli sorununun diĵer paydaĸlar ile ortak 
dil ve davranēĸ kalēplarēnē benimsememeleri olduĵunu belirtmiĸtir. Ayrēca destinasyon yºnetim 

ºrg¿tlerinden olan belediyenin yeteri kadar politik g¿c¿ olmadēĵē i­in yeterli alt ve ¿st yapē 

hizmetlerinin geliĸemediĵini d¿ĸ¿nmektedir. 

K4 kodlu katēlēmcē, tanētēm noktasēndaki en ºnemli sorunun diĵer paydaĸlar ile ortak dil ve 

davranēĸ kalēplarēnē benimsememeleri olduĵunu belirtmiĸtir. Ayrēca Sarēkamēĸ ve Kars arasēnda bir 

destinasyon birliĵi olmadēĵēnē ifade etmektedir. Destinasyon yºnetim ºrg¿tlerinden olan belediyenin 
yeteri kadar politik g¿c¿ olmadēĵē i­in yeterli alt ve ¿st yapē hizmetlerinin geliĸemediĵini ifade 

etmiĸtir. 

K5 kodlu katēlēmcē, bºlgenin tanētēmē ile ilgili olarak paydaĸlar ile iletiĸim halinde kalmaya 

­alēĸtēklarēnē, yaĸadēklarē sorunlarē ilgili kamu kuruluĸlarēna iletebildiklerini ancak sorunlara kalēcē 
­ºz¿mler ¿retemediklerini dile getirmiĸtir. Ayrēca diĵer paydaĸlar ile zaman zaman ortak dil ve 
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davranēĸ kalēplarēnē benimsemelerine raĵmen her paydaĸēn kendi ­ēkarlarē peĸinde koĸmasēndan dolayē 

g¿­l¿ bir birliktelik saĵlanamamaktadēr. 

K6 kodlu katēlēmcē, Sarēkamēĸ destinasyonunun tanētēmē ile ilgili olarak paydaĸlar ile iletiĸim 

halinde kalmaya ­alēĸtēklarēnē ifade etmiĸtir. Bu kapsamda SATURDER adē altēnda bir derneklerinin 
olduĵunu ve Sarēkamēĸ turizm paydaĸlarē olarak bu derneĵe ¿ye olduklarēnē bu dernek ile birlikte 

birbirleri ile daha ­ok iletiĸim kurmaya ­alēĸtēklarēnē ayrēca yaĸadēklarē sorunlarē ilgili kamu 

kuruluĸlarēna iletebildiklerini dile getirmiĸtir. Ayrēca, diĵer paydaĸlar ile zaman zaman ortak dil ve 
davranēĸ kalēplarēnē benimsemelerine raĵmen her paydaĸēn kendi ­ēkarlarē peĸinde koĸmasēndan dolayē 

g¿­l¿ bir birliktelik saĵlanamamaktadēr.  

K7 kodlu katēlēmcē, Sarēkamēĸ destinasyonunun tanētēmē ile ilgili olarak paydaĸlar ile iletiĸim 
sorunlarēnēn olduĵunu SATURDER adlē bir derneklerinin olduĵunu ancak derneĵi aktif ve etkin bir 

ĸekilde kullanamadēklarēnē ayrēca STKôlar ve kamu kurumlarē ile de yeterince iyi bir iletiĸimlerinin 

olmadēĵēnē ifade etmiĸtir. Ayrēca diĵer paydaĸlar ile ortak dil ve davranēĸ kalēplarēnē 

benimsenmediklerini ve her paydaĸēn kendi ­ēkarlarē peĸinde koĸmasēndan dolayē g¿­l¿ bir birliktelik 
saĵlanamadēĵēnē d¿ĸ¿nmektedir.  

K8 kodlu katēlēmcēya gºre, Sarēkamēĸ destinasyonunun tanētēmē ile ilgili olarak paydaĸlar ile 

iletiĸim sorunlarēnēn olduĵu bir ger­ektir ve bu sorunlarē SATURDER aracēlēĵē ile kamu kurumlarē ile 
paylaĸmaktadērlar. Ayrēca b¿t¿n paydaĸlarēn ortak dil ve davranēĸ kalēplarēnē benimseyebilmeleri i­in 

daha fazla ­abaya ihtiya­ vardēr.  

K9 kodlu katēlēmcē, Sarēkamēĸ destinasyonunun tanētēmē ile ilgili olarak paydaĸlar ile iletiĸim 
sorunlarēnēn olduĵunu ve yaĸadēklarē sorunlarē kamu kurumlarēna ilettiklerini ifade etmiĸtir. Ayrēca, 

bºlgedeki turizm paydaĸlarēnēn ortak dil ve davranēĸ kalēplarēnē benimsenmemekte olduĵunu ve her 

paydaĸēn kendi ­ēkarlarē peĸinde koĸmasēndan dolayē g¿­l¿ bir birliktelik saĵlanamadēĵēnē dile 

getirmiĸtir. 

K10 kodlu katēlēmcē, Sarēkamēĸ destinasyonunun tanētēmē ile ilgili olarak paydaĸlar ile iletiĸim 

sorunlarēnēn olmadēĵēnē Turizm Ķl K¿lt¿r M¿d¿rl¿ĵ¿, otel yºneticileri, yerel yºnetimler ile iletiĸimler 

kurulduĵunu ifade etmiĸtir. Bºlgedeki turizm paydaĸlarēnēn ortak dil ve davranēĸ kalēplarēnē 
benimsenmemekte olduĵunu ve her paydaĸēn kendi ­ēkarlarē peĸinde koĸmasēndan dolayē g¿­l¿ bir 

birliktelik saĵlanamadēĵēnē dile getirmiĸtir.  

Sonu­ ve ¥neriler 

Bu ­alēĸmada Sarēkamēĸ destinasyonunun tanētēmēnda sºz sahibi olan paydaĸlarēn bireysel, 
ºrg¿tsel ve ºrg¿tler arasē seviyelerde miyopik davranēĸlar gºsterip gºstermediĵi incelenmiĸtir. 

¢alēĸmada katēlēmcēlarēn bireysel, ºrg¿tsel ve ºrg¿tler arasē d¿zeyde ­eĸitli miyopik davranēĸlar 

sergiledikleri ortaya konmuĸtur. Bu kapsamda bireysel d¿zeyde ºn plana ­ēkan miyopik davranēĸlar 
olumlu ill¿zyon fenomeni, geleceĵi ºnemsememe, ihmal ºn yargēsē ve stat¿konun s¿rd¿r¿lmesi, 

istemsiz kºrl¿k ve kºrl¿ĵ¿n deĵiĸtirilmesi faktºrleri ile iliĸkili olarak ortaya ­ēkan davranēĸlardēr. 

Araĸtērmaya katēlan turizm paydaĸlarē bireysel olarak bºlgenin tanētēm faaliyetlerine katkēda 
bulunmaktadērlar. Paydaĸlar bu noktada arkadaĸ ­evresi ile bºlgenin turizm g¿zelliklerini 

paylaĸtēklarēnē, yurt i­i ve yurt dēĸēndan gelen misafirlerine Ani Harabelerini gºrmelerini, Sarēkamēĸôta 

kayak yapmalarēnē, ¢ēldēr Gºl¿n¿ gºrmelerini tavsiye etmekte olduklarēnē ifade etmiĸlerdir. Ancak 

destinasyon tanētēmēn asēl amacē bir bºlge hakkēnda hi­bir bilgi sahibi olmayan kiĸilere ulaĸmak ve o 
kiĸileri bºlgeye ­ekmektir. Bu durum bireysel seviyede miyopik bir davranēĸ olarak 

deĵerlendirilmektedir. Bu davranēĸēn nedeni ise ñolumlu ill¿zyon fenomenidirò. Katēlēmcēlar tanētēm 

yapabilecekleri kiĸilere ulaĸtēklarēnē d¿ĸ¿nerek ger­ek­i olmayan bir iyimserlik i­ine girmekteler ve 
olaylarē deĵerlendirmede hataya d¿ĸmektedirler. Katēlēmcēlar turizm faaliyetlerinin s¿rd¿r¿lebilir 

olmasē gerektiĵine inanmakta olup, bu kapsamda zaman zaman etraflarēnda meydana gelen k¿­¿k 

deĵiĸikleri fark etmektedir. Kars merkezde bulunan tarihi Rus binalarēnēn restore edilmeden ticari 
ama­la kullanēldēĵēnē Sarēkamēĸôta yeni kayak pistleri a­ēlērken ormanēn tahrip edildiĵini fark 

etmektedirler. Ancak bir m¿dahalede bulunmamaktadērlar. Bireyler mevcut durumun bu ĸekilde 

devam etmesi durumunda turizm sektºr¿n¿n ciddi bir ĸekilde zarar gºreceĵini ºngºr¿lebilmelerine 

raĵmen sonu­larēn ºn¿ne ge­ebilecek akēllē se­imler yapmakta baĸarēsēzdērlar. Bu durum ñihmal ºn 



 

 

120 Van Y¿z¿nc¿ Yēl ¦niversitesi Sosyal Bilimler Enstit¿s¿ Dergisi 

yargēsē ve stat¿konun s¿rd¿r¿lmesiò faktºr¿ ile iliĸkili bir durum olduĵundan dolayē bireysel sevide 

miyopik bir davranēĸtēr. Katēlēmcēlarēn bºlgenin tanētēmē noktasēnda bireysel olarak gerekli 

sorumluluĵu ¿stlenmemektedir. Bu durum katēlēmcēlarēn bu noktada kasētlē miyopik davranēĸlar 

sergilediklerini gºstermektedir.  

Araĸtērmaya katēlan turizm paydaĸlarēnēn ºrg¿tsel olarak y¿r¿tt¿kleri tanētēm faaliyetleri 

geleneksel tanētēm faaliyetleri ile sēnērlē kalmamēĸtēr ancak sosyal medya ve internet ortamēnda yapēlan 

tanētēm faaliyetlerinin etkin ve verimli olarak y¿r¿t¿lemediĵi de ortadadēr. Paydaĸlarēn kullandēĵē bu 
yºntemler gerekli ve ºnemli olmakla birlikte yetersiz kaldēĵē gºzlenmiĸ olup, g¿ncel teknoloji ve 

yºnetim anlayēĸē ile tanētēm faaliyetlerinin yeniden gºzden ge­irilmesi ºnerilmektedir. Bu kapsamda 

bºlgedeki turizm iĸletmelerinin ºrg¿tsel miyopiye d¿ĸmemeleri i­in uyguladēklarē tanētēm 
yºntemlerini g¿ncellemelilerdir. Araĸtērmaya katēlan turizm paydaĸlarē ­alēĸtēklarē ºrg¿tte yeterli 

seviyede koordinasyon olmadēĵēnē bunun nedeninin ise sektºrde turizm eĵitimi almēĸ donanēmlē 

personel bulunmamasēndan kaynaklandēĵēnē d¿ĸ¿nmektedirler. ¢alēĸma sonucunda ortaya konan diĵer 

­arpēcē sonu­ ise paydaĸlar arsēndaki turizm eĵitimcileri dēĸēnda sadece bir paydaĸēn turizm eĵitimi 
almakta olduĵudur. Bu durum bºlgede faaliyet gºsteren iĸletmelerde ºrg¿tsel seviyede miyopluk 

olduĵunun temel gºstergesidir. ¥rg¿tte ­alēĸanlar arasēnda yeterli seviyede ºrg¿t i­i koordinasyon 

saĵlanamazsa o ºrg¿t baĸarēsēz olmaya mahk¾mdur. 

Bir destinasyonun tanētēmēndan bir­ok paydaĸ sorumludur. Destinasyon tanētēmē baĸarēsēz olduĵu 

takdirde bu baĸarēsēzlēktan b¿t¿n paydaĸlar etkilenecektir. Organizasyonlar arasē seviyeden 

bakēldēĵēnda en ºnemli miyopik davranēĸēn bºlgede bir destinasyon birlikteliĵinin olmayēĸē 
gºsterilebilir. Bu kapsamda bºlgedeki turizm paydaĸlarē birlikte olarak yaratacaklarē sinerjiyi bu 

doĵrultuda elde edecekleri sosyal ve ekonomik faydayē gºz ardē etmekte ve her iĸletme kendi ­ēkarlarē 

peĸinde koĸmaktadēr. Sarēkamēĸôēn tanētēmē ile ilgili olarak t¿m paydaĸlar ortak dil ve davranēĸ kalēbē 

benimsememektedir. Organizasyonlar arasē seviyedeki ikinci ºnemli miyopik davranēĸ ise paydaĸlar 
arasēnda yeterli d¿zeyde iletiĸim saĵlanamamasēdēr. Organizasyonlar arasē seviyedeki diĵer bir 

miyopik davranēĸ ise t¿m paydaĸlarēn tanētēmēn ºneminin farkēnda olmasēna raĵmen neredeyse hi­bir 

paydaĸēn ses getirecek bir organizasyon veya bu ­er­evede bir sosyal sorumluluk projesinde yer 
almadēĵē gºzlenmiĸtir.  

Bºlgedeki turizm paydaĸlarē arasēndaki iletiĸim eksikliklerini gidermek amacēyla t¿m paydaĸlarēn 

temsil edildiĵi toplantē, panel vb. etkinlikler ºzellikle Kars Ķl Turizm M¿d¿rl¿ĵ¿ônce d¿zenlenip t¿m 

paydaĸlarēn katēlēmēnēn saĵlanmasē ºnerilmektedir. D¿zenlenecek toplantēlarda bireylerin fikirlerini 
a­ēk­a ifade edebilecekleri bir ortam oluĸturularak bu kapsamada alēnabilecek tedbirlere iliĸkin bilgiler 

alēnmalē ve bu doĵrultuda harekete ge­ilmelidir.   Ayrēca kullanēlacak etkin tanētēm yºntemleri ile 

bºlgeye yºnelik ºn yargēlar kērēlmalē bºylece bºlge insanēnēn ve bºlgedeki turizm paydaĸlarē 
hayallerindeki destinasyon doluluk oranlarēna ulaĸtērēlmalēdēr. Bu noktada yºneticileri miyopik 

davranēĸ tuzaĵēndan kurtarmak i­in, miyopik davranēĸ sinyallerine dikkat edilmeli ve gerekli ºnlemler 

alēnmalēdēr.  

Bundan sonra yapēlacak ­alēĸmalarda farklē bºlgelerdeki turizm paydaĸlarēnēn, bºlgeleri ile ilgili 

tanētēm faaliyetleri yaparken miyopik davranēĸ sergileyip sergilemedikleri ¿zerine ­alēĸmalar 

yapēlabilir. Ayrēca turizm paydaĸlarēnēn tanētēm yaparken miyopik davranēĸlar sergileyip 

sergilemediklerini analiz etmek yazēndaki bir boĸluĵu kapatabilecektir.   
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¥Z 

Ekoturizm, turistik tesislerin doĵal kaynaklara ve doĵa i­erisinde ­evreyi m¿mk¿n olduĵunca tahrip 

etmeden insanlarēn doĵa ile baĸ baĸa kalmasēna imkan saĵlayarak, ekoturizm yapēlan alanēn sosyo- ekonomik 

a­ēdan geliĸme gºstermesine katkēda bulunan bir turizm t¿r¿ olarak tanēmlanabilir. Ekoturizm, bu ama­ 

­er­evesinde ger­ekleĸtiĵinde, ­evre bilinci oluĸmasē, doĵanēn korunmasē ve geliĸtirilmesine yºnelik toplum 

bilincinin oluĸturulmasē yerel halk ile yºnetimlerin birlikte geliĸtirdiĵi sorumlu bir turizm olarak ºzendirilmesi 

gerekmektedir. Bºylelikle ekoturizm faaliyetleri, turizm ile ortaya ­ēkacak olan her t¿rl¿ negatif etkilerin en alt 

d¿zeye indirilmesi amacēyla sosyo-k¿lt¿rel yapēnēn bozulmadan ve kērsal peyzaj alanlarēna yºnelik turizmin 

s¿rd¿r¿lebilir bir ĸekilde geliĸtirilmesi yºn¿nde ºnemli bir rol¿ ¿stlenmiĸ olacaktēr.   

¢alēĸma Erzurum iline baĵlē UNĶTO (Uzundere, Narman, Ķspir, Tortum, Oltu ve Olur il­elerinin) Bºlgesi 

olarak isimlendirilen  alanēn ekoturizm potatansiyelini deĵerlendirmek amacēyla yapēlmēĸtēr. Bahsi ge­en bºlge 

ve ­evresi bozulmamēĸ doĵal ve k¿lt¿rel yapēsē ile ekoturizm faaliyetleri i­in b¿y¿k bir zenginlik ve potansiyel 

sergilemektedir. Bu ama­la yapēlan literat¿r araĸtērmalarē sonucu, hangi il­ede, hangi aylarda, ne T¿r ekoturizm 
faaliyetinin olabileceĵi belirlenmeye ­alēĸēlmēĸtēr. ¢alēĸma sonucunda, alanēn mevcut potansiyeli 

deĵerlendirilmiĸ, bu anlamda yapēlacak planlamada atēlacak olan adēmlara yºnelik mevcut kaynaklarēn, k¿lt¿rel 

ve doĵal yapēnēn zarar gºrmeyeceĵi bºlgenin ekonomik anlamda kalkēnmasēna fayda saĵlayacaĵē ĸekilde nasēl 

yapēlabileceĵi konusunda ºnerilerde bulunulmuĸtur. 

Anahtar kelimeler;  Ekoturizm, UNĶTO bºlgesi, Erzurum   

ABSTRACT 

Ecotourism can be defined to be a tourism type contributing to local, regional and national socio-

economic development by enabling humans to connect directly with nature without harming natural resources 

and environment. When ecotourism activities are performed within the scope of these aims, it may have a vital 
role in the constitution of environmental awareness, adoption of a thought of having a social structure to use 

nature by conserving and improving it. Ecotourism should be given priority by local administrations and 

devoloped in cooperation with people as a responsibly developing tourism type, which minimized the negative 

impacts of tourism in the understanding of sustainable tourism from both socio cultural and natural environment. 

Present study is related to a region so- called in the study UNITO, the acronym of capital letter of the 

districts of Uzundere, Narman, Ispir, Tortum, Oltu and Olur in Erzurum.In the study ecotourism potential of the 

mentioned region was evaluated by considering its unique and untouched natural beauties and cultural structure 

for ecotourism as potentials. In this respect, literature review was conducted and ecotourism activities were 

suggested for each district with the suitable time- periods to perform them. As the result of the study, present 

potential of the region was assessed and some suggestive steps were proposed to produce economic benefits 

without harming present resources, natural and cultural environment in a planning approach to contribute to 
tourism sector. 

Keywords: Ecotourism, UNITO Region, Erzurum. 
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Giriĸ 

Ekoturizm turizm end¿strisi i­erisinde artan bir ĸekilde b¿y¿me gºsteren doĵaya dayalē olarak 

geliĸme gºsteren s¿rd¿r¿lebilir turizmin bir bi­imi olarak kabul edilmektedir.  Bu Bakēmdan 

Ekoturizm Topluluĵu (Ecotourism Society) ekoturizmi, kērsal mekanlardaki ­evre bilincini artēran ve 

koruyan, o bºlgedede yaĸayan yerel toplumun ekonomik anlamda refahēnē devam ettiren, doĵal ve el 

deĵmemiĸ alanlara yºnelik òsorumluò turizm ĸeklinde tanēmlamaktadēr (Leung ve diĵerleri 2001: 20).   

G¿n ge­tik­e ekoturizm deĵiĸik terimlerle ifade edilmeye baĸlamēĸtēr.  Bunlardan bazēlarē sorumlu 

turizm,  doĵaya dayalē turizm, ºzel ilgi turizmi,  bilin­li turizm, yumuĸak turizm, yeĸil turizmdir. Fakat 

ĸu anda,  baĸta uluslararasē anlaĸma ve topluluklar  olmak ¿zere  t¿m d¿nyada hem bºlgesel hem de 

ulusal bazda yaygēn olarak kullanēlan hali ekoturizmdir (Erdoĵan, 2003: 113). 

TIES (Uluslararasē Ekoturizm Topluluĵu)ônēn 1990 yēlēnda ekoturizmi,ñ bir yandan yerel halkēn 
ekonomik refahēna katkē saĵlarken bir yandan da ­evrenin bozulmamasē i­in gerekli planlama 

anlayēĸēnēn sahip olduĵu ­evre bilincine sahip sorumlu bir destinasyonò olarak tanēmlamēĸtēr.  TIESôe 

yapmēĸ olduĵu ekoturizm tanēmēna gºre; olumsuz doĵal, k¿lt¿rel ve ­evresel etkileri m¿mk¿n 
olduĵunca en aza indirgeyecek ­evrenin korunmasēna yºnelik ekonomik anlamda kaynak 

oluĸturabilecek turizm faaliyetini ger­ekleĸtirecek olan ekoturistlere ­evresel ke k¿lt¿rel anlamda 

saygēlē olma bilincini aĸēlayacak ve pozitif deneyimler yaĸatacak (TIES, 2010)ôda belirlenen ilkelerden 

taviz verilmeden yapēlmasē gereken bir turizm ĸeklidir  (K¿­¿kaslan, 2007: 148).  

 (Fennell and Dowling, 2003: 469)ôgºre Weaver ekoturizmi ĸu ĸekilde tanēmlamaktadēr: 

ñEkoturizm insanlarēn doĵayē keĸfetme deneyimlerini destekleyen, doĵal ­evrenin k¿lt¿rel ­evre ile 

birlikte kullanērken koruma bilincini artērmayē hedefleyen bir turizm ­eĸididir.ò Ekoturizme yºnelik 
yapēlan bu tanēmda gºr¿l¿yor ki ºzellikle bu turizmin eĵitici yºn¿, devamlēlēĵē ve doĵal yaĸam ile olan 

baĵē gºz ºn¿nde bulundurularak bir tanēmlama yapēlmēĸtēr.  

Ekoturizm tanēmēyla birlikte ºncelikle d¿ĸ¿n¿lmesi gereken ĸey end¿striyel anlamda bir aktivite 
olmasēdēr. Ekoturizm turizm faaliyet alanē i­erisinde olduk­a fazla pazarlanan ve bu anlamda reklamē 

yapēlan kendine has belli bir yapēya sahip bir faaliyettir. Ekoturizmin tanēmēna yºnelik yapēlan farklē 

­alēĸmalarda ise ñ ­evreyi koruma amacēyla gelir saĵlama, bilimsel araĸtērmalara olanak saĵlama, el 

deĵmemiĸ ve hassas ekosistemleri korunmasēna katkē saĵlama, kērsal alanda yaĸayan insanlara ek gelir 
ve fayda saĵlama, turistleri doĵa sevgisini ve bilincini aĸēlayacak ĸekilde eĵitme,  az geliĸmiĸ 

¿lkelerde geliĸmeyi teĸvik etme, insanlara ­evre bilincini aĸēlayarak k¿lt¿rel ve ekolojik anlamda 

duyarlē olmayē artērma ve geliĸimine katkē saĵlama, ekoturizmin sosyal sorumluluk gerektiren bir 
destinasyon olduĵuna yºnelik farkēndalēk oluĸturma, gibi rolleri vurgulanmēĸtēr (Blamey, 2001: 4, 

Honey, 1999:397). 

Ekoturizmin teriminin ilk ortaya ­ēkēĸē kesin olarak bilinmemesinde raĵmen bu terimi ilk olarak 

kullandēĵē d¿ĸ¿n¿len Hetzer (1965) ekoturizmin 4 ana prensibini ĸu ĸekilde tanēmlamēĸtēr (Erdoĵan 
2003: 186):  

Å ¢evreye yºnelik etkileri m¿mk¿n olduĵunca en d¿ĸ¿k seviyeye d¿ĸ¿rmek  

Å Bu turizmin yapēldēĵē ¿lkelerin k¿lt¿rel yapēsēna saygēlē olmak  
Å Yerel toplumun faydalarēnē artērmaya ­alēĸmak 

Å Turist memnuniyetini en y¿ksek seviyeye ­ēkarmak 

Kanada ¢evre Danēĸmanlēĵē Komisyonu ise ñyerel halkēn varlēĵēna saygē gºsteren ve aynē 
zamanda, ekosistemin korunmasēna katkē saĵlarken insanlarē eĵiten bir destinasyonò olarak ekoturizmi 

tanēmlamēĸtēr. Yapēlan bu tanēmlamaya gºre ekoturizmin doĵaya dayalē olmasē, ­evreye ve yaĸama 

karĸē ºl­¿l¿, akēlcē ve duyarlē olmasē gibi anlamlar taĸēmaktadēr. Ekoturizmin kabul gºren 

tanēmlarēndan birini Cabellos-Lascurainôe yapmēĸtēr. Buna gºre ñEkoturizm, bir yºredeki ge­miĸ ve 
g¿n¿m¿zdeki k¿lt¿rel deĵerlere sahip ­ēkarak,  o bºlgenin yaban hayatēnē, doĵal bitki ºrt¿s¿n¿ alanda 

gºrmek incelemek ve insanlara doĵa sevgisini aĸēlamak gibi belli baĸlē ama­lar ­er­evesinde 

bozulmamēĸ ve kirletilmemiĸ doĵal alanlara yapēlan seyahat olarak tanēmlanmaktadēr (Anonim, 
2010:34). 
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Bu ­alēĸma, Erzurum iline baĵlē UNĶTO (Uzundere, Narman, Ķspir, Tortum, Oltu ve Olur) 

Bºlgesi olarak isimlendirilen  alanēn ekoturizm potatansiyelini deĵerlendirmek amacēyla yapēlmēĸtēr. 

¢¿nk¿ bu bºlge ve yakēn ­evresi bozulmamēĸ k¿lt¿rel ve doĵal zenginlikleri ile ekoturizm faaliyetleri 

i­in b¿y¿k bir potansiyele sahiptir. Yapēlan bu ­alēĸmada literat¿r araĸtērmalarē sonucu, hangi il­ede, 
hangi aylarda, ne t¿r ekoturizm faaliyetinin olabileceĵine iliĸkin bir ­izelge (¢izelge 1) hazērlanmēĸtēr. 

Unēto Bºlgesi Ekoturizm Faaliyetlerinin Ķl­elere Gºre Daĵēlēmē 

¢alēĸma alanēnē oluĸturan UNĶTO (Uzundere, Narman, Ķspir, Tortum, Oltu ve Olur) Bºlgesi 
(ķekil 1) i­erisinde barēndērmēĸ olduĵu, hem k¿lt¿rel hem de doĵal kaynak deĵerleri a­ēsēndan ­ok 

fazla ­eĸitlilik ve zengin bir potansiyel ihtiva etmektedir. Bu zenginlikler i­erisinde, ºzellikle alanēn 

Doĵu Anadoluônun Doĵu Karadenizôe yakēn olmasē ve bu bºlgenin ekolojik koĸullar a­ēsēndan bir 
ge­iĸ bºlgesinde yer almasē, deĵiĸken topoĵrafik yapēsē, alan i­erisinde yer alan ¢oruh Vadisi ve Oltu 

havzasēna baĵlē pek ­ok, akarsu, gºl, dere, ērmak ve nehrin i­erisinde barēndērdēĵē zengin flora ve 

fauna, ge­miĸi 3000 yēl ºncesine dayanan tarihi zenginlikler, ilgin­ jeolojik oluĸumlar ve sosyo 

k¿lt¿rel yapē, geleneksel el sanatlarē, tarēm ve yºresel ¿r¿nler ve bozulmamēĸ ­evre ºn plana 
­ēkmaktadēr. 

 

                                             

 

   

ķekil 1: ¢alēĸma Alanēnēn Konumu 

Coĵrafik yapē bakēmēndan Erzurumôun yaklaĸēk %64ô¿ daĵlēk alanlardan oluĸmaktadēr 

(Anonim, 2017a). Bºyle daĵlēk ve engebeli bir arazi yapēsēna sahip Erzurumôun  3000 m2 den y¿ksek 

daĵlēk alanlarē, sēra daĵlarē ve sarp kayalēklarē, berrak ve temiz nehirleri ve gºlleri, huzur veren, eĸsiz 

manzara g¿zelliĵine sahip yaylarē ve vadileri ekoturizm aktivitelerinin yapēlabileceĵi pek ­ok doĵa 

sporuna imkan saĵlayan doĵal zenginlikleri ekoturizm a­ēsēndan olduk­a elveriĸlidir. Yapēlan bu 

­alēĸmada, bºlge ekoturizmine yºnelik yukarēda belirtilen bu 6 farklē il­ede var olan veya ºnerilen 

ekoturizm aktivitelerinin ­eĸidi, tanēmē ve kapsamē, faaliyet alanē ve yapēldēĵē il­eler yapēlan literat¿r 

­alēĸmalarēna baĵlē olarak belirlenmeye ­alēĸēlmēĸtēr (¢izelge 1). 
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¢izelge 1: UNĶTO Bºlgesi Ekoturizm Faaliyetlerinin Ķl­elere Gºre Daĵēlēmē 

Ekoturizm 

¢eĸidi 

Ekoturizm ¢eĸidinin Tanēmē ve Kapsamē Faaliyet Alanē Yapēldēĵē 

Ķl­eler 

Flora 

Turizmi 

Ekoturizm ­eĸitlerinden birisi olan flora turizmi, biyolojik ­eĸitliliĵe 

karĸē ilginin artmasē ile beraber, bu zenginliĵin korunmasē ve 

geliĸtirilmesini kapsayan b¿t¿n aktiviteleri i­ermektedir. Bu kapsamda, 

ºrneĵin yapēlan g¿n¿birlik veya daha uzun s¿ren doĵa y¿r¿y¿ĸleri ve bu 

y¿r¿y¿ĸler sērasēnda insanlarēn doĵayē tanēmasē, almēĸ olduĵu bitki 

ºrneklerini kendi yaĸam alanlarēnda kullanmasē ve bºlgenin 

biyo­eĸitliliĵi i­erisinde yer alan flora zenginliĵini yerinde gºzlemlemesi 

gibi aktivitelerin b¿t¿n¿ olarak tanēmlanmaktadēr.  (Anonim 2017a,. 

Irmak, 2008. 28). 

¢alēĸma alanē flora turizmi a­ēsēndan deĵerlendirilecek olursa olduk­a zengin bir 

­eĸitliliĵe sahip olduĵu gºr¿lmektedir. Araĸtērma alanēnēn yaklaĸēk yarēsē kaplayan, 

yaĸē ve b¿y¿kl¿ĵ¿ a­ēsēndan olduk­a ilgi ­ekici bir zenginliĵe sahiptir. ¢alēĸma 

alanē, Doĵu Anadoluônu Doĵu Karadenizôe bakan kesiminde yer almakta olup bu 

bºlge ekolojik anlamda ge­iĸ bºlgesidir. Alanēn yaklaĸēk 800 ile 3600 m gibi 

olduk­a geniĸ ve deĵiĸken bir topoĵrafik yapēsē olup, bu durum pek ­ok y¿ksek 

daĵ, sēradaĵ, kayalēk alanlar ve tepeleri b¿nyesinde barēndērmasēna imkan 

saĵlamaktadēr. Buda alanda manzara seyri y¿ksek, maceraya dayalē doĵa 

sporlarēnēn yapēlmasēnda geniĸ fērsatlar sunmaktadēr. Bu alanē oluĸturan 6 il­ede 

pek ­oĵu endemik ­ok sayēda bitki t¿r¿ tespit edilmiĸtir. Bunlar arasēnda, Corylus 

avellana (Fēndēk), Olea europea (Zeytēn) , Juglans regia (Ceviz),  Tilia rubra 

(Ihlamur), Eleagnus angustifolia (Ķĵde), Cerasus avium (Kiraz),   Persica vulgaris 

(ķeftali),  Crateagus tanacetifolia (Alē­), Morus alba (Beyaz Dut),  Pinus 

divaricata (¢am), Populus alba (Ak kavak),  Cerasus vulgaris (Kiraz), Cydonia 

oblonga (Ayva), Pyrus communis (Armut), Juniperus excelsa (Ardē­),  Cornus mas 

(Kēzēlcēk), Vitis sylvestris (Asma) ve Rhamnus pallasii (Ala ­ehri), Cerasus 

angustifolia (Kēzēl kirazē), Cerasus mahaleb (Kiraz), Cotoneaster nummularia 

(Daĵ muĸmulasē), Rosa pimpinellifolia (G¿l), Salix alba (Sºĵ¿t), Hypophea 

rhamnoides (Ķĵde), Crateagus tanacetifolia (Alē­), Punica granatum (Nar), Ficus 

carica (Ķncir),  Crateagus aronia (Alē­), Pyrus elaeagnifolia (Ahlat) ve Quercus 

robur (Meĸe) gibi odunsu bitkilerin yanē sēra Muscari tenuiflorum (Daĵ s¿mb¿l¿), 

Muscari armeniacum (S¿mb¿l), Tulipa armena (Lale), Ornithogalum alpigenum 

(Ak yēldēz), Allium atroviolaceum, Allium cardiostemon (Yabani soĵan), Allium 

vineale (Soĵan), Schilla siberica (Mavi yēldēz), Crocus biflorus (¢iĵdem), Iris sari 

(S¿sen) ve Gladiolus atroviolaceus (Glayºl) gibi geofitler ve peyzaj deĵeri y¿ksek 

Oltu, Olur, 

Narman, Ķspir, 

Tortum, 

Uzundere 
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ve i­erisinde endemik t¿rler de barēndēran, Papaver fugax (Gelincik), Dianthus 

erytrocoleus (Karanfil), Onobrychis huetiana (Ķspir korungasē), Allium armenum 

(Yabani sarēmsak), Bellevalia gracilis (Aktepeli s¿mb¿l), Primula veris (¢uha 

­i­eĵi), Sedum sp. (Damkoruĵu), Cerastium chlorifolium (Fare kulaĵē), Draba 

rigida (Kaya ­i­eĵi), Campanula stevenii (¢an ­i­eĵi), Ranunculus grandiflorus 

(D¿ĵ¿n ­i­eĵi) gibi pek ­ok bitki yer almaktadēr  (Irmak, 2008: 44; Akpēnar 

K¿lek­i 2016: 98; Akpēnar K¿lek­i, 2012: 102; Kaygusuz, 2014: 86; Orhan ve 

Karahan, 2010: 36; Orhan 2010: 75).  

Fauna 

Yaban 

Hayatē 

(Fauna) 

Gºzlemleme 

Turizmi 

Yaban Hayatē (Fauna) Gºzlemle Turizmi, insan varlēĵēnēn doĵal yaban 

hayatē yaĸam alanlarē ¿zerinde baskē ve zarar vermeyecek ĸekilde, alanda 

yapēlan gºzlem ve incelemelere dayalē turizm faaliyeti olarak 

tanēmlanmaktadēr (Erdoĵan, 2003: 107). 

¢alēĸma alanēnē i­erisine alan ¢oruh Vadisi ve Oltu havzasē, Kafkasya ile Anadolu 

arasēnda gº­ eden  pek ­ok yērtēcē kuĸ ile diĵer gº­men kuĸlar i­in bir ge­iĸ 

koridoru gºrevi gºrmektedir. Kuĸlarēn bu bºlgeye ge­iĸi, ya Orta Asyaôdan yada 

Afrikaôdan iki yolla olabilmektedir. Bu yollardan ilki, ºnce Hazar Deniziôni ge­ip, 

daha sonra onun doĵusundan Ortadoĵuôya ve buradan da ya Mēsērôē ge­tikten sonra 

Afrikaôya ya da Arap yarēmadasēnē ge­tikten sonra Afrikaya varēlmaktadēr. Diĵer 

yol ise, ¥ncelikle Hazar Deniziônin batē tarafēndan ge­tikten sonra ¢oruh vadisi ve 

Anadoluônun ¿zerinden ge­erek oradan Ortadoĵuya yine ya Mēsēr ¿zerinden ya da 

yada Arap yarēmadasē ¿zerinden Afrikaya ulaĸēlmaktadēr. Bu bºlge sahip olduĵu 

fauna zenginliĵi ve doĵal g¿zellikleri ile CI (Conservation International = 

Uluslararasē Koruma ¥rg¿t¿) var olan 34 sēcak bºlge yani   biyo­eĸitlilik a­ēsēndan 

tehdit altēnda ve ­ok ºnemli bºlge arasēnda sayēlmaktadēr. Yine ñKafkasya 

Ekolojik Bºlgesiò i­erisinda yani d¿nyada ºnemli sayēlan toplam 220 tane ekolojik 

bºlgeden birisi  i­inde yer almaktadēr. Aquila pomarina (kaya kartalē), Aegypius 

monachus (siyah akbaba), Falco biarmicus (delice doĵan)  Gypus fulvus (kēzēl 

akbaba) gibi ve soyu azalmaya y¿z tutmuĸ nadir kuĸlardan Pyrgus alveus sub.,  

Aricia (s.str) agestis, Ķliensis gibi ender bulunan kelebeklerden, Lynx lynx (Vaĸak),  

Ursus arctos (boz ayē), Capra eagagrus (yaban ke­isi),  Pipistrellus pipistrellus 

(c¿ce yarasa), Rupicapra rupicapra (­engel boynuzlu yaban ke­isi), gibi t¿rlerde 

alanda yer alan fauna zenginliĵi i­erisinde yer almaktadēr (Akpēnar K¿lek­i, 2012: 

77, Anonim, 2017b, Orhan ve Karahan, 2010: 30). Aynē zamanda ¢oruh Vadisi, 
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Oltu Havzasē ve bu havza i­erisinde yer alan habitatlar ºzellikle sadece bir kēsmē 

Doĵu Karadeniz Bºlgesine ºzg¿ kuĸ t¿rlerinden oluĸmaktadēr. Daĵ Horozu (Tetrao 

mlokesewiczi), Urkeklik (Tetraogallus caspius) ve Kafkas ¢ēvgēnē (Phylloscopus 

sindiatus),   belirtilen bu ºnemli kuĸ t¿rleri arasēnda yer almaktadēr. Bu t¿rler 

ayrēca Uluslararasē Doĵa Koruma Birliĵi (IUCN)ônin koruma stat¿s¿ne gºre ñEWò 

yani ñdoĵada soyu t¿kenmiĸò grubu i­erisindedir (Anonim 2017b). Yine aynē 

ĸekilde, sēcak kurak ­ayēr mera alanlarēndan aĵa­lēklē nehir kenarlarēna, yoĵun 

ormanlēk alanlardan subalpin ­ayērlēklara ve ­ēplak daĵ zirvelerine kadar bir ­ok 

alanda yērtēcē kuĸlardan kelebeklere kadar bu fauna zenginliklerine rastlamak 

m¿mk¿nd¿r.  Avrupaôdaki t¿r sayēlarēyla kēyaslanacak olduĵunda sadece ¢oruh 

Vadisi ve ­evresinde yaklaĸēk 200 tane kelebek t¿r¿ kaydedilmiĸtir. Bu sayē 

Avrupaôyla kēyaslandēĵēnda bu ¿lkelerin pek ­oĵundan ­ok daha fazladēr (Welch 

ve Kara­etin, 2010: 95). ¢alēĸma alanē, kelebek t¿rleri bakēmēndan da olduk­a 

zengindir. Bºlgede Alman bilim adamlarēnēn yapmēĸ olduĵu bir araĸtērmada Oltu 

ve ¢oruh Havzalarē T¿rkiyeôdeki toplam kelebek t¿rlerinin ¿­te ikisini 

oluĸturmaktadēr. Aynē zamanda 465 kuĸ t¿r¿n¿n 230ôuna da b¿nyesinde 

barēndērmaktadēr (Orhan, 2008: 68; Orhan ve Karahan, 2010: 28; Akpēnar, 2012: 

75; Demir, 2010: 91; Kaygusuz, 2014: 88; Anonim, 2017c ). 

Maĵara 

Turizmi  

Maĵara genellikle yerin altēnda olup en az bir kiĸinin ge­ebileceĵi kadar 

bir geniĸliĵe sahip boĸluklar olarak tanēmlanmaktadēr. Bunlar bir ka­ 

metre olabildiĵi gibi, y¿zlerce kilometre uzunluĵa da ulaĸabildiĵi gibi 

y¿zlerce metre derinlik veya y¿ksekliĵe de ulaĸabilmektedirler. Maĵara 

Turizmi genellikle ekoturizmin bir alt dalē i­erisinde yer alan bir doĵa 

sporu olup, maĵaralarēn incelenmesi ve haritalanmasē gibi iĸlevleri 

vardēr. Maĵaralarē bu ­er­evede inceleyen ve araĸtēran bilim dalēna 

maĵarabilmi yani speleoloji, bu t¿r araĸtērmalarē yapan bilim adamlarēna 

ise maĵarabilimci yani speleolojist denilmektedir. Maĵara 

araĸtērmalarēnē sportif nedenlerle yapan kiĸilere ise maĵaracē yani cave 

denilmektedir (Arpacē et all., 2012: 60 ). 

¢alēĸma alanēnē oluĸturan ve y¿ksek sarp ve kayalēk alanlar i­erisinde yer alan, 

b¿y¿kl¿ĵ¿ tam olarak tespit edilmemiĸ, ilgin­ morfolojik unsurlarē b¿nyesinde 

barēndēran pek ­ok maĵara mevcuttur. Doĵal etkenlerle oluĸan eĸsiz g¿zellikteki 

maĵaralarda yer alan sarkēt, dikit ve su birikintileri gºr¿lmeye deĵer ender 

g¿zellikleri b¿nyesinde barēndērmaktadēr. ¢alēĸma alanē i­erisinde Olur il­esine 

baĵlē Yēldēzkaya kºy¿ne baĵlē olan (Yēldēzkaya) Maĵarasē, Oltuônun Baĸaklē 

Yaylasēnda yer alan Cenēvēz Maĵarasi, Ķspir il­esine baĵlē Madenkºpr¿baĸē 

beldesinde yer alan Elmalē Maĵarasē, Uzundere il­e merkezinde Uzundere vadisi 

kenarēnda sarp bir kaya oyuĵu ĸeklinde olan Uzundere Kºptek maĵarasē yer 

almaktadēr (Bakdemir ve diĵ., 2004: 310; Kopar, 2008: 77; Demir 2010: 110; 

Karahan ve diĵ., 2008: 29; Anonim 2017c).  
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Treking 

(Doĵa 

Y¿r¿y¿ĸ¿)  

Kelime anlamēna bakēldēĵēnda trekking, at ile veya y¿r¿yerek yapēlan 

farklē zorluk dereceleri olan y¿r¿y¿ĸ olarak tanēmlanmaktadēr. Ama 

g¿n¿m¿zde trekking artēk daĵcēlēn bir ­eĸidi veya doĵayla baĸ baĸa 

yapēlan bir hobi olarak gºr¿lmektedir. Trekkinge yºnelik baĸka bir 

tanēmda ise, ñdaĵcēlēk konusunda teknik bilgi gerektirmeyen bir bºlgenin 

sarp kayalēklē, zor alanlarēndaki daĵlēk kesimlerinde patika yollarēn 

oluĸturduĵu yollarda yapēlan uzun doĵa y¿r¿y¿ĸleriò olduĵu 

belirtilmektedir.  Trekking kendi i­erisinde Hard ve Soft Trekking olmak 

¿zere iki kēsma ayrēlēr. Soft trekking genel olarak, kolay, sportif bilgi, 

kondisyon ve g¿­ gerektirmeyen g¿n¿birlik yapēlan doĵa y¿r¿y¿ĸ¿ 

olarak tanēmlanērken, Hard Trekking ise soft trekkinge gºre daha zorlu 

olan daĵcēlēk malzemeleri ve bilgisi gerektiren bir doĵa y¿r¿y¿ĸ¿ olarak 

tanēmlanmaktadēr (Erdoĵan 2003; Akpēnar K¿lek­i ve diĵ., 2010). 

¢alēĸma alanēnē oluĸturan il­eler ve etrafēnda yer alan yayla yerleĸimleri, ¢oruh ve 

Oltu Havzalarēnēn bulunduĵu vadi zorluk dereceleri bakēmēndan farklē zemin 

yapēsēna sahip olup,   bu durum kimi zaman sadece tērmanmayē gerektirirken kimi 

zaman da sarē­am aĵērlēklē ormanlarēnēn bulunduĵu alanlarda y¿r¿nmesine imkan 

tanēmakta, bazen de nehir, gºl ve ilgin­ jeolojik oluĸumlar (Ķspir il­esinde yer alan 

buzul gºlleri, Narmanôda yer alan peri bacalarē, Oltu ve Olurôda yer alan Kērdaĵ ve 

Akdaĵ gibi) arasēndan ge­ilen pek ­ok daĵ y¿r¿y¿ĸ¿ rotasē yer almaktadēr. 

Doĵanēn b¿t¿n alanlarēyla yaĸanmasēna imkan saĵlayan trekking (doĵa y¿r¿y¿ĸ¿), 

¿lkemizde de g¿n ge­tik­e daha fazla talep gºrmekte ve daha ­ok insan tarafēndan 

yapēlan bir doĵa sporu haline gelmeye baĸlamēĸtēr. Bu anlamada Turizm bakanlēĵē 

y¿r¿y¿ĸ rotalarēnēn olduĵu parkurlar ve dinlenme noktalarē belirlemekte ve farklē 

pek ­ok turizm t¿rleri ile (ºrneĵin fotosafari ve jeoturizm gibi) iliĸkilendirilecek 

­alēĸmalarla eĸ g¿d¿nl¿ projeler yapmaktadēr (Yaĵcē 2000:27; Orhan ve Karahan 

2010: 31; Orhan 2008: 44; Akpnar K¿lek­i ve diĵ. 2010: 79). ¢alēĸma alanēnēn 

yerleĸim tarihi yaklaĸēk 3000 yēl ºncesine dayanmaktadēr. Bu alan Doĵu 

Anadoluôyu Kafkasya ve Doĵu Karadeniz kēyēlarēna baĵlayan yollar ¿zerinde 

bulunmaktadēr. Araĸtērma alanēnē kapsayan havza, daĵlar, tepeler, platolar, 

ormanlēk alanlar (orman yapēsē), ­ayēr mera alanlarē, geleneksel yaĸam, sosyal ve 

k¿lt¿rel yapē, ilgin­ jeolojk oluĸumlar, deĵiĸken topĵoĵrafik yapē ve su kaynaklarē 

ile doĵa y¿r¿y¿ĸ¿ (trekking) baĸlēĵē altēnda yer alan ekoturizm aktiviteleri 

a­ēsēndan ºnemli bir kaynak deĵeri taĸēmaktadēr. 

Ķspir, Uzēndere, 

Narman Oltu, 

Olur 
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Turizmi 

Doĵal ­ekicilikleri ve ekoturizme yºnelik kullanēm olanaklarē ile 

ekonomik anlamda fayda saĵlayan yaylalar, ºnemli ekoturizm 

aktivitelerinden birini oluĸturmaktadēr. Yayla turizmi, saĵlēklē bir yaĸam 

i­in doĵa ile baĸ baĸa zaman ge­irmenin yanē sēra ge­miĸten g¿n¿m¿ze 

gelen yayla k¿lt¿r¿n¿ yaĸatmayē ama­layan ve bozulmamēĸ doĵa 

turizminin sunduĵu imkanlarē en iyi ĸekilde kullanmayē hedefleyen bir 

turizm ĸeklidir (Anonim, 2017e). 

Coĵrafik yºnden bakēldēĵēnda yaylacēlēkla ilgili faaliyetler, ºzellikle engebeli 

y¿ksek rakēma sahip alanlarēn fazla olduĵu bu alanda, sosyo- ekonomik ve sosyo- 

k¿lt¿rel bakēmdan kºye baĵlē ve kºy ekonomisini destekleyen bir faaliyet olup, 

yºre insanēnēn vazge­emediĵi bir faaliyet bi­imidir. ¢alēĸma alanē i­erisinde yer 

alan Ka­karlar, Ķspir il­esinde, yazēn sēcak dºnemlerinde vadi tabanē boyunca ­ok 

daha serin bir yapēya sahiptir. Bu bºlgede yer alan, nehir, gºl, jeomorfolojik 

anlamda ilgi ­eken kanyonlar, geleneksel yaĸam alanlarē, fauna (yaban hayatē)  gibi 
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sahip olduĵu kērsal peyzaj ­ekicilikleri ile ekoturizm aktivitelerinden olan kamp 

turizmine uygun konaklamalara imkan tanēmaktadēr. ¢alēĸma alanēna ºzellikle vadi 

tabanēnda yer alan Aksu ­ayē ve vadisinin eteklerinde irili ufaklē ­ēk sayēda yayla 

yerleĸimi mevcuttur. Ķspirde, Ver­elik ve Deligºl, Yedigºller, Dikenli yaylasē, Mal 

gºl¿, ¢ifte Gºllerin bulunduĵu vadi tabanē,  Oltu ­ayē ve etrafēnda yer alan Cimek 

Yaylasē, Orucuk, ķen durak, Olur il­esindeki, Pulur yaylasē, Rēkli yaylasē ve 

etrafēnda yer alan irili ufaklē gºller (davar gºl¿, angut, deniz, dipsiz gºl, ­ayēr gºl¿) 

ekoturizm bakēmēndan ºnemli zenginliklerdir (¢akmak­ē ve ark., 2008, Akpēnar 

K¿lek­i,2012). Yapēlan araĸtērmalara gºre Oltu il­esinde toplam otuz dºrt, Olur 

il­esinde ise otuz ¿­ adet yayla yer almaktadēr. Bunun yanē sēra baĸta Narman 

Hohor, ve Tortum ve Uzundere il­elerine baĵlē Uzundere ve Dikyar yaylalarē 

olmak ¿zere irili ufaklē pek ­ok orman kºy¿ ve bunlara baĵlē yaylalar mevcuttur 

(¢akmak­ē ve diĵ, 2008, Akpēnar K¿lek­i, 2012: 122, Anonim, 2017b, Anonim, 

2017e, Subaĸē 2004: 6, Elmas ve diĵ. 2013: 87). 

Tarih ve 

Ķnan­ 

Turizmi 

Ķnan­ turizmi  ge­miĸtin g¿n¿m¿ze kadar gelen ¿­ semavi dine (M¿sl¿manlēk-

Hēristiyanlēk-Musevilik) ait yapēlan ­evre d¿zenlemeleri ile tanētēmēnēn yapēlarak 

ziyarete a­ēlmasē ile oluĸan bir turizm ĸeklidir. Tarih ve K¿lt¿r Turizmi Ķse, farklē 

k¿lt¿rel yapētlarēn ve eserlerin ziyaret edilmesi ama­lē yapēlan destinasyonlar olarak 

tanēmlanmaktadēr. Baĸta antik yerleĸim yerleri, cami ve kiliseler olmak ¿zere, 

t¿rbeler, kºpr¿ler ve su kemerleri, kervansaraylar, ­eĸmeler, hanlar ve hamamlar 

gibi ºrnekler ile arkeolojik eserler, ºren yerleri bu kapsamda ºnem arz etmektedir. 

Tarih ve k¿lt¿r Turizmi ise yukarēda belirtilen tarihi ve k¿lt¿rel eserleri keĸfetmek 

veya dini ama­larla ziyaret etmek, oradaki yerel mimariyi orijinal halleriyle yerinde 

gºr¿p incelemek i­in yapēlan seyahatler olarak tanēmlanmaktadēr. Fakat bunun yanē 

sēra farklē k¿lt¿rleri tanēmak i­in yapēlan festivaller ve fuarlarla o yºrenin m¿zik, 

sinema, tiyatro, folklorik aktiviteleri, yºresel mutfak gibi k¿lt¿rel aktiviteleri de bu 

kapsamda deĵerlendirilmektedir (Anonim, 2017c). 

 

Araĸtērma alanē i­erisinde yer alan il­elerin yerleĸim tarihi yaklaĸēk 3000 yēl 

ºncesine dayanmaktadēr. Ķspir ile­esinde ise, 6 adet tarihi kale (Ķspir, Fēsirik, 

Karahan, Semehrek, Sanduk, ve Karakele), Sērakonaklar (Hodi­or, Hoda­¿r) 

Kilise, Bah­eli (¢irkini) Kºy¿ Doĵusunda Kilise, iki mescit (Sultan Melik ve Ķspir 

Kale Mescidi), Ko­ Kºy¿ Tarihi Taĸ Kemer Kºpr¿s¿, Akkoyunlu Harabeleri  

geleneksel evler ve bir tarihi ­eĸme yer almaktadēr (Demir, 2010: 105; Anonim, 

2017f; Anonim, 2017g; Anonim, 2017h). Oltu ve Olur il­elerinde yer alan, turistik 

ve tarihi yºnden deĵer taĸēmakta olan ¿­ adet kilise ve on altē tane de kale ( Rus ve 

Vank Kilisesi, Oltu ve Kºroĵlu Kalesi Kēz ve Oĵlan Kaleleri gibi) yanēnda 

Akkoyunlu ve Karakoyunlu dºnemlerine ait olduĵu sanēlan dikilitaĸ, at, ko­ ve 

koyun heykelleri, Arslanpaĸa Cami, Mēsrizinnun T¿rbesi, Alatara ve Dutlu 

kºy¿nde yer alan harabeler tarihi ve k¿lt¿rel ekoturizm ­ekicilikleri olarak 

deĵerlendirilebilecek yapētlardēr. Uzundere il­esinde ise, ¥ĸvank Kilisesi (¥ĸk 

Manastērē Kilisesi), Aĵcakale (¦ng¿zek Kalesi), Akkoyunlu ve Karakoyunlu 

Mezar Taĸlarē, ve yaklaĸēk 200-250 yēllēk Uzundere evleri mevcuttur. Narman 

Tortum, Oltu, 

Olur, Narman, 

Uzundere, Ķspir 
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il­esinde 4 adet kale (Sami, Pertivan, Ķĵnevut (Ergazi) ve Baĸkale), Mehenk 

Harabeleri, Yanēktaĸ (Ekrek) Kºy¿, Akkoyunlu Mezarlēĵē, ve 3 adet T¿rbe 

(Edhembaba, Alibaba) yer almaktadēr. Tortum Ķl­esinde ise, Tortum kalesi ve 

Kire­li kºpr¿ ºne ­ēkan k¿lt¿r ve turizm varlēklarēdēr (Anonim, 2017b; Karahan ve 

diĵ. 2008; Orhan ve Karahan, 2010; Akpēnar K¿lek­i, 2016; Anonim 2017g; 

Irmak, 2008; Demir 2010: 91; Cengiz ve Akkuĸ, 2012: 63; Anonim 2017c; 

Anonim 2017h; ¥zen, 2016: 260) 

Akarsu 

Turizmi 

Akarsu turizmi kapsamēnda yaygēn olarak yapēlan aktivitelerin baĸēnda 

kano ve rafting gelmektedir. T¿rkiyeôde akarsu turizminin sportif ama­lē 

kullanēmē 1985ôli yēllara dayanmaktadēr. ¥zellikle bu dºnemlerde, 

Akdeniz Bºlgesi, Doĵu Anadolu Bºlgesi ve Doĵu Karadenizôin belli 

baĸlē alanlarēnda rafting yapmaya uygun parkurlar saptanmēĸtēr. Rafting 

sporu, raft olarak isimlendirilen botlar i­erisinde ºzellikle y¿ksek akēĸ 

hēzēna sahip nehirlerde yapēlan bir doĵa sporu olarak tanēlanmaktadēr. Bu 

sporda ama­ i­inde bulunmuĸ olduĵun botu m¿mk¿n olduĵunca 

devirmemeye ­alēĸmak ºn¿ne ­ēkan kayalēk, ters akēntē gibi engelleri 

k¿rek yardēmēyla botu doĵru bir ĸekilde yºnlendirerek aĸmaya 

­alēĸmaktēr. Bu spor genellikle altē veya sekiz kiĸinin oluĸturduĵu 

takēmlar halinde yapēlmaktadēr. Bu sporda baĸarēnēn ana etkeni takēm 

ruhunu yansētarak hareket edebilmektir. Yani m¿mk¿n olduĵunca botu 

devirmeyecek ĸekilde takēmca ahenkli ve organize bir ĸekilde k¿rek 

­ekmek gerekmektedir. Rafting sporunda nehirler akēĸ hēzlarēna yani 

zorluk derecelerine gºre, en az akēntēya sahip olanlardan en zor olanlara 

gºre toplam 6 farklē derecede deĵerlendirilmektedirler (Erdoĵan, 2003; 

¥zgen, 2010; Elmas ve diĵ. 2013). 

 

Rafting sporunda ºnemli bir yere sahip olan ¢oruh Nehrinde belirlenen rota ise  

Yaylalar kºy¿nden baĸlayarak Ka­kar daĵlarēna doĵru zirve noktasēdēr. Diĵer bir 

parkur ise iki ile ¿­ arasēnda deĵiĸen zorluk derecesine sahip olan Bayburt ile Ķspir 

arasēndaki parkurdur. Bu parkurda yer alan Ķspir ile ¢amlēkaya arasēndaki alanēn 

zorluk derecesi ¿­,dºrt ve beĸ derece olup, bu mesafe ortalama olarak ¿­ g¿nde 

alēnmaktadēr (Orhan ve Karahan 2010: 31; Demir, 2010: 127; ¥zgen 2010: 258 ; 

Elmas ve diĵ. 2013: 89). 

 

Ķspir 

Sportif Olta 

Balēk­ēlēĵē 

Sportif olta balēk­ēlēĵē, balēklarēn ve diĵer deniz faunasēnēn yaĸadēĵē gºl, 

deniz ve akarsularda farklē ĸekil ve yºntemler ile avlanmasē olarak 

tanēmlanmaktadēr. Sportif olta balēk­ēlēĵēnda ticari ama­ g¿d¿lmediĵi 

Erzurum ili, b¿nyesinde barēndērdēĵē ve derinlik ve uzunluk olarak olduk­a geniĸ 

­apta olan akarsularē, gºlleri ve nehirleri ile sportif olta balēk­ēlēĵē konusunda 

olduk­a avantajlē olanaklar sunmaktadēr. Ķspir il­esinde ¢oruh Nehrine yakēn, 

Ķspir, Tortum, 

Uzundere, Oltu, 

Olur 
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i­in bu spor, av turizmi kapsamēnda da deĵerlendirilmektedir. Genel 

anlamda sportif olta balēk­ēlēĵē, rekreasyonel ama­lē olarak, doĵayla baĸ 

baĸa olma, bir yandan sportif aktivite yaparken diĵer yandan eĵlenme ve 

dinlenme gibi faaliyetlerin tamamē olarak tanēmlanmaktadēr. Bu ama­la 

yapēlan bu turizm t¿r¿nde ¿lkeler arasēnda turistik faaliyetler sonucu 

b¿y¿k gruplar halinde kitlesel sayēlabilecek bir ­eĸitlilik te 

gºr¿lmektedir. (Anonim 2001,Duran 2012). ¦lkemize bakacak olursak, 

g¿n¿m¿zde yaklaĸēk bir milyon kiĸinin sportif olta balēk­ēlēĵē ile 

uĵraĸtēĵē ºngºr¿lmektedir. Bu sayē yabancē ¿lkelere gºre 

kēyaslandēĵēnda olduk­a azdēr. ¢¿nk¿ ºrneĵin Finlandiyaônēn n¿fusu beĸ 

milyon olduĵu halde bu n¿fusun yaklaĸēk olarak yarēya yakēnē yani 2,1 

milyonu bu spor dalē ile uĵraĸmaktadēr (Uysal, 2001). 

Aksu deresi, B¿y¿kdere,  Oltu Ķl­esinde, Oltu ve Olur il­e sēnērlarē i­erisinde Oltu 

¢ayē dēĸēnda,  bu ­aya baĵlanan kollar ¿zerinde Narman ¢ayē, Penek ¢ayē ve 

B¿y¿k ¢ay bulunmaktadēr. Bu ­aylardan en uzun olanē 48 km uzunluĵa sahip 

B¿y¿k ¢ay ve bunlara baĵlē b¿y¿kl¿kleri 3125 ile 200 mĮ arasēnda deĵiĸen irili 

ufaklē gºller, Uzundere il­esinde yer alan Yēkēklar (Yedigºller), Tortum Gºl¿, 

sportif Olta Balēk­ēlēĵē i­in uygun alanlardēr. Yapēlan araĸtērmalarda, Tortum ve 

¥d¿k ¢ayôēnda, ¢oruh Nehriônde, Sērakonaklar Dereôsinde ve Ķspir il­esinde 

bulunan Yedigºller mevkiinde ­eĸitli sazan ve alabalēk t¿rleri tespit edilmiĸtir. 

¥zellikle aynalē sazan, kērmēzē benekli alabalēk t¿rlerinin yasadēĸē avlanmalardan 

kaynaklē azaldēĵē belirtilmektedir. Tortum gºl¿ yakēnlarēnda yer alan Bozburun 

Yarēmadasē, mesire ve dinlenme yeri olmasēnēn yanē sēra sportif olta balēk­ēlēĵē i­in 

de olduk­a uygun bir alan olarak ºnerilmektedir (Orhan ve Karahan 2010: 30; 

Demir, 2010 :78; Akpēnar K¿lek­i 2012: 122 ; Irmak 2008: 96) .  

Agri ve 

Agro 

Turizm 

Kentin yoĵunluĵundan ve stresinden uzaklaĸma isteĵi insanlarēn tatile 

duyduklarē gereksinimleri daha da artērmaktadēr. Bu y¿zden son 

zamanlarda, insanlarēn doĵayla baĸ baĸa kalma arzularē turizm a­ēsēndan 

yeni bir se­enek olmaktadēr. Genel anlamda Agro Turizm kērsal turizm 

aktivitelerinin bir ­eĸidi olarak tanēmlanmaktadēr. Agri turizm yani tarēm 

turizmi ise, k¿­¿k veya b¿y¿k ­apta ­iftlik sahiplerinin kendilerine ek 

gelir elde etmek amacēyla, ­iftliklerinde yer alan tarla, ahēr, k¿mes, baĵ 

ve bah­e gibi tarēmsal ¿retim yaptēklarē alanlarēnda gelen turistleri 

g¿nl¿k rutin iĸlere katmak, onlarē kendi ­iftlik evlerinde konaklatmak ve 

yapēlan tarēmsal faaliyetler konusunda eĵitim vermek  amacēyla yapēlan 

b¿t¿n faaliyetlerin b¿t¿n¿d¿r. Bu faaliyetler daha k¿­¿k ­aplē geleneksel 

¿r¿nlerin ¿retimini yapan gēda iĸleme tesislerinin bulunduĵu ­iftliklerde 

de yapēlabilmektedir (Anonymous, 2007; K¿­¿kaltan, 2002:148). 

Araĸtērma alanēnē oluĸturan il­elerin temel ekonomik faaliyetlerinin baĸēnda 

bitkisel ¿retim ve hayvancēlēk gelmektedir. Ancak bu faaliyetler, n¿fusun sosyo-

ekonomik, sosyo- k¿lt¿rel yapēsēna, bºlgenin doĵal ­evre koĸullarēna ve coĵrafik 

yapēsēna gºre deĵiĸiklik gºstermektedir. Alanda toprak ĸartlarē ve eĵimli arazi 

yapēsēnēn olumsuzluklarēna raĵmen, diĵer ge­im kaynaklarēn sēnērlē olmasēndan 

dolayē halkēn tarēmsal faaliyetlere eĵilimi sºz konusudur.  

 Ķklim ĸartlarēnēn olumlu etkilerine karĸēlēk, toprak ĸartlarē ve coĵrafik yapēnēn 

olumsuz etkileri tarēmda verimliliĵi azaltan bir faktºr olarak dikkati ­ekmektedir. 

Bir diĵer olumsuzluk ise tarēm arazilerinin az ve par­alanmēĸ olmasē ve her yēl 

y¿zlerce hektarlēk alanēn nadasa bērakēlmasēdēr. Baĵ bah­e ziraatē (meyvecilik) 

alanda uzun zamandan beri y¿r¿t¿lmektedir. Sebze ¿retimi ise yºresel bazda, 

k¿­¿k iĸletmelerde ¿retilip pazarlanmaktadēr (¥zav, 1991: 186; T¿zemen, 1991: 

203; Kºse, 1991: 143; Anonim, 2008; Anonim, 2017ē; Anonim, 2017i ). 

Tortum, Oltu, 

Olur, Narman, 

Uzundere, Ķspir 

Av Turizmi Turizme farklē bir ­er­eve kazandēran avcē olarak isimlendirilen kiĸilerin 

belli kurallar ve yasalar ­er­evesinde avlanma ama­lē yapmēĸ olduklarē 

¦lkemizde, Av turizmine yºnelik kanun kara Avcēlēĵē Kanunu olup bu kanunda 

yapēlmasē gerekenler 4915 sayēlē Resmi Gazeteôde ñYabancē ve Yerli avcēlarēn Av 

Oltu, Olur, 

Narman, Ķspir 
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faaliyetlerin b¿t¿n¿, av turizmi olarak tanēmlanmaktadēr (Yēldēzbakan ve 

Keleĸ, 2011: 1278; Usta 1994:25). 

Turizmi Kapsamēnda Avlanmalarēna Ķliĸkin Esas ve Usullerò baĸlēklē yºnetmelikte 

belirtilmiĸtir. Bu yºnetmelik daha sonra 8 Ocak 2015 tarihinde ­ēkarēlmēĸ olan 

25694 sayēlē Resmi Gazeteôde de revize edilerek son halini almēĸtēr (Anonim 

2017e). Erzurum ili av turizmi a­ēsēndan olduk­a b¿y¿k bir potansiyele sahip olup, 

ilde av yapēlmasēna izin verilen alanlarda daĵ ke­isi, yabani tavĸan, ­engel 

boynuzlu daĵ ke­isi, yaban domuzu gibi pek ­ok memeli hayvan t¿r¿n¿n yanē sēra, 

bēldērcēn,  kēnalē, ur ve kaya kekliĵi, ­il keklik gibi avlanmaya uygun kuĸ t¿rleri de 

yer almaktadēr. Erzurum iline baĵlē Oltu il­esinde ñOYGHS (Oltu Yaban Hayatē 

Geliĸtirme Sahasē) bulunmaktadēr. Erzurum iline yaklaĸēk 125 km mesafede yer 

alan bu bºlgenin toplam y¿zºl­¿m¿ 4.980,34 ha.ôdēr (Okutucu, 2007; Anonim, 

2009). Aynē ĸekilde Erzurumôa yaklaĸēk 170 km , Ķspir il­esine ise 30 km uzaklēkta 

yer alan  Ķspir il­esine baĵlē Ver­enik Daĵēôndaki Yaban Hayatē Geliĸtirme 

Sahasēônēn da toplam y¿zºl­¿m¿ ise yaklaĸēk 63.130,00 ha.ôdēr. Bu alan da olduk­a 

zengin avlak t¿rlerine sahip olup, bu t¿rler arasēnda Rupicapra rupicapra  (¢engel 

Boynuzlu Daĵ Ke­isi), Ursus arctos (Boz ayē), Canis lupus (Kurt), Capra 

aegagrus (Daĵ ke­isi), Lynx lynx (Vaĸak) gibi ºnemli memeli hayvan t¿rlerini 

ihtiva etmektedir. Bu t¿rlerden ºzellikle Rupicapra rupicapra  (¢engel Boynuzlu 

Daĵ Ke­isi) ve Capra aegagrus (Daĵ ke­isi) koruma altēna alēnan t¿rler arasēnda 

yer almaktadēr (Anonim, 2008; Anonim, 2011; Demir ve diĵ. 2012: 26).  

 

Yama­ 

Paraĸ¿t¿ 

1940ôlē yēllarda baĸlayan yama­ paraĸ¿t¿ sporu, g¿n¿m¿ze kadar 

ºzellikle u­uĸ g¿venliĵi ve s¿resini artērma bakēmēndan pek ­ok geliĸme 

kaydetmiĸ ve 1980 yēlēndan itibaren daha kolay s¿z¿len, havalanan ve 

iniĸ yapan paraĸ¿tlerin tasarēmē ile daha ergonomik bir ĸekil almēĸtēr. Bu 

sporun asasē y¿ksek bir tepeden hēzlēca koĸulup, aĸaĵēya doĵru yavaĸ­a 

s¿z¿lerek inmeye dayanmaktadēr. Bu ama­la uygun eĵime ve y¿ksekliĵe 

sahip olan bir tepeye serilen paraĸ¿t, paraĸ¿t¿ kullanan pilotun hēzlan  

koĸmasē ile hava dolmakta, plotun deneyimi ve performansēna baĵlē 

olarak belli bir s¿rede yere iniĸ yapēlmaktadēr (Anonim 2017j). 

Engebeli ve y¿ksek daĵlēk-tepelik  bir arazi yapēsēna sahip olan Erzurum, yama­ 

paraĸ¿t­¿l¿ĵ¿ i­in de elveriĸlidir. ¢alēĸma alanē i­erisinde yer alan Tortum gºl¿ 

­evresi ve Oltu Ķl­esinin doĵu tarafēnda kalan Sitare Daĵēndan il­e merkezine 

doĵru yama­ paraĸ¿t¿ yapēlmasē i­in uygun noktalar bulunmaktadēr (Kaygusuz, 

2014: 120; Anonim 2017c). 
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Termal 

Turizm 

Termalizm olarak da isimlendirilen termal turizm, Turizm Bakanlēĵē 

tarafēndan saĵlēk turizminin bir alt kolu olarak deĵerlendirilmektedir. 

Termal turizm genel anlamda ise ñMineral maddelerce zengin i­eriklere 

sahip ­amur veya sularēn, kaynaĵē o yºreye ait olan, insan saĵlēĵēna 

olumlu yºnde katkē saĵlamayē ama­layan psikoterapi, rehabilitasyon, 

fizik tedavi, diyet ve egzersiz gibi tedavilere doktor kontrol¿nde destek 

saĵlayan bir turizm ­eĸidiò olarak tanēmlanmaktadēr (Ķlban ve diĵ., 2008, 

Anonim 2011). 

¢alēĸma alanē i­erisinde sadece Olur il­esine baĵlē Jeotermal alanda 38 ᴈ sēcaklēk 

ve 5 lt/sn debide jeotermal yapēlar olup, bu alanda kaplēca tesisi hen¿z yer 

almamaktadēr (Toy ve diĵ., 2010: 28). 

Olur 
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Sonu­ ve Deĵerlendirme 

Ekoturizmin geleceĵi i­in doĵanēn, tarihi ve k¿lt¿rel deĵerlerin bozulmadan s¿rd¿r¿lebilir bir 

anlayēĸla gelecek nesillere aktarēlmasē b¿y¿k ºnem arz etmektedir. Yapēlan bu ­alēĸma, Erzurum 
iline baĵlē UNĶTO (Uzundere, Narman, Ķspir, Tortum, Oltu ve Olur)  Bºlgesi olarak isimlendirilen 

alanēn k¿lt¿rel yapēsē ve doĵal kaynaklarēnēn eko turizm uygulamalarē i­in zengin bir potansiyele 

sahip olduĵunu gºstermiĸtir. ¥zellikle ­alēĸma alanēnēn, Doĵu Karadeniz ile Doĵu Anadoluônun 
Doĵu Karadenize bakan kesiminde iklim ve ekolojik ­eĸitlilik a­ēsēndan bir ge­iĸ koridoru i­erisinde 

yer almasē ve yaklaĸēk 800 ile 3600 m  gibi farklē y¿ksekliklerde deĵiĸken bir topoĵrafyaya sahip 

olmasē, bu deĵiĸken topoĵrafyanēn ¢oruh Vadisi ve Oltu havzasē pek ­ok yērtēcē ve yērtēcē olmayan 

gº­men kuĸlarēn gº­ ederek geldiĵi Anadolu ve Kafkasya arasēnda bir ge­iĸ koridoru i­erisinde yer 
almasē, CI (Conservation International = Uluslararasē Koruma ¥rg¿t¿) var olan 34 sēcak bºlge yani   

biyo­eĸitlilik a­ēsēndan tehdit altēnda ve ­ok ºnemli bºlge arasēnda sayēlmasē, yine ñKafkasya 

Ekolojik Bºlgesiò i­erisinda yani d¿nyada ºnemli sayēlan toplam 220 tane ekolojik bºlgeden birisi  
i­inde yer almasē (Orhan ve Karahan 2010: 30, Akpēnar K¿lek­i 2012: 77, Demir, 2012: 91, Irmak, 

2008: 44; Kaygusuz, 2014: 88) bu zenginliĵin baĸlēca gºstergesidir. Yine aynē ĸekilde,   Narman 

il­esinde yaklaĸēk olarak iki veya ¿­ milyon yēl ºnce akarsularda oluĸan ­eĸitli ­ºkelmeler sonucu 
oluĸan kērmēzē rengi ve ilgin­ yery¿z¿ ĸekilleriyle dikkat ­eken Narman Peri Bacalarē (Anonim 

2017b) ve diĵer il­elerde yol g¿zergahlarē boyunca dikkat ­eken jeolojik oluĸumlarēn olmasē, sayēsēz 

yayla yerleĸimleri, Olur il­esine baĵlē Yēldēzkaya Kºy¿ne baĵlē olan (Yēldēzkaya) Maĵarasē, 

Oltuônun Baĸaklē Yaylasēnda yer alan Cenēvēz Maĵarasi, Ķspir il­esine baĵlē Madenkºpr¿baĸē 
beldesinde yer alan Elmalē Maĵarasē, Uzundere il­e merkezinde Uzundere vadisi kenarēnda sarp bir 

kaya oyuĵu ĸeklinde olan Uzundere Kºptek da Mta (Maden Teknik Arama) tarafēndan maĵara 

ekolojisi ve can g¿venliĵi a­ēsēndan deĵerlendirilmesi gereken ºnemli ekoturizm zenginliĵidir. 
Araĸtērma alanē i­erisinde yer alan il­elerin yerleĸim tarihi yaklaĸēk 3000 yēl ºncesine 

dayanmaktadēr. Ķspir ile­esinde ise, 6 adet tarihi kale (Ķspir, Fēsirik, Karahan, Semehrek, Sanduk, ve 

Karakele), Sērakonaklar (Hodi­or, Hoda­¿r) Kilise, Bah­eli (¢irkini) Kºy¿ Doĵusunda Kilise, iki 

mescit (Sultan Melik ve Ķspir Kale Mescidi), Ko­ Kºy¿ Tarihi Taĸ Kemer Kºpr¿s¿, Akkoyunlu 
Harabeleri geleneksel evler ve bir tarihi ­eĸme yer almaktadēr (Demir, 2010: 105; Anonim, 2017f; 

Anonim, 2017g; Anonim, 2017h). Oltu ve Olur il­elerinde yer alan, turistik ve tarihi yºnden deĵer 

taĸēmakta olan ¿­ adet kilise ve on altē tane de kale (Rus ve Vank Kilisesi, Oltu ve Kºroĵlu Kalesi 
Kēz ve Oĵlan Kaleleri gibi) yanēnda Akkoyunlu ve Karakoyunlu dºnemlerine ait olduĵu sanēlan 

dikilitaĸ, at, ko­ ve koyun heykelleri, Arslanpaĸa Cami, Mēsrizinnun T¿rbesi, Alatara ve Dutlu 

kºy¿nde yer alan harabeler tarihi ve k¿lt¿rel ekoturizm ­ekicilikleri olarak deĵerlendirilebilecek 
yapētlardēr. Uzundere il­esinde ise, ¥ĸvank Kilisesi (¥ĸk Manastērē Kilisesi), Aĵcakale (¦ng¿zek 

Kalesi), Akkoyunlu ve Karakoyunlu Mezar Taĸlarē, ve yaklaĸēk 200-250 yēllēk Uzundere evleri 

mevcuttur. Narman il­esinde 4 adet kale (Sami, Pertivan, Ķĵnevut (Ergazi) ve Baĸkale), Mehenk 

Harabeleri, Yanēktaĸ (Ekrek) Kºy¿, Akkoyunlu Mezarlēĵē, ve 3 adet T¿rbe (Edhembaba, Alibaba) 
yer almaktadēr. Tortum Ķl­esinde ise, Tortum kalesi ve Kire­li kºpr¿ ºne ­ēkan k¿lt¿r ve turizm 

varlēklarēdēr (Anonim, 2017b; Karahan ve diĵ. 2008; Orhan ve Karahan, 2010; Akpēnar K¿lek­i, 

2016; Anonim 2017g; Irmak, 2008; Demir 2010: 91; Cengiz ve Akkuĸ, 2012: 63; Anonim 2017c; 
Anonim 2017h; ¥zen, 2016: 260) Uzunharman ve Filizli kºylerinde termal su potansiyeli tespit 

edilmiĸtir. Buralarda yer alan termal su potansiyeli deĵerlendirilerek turizme a­ēlmalēdēr. Engebeli ve 

y¿ksek daĵlēk-tepelik bir arazi yapēsēna sahip olan Erzurum, yama­ paraĸ¿t­¿l¿ĵ¿ i­in de 
elveriĸlidir. ¢alēĸma alanē i­erisinde yer alan Tortum gºl¿ ­evresi ve Oltu Ķl­esinin doĵu tarafēnda 

kalan Sitare Daĵēndan il­e merkezine doĵru yama­ paraĸ¿t¿ yapēlmasē i­in uygun noktalar 

bulunmaktadēr. Ķspir il­esinde ¢oruh Nehrine yakēn, Aksu deresi, B¿y¿kdere,  Oltu Ķl­esinde, Oltu 

ve Olur il­e sēnērlarē i­erisinde Oltu ¢ayē dēĸēnda,  bu ­aya baĵlanan kollar ¿zerinde Narman ¢ayē, 
Penek ¢ayē ve B¿y¿k ¢ay bulunmaktadēr. Bu ­aylardan en uzun olanē 48 km uzunluĵa sahip B¿y¿k 

¢ay ve bunlara baĵlē b¿y¿kl¿kleri 3125 ile 200 mĮ arasēnda deĵiĸen irili ufaklē gºller, Uzundere 

il­esinde yer alan Yēkēklar (Yedigºller), Tortum Gºl¿, sportif Olta Balēk­ēlēĵē i­in uygun alanlardēr 
(Orhan ve Karahan 2010: 30; Demir, 2010: 78; Akpēnar K¿lek­i 2012: 122; Irmak 2008: 96). Bu 

alanlarda doĵal ekosistemdeki biyo­eĸitlilik korunacak ĸekilde bu t¿r ekoturizm etkinlikleri 

desteklenmektedir. Doĵanēn b¿t¿n alanlarēyla yaĸanmasēna imkan saĵlayan trekking (doĵa 

y¿r¿y¿ĸ¿), ¿lkemizde de g¿n ge­tik­e daha fazla talep gºrmekte ve daha ­ok insan tarafēndan 
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yapēlan bir doĵa sporu haline gelmeye baĸlamēĸtēr. ¢oruh ve Oltu Havzalarēnēn bulunduĵu vadi 

zorluk dereceleri bakēmēndan farklē zemin yapēsēna sahip olup, bu durum kimi zaman sadece 

tērmanmayē gerektirirken kimi zaman da sarē­am aĵērlēklē ormanlarēnēn bulunduĵu alanlarda 
y¿r¿nmesine imkan tanēmakta, bazen de nehir, gºl ve ilgin­ jeolojik oluĸumlar (Ķspir il­esinde yer 

alan buzul gºlleri, Narmanôda yer alan peri bacalarē, Oltu ve Olurôda yer alan Kērdaĵ ve Akdaĵ gibi) 

arasēndan ge­ilen pek ­ok daĵ y¿r¿y¿ĸ¿ rotasē yer almaktadēr. Bu anlamada Turizm bakanlēĵē 
y¿r¿y¿ĸ rotalarēnēn olduĵu parkurlar ve dinlenme noktalarē belirlemekte ve farklē pek ­ok turizm 

t¿rleri ile (ºrneĵin fotosafari ve jeoturizm gibi) iliĸkilendirilecek ­alēĸmalarla eĸ g¿d¿nl¿ projeler 

yapmaktadēr (Yaĵcē 2000: 27; Orhan ve Karahan 2010: 31; Orhan 2008: 44; Akpnar K¿lek­i ve diĵ. 

2010:79). ¢alēĸma alanēnēn yerleĸim tarihi yaklaĸēk 3000 yēl ºncesine dayanmaktadēr. Bu alan Doĵu 
Anadoluôyu Kafkasya ve Doĵu Karadeniz kēyēlarēna baĵlayan yollar ¿zerinde bulunmaktadēr. 

Araĸtērma alanēnē kapsayan havza, daĵlar, tepeler, platolar, ormanlēk alanlar (orman yapēsē), ­ayēr 

mera alanlarē, geleneksel yaĸam, sosyal ve k¿lt¿rel yapē, ilgin­ jeolojk oluĸumlar, deĵiĸken 
topĵoĵrafik yapē ve su kaynaklarē ile doĵa y¿r¿y¿ĸ¿ (trekking) baĸlēĵē altēnda yer alan ekoturizm 

aktiviteleri a­ēsēndan ºnemli bir kaynak deĵeri taĸēyan bu alanlarēn koruma kullanma dengesi 

i­erisinde s¿rd¿r¿lebilir bir planlama anlayēĸē i­erisinde deĵerlendirilmesi ºnerilmektedir. Engebeli 
ve y¿ksek daĵlēk-tepelik  bir arazi yapēsēna sahip olan Erzurum, yama­ paraĸ¿t­¿l¿ĵ¿ i­in de 

elveriĸlidir. ¢alēĸma alanē i­erisinde yer alan Tortum gºl¿ ­evresi ve Oltu Ķl­esinin doĵu tarafēnda 

kalan Sitare Daĵēndan il­e merkezine doĵru yama­ paraĸ¿t¿ yapēlmasē i­in uygun noktalar 

bulunmaktadēr (Kaygusuz, 2014: 120; Anonim 2017c). Bºlgede, bunun dēĸēnda yama­ paraĸ¿t¿n¿n 
yapēlabileceĵi alanlar saptanarak bu sporun geliĸimine imkan saĵlanmalēdēr. ¢alēĸma alanē i­erisinde 

sadece Olur il­esine baĵlē Jeotermal alanda 38  sēcaklēk ve 5 lt/sn debide jeotermal yapēlar olup, 

bu alanda kaplēca tesisi hen¿z yer almamaktadēr (Toy ve diĵ., 2010: 28). Ķl­edeki Uzunharman ve 
Filizli kºylerindeki bu mevcut potansiyelin tespit edilmesi gerekmektedir. Rafting sporunda ºnemli 

bir yere sahip olan ¢oruh Nehrinde farklē zorluk derecelerine sahip yeni yeni keĸfedilmeyen farklē 

zorluk derecelerine sahip parkurlar bulunmaktadēr. Bu sporun daha da geliĸtirilmesi, bºlgenin 

tanētēmē ve geliĸimine katkē saĵlayacaktēr. 

¢alēĸma sonucunda mevcut potansiyel alanlarēn deĵerlendirilmesinde dikkat edilmesi gereken 

ºneriler; 

¶ Yºre insanēnēn, alana gelecek olan ziyaret­ilerin veya ekoturistlerin doĵaya dayalē turizm 

aktivitelerine yºnelik ilgisini ve bilincini artērmak ve koruma kapasitesini artērmaya yºnelik 

eĵitim ­alēĸmalarēnēn saĵlanmasē, 

¶ UNĶTO (Uzundere, Narman, Ķspir, Tortum, Oltu ve Olur) Bºlgesi olarak isimlendirilen  

alanēn ekoturizm potatansiyelini deĵerlendirmek amacēyla, alanda yer alan milli park, tabiat 

parklarē, yaban hayatē koruma alanlarē, gen koruma ormanlarē belirlenerek koruma altēna 

alēnmasē,  

¶ Olur il­esiônin Uzunharman ve Filizli kºylerinde termal su potansiyeli tespit edilmiĸtir. 

Buralarda yer alan termal su potansiyeli deĵerlendirilerek turizme a­ēlmasē, 

¶ Bºlgede ekoturizm i­in ºne ­ēkan zenginliklerin tanētēmēnēn yºresel boyutta kalmamasē,  

¶ Kaybolmaya y¿z tutmuĸ yºresel deĵerlerin tekrar geri kazanēlmasē i­in gerekli desteĵin 

saĵlanmasē, 

¶ Doĵa turizmine yºnelik, d¿nyada ge­miĸte veya g¿ncel olarak yapēlan baĸarēlē ­alēĸmalarēn 

¿lkemizde de yºresel yapēyē bozmadan uygulanmasē, 

¶ ¢alēĸma alanēnda ekoturizme yºnelik alanlarēn, s¿rd¿r¿lebilir bir yaklaĸēmla, koruma 

kullanma ­er­evesinde,  alanēn detaylē ve b¿y¿k ºl­ekli plan ve haritalarē yapēlarak taĸēma 

kapasitesi belirlenmesi, 

¶ ¢alēĸma alanēnda yer alan yaklaĸēk 350 km uzunluĵunda olan ve ¢oruh nehriyle birleĸen 

Oltu ­ayē ile, Allahuekber daĵlarēnēn g¿neybatē uzantēsē ¿zerinde Zozandaĵēndan 
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kaynaklanan B¿y¿k­ay ve bu ­aylara baĵlē y¿zlerce dere, olduk­a y¿ksek standartlarda i­me 

kalitesine sahiptir. Buralarda kurulmak istenen HES (Hidro Elektrik Santralleri)ôlerin 

kurulma kararēnda olumlu ve olumsuz ­evresel etki raporlarēnēn titizlikle yapēlmasē, 

¶ G¿venlik riskinin olduĵu alanlarda gerekli tedbirler alēnmasē, 

¶ Ekoturizme uygunalanlarda ulaĸēm imkanlarēnēn saĵlanmasē, gelecek olan ekoturistlerin, 

konaklama ve diĵer ihtiya­larēnē giderecek alt yapē tesislerinin doĵal yapēya uyumlu ve zarar 

vermeyecek ĸekilde yapēlmasē, 

¶ Zirai (Agro) ve Agri (Tarēm) turizmine uygun alanlar saptanarak, tarēmsal faaliyet ve turizmi 

baĵdaĸtērēcē ­alēĸmalarēn y¿r¿t¿lmesi ve ekolojik ¿r¿n ve tarēm turizmi kapsamēnda, organik 

¿r¿n ¿retimi, yerel gēdalar ve yabani meyveler deĵerlendirilmesi,  

¶ Tēbbi ve aromatik bitkiler, soĵanlē, yumrulu, stolonlu ve rizomlu bitkiler, tēbbi ve aromatik 

bitkiler ile, alpin ve subalpin bitkilerden oluĸan bºlgenin zengin florasēnēn ekoturizm 

yºn¿nden deĵerlendirilmesi ve bunlarēn yetiĸtirciliĵi, korunmasē ve tanētēmēnēn yapēlmasē 

ºnerilmektedir. 

Kēsacasē, ­alēĸma alanē kendi yapēsē i­erisinde bakēldēĵēnda, tek baĸēna doĵal ve k¿lt¿rel 

kaynak deĵerleriyle ºneli bir yer olmayēp, aynē zamanda uluslararasē alanda da ºnemli bir 

potansiyele sahiptir. Yapēlacak orta ve uzun vadeli kērsal peyzaj proje ve planlamalarē, yayla, kºy, 
daĵ yerleĸimleri, ekoturizme imkan saĵlayan doĵal ve k¿lt¿rel aktivitelerin geliĸimi bu alanlarēn 

kalkēnmasēna ve ekonomik, gº­ gibi sosyolojik sorunlarēnēn ­ºz¿m¿ne katkē saĵlamada ºnemli bir 

oynayabileceĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir.  

¢alēĸma alanē olarak se­ilen UNĶTO (Uzundere, Narman, Ķspir, Tortum, Oltu ve Olur)   
Bºlgesi, yayla yerleĸimleri, berrak akan nehirleri, gºlleri ve ĸelaleleri, bozulmamēĸ yemyeĸil 

ormanlēk alanlarē ile gºr¿lmeye deĵer bir tabiat g¿zelliĵine sahiptir. Bu bºlgelerin turizme 

a­ēlmasēnda ºnemli olan nokta bir yandan bu alanlarda var olan, ormancēlēk ve bitkisel ve hayvansal 
¿retim gibi tarēmsal faaliyetlerin devam ettirilmesi teĸvik ettirilmesi diĵer yandan da ekolojik 

yapēnēn, tarihi ve k¿lt¿rel alanlarēn, yºresel ve geleneksel yaĸam ve el sanatlarēnēn korunarak devam 

ettirilmesidir. Yani diĵer bir deĵiĸle, ekoturizm kērsal peyzaj alanlarēnda tarēmsal ve bitkisel ¿retim 
ve faaliyetlerin alternatifi deĵil tamamlayēcēsē rol¿n¿ ¿stlenmelidir. Aynē zamanda ekoturizme 

yºnelik ­alēĸmalar, sosyal, ekonomik ve ekolojik anlamda uygun bir planlama anlayēĸēyla 

ger­ekleĸtirilmelidir. 
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ERZURUM KENTĶNDE BULUNAN TESCĶLLĶ YAPILARIN K¦LT¦REL MĶRAS 

KAPSAMINDA YENĶDEN KENTE KAZANDIRILMASI VE K¦LT¦R ROTASI 

OLUķTURULMASI 

INSIDE OF ERZURUM CITY REGISTERED STRUCTURES RECOVERY OF CULTURAL 

HERITAGE SCOPE AND CREATING NEW CULTURAL ROUTE  
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Atat¿rk ¦niversitesi, Mimarlēk ve Tasarēm Fak¿ltesi, Peyzaj Mimarlēĵē Bºl¿m¿ 
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Prof. Dr. Sevgi YILMAZ  

Atat¿rk ¦niversitesi, Mimarlēk ve Tasarēm Fak¿ltesi, Peyzaj Mimarlēĵē Bºl¿m¿ 

¥Z 

K¿lt¿rel miras ve kent kimliĵi arasēnda doĵrudan iliĸki bulunmaktadēr. Somut k¿lt¿rel miras eserleri 

kent kimliĵinin yansētēlmasēnda ºnemli bir ara­tēr.  Sel­uklu ve Osmanlē gibi eski T¿rk uygarlēklarēna ev 

sahipliĵi yapmēĸ olan Erzurum kenti kuruluĸundan g¿n¿m¿ze kadar ­ok sayēda mimari eser taĸēmēĸtēr. Son 

yēllarda artan kentleĸme faaliyetleri sºz konusu k¿lt¿rel miras ºzelliĵine sahip yapēlarēn deĵerini gºz ºn¿ne 

sermekten uzaktēr. Kent kimliĵinin ortaya ­ēkarēlmasēnēn ºn¿nde bir engel olan bu problem i­in Erzurum 

B¿y¿kĸehir Belediyesi tarafēndan kentsel dºn¿ĸ¿me dair ­ºz¿m stratejileri geliĸtirilmiĸtir. ¢alēĸma kapsamēnda 
kentsel dºn¿ĸ¿m ­eĸitleri araĸtērēlēp kentsel koruma baĸlēĵē altēnda dºn¿ĸ¿m uygulamasēnē ger­ekleĸtiren 

Bologna, Montreal ve Mostar kentlerinde ki kentsel dºn¿ĸ¿m faaliyetleri incelenmiĸtir. Erzurum kentinde 

k¿lt¿rel miras deĵerine sahip yapēlarēn ve mekanlarēn mevcut durumlarē ve potansiyelleri deĵerlendirilmiĸtir. 
Kentsel koruma ­er­evesinde yapēlar ve konumlarēnēn incelenip ­eĸitli ºnerilerle kent kimliĵinin geri 

kazandērēlmasēna ve kentte k¿lt¿r turizminin geliĸmesine katkē saĵlamak ama­lanmēĸtēr. Erzurum B¿y¿kĸehir 
Belediyesiô nden alēnan ilgili dºk¿manlar, hava fotoĵraflarē, literat¿r araĸtērmasē ve arazide yapēlan gºzlemler 

neticesinde yapēlarēn kent merkezinde konumu ve tarihi s¿re­ i­erisinde kullanēmē analiz edilmiĸtir. Tarihi ile 

ºne ­ēkmēĸ ilgili kentlerin kentsel koruma kapsamēnda yaptēĵē uygulamalar Erzurum kentine uyarlanmak ¿zere 

derlenmiĸtir. Sonu­ olarak kent merkezinde fonksiyonu sanat okulu, m¿ze, gastronomi evine dºn¿ĸt¿r¿lerek 

k¿mbet ve medrese gibi ºnemli mimari eserlerin durak noktasē olduĵu bir k¿lt¿r rotasē ºnerisi getirilerek 

k¿lt¿rel miras deĵerlendirilmiĸtir. 

Anahtar sºzc¿kler: Erzurum, kentsel koruma, k¿lt¿rel miras  

ABSTRACT 

There is a direct relationship between cultural heritage and urban identity. Concrete cultural heritage 
Works are an important means in the creation of urban identity. Erzurum city which has hosted old Turkish 

civilizations such as Selcuklu and Ottoman carried from the foundation of the day to a large number of 

architectural works. Increasing urbanization activities in recent years it is far considering the value of 

structures with cultural heritage characateristic. Urban transformation strategies have been developed by 

Erzurum Metropolitan Municipality fort his problem which is an obstacle to the identification of urban 

identity. Within the scope of the studyi the types of urban transformation are searched; urban transformation 

activities in Bologna, Montreal and Mostar cities that have been examined transformed under the heading of 

urban transformation. In the city of Erzurumi evaluated the current situation and potentials of structures and 

spaces with cultural heritage value. Within the scope of urban protection, structures and their locations are 

examined it is aimed to contribute to the restoration of urban identity with vaious proposals and the 

development of cultural tourism in the city. The location of the buildings in the city center and use of them in 
the historical process have been analyzed as a result of the related documents given from Erzurum 

Metropolitan Municipality, aeiral photograph, literature research and observations made in the field. Urban 

protection application of historic cities has been compiled to be applied to the city of Erzurum. As a result, 

cultural heritage was assessed by introducing a cultural route proposal, which is a stopping point for important 

architectural Works transformed into functional art schools, museums, and gastronomic houses in the city 

center. 

 

Keywords: Erzurum, urban protection, cultural heritage 
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Giriĸ 

Sanayileĸme s¿reci sonrasēnda kentlerde n¿fus hēzla artmēĸ ve ­arpēk yapēlaĸma ortaya 

­ēkmēĸtēr. ¢arpēk yapēlaĸmanēn i­erisinde kaybolmaya y¿z tutmuĸ onlarca k¿lt¿r mirasē 
bulunmaktadēr. K¿lt¿rel miras ise literat¿rde kuĸaktan kuĸaĵa aktarēlarak gelen, evrensel deĵerlere 

sahip olan eserlerle bir ¿lkenin zenginliĵi olarak gºr¿len ve gelecek kuĸaklar i­in sahip ­ēkēlmasē 

gerektiĵine inanēlan, kimlik sorununu ­ºzebilen deĵerler b¿t¿n¿ olarak tanēmlanmēĸtēr.  K¿lt¿rel 
miras somut olan ve somut olmayan olmak ¿zere ikiye ayrēlmaktadēr Arkeolojik, mimari, bilimsel-

teknolojik yapēsal, mekansal ve anētsal eserler somut k¿lt¿rel miras olarak d¿ĸ¿n¿lm¿ĸt¿r. Somut 

olmayan k¿lt¿rel miras ise elle tutulup, gºzle gºr¿lemeyen ancak toplumu bir araya getiren 

deĵerlerdir; gelenekler, dil, inanēĸlar, m¿zik, ĸarkēlar, danslar, gºsteriler, tekerlemeler, hik©yeler ve 
ĸiirler gibi unsurlardan oluĸmaktadēr (Can, 2009: 22). 

K¿lt¿r mirasēna iliĸkin deĵerlerin korunarak kullanēmē, yaĸatarak belli bir iĸlev kazandērēlmasē 

geliĸmiĸ ¿lkeler tarafēndan benimsenmiĸtir. Koruma amacēyla yapēlan ĸehir planlama ­alēĸmalarēnda, 
dºnemin ºzelliklerini yansētan miras eserlerine turistik iĸlev kazandērarak aktif hale getirmek aynē 

zamanda ekonomik yararda saĵlamaktadēr (Emekli, 2003:6). K¿lt¿rel turizmde tatilini k¿lt¿r¿ ve 

yerli halkē tanēyarak yapan turist oraya tekrar gelmek isteyecektir. Coĵrafi mekanēn sēnērlē kaynak 
olmasē mekanēn t¿ketimine karĸēt olarak mekanēn korunmasēnēn s¿rd¿r¿lebilirliĵine katkē 

saĵlayacaktēr (Doĵaner, 2003: 5). 

Kaybolan k¿lt¿rel miras kentte tarihsel-k¿lt¿rel kimliĵinde yok olmasēna neden olmaktadēr. 

Deĵerlerin yok olmasē, toplumlar arasēndaki baĵē ve iletiĸimi zayēflatmakta ve aidiyetsizlik gibi 
problemleri ortaya ­ēkarmaktadēr. Yerel, ulusal ve uluslararasē d¿zeyde kent kimliĵini yaĸatabilmek 

i­in farklē koruma politikalarē geliĸtirilmiĸtir. Getirilen ­ºz¿m ºnerilerinden biri de kentsel dºn¿ĸ¿m 

faaliyetleridir (Kiper, 2004: 10). 

Kentsel dºn¿ĸ¿m kavramē; ­ºkme ve bozulma olan kentsel mekanēn ekonomik, toplumsal, 

fiziksel ve ­evresel koἨullarēnē kapsamlē ve b¿t¿nleἨik yaklaἨēmlarla iyileἨtirmeye yºnelik uygulanan 

strateji ve eylemlerin b¿t¿n¿ olarak tanēmlanmaktadēr (Akkar, 2006: 29). Kentsel dºn¿ĸ¿m¿n 

ama­larē arasēnda, ekonomik, fiziksel ve sosyal kalkēnmanēn yanē sēra, yeni geliĸtirilecek alanlar i­in 
kentsel tasarēm ­er­evesinin ­izilmesi, modern ve geleneksel mimari arasēnda harmoni yaratmak, 

ĸehrin dokusunu ve komĸuluk iliĸkileri yeniden kurmak, yirmi dºrt saat yaĸayan bir kentsel 

alan oluĸumu sayēlabilir (Roberts, 2000: 14; ķiĸman, 2009: 3). Kentsel dºn¿ĸ¿m uygulama bi­imleri 
(Polat vd, 2007: 63): 

¶ Kentsel yenileme, 

¶ Kentsel saĵlēklaĸtērma,  

¶ Kentsel koruma, 

¶ Kentsel yeniden canlandērma, 

¶ Kenti yeniden geliĸtirme, 

¶ Kentsel d¿zenleme,  

¶ Kentsel temizleme,  

¶ Kentsel boĸluklarē doldurarak geliĸtirme ĸeklinde baĸlēklara ayrēlmēĸtēr.  

K¿lt¿rel mirasēn korunmasēnē i­inde barēndēran kentsel dºn¿ĸ¿m uygulamasē kentsel koruma 

baĸlēĵē altēnda ger­ekleĸir. Kentsel koruma; tarihsel ­evrenin korunmasē baĵlamēnda, belirlenecek 

ilkeler ve hedefler doĵrultusunda ge­miĸten gelen deĵerleri, geleceĵe aktarmak ¿zere, gidilecek yºn 
olarak tanēmlanmakta olup tarihi ve k¿lt¿rel birikimin temeli olan kent kimliĵinin korunmasēnē da 

i­erisinde barēndērēr (Polat vd, 2007: 63).  

Kentsel dºn¿ĸ¿m beraberinde deĵiĸimi getirir. Deĵiĸim s¿recinde yapēsal dºn¿ĸ¿m yeni 
mekansal oluĸumlarē ortaya ­ēkarēr ve yeni oluĸumlarēn ana amacē kentsel okunabilirliĵi artērmaktēr. 

Kºseoĵlu okunabilirliĵi tanēmlarken mekansal kurgunun karmaĸēklēk derecesi ve iĸaret ºĵelerinin 

tanēnabilir olmasēna dikkat ­ekmiĸtir (Kºseoĵlu vd, 2010:54). Mekanēn zihinde iĸlenerek kalēcē hale 

getirilmesi kimliĵinde ortaya ­ēkarēlmasē anlamēna gelir. Bu durumun saĵlanmasē i­in odak noktalarē 
birleĸtiren kentsel omurga ºnerisi getirilebilir. 
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2014ôte Altaĸ yaptēĵē ­alēĸmada devam etmekte olan kentsel dºn¿ĸ¿m projelerinin 

deĵerlendirmesini yapmēĸ olup sonucunda  konut projelerinin k¿lt¿rel deĵerleri yansētmadēĵē ve 

kentsel siluete tarihi anlamda herhangi bir deĵer katmadēĵēnē tespit etmiĸtir (Altaĸ, 2014:258).  

Bu ­alēĸmada, ºnemli derecede tarihi ve k¿lt¿rel birikime sahip olan Erzurum kentinde 

bulunan tescilli yapēlarēn mevcut durumlarē ¿zerinden deĵerlendirilme yapēlēp, k¿lt¿rel mirasēn 

korunmasē kapsamēnda kent kimliĵinin ortaya ­ēkarēlmasē bºylece k¿lt¿rel miras eserlerinin turistik 
deĵerlerinin artērēlmasē ama­lanmēĸtēr. Bu ama­ dahilinde mevcut durum deĵerlendirilmesinden 

sonra k¿lt¿r odaklarē belirlenip odaklar arasēnda kentsel omurga niteliĵinde k¿lt¿r rotasē ºnerilmiĸtir. 

Materyal ve Yºntem 

Araĸtērma Sahasēnēn Konumu 

Erzurum kenti ortalama 1860m y¿kseklikte ve T¿rkiyeônin kuzeydoĵusunda yer almaktadēr 

(39.55E; 41.16N) (ķekil 1). Kent 2012 yēlēnda b¿y¿kĸehir stat¿s¿ne sahip olup n¿fusu 2016 

sayēmlarēna gºre 762021 kiĸidir. Kent deniz etkisinden uzaktēr ve karasal iklim h¿k¿m s¿rmektedir. 

 

 
ķekil 1. Araĸtērma Sahasēnēn Konumu 

 

Erzurum B¿y¿kĸehir Belediyesiônden  alēnan ilgili dok¿manlar, literat¿r araĸtērmasē ve arazide 

yapēlan gºzlemler neticesinde yapēlarēn kent merkezinde konumu, tarihi s¿re­ i­erisinde kullanēmē 
analiz edilmiĸtir. Erzurum kenti hava fotoĵrafē ¿zerinde ilgili tescilli yapēlar tespit edilmiĸ ve 

iĸaretlenmiĸtir. Tarihi ile ºne ­ēkmēĸ kentlerin tescilli yapēlarē g¿n¿m¿z koĸullarēnda kullanēm 

ama­larē tespit edilmiĸtir. ¢alēĸma kapsamēnda d¿nyada tarihi ­evrenin korunmasēnē ele alarak 
kentsel dºn¿ĸ¿m ºrneĵi oluĸturan Bologna, Montreal, Mostar kentleri incelenmiĸtir. Temel deĵerler 

saptanmēĸ ve ºneriler kēsmēnda Erzurum kentine uyarlanarak sunulmuĸtur. 

Bulgular  

Bologna Kenti Tarihi ¢evrenin Korunmasē 

1950ôli yēllarda kent sorunlarē yerel yºnetimi tarihi, estetik ve ­evresel deĵerleri korumaya 

yºnlendirmiĸ bu kapsamda m¿dahale bºlgesine ayrēlmēĸtēr. Bu ama­la Bolognaônēn tarihi ­ekirdeĵini 

yok olmaktan kurtarmak i­in koruma ama­lē imar planē hayata ge­irilmiĸtir. ¥nerilen 
m¿dahalelerden en ºnemlisi olarak, tarihi, estetik ve k¿lt¿rel mirasa etkin bir iĸlev vererek, onu 

bºlgenin sosyal ve ekonomik i­eriĵiyle b¿t¿nleĸtirmek gºsterilebilir (Harita 1) (Hatemi, 2013: 27). 

Bu m¿dahaleler; restorasyonu yapēlacak yapēlar, yenileme yapēlacak yapēlar, rekonstr¿ksiyonu 
yapēlacak yapēlar, yēkēlacak yapēlar ĸeklinde olmuĸtur. Bu ºneriler dēĸēnda kentte ulaĸēm sorunlarēna 

­ºz¿m ºnerileri getirilmiĸ, kentte yaya yolu ve motorlu taĸētlar ayērēma gidilmiĸtir (Nayēr, 1979: 60).  
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Harita 1. Bologna Kenti Tarihi Plan(Kaynak: http://www.eccoprogram.it) 

Tarihi yapēlarēn g¿n¿m¿zde aktif olarak kullanēlarak korunduĵu gºr¿lmektedir. Kentsel 

mekan i­inde insanlarēnda rahatlēkla dolaĸabilecekleri, toplanabilecekleri mekanlara yer verilmiĸtir. 

Bologna ile ilgili gºrseller Fotoĵraf 1ôde verilmiĸtir. 

 

Fotoĵraf 1: Bologna Kentine Ait Fotoĵraflar 

Montreal Kenti Tarihi ¢evrenin Korunmasē 

 Sanayi odaklē geliĸen kentte, tarihi ­evreye olan farkēndalēk 1850ôli yēllarda baĸlamēĸtēr.Tarihi 
korumaya dair ilk kanun;1922 yēlēnda Tarihi veya Sanatsal Bir Niteliĵi Olan Anētlarēn ve Sanat 

Objelerinin Korunmasēna Ķliĸkindir.Yerel yºnetimin tarihi ve k¿lt¿rel korumaya ayērdēĵē ºnemli 

b¿t­e payē ile 1990ôlē yēllarda halkēn  katēlēmēnēn da saĵlanmasēyla koruma iliĸkin ºnemli baĸlēklar 
ortaya ­ēkmēĸtēr.Tarihi kent dokusu i­erisinde kalan bºlgede gº­ sonrasē fiziksel yēpranmalar 

meydana gelmiĸtir.Yēpranan k¿lt¿r varlēklarē onarēlarak yeniden iĸlevlendirilmiĸtir.¥rneĵin; 

Kanadaônēn ilk bankasē Montr®al bankasē 19. yy bankalarēnē anlatanbir m¿ze ,18. yy g¿nl¿k yaĸamēnē 
anlatan kalēcē ve ge­ici sergiler,1903 yēlēnda inĸa edilen itfaiye binasē Montreal tarihini g¿nl¿k 

yaĸam vurgusu ¿zerinden anlatan m¿zeye dºn¿ĸt¿r¿lm¿ĸt¿r (Fotoĵraf 2,3) (Gºlbaĸē, 2014: 23; 

Rifaioĵlu vd, 2009: 38). 

 

http://www.eccoprogram.it/
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Fotoĵraf 2. Montreal Bankasē Kaynak /travel.sygic.com 

 
Fotoĵraf 3: Ķtfaiye Binasē (Kaynak: tr.depositphotos.com) 

Mostar Kenti Tarihi ¢evrenin Korunmasē 

Ķkinci D¿nya savaĸē sonrasēnda uygulamaya ge­en sosyalist rejim ile kent politik, ekonomik 

ve sosyal anlamda yeni bir geliĸim ivmesi kazanmēĸ ve bu da kentte her alanda deĵiĸikliklere yol 
a­mēĸtēr. Kentte sanayi sektºr¿ geliĸmiĸ fakat acele alēnan plan kararlarē gittik­e artan plansēz 

yapēlaĸmaya neden olmuĸtur (Engincan vd, 2008: 91). ¢ºz¿m ºnerisi olarak, tarihi mekanlar 

arasēnda b¿t¿nleĸme g¿­lendirilmiĸ, kent merkezinde ulaĸēm sisteminin iyi kurgulanarak, yaya ve 
taĸēt aĵ kurgusunun d¿zenlenmiĸ ve k¿lt¿rel deĵere sahip yapēlarēn deĵerlendirilmesi baĸlēklarē 

altēnda koruma ama­lē plan hedefleri geliĸtirilmiĸtir (Harita 2) (Hatemi, 2013: 33) . 

 

Harita 2. Mostar Tarihi Plan  

(Kaynak:  https://www.discusmedia.com/maps/bosnian_town_plans/4461/) 

 

https://www.discusmedia.com/maps/bosnian_town_plans/4461/
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Erzurum Kenti Tarihi ¢evrenin Korunmasē 

Tarihsel s¿re­te; 13-14 yy arasē Saltuklar devrinde Erzurum imar edilmiĸ ve kentte yapēlan 

ticaret neticesinde zenginleĸmiĸtir. Kale Camii, Tepsi Minare, Erzurum Ulu Camii, ¦­ K¿mbetler bu 
dºnemde inĸa edilmiĸ olup yapēlar kale ­evresinde geliĸmiĸtir.15-17 yy arasē ĸehir surlarēn dēĸēna 

taĸarak camiler etrafēnda mahalleler oluĸmaya baĸlamēĸtēr.18-19 yy arasē ĸehir k¿lt¿r, sanat, sanayi 

ve askeri merkez haline gelmiĸ ve surlarēn dēĸēnda 20 ye yakēn mahalle oluĸmuĸtur.19 yyôda kent 
ºnemli bir tarēm ve ticaret merkeziyken 19. yyô dan sonra g¿n¿m¿ze kadar ­eĸitli planlama 

aĸamalarēndan ge­miĸ ve g¿n¿m¿zde ­arpēk kentleĸmenin hakim olduĵu bir meydana gelmiĸtir. 

Erzurum kenti i­in yerel yºnetimler tarafēndan ­eĸitli kentsel dºn¿ĸ¿m ­ºz¿m ºnerileri 
bulunmaktadēr.Bu ­er­evede tarihi ­evrenin korunmasēna yºnelik tarihi ­ekirdek i­erisinde 3 etaplē 

kale ­evresi dºn¿ĸ¿m ºnerisi sunulmuĸtur (¢amur, 2010: 11)(Harita 3). 

                                

                                              Harita 3:  Kale ¢evresi Kentsel Dºn¿ĸ¿m Alanē (Kaynak:EBB) 

Erzurum kent merkezi kentsel sit alanē i­erisinde yer alan yapēlē tarihi ­evre ve k¿lt¿r 

varlēklarē araĸtērmasēndan elde edilen bilgilere gºre; Kent merkezi tarihi ­ekirdek i­erisinde bulunan 
anētsal yapēlar ve sivil  mimari ºrnekleri aĸaĵēda verilmiĸtir (Harita 4). 

                                      

Harita 4:  Erzurum Tarihi ¢ekirdekte Bulunan Sivil Mimari ve Anētsal Yapēlar(Kaynak: 
K¿lt¿r Varlēklarē Koruma Kurulu) 

Anētsal Yapēlar;  

Rekreatif odak niteliĵi taĸēyan Yakutiye Medresesi 1994'ten g¿n¿m¿ze kadar T¿rk-Ķslam 

Eserleri ve Etnografya M¿zesi olarak hizmet vermekte olup, 1310 yēlēnda yaptērēlmēĸ inĸa edilmiĸtir 
(Fotoĵraf 4). 



 

 

147 The Journal of Social Sciences Institute 

 

Fotoĵraf 4: Yakutiye Medresesi 

Tarihi odak niteliĵi taĸēyan Erzurum Kalesi,¢ifte Minareli Medrese, Ulu Camii gibi anētsal 

yapēlarēn bulunduĵu alanda hali hazērda kentsel dºn¿ĸ¿m projesi uygulanmakta yapēlan peyzaj 
­alēĸmasēyla birlikte anētsal yapēlar arasē b¿t¿nleĸme olmasē sºz konusudur (Fotoĵraf 5). 

         

 

Fotoĵraf 5: Erzurum Kalesi, ¢ifte Minareli Medrese 

Sivil Mimari ¥rnekleri; Kentin geleneksel mimarisini oluĸturan konut tipolojisi ise kesme 
taĸ ve ahĸap hatēldan oluĸan yapēlardēr. Mimari geleneksel T¿rk evlerine benzer olup tandēr evi gibi 

ºzellikleriyle farklēlēk gºstermektedir (Fotoĵraf 6,7).  

                         

   Fotoĵraf 6: Erzurum Sivil Mimari ¥rneĵi                Fotoĵraf 7: Erzurum Sivil Mimari 

¥rneĵi 

Hava fotoĵrafē ¿zerinden bakēldēĵēnda ise sºz konusu odak niteliĵi taĸēyan mekanlar tarihi 

odak ve rekreatif odak olarak belirtilmiĸ, sivil mimari eserlerin yoĵunlukta olduĵu bºlge iĸaretlenmiĸ 
ve tarihi ­evre yakēnēnda kentsel temizleme ­alēĸmasē yapēldēĵē gºr¿lm¿ĸt¿r (Harita 5).  
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Harita 5: Tarihi ¢ekhirdek Mevcut Durum (¢alēĸma kapsamēnda ¿retilmiĸtir.) 

Anētsal yapēlarēn olduĵu alan sivil mimari yapēlarēn yoĵunlukta bulunduĵu alana oranla daha 
aktif kullanēlmaktadēr. Harita 5 referans alēnarak sivil mimari eserlerin yoĵun bulunduĵu mekanda 

kat adedi ve mevcut durum analizleri yapēlmēĸtēr (Harita 6,7 ve Fotoĵraf 8). 

             

Harita 6:  Alanēn Kat Analizi (¢alēĸma kapsamēnda ¿retilmiĸtir.) Harita7.Alanēn Mevcut Durum 

Analizi 

                            

 

 

 

 

 

 

 

Fotoĵraf 8: Alanēn Sokak Gºr¿nt¿s¿ 
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Tablo 1: Elde edilen bulgular 

Kent 
K¿lt¿r 

Varlēĵē 

Yapēsal 

Dºn¿ĸ¿m 
Fonksiyonel Dºn¿ĸ¿m 

Yaya-Taĸēt Aĵ 

Kurgusu 

Kimliĵi Ortaya ¢ēkarma 

¢abasē 

Erzurum + + + + + 

Bologna + + + + + 

Montreal +   +   + 

Mostar +   + + + 

Sonu­ ve ¥neriler 

Bologna, Montreal ve Mostar kentlerinde tarihi dokunun korunmasēna dair izlenen s¿re­ ve 

koruma ºnerileri incelendiĵinde; Kentlerde yurttaĸlēk bilincinin yaygēn olarak gºr¿ld¿ĵ¿ buna 

karĸēlēk korumada halkēn katēlēmēnēn yanē sēra yerel yºnetimlerin koruma ¿zerinde erken 
sanayileĸmenin etkisiyle yoĵunlaĸtēĵē gºr¿lmektedir. Kentlerde koruma anlayēĸē b¿t¿nleĸik 

­er­evede ele alēnmēĸ yalnēzca bina bazēnda deĵil ­evre ve toplumda bu s¿rece dahil edilmiĸtir. 

B¿y¿kĸehir Belediyesi tarafēndan Erzurum kentinde ise son dºnemlerde kentsel korumaya dair 
­alēĸmalar devam etmektedir. Kale ­evresinin kentsel dºn¿ĸ¿m alanē ilan edilmesi, Bat pazarē sokak 

saĵlēklaĸtērmasē uygulamasēnēn yapēlmasē ºrnekler arasēndadēr. Kentte tarihi eserlerin bulunduĵu 

belirli konumlar mevcut potansiyeller doĵrultusunda anētsal yapēlarēn bir arada bulunduĵu tarihi 

odak, insanlarēn serbest zamanlarēnē ge­irebilecekleri rekreatif odak ve y¿klenecek fonksiyonlarla 
k¿lt¿rel odak noktasē olarak deĵerlendirilebilir. 

Gºk ve Kayserili, 2013 yēlēnda yaptēklarē ­alēĸmada g¿n¿m¿ze kadar gelen geleneksel 

Erzurum evlerinde restorasyon yapēlarak, hem k¿lt¿r varlēklarēmēz korunmalē hem de bu evler 
k¿lt¿rel turizm kaynaklarē i­erisine alēnmalē ifadesini kullanmēĸ,  geleneksel Erzurum evlerinin 

deĵerlendirilerek  Safranbolu, Mardin, Amasya ĸehirlerinde olduĵu gibi Erzurum ķehriônin de 

ºnemli bir k¿lt¿rel turizm merkezi haline gelmesi gerektiĵini savunmuĸtur (Gºk ve Kayserili, 2013: 

211). 

Bulgulardan elde edilen sonu­lara gºre kentsel mekanda ºneriler geliĸtirilmiĸtir. Buna gºre, 

mevcutta rekreatif ve tarihi odak potansiyeline sahip iki mekan ve sivil mimari eserlerin yoĵunlukta 

bulunduĵu diĵer bir ¿­¿nc¿ mekan arasēnda k¿lt¿r rotasē ºnerilmiĸtir (Harita 8). ¥nerilen k¿lt¿r 
rotasēnēn kimliĵin ortaya ­ēkarēlmasēnda ºnemli bir ara­ olan kentsel omurga rol¿n¿ de ¿stlenmesi 

hedeflenmiĸtir. 
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Harita 8:  K¿lt¿r Rotasē ¥nerisi (¢alēĸma kapsamēnda ¿retilmiĸtir.) 

Sivil mimari eserlerin yoĵunlukta bulunduĵu mekanda; 
¶ Kentin tarih ve k¿lt¿r¿ne dair m¿zeler,  

¶ Gastronomi evleri,  

¶ Modern sanat m¿zesi,  

¶ K¿t¿phane,  

¶ Geleneksel el sanatlarēnēn sergilendiĵi mekanlara dºn¿ĸ¿m¿ ve bu alanēn k¿lt¿rel odak 

niteliĵi taĸēmasē, 

¶ Odak noktalarēnē birleĸtiren rotaya ise paylaĸēmlē yaya ve bisiklet yolu yapēlmasē gerektiĵi 

araĸtērmanēn sonu­larēndandēr. 

Kentsel koruma yerel halkē etkileyebilecek, fiziksel ve toplumsal a­ēdan b¿t¿nleĸmeye 

yºnelik yapēlmasēnēn yanēnda kentte turizm ama­lē yapēlan faaliyetlerde gelen turistlerin kalēĸ 
s¿resini uzatmaya da katkēda bulunacak ve cazibe oluĸturacaktēr. ¥rneĵin kēĸ turizmi i­in gelip 

yalnēzca daĵda konaklayan ve kent merkezini canlē tutmayan turist yerine, kenti keĸfetmek ¿zere 

yola ­ēkan sokaklarē canlē tutan bir turist potansiyeli olasēdēr. 

Yapēlan ºneriler tarihi ­evrenin korunmasē ve turizmin canlandērēlmasēna katkēda bulunurken 

kent merkezinde omurga iĸlevi gºrecek olan rota kentin zihinde kalēcēlēĵēnē artēracak, okunabilirliĵi 

saĵlayacak bºylece kent kimliĵi ºn plana ­ēkarēlmēĸ olacaktēr. 
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¥Z 
Bu ­alēĸmada, doĵa turizmi temelli rekreasyon aktivitelerinden olan tērmanēĸ, y¿r¿y¿ĸ ve bisiklet 

etkinlikleri ile uĵraĸan bireylerin etkinliĵe ºzg¿ fiziksel sakatlēk yada rahatsēzlēk yaĸama ve yaĸamama 

oranlarēnē belirleyerek etkinlik t¿r¿ne gºre rahatsēzlēklarēn yada sakatlēklarēn sēnēflandērēlmasē ama­lanmēĸtēr. 

Bºylece doĵa turizmi etkinlikleri d¿zenleyecek resmi kurumlar, spor kul¿pleri ve katēlēmcēlar i­in etkinlik 

ºncesinde, esnasēnda ve sonrasēnda olasē sakatlēklarēn ve rahatsēzlēklarēn bilinmesiyle doĵa turizmi a­ēsēndan 

faydalē bilgiler ortaya konularak s¿rd¿r¿lebilirlik hedeflenmiĸtir.  

¢alēĸmanēn ºrneklemini; 20 ile 40 yaĸ arasē Vanôēn merkezinde aktif olarak bu etkinliklere katēlan, 

18ôi kadēn, 57'si erkek olan, toplam 75 katēlēmcē oluĸturmaktadēr. Katēlēmcēlar i­in hazērlanan bilgi formlarē 

sayesinde bu kiĸilerin demografik ºzellikleri, etkinliĵe ºzg¿ fiziksel sakatlēk ya da rahatsēzlēk yaĸayēp 

yaĸamama durumlarē elde edilmiĸtir. Bu veriler doĵrultusunda frekans daĵēlēmlarēna bakēlarak etkinlik t¿r¿ne 
ºzg¿ rahatsēzlēk ya da sakatlēk yaĸama durumlarē belirlenmiĸtir.  Cross-tap analizi ile de etkinlik t¿r¿ne ºzg¿ 

sakatlēk ya da rahatsēzlēk isimleri ile etkinlikler arasē iliĸki deĵerlendirilmiĸtir. 

Yapēlan rekreasyon etkinliĵinin t¿r¿ne gºre katēlēmcēlarēn yaĸadēklarē sakatlēk ya da rahatsēzlēklarēn 

ise, y¿r¿y¿ĸ etkinliklerinde; %26.7 diz sakatlēklarē (n=4), %66.7 ayak bileĵi burkulmasē (n=10), tērmanēĸ 

etkinliklerinde; %28.6 diz sakatlēĵē (n= 4), %57.1 ayak bileĵi burkulmasē (n=8), % 14.3 kas spazmē ve bisiklet 

etkinliĵinde ise %11.1 (n=1) diz sakatlēĵē, %88,9'zu da (n=8) kas spazmē yaĸadēklarē belirlenmiĸtir. Bu sakatlēk 

ve rahatsēzlēklarēn etkinlik esnasēnda rastlandēĵē zamanlara bakēldēĵēnda ise etkinlik baĸēnda her ¿­ etkinlikte de 

rastlanmadēĵē, bisiklet etkinliĵinde etkinlik sonu, y¿r¿y¿ĸ ve tērmanēĸta ise dºn¿ĸ yolu ve etkinlik sonrasē 

oluĸtuĵu belirlenmiĸtir.  

Sonu­ olarak katēlēmcēlarēn %ô 50.7ôsinin sakatlēk ya da rahatsēzlēk yaĸamēĸ olduklarē ortaya 

­ēkmēĸtēr. Sakatlēk ve rahatsēzlēklarēn neler olduĵu ve etkinliĵin hangi safhasēnda yaĸanmēĸ olduĵu 
belirlenmiĸtir.  Elde edilen bu sonu­larēn bilinmesi katēlēmcēlarēn farkēndalēĵēnē y¿kseltip daha bilin­li ºnlem 

almalarēnē saĵlayarak s¿rd¿r¿lebilir doĵa turizm potansiyelini arttēracaĵē d¿ĸ¿n¿lmektedir.  

Anahtar Sºzc¿kler: doĵa turizmi, rekreasyon, sakatlēk, rahatsēzlēk, doĵa sporlarē  

ABSTRACT  
This study has two different purposes. Firstly, it was aimed to catagorise the discomforts and injuries 

based on activity types by determining if individuals who are interested in nature tourism recreational activities 

such as climbing, hiking and cycling experience discomforts or injuries and by determining the rates of those 
who experience and those who do not. Thereby, it was aimed to reach sustainability by finding out useful 

information in terms of nature tourism with an awareness of possible injuries and discomforts before, during 

and after the activity. The target community included participants and official institutions and sports clubs that 

organise nature tourism activities. 

The sample consisted of 75 participants, residing in Van and actively performing such activities. Their 

age ranged from 20 to 40. 18 of the participants were female while 57 were male. Demographic information, in 

addition to injuries and discomforts peculiar to activities was determined by a questionnaire. In the light of 

acquired data, frequency distributions were examined and the results were specified according to activity types. 

With cross-tap analysis, the names of injury and discomfort peculiar to activities and the relation between 

activities were determined.   

Injuries and discomforts according to the type of recreation activity; trekking: 26.7% knee injuries (n 
= 4), 66.7% ankle sprain (n = 10), climbing (n = 4), 57.1% of ankle sprain (n = 8), 14.3% of muscular spasms, 

cycling: 11.1% (n = 1) knee injuries and 88.9% (n = 8) of muscle spasms. Injuries and discomforts did not 
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occur at the beginning of the three activities, instead for cycling they occurred at the end of the activity while 

for climbing and trekking the problems were realized to occur on return or after the activities. 

In conclusion, it was found out that %50.7 of the participants suffered from injuries or discomforts. It 

was determined what the discomforts or injuries are and in which period they are experienced. It is believed 

that being aware of these results will help the participants take precautions more consciously by raising their 

awareness and it will increase the potential of sustainable nature tourism. 

Keywords: recreation, injury, nature-based activitie 

Giriĸ 
Her ge­en g¿n b¿y¿k bir hēzla deĵiĸen ve geliĸen d¿nyada, bireyler g¿nl¿k yaĸamlarēnda 

birtakēm stres kaynaklarēyla m¿cadele eder hale gelmiĸlerdir. Bu m¿cadelenin i­erisinde bireyler boĸ 

zamanlarēnē sportif veya g¿ncel eĵlencelerle, turistik gezilerle, sosyal ve k¿lt¿rel etkinliklere 
katēlarak hayattan zevk almayē, mutlu olmayē istemektedirler. Boĸ zamanē deĵerlendirme genel 

olarak rekreasyon kavramē ile tanēmlanmaktadēr. Farklē topluluk veya k¿lt¿rlerin rekreasyona farklē 

anlamlar y¿klediĵini gºrmekteyiz. Literat¿rde ñboĸ zamanò ve ñrekreasyonò kavramlarēnēn 

tanēmlanmasēna yºnelik yapēlmēĸ farklē tanēmlamalara rastlamak m¿mk¿nd¿r(Stebbins, 2005: 349-
352). Belki de boĸ zaman kavramēnēn teorik temellerinin belirlenmesine ve tanēmlanmasēna yºnelik 

­ok fazla araĸtērma veya tartēĸma olmasēndan dolayē, literat¿rde rekreasyon kavramēnēn ¿zerinde fikir 

birliĵine varēlmēĸ tek bir tanēmē bulmak olduk­a zordur (Madrigal, 2006: 267-292). 

Luetkensôe (2004: 260) gºre rekreasyon,kiĸilerin ­ok yºnl¿ olumlu geliĸimlerini hedefler. 

Rekreasyon etkinlikleri, gºn¿ll¿ katēlēm ile bireylerde Ķlgi, ºzg¿rl¿k ve verimlilik esasēna 

dayanmaktadēr. Farklē bir tanēmda ise rekreasyonel etkinliklerinin organizmayē dinlendirici, 
d¿zenleyici, saĵlēk ve g¿­ kazandērēcē, ruh ve beden saĵlēĵē yºn¿nden koruyucu ºzellikler taĸēdēĵēnē 

dile getirmektedir (Ergim, 1972: 24-25). 

Bireyler, aĵērlēklē olarak i­inde bulunduklarē kent yaĸamēnēn getirdiĵi yoĵun y¿klerden 

kurtulmak, kendilerini dinleyip yalnēz kalmak, doĵayē dinlemek ve onu keĸfetmek, yeni insanlarla 
tanēĸēp yeni arkadaĸlar edinmek, fiziksel dayanēklēlēk ve g¿­ elde etmek ve bunlarē s¿rd¿rmek, 

saĵlēklē ve zinde olmak gibi deĵiĸik nedenlerle boĸ zamanlarēnē a­ēk alan etkinliklerine katēlarak 

deĵerlendirmektedirler.  A­ēk alan etkinlikleri ĸehirdeki parklar, ĸehir dēĸēndaki daĵlar, ovalar, 
nehirler, ormanlar gibi mek©nlarda ger­ekleĸtirilmektedir (Kalkan, 2012: 2-3 ). Doĵa turizmi temelli 

rekreasyon aktivitelerinden olan tērmanēĸ, y¿r¿y¿ĸ ve bisiklet etkinliklerine olan ilgi hem ¿lkemizde 

hem de d¿nyada hēzla artmaktadēr.  Bu etkinlikler sērasēnda bireyler bir takēm risklerle karĸē 
karĸēya olmalarēna raĵmen aktivitelerini s¿rd¿rmeye devam etmektedirler. Bu risklerin 

bir­oĵu bireylerin performanslarēnē negatif yºnde etkilerken, bir bºl¿m¿ ise sportif rahatsēzlēklara, 

yaralanmalara sebep olmaktadēr. Spor yaralanmalarēna yol a­an nedenlere baktēĵēmēzda; yaĸ 

ve cinsiyet, fiziksel yapē ve spor branĸēna olan yatkēnlēk, psikomotor geliĸim, psiko-sosyal sebepler, 
ge­irilmiĸ sakatlēklar ve yetersiz rehabilitasyon, spor tekniĵi yetersizliĵi, yetersiz ēsēnma gibi kiĸisel 

nedenler ile sporun tipi, sporun yapēldēĵē fiziki alan, spor malzemeleri, antrenºr ve antrenman 

planlamasē, iklimsel ve ­evresel koĸullar, sportif etkinlik s¿resi, rakibin ve takēm arkadaĸlarēnēn rol¿, 
hakem ve aktivite kurallarēndan oluĸan dēĸ nedenler olarak sēralanmaktadēr (Bavlē ve Kozanoĵlu, 

2008:77-80). 

Spor yaralanmalarē, v¿cudun tamamēnēn veya bir bºlgesinin, normalden fazla bir kuvvetle 

karĸēlaĸmasē sonucunda, dayanēklēlēk sēnērlarēnēn aĸēlmasēyla ortaya ­ēkan durumlarē kapsar (Erol ve 
Karahan, 2006: 89-95). Spor yaralanmalarē neticesinde ortaya ­ēkan gerilme (Strain; 

musk¿lotendinºz yapēda oluĸan zedelenme), burkulma (Sprain; ligamentlerde deĵiĸik derecelerde 

olabilen zedelenme), dislokasyon(¢ēkēk), subluksasyon (¢ēkēk, eklembaĸlarēnēn tamamen birbirinden 
ayrēldēĵē t¿r),   kas veya tendon r¿pt¿rleri (Yērtēk), frakt¿rler (Kērēk), hemartroz (Eklem i­i kanama), 

sinovit (Eklem zarē iltahabē), tendinit (Tendon iltihabē) ve bursitler (Bursa iltihabē) ile aĸērē kullanēm 

(Overuse) sendromlarē (Kas veya tendona tekrarlayēcē submaksimal aĸērē y¿klenme ve/veya s¿rt¿nme 
kuvvetleri ile oluĸan zedelenmeler) s¿rekli karĸē karĸēya gelinen problemlerdir.  Bu problemler 

g¿nl¿k yaĸamēmēzda yapmēĸ olduĵumuz fiziksel aktiviteler sonucu oluĸabileceĵi gibi ºzel 

ama­lē rekreasyon aktiviteleri ya da sportif faaliyetler ile de oluĸabilmektedir (Sakallē, 2008:144-

154). 



 

 

154 Van Y¿z¿nc¿ Yēl ¦niversitesi Sosyal Bilimler Enstit¿s¿ Dergisi 

Buradan hareketle bu ­alēĸmada, rekreasyon aktivitelerinden olan tērmanēĸ, y¿r¿y¿ĸ ve bisiklet 

etkinlikleri ile uĵraĸan bireylerin etkinliĵe ºzg¿ fiziksel sakatlēk yada rahatsēzlēk yaĸama ve 

yaĸamama oranlarēnē belirleyerek etkinlik t¿r¿ne gºre rahatsēzlēklarēn yada sakatlēklarēn 
sēnēflandērēlmasē ama­lanmēĸtēr. Bºylece doĵa turizmi etkinlikleri d¿zenleyecek resmi kurumlar, spor 

kul¿pleri ve katēlēmcēlar i­in etkinlik ºncesinde, esnasēnda ve sonrasēnda olasē sakatlēklarēn ve 

rahatsēzlēklarēn bilinmesiyle doĵa turizmi a­ēsēndan faydalē bilgiler ortaya konulacaktēr. Bu bilgiler 
ēĸēĵē altēnda gerekli ºnlemlerinin alēnmasē ile etkinlik katēlēmēnda s¿rd¿r¿lebilirliĵin arttērēlmasēna 

katkēda bulunabilmek hedeflenmektedir. 

Yºntem 
¢alēĸmanēn ºrneklemini 20 ile 40 yaĸ arasē Van merkezde rekreasyon aktivitelerinden olan 

tērmanēĸ, y¿r¿y¿ĸ ve bisiklet etkinliklerini aktif olarak yapan, 18ôi kadēn 57'si erkek olan, toplam 75 

katēlēmcē oluĸturmaktadēr. 

Katēlēmcēlar i­in hazērlanēlan bilgi formlarē sayesinde katēlēmcēlarēn demografik ºzellikleri, 
etkinliĵe ºzg¿ fiziksel sakatlēk ya da rahatsēzlēk yaĸayēp yaĸamama durumlarē elde edilmiĸtir. Bu 

bilgi formu ile bireylerin bu etkinliĵi yaparken ge­irdikleri yaralanmalar, nerede, hangi v¿cut 

bºlgesinden yaralandēklarē, sakatlanma t¿r¿ gibi sorulara yanēt bulmak ama­lanmēĸtēr.  

Elde edilen veriler SPSS 20 istatistik programēnda deĵerlendirilmiĸtir. Sonu­lar frekans, y¿zde 

daĵēlēmē ve Cross-tab analizi ile de etkinlik t¿r¿ne ºzg¿ sakatlēk ya da rahatsēzlēk isimleri ile 

etkinlikler arasē iliĸki belirlenmiĸtir. ¢alēĸmada kabul edilen anlamlēlēk d¿zeyi ise p< 0.05ôdir. 

Bulgular  
Rekreasyon aktivitelerinden olan tērmanēĸ, y¿r¿y¿ĸ ve bisiklet etkinliklerini Van Ķlinôde aktif 

olarak yapan bireylerin demografik ºzelliklerinin, spor sakatlēĵēna rastlama sēklēĵēnēn, sakatlēĵēn 

bºlgesinin, etkinliĵin hangi aĸamasēnda ve hangi t¿r¿nde olduĵunun tespit edilmesi amacēyla yapēlan 
­alēĸmada elde edilen bulgular aĸaĵēda verilmiĸtir. 

Tablo 1: Katēlēmcēlarēn cinsiyet, yaĸ, etkinlik katēlēm s¿resi, v¿cut aĵērlēĵē ve boy ºl­¿mleri 

 

 

 

 

 

 

 

¢alēĸmaya katēlan 75 katēlēmcēlarēn yaĸ ortalamasē 35.2Ñ11.8 boy ve v¿cut aĵērlēĵē 

ortalamalarē da sērasēyla erkek ve kadēn olarak 172.2Ñ5.3, 155.4Ñ4.3cm ve 69.1Ñ8.4, 53.4Ñ7.2 kg 

olarak bulundu. 

Tablo 2: Katēlēmcēlarēn eĵitim durumlarēna gºre daĵēlēmlarē 

Deĵiĸkenler n Y¿zde(%) 

Ķlk Okul 2 2.6 

Orta Okul  2 2.6 

Lise                    16 21.4 

¦niversite 50 66.7 

Y¿ksek Lisans 5 6.7 

Toplam 75 100 

Deĵiĸkenler n Ortalama 

(Ort.)  

Standart 

Sapma(SS.) 

Yaĸ (yēl)      75 35.2 11.8 

Etkinlik Katēlēm S¿resi 

(yēl) 

     75 3.4 1,4 

Boy(E/K)                                     75 172.2 / 155.4 5.3 / 4.3 

Kilo (E/K)       75 69.1 / 53.4 8.4 / 7.2 
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Katēlēmcēlarēn %2.6ôsē ilk okul, %2.6ôsē ortaokul, %21.4ô¿ lise, %66.7ô¿ ¿niversite ve 

%6,7ôsi ise y¿ksek lisans mezunudur. 

Tablo 3:  Spor Rahatsēzlēk ge­irme durumuna gºre daĵēlēmlar 

Deĵiĸkenler n Y¿zde(%) 

Evet 38 50.7 

Hayēr 37 49.3 

Toplam 75 100 

¢alēĸmaya katēlan bireylerin 38ôsē (50.7%) daha ºnce spor yaralanmasē ge­irdiĵini, 37ôu 

(49.3%) ise daha ºnce yaralanma ge­irmediĵini belirtmiĸtir. 

Tablo 4: Rekreasyon aktiviteleri esnasēnda ya da sonrasēnda rahatsēzlēk ge­iren 
katēlēmcēlarēn branĸlara gºre rahatsēzlēk t¿rleri 

Egzersiz 

T¿rleri 

Yaĸanan Rahatsēzlēk Bºlgeleri (n,%) 

  Diz Ayak Bileĵi Kas Spazmē Toplam 

Y¿r¿y¿ĸ 4 

% 26.7 

10 

%66.7 

1 

%6.7 

15 

%100 

Tērmanēĸ 4 

% 28.6 

8 

%57.1 

2 

%14.3 

14 

%100 

Bisiklet 1 

%11.1 

0 

%0.0 

8 

%88.9 

9 

%100 

Toplam 9 

%23.7 

18 

%47.4 

11 

%28.9 

38 

%100 

(ɢ2=21.306; p<0.01) 

Tablo 4ôte verilen deĵerler i­in yapēlan ki kare testinde yapēlan egzersiz t¿r¿ ile rahatsēzlēk 

yaĸanan v¿cut bºlgeleri arasēnda istatistiksel olarak anlamlē bir iliĸkinin olabileceĵi belirlenmiĸtir 
(p<0.01). Katēlēmcēlarēn y¿r¿y¿ĸ etkinliklerinde;  %26.7 diz sakatlēklarē(n=4), %66.7 ayak bileĵi 

burkulmasē (n=10),  tērmanēĸ etkinliklerinde; %28.6 diz sakatlēĵē (n= 4),  %57.1 ayak bileĵi 

burkulmasē (n=8), % 14.3 kas spazmē ve bisiklet etkinliĵinde ise; %11.1 (n=1) diz sakatlēĵē, 
%88,9'zu da kas spazmē yaĸadēklarē belirlenmiĸtir.  

Tablo 5: Rekreasyon aktiviteleri esnasēnda katēlēmcēlarda etkinliĵin hangi aĸamasēnda 

rahatsēzlēk ge­irme durumlarē  

Egzersiz 

T¿rleri 

Yaĸanan Rahatsēzlēĵēn Etkinlikteki 

Gºr¿lme Aĸamasē (n,%) 

  

  Baĸē Ortasē Dºn¿ĸ 

Yolu 

Etkinlik 

Sonrasē 

Toplam 

Y¿r¿y¿

ĸ  

1 

% 6.7 

1 

%6.7 

10 

%66.7 

3 

%20.0 

15 

%100 

Tērmanē

ĸ 

0 

% 0.0 

5 

%35.7 

5 

%35.7 

4 

%28.6 

14 

%100 

Bisiklet 0 0 1 8 9 
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% 0.0 %0.0 %11.1 %88.9 %100 

Toplam 1 

%2.6 

6 

%15.8 

16 

%42.1 

15 

%39.5 

38 

%100 

 (ɢ2=19.033; p<0.01) 

Egzersiz t¿r¿ rahatsēzlēklarēn gºr¿lme aĸamasē arasēnda da istatistiksel olarak anlamlē bir 

iliĸkinin olabileceĵi gºzlenmiĸtir(p<0.01). Egzersiz ile Sakatlēk ve rahatsēzlēklarēn etkinlik esnasēnda 

rastlandēĵē zamanlara bakēldēĵēnda ise etkinlik baĸēnda yalnēzca (n=1), % 6.7 oranēnda y¿r¿y¿ĸ 
etkinliĵinde rastlandēĵē, ortasēnda (n=5), % 35.7 oranēnda tērmanēĸ etkinliĵinde ve (n=1), % 6.7 

oranēnda y¿r¿y¿ĸ etkinliĵinde rastlandēĵē gºr¿lmektedir. Dºn¿ĸ yolunda (n=10), % 66.7 y¿r¿y¿ĸ, 

(n=5), % 35.7 tērmanēĸ ve (n=1), % 6.7 bisiklet etkinliĵinde oluĸtuĵu elde edilmiĸtir. Son olarak da 

etkinlik sonrasēnda ise (n=3), % 20.0 y¿r¿y¿ĸ, (n=4), % 28.6 tērmanēĸ ve (n=8), % 88.9 oranēnda 
bisiklet etkinliĵinde rastlandēĵē bulunmuĸtur. 

Tartēĸma ve Sonu­ 
Sportif aktivitelerin saĵlēklē yaĸam uygulamalarē, rekreasyon aktiviteleri ile yaygēnlaĸmasē ve 

profesyonel sporun y¿kselen bir sektºr haline gelmesi, spor yapanlarēn sayēsēnēn artmasē ve etkinlik 

ĸiddetinin, sēklēĵēnēn ve s¿resinin y¿kselmesi yaĸanan sportif rahatsēzlēklarēn sayēsēnē ve ­eĸitliliĵini 

de arttērmaktadēr. 

Bu artēĸ bizim ­alēĸmamēzda da belirgin ĸekilde y¿ksek bulunmuĸtur; rekreasyon 
aktivitelerinden olan tērmanēĸ, y¿r¿y¿ĸ ve bisiklet etkinlikleri esnasēnda ­alēĸmaya katēlan bireylerin 

38ôsē (50.7%) daha ºnce spor yaralanmasē ge­irdiĵini, 37ôu (49.3%) ise daha ºnce yaralanma 

ge­irmediĵini belirtmiĸtir. Son yēllarda yapēlan ­alēĸmalarda t¿m spor dallarēnda spor yaralanmasē 
sēklēĵē belirgin ºl­¿de arttēĵē bildirilmiĸtir (Petridou et al., 2003: 278-283). Deĵiĸik ¿lkelerde yapēlan 

istatistiksel ­alēĸmalarda, bir yēl i­indeki yaralanma oranēnēn % 1-2 kadar olduĵu bildirilmektedir 

(Kalyon, 2000: 183-186). ¦lkemizde yapēlan bir araĸtērmada ise beĸ yēllēk periyot s¿resince ortopedi 
kliniĵine baĸvuran 1560 spor yaralanmasē vakasēnēn % 22'si; kont¿zyon (ezilme), % 20'si frakt¿r 

(kērēk) olarak bulunmuĸtur. En sēk yaralanan bºlgenin ise % 60 ile alt ekstremlte olduĵu 

belirlenmiĸtir. Ayrēca sporcularda sportif yaralanmalarēn yanē sēra aĸērē kullanma (overuse) kºkenli 

yaralanma sēklēĵē dikkat ­ekmektedir (¥n­aĵ, 1988: 4). 

Yapmēĸ olduĵumuz ­alēĸmada katēlēmcēlarēn etkinlik t¿r¿ne ºzg¿ yaĸamēĸ olduklarē rahatsēzlēk 

ya da sakatlēk oranlarēna baktēĵēmēzda ise y¿r¿y¿ĸ etkinliklerinde; %26.7 diz sakatlēklarē (n=4), 

%66.7 ayak bileĵi burkulmasē (n=10),  tērmanēĸ etkinliklerinde; %28.6 diz sakatlēĵē (n= 4),  %57.1 
ayak bileĵi burkulmasē (n=8), % 14.3ônin ise kas spazmē ve bisiklet etkinliĵinde;  %11.1 (n=1) diz 

sakatlēĵē, %88,9'unun da (n=8) kas spazmē yaĸadēklarē belirlenmiĸtir. Elde ettiĵimiz bulgularē 

destekler nitelikteki g¿ncel ­alēĸmalara baktēĵēmēzda rekreasyon etkinliĵi olarak yapēlan bisiklet 
aktivitesinde bulunan bireylerde diz aĵrēsēnēn en sēk gºr¿len rahatsēzlēklardan biri olduĵu 

bildirilmiĸtir(Clarsen et al., 2010: 38 ). Buna ek olarak diz aĵrēsē baĸlēĵē altēnda yer alan, 

patella femoral aĵrē,  kondromalazi, patella tendinit ve quadriseps tendinozu gibi aĵrēlarēn en sēk 

gºr¿len ĸikayetlerinden olduĵu belirtilmektedir(Dettori and Norvell, 2006:7-18). Tērmanēĸ 
etkinliklerinde ise alt ekstremite yaralanmalarē akut olgularēn %40'ēndan fazlasēnē oluĸturduĵu 

belirtilmektedir. Acil Servis'e gelen kaya tērmanēĸē yaralanmalarēnēn yaklaĸēk% 20ôsi ayak bileĵi 

yaralanmalarē olduĵu (Jones et al., 2008: 773-8; Schºffl ve K¿pper, 2013: 218-28; Nelson ve 
McKenzie, 2009: 195-200) bildirilirken, bu vakalarda en ­ok rastlanan ortak alt ekstremite 

yaralanmalarēnēn ise;  kalkaneal ve ayak bileĵi kont¿zyonu veya kērēklarē, talar osteokondral 

yaralanmalarē, ayak bileĵi burkulmalarē, ligament yaralanmalarē, diz anterior ­apraz, posterior 

­apraz, ve kollateral ligament yērtēklarē olduĵu belirtilmektedir (Nelson McKenzie, 2009: 195-200; 
Schºffl et al., 2015:62-7; Thompson et al.,2011: 365-8). Genel olarak spor branĸlarēnda ise; atletizm 

sporu ile uĵraĸan bireylerde yapēlan bir ­alēĸmada en ­ok kas ve tendon zorlanmalarē, eklem ve 

baĵ yaralanmalarē ile menisk¿s lezyonlarē gºr¿ld¿ĵ¿ belirtilmiĸtir (Kujala et al., 1992: 627-
32). Dºrt farklē branĸta (voleybol, hentbol, basketbol, futbol) yapēlan baĸka bir 

araĸtērmada sakatlēklarēn ­oĵunun alt ekstremite de (n = 241; 73.1%) olduĵunu ve en az yaralanma 

rastlanan bºlgenin ise y¿z ve boyun bºlgesi (n = 17; 5.2%)  olduĵu belirtilerek, en ­ok rastlanan 
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yaralanma t¿r¿n¿n de eklemlerdeki burkulmalar olduĵunu ortaya koyulmuĸtur (Marwan et 

al., 2012:171-177).  

Bir­ok etkinlikte ortaya ­ēkma oranē ve ­eĸitliliĵinin artmasē a­ēsēndan spor sakatlēklarēnēn 
oluĸma nedenlerinin bilinmesi ºnem arz etmektedir. Ortaya ­ēkan bu rahatsēzlēk ve sakatlēklarēn 

oluĸmasēnē i­ ve dēĸ etkenler olmak ¿zere iki ana grupta toplanmaktadēr. Ķ­ etkenler sporcunun bizzat 

kendisine ait etkenlerdir. Bunlar, fēziksel uygunluk, dayanēklēlēk, kuvvet, s¿rat, beceri, yorgunluk, 
yaĸ, cinsiyet olarak sayēlabilir (Britlon ,2003: 152-153). Dēĸ etkenler ise sporun tipi, sportif aktivite 

s¿resi, rakibin ve takēm arkadaĸlarēnēn rol¿, zeminin durumu, ēĸēk, emniyet tedbirleri, yavaĸlama i­in 

yeterli mesafe, malzemeler, iklim koĸullarē 'ēsē, nem, r¿zgar vb. etmenler olarak sayēlabilir (Drake et 

al., 2004: 67-71). Ayrēca bunlara ek olarak sakatlēklarēnēn oluĸmasēnda en ºnemli etkenlerden biri 
etkinlik ºncesi yetersiz ēsēnma, sonrasē yetersiz soĵuma ve ºzellikle germe (stretch) egzersizlerinin 

dikkate alēnmamasēdēr.  Her aktivite baĸē ve sonrasē mutlaka ēsēnma, soĵuma egzersizleri 

yapēlmasēnēn gerekliliĵi vurgulanmaktadēr(Akuthota and Nadler, 2004: 86-92).  

Yapmēĸ olduĵumuz ­alēĸmada sakatlēk ve rahatsēzlēklarēn etkinlik esnasēnda rastlandēĵē 

zamanlara bakēldēĵēnda etkinlik baĸēnda yalnēzca (n=1) %6.7 oranēnda y¿r¿y¿ĸ etkinliĵinde 

rastlandēĵē, ortasēnda (n=5) % 35.7 oranēnda tērmanēĸ etkinliĵinde ve (n=1) %6.7 oranēnda y¿r¿y¿ĸ 
etkinliĵinde rastlandēĵē gºr¿lmektedir. Dºn¿ĸ yolunda (n=10) %66.7 y¿r¿y¿ĸ, (n=5) % 35.7 tērmanēĸ 

ve (n=1) % 6.7 bisiklet etkinliĵinde oluĸtuĵu elde edilmiĸtir. Son olarak da etkinlik sonrasēnda ise 

(n=3) %20.0 y¿r¿y¿ĸ, (n=4) %28.6 tērmanēĸ ve (n=8) %88.9 oranēnda bisiklet etkinliĵinde rastlandēĵē 

bulunmuĸtur. Bu sonu­larē deĵerlendirdiĵimizde rahatsēzlēklarēn ve sakatlēklarēn daha ­ok etkinlik 
sonunda ve sonrasēnda oluĸtuĵu ortaya ­ēkmēĸtēr. Yukarēda belirtilen literat¿r bilgisini de dikkate 

alarak ­alēĸmamēza katēlan bireylerin yaĸamēĸ olduklarē sakatlēk ve rahatsēzlēklarēn ortaya ­ēkmasēnda 

etkinliklerin baĸēnda ēsēnma, sonunda soĵuma ve germe egzersizlerinin yetersiz uygulanmēĸ olduĵu 
d¿ĸ¿nd¿rmektedir. Bu y¿zden s¿rd¿r¿lebilir doĵa turizm potansiyelini artērabilmek i­in rekreasyon 

aktivitelerinden olan tērmanēĸ, y¿r¿y¿ĸ ve bisiklet etkinlikleri ºncesi ēsēnma sonra da soĵuma ve 

germe egzersizlerinin uygulanmasē rahatsēzlēk ve sakatlēklarē ortaya ­ēkmasēnē engelleyecektir. 
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¥Z 

Hizmet sektºr¿nde son yēllarda, iĸgºrenlerden fiziksel ve zihinsel emeklerine ek olarak yaptēklarē iĸin 

gereklerine gºre duygularēnē kullanmalarē da beklenmektedir. Bu durum ise ­alēĸanlarēn duygusal 

kaynaklarēnēn t¿kenmesine ve stres yaĸamalarēna neden olabilmektedir. Bu noktada, ­alēĸanlarēn iĸlerinde 

yaĸadēklarē olumsuz olaylara yaklaĸēm tarzlarē ºnem kazanmaktadēr. ¥zellikle ­alēĸanlarēn stresle baĸa­ēkma 

tarzlarē, duygusal emeĵin ­ēktēlarēnē etkilemektedir. Bu ­alēĸmada ­alēĸanlarēn iĸ s¿recinde, stresle baĸa ­ēkma 

tarzlarē ve duygusal emek davranēĸlarēnēn iliĸkisi ortaya konulmaktadēr. ¢alēĸma yºntemi olarak nicel araĸtērma 

yaklaĸēmē benimsenmiĸ olup, araĸtērma kapsamēnda anket tekniĵi kullanēlmēĸtēr. Araĸtērmada kolayda 

ºrneklem yºntemi kullanēlmēĸtēr. Bu doĵrultuda, Ķstanbul ¦niversitesi ve Atat¿rk ¦niversitesiônde  Turizm 
Ķĸletmeciliĵi ve Otelcilik bºl¿m¿nde lisans yapan ve turizm iĸletmelerinde staj yapmēĸ ºĵrencilere bir anket 

uygulanmēĸtēr. Araĸtērma sonucunda, stresle baĸa­ēkma tarzlarēnēn duygusal emek ¿zerinde etkili bir deĵiĸken 

olduĵu gºzlemlenmiĸtir.   

Anahtar Kelimeler: Duygusal emek, stresle baĸa ­ēkma, ¿niversite ºĵrencileri. 

ABSTRACT 

Industry are expected to show from employees not only their physical and mental abilities but also their 

emotions. However, it causes to make an intensive effort by employees in terms of showing their existing 

emotions and expected emotions. In this process, every efforts made by employees also causes stress. In this 

case, the purpose of this paper is to explore the relationship between stress coping styles of employees and 

emotional labor which occurred in this process. In this research, a questionnaire method has been applied 

Convenience sampling method which is a specific type of non-probability sampling method to collect the field 
data. In this context, students who study in University and do internship in different tourism businesses has 

been chosen as a sampling. As a result of the research, it has been observed that the styles of coping with stress 

are an effective variable on emotional labor.   

Keywords: Emotional labor, coping with stress, university students. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

160 Van Y¿z¿nc¿ Yēl ¦niversitesi Sosyal Bilimler Enstit¿s¿ Dergisi 

Giriĸ  

Hizmet sektºr¿nde yaĸanan hēzlē geliĸmeler, artan rekabet, m¿ĸteri odaklē hizmet anlayēĸēnēn 

yerleĸmesi, m¿ĸterilerle birebir iletiĸim kuran iĸgºrelerin tutum ve davranēĸlarēnē ºnemli kēlmaktadēr. 
Ķĸgºrenlerin m¿ĸterilere karĸē sergiledikleri olumlu ve olumsuz yaklaĸēm, m¿ĸterinin tatmin ve 

memnuniyet d¿zeyini etkilemektedir. Bir­ok hizmet iĸletmesinde iĸgºrenin entellekt¿el birikiminin 

ve fiziksel emeĵinin yanēnda duygusal olarak da emek s¿recine dahil olmasē beklenmektedir (Chu ve 
Murmann, 2006). Dolayēsēyla bu durum duygusal emeĵi hizmet iĸletmeleri a­ēsēndan ºnemli 

kēlmaktadēr. Hizmet sektºr¿nde, hizmet kalitesi duygusal emek olgusunun temel sonu­larēndan biri 

olarak gºr¿lmektedir (Se­er, 2010).  

Ķĸletmeler iĸgºrenlerden, hizmet sunma s¿recinde duygularēnē kurum politikalarē ve stratejileri 
ile uyumlu bir ĸekilde sergilemesini beklenmektedir (G¿ngºr, 2009). Ancak iĸgºren a­ēsēndan 

metalaĸan duygusal emek kavramē, beraberinde deĵer algēsēnēn deĵiĸmesine ve olumsuz ­ēktēlara 

dºn¿ĸmesine yol a­maktadēr. Ķĸgºrenlerin ger­ek hislerinden farklē ĸekilde davranmaya zorlanmalarē 
duygusal gerilimlere yol a­arak, ­alēĸanēn iĸ ortamēnda yabancēlaĸma duygusuna kapēlmasēna, iĸten 

ayrēlma niyetinin artmasēna ve ­alēĸma ortamēnda stres yaĸamasēna neden olabilmektedir.  

Ķĸgºrenler, iĸ yaĸamlarēnēn yoĵunluĵundan kaynaklanan bir ­ok stres durumuyla 
karĸēlaĸmaktadēr. Duygusal emek strese yol a­an bu nedenlerin baĸēnda gelmektedir.  Ķĸgºrenler ise, 

karĸēlaĸtēklarē bu durumlar karĸēsēnda kendilerine ºzg¿ davranēĸlar sergileyerek stresle baĸa­ēkma 

tarzlarē geliĸtirebilmektedir. Stresle baĸa­ēkma temel olarak, bireyin ¿stesinden gelemediĵi i­sel ve 

dēĸsal taleplere iliĸkin biliĸsel ve davranēĸsal ­abalarē i­ermektedir (Lazarus ve Folkman, 1984).     

Turizm sektºr¿n¿n emek yoĵun olmasē, iĸgºren ve m¿ĸteriler arasēnda birebir etkileĸimin 

yaĸanmasēna yol a­maktadēr. Turizm sektºr¿nde sunulan duygusal emeĵin stres kaynaĵē olduĵu bir 

­ok araĸtērmada gºzlemlenmiĸtir. Turizm end¿strisinde m¿ĸteri memnuniyetinin esas olmasē 
itibarēyla iĸgºrenlerin piskolojik durumlarē ve davranēĸlarē oldu­a ºnem kazanmaktadēr. Ķĸgºrenlerin 

bu s¿re­te kendilerini nasēl yºnettiĵi konusu olduk­a ºnemlidir. Dolayēsēyla bu araĸtērma 

kapsamēnda Duran ve G¿m¿ĸ (2013)ô¿n birer duygu emek­isi olarak tanēmladēklarē ºĵrencilere bir 

anket uygulanmēĸtēr. ¢alēĸma, stresle baĸa­ēkma tarzlarē ve duygusal emek iliĸkisini ortaya koymasē 
a­ēsēndan ºnem arzeden bir araĸtērma mahiyetindedir. Turizm iĸletmelerinde staj yapmēĸ ve turizm 

­alēĸma ortamēnda deneyim kazanmēĸ ºĵrencilerin, kariyerleri baĸlangēcēnda nasēl bir davranēĸ 

sergiledikleri, gelecek dºnemler a­ēsēndan bir gºsterge olarak kabul edilebilir. Dolayēsēyla bu 
­alēĸmanēn amacē, stresle baĸa­ēkma tarzlarē ile duygusal emeĵe iliĸkin ºl­ek boyutlarēnē analiz 

etmek ve bu boyutlar arasēndaki iliĸki d¿zeylerini ortaya koymaktēr.  

Literat¿r  

Stresle Baĸa ¢ēkma Tarzlarē   

G¿n¿m¿zde b¿t¿n insanlar g¿nl¿k olarak s¿rekli stresle karĸē karĸēya kalmaktadēr. Bireyler 

iĸ, aile ve sosyal iliĸki ortamlarēnda istenmeyen davranēĸlara maruz kalarak stres i­erisine 

girmektedir. Dolayēsēyla stres konusu, bu kadar kapsamlē olmasē itibarēyla bir­ok disiplinin temel 
konusu halini almēĸtēr.  

Bilim camiasēnda stres kavramē ilk defa 17. y¿zyēlda fizik alanēnda ­alēĸmalar yapan Robert 

Hook tarafēndan, elastiki nesne ve ona uygulanan dēĸ g¿­ arasēndaki iliĸkiyi, tanēmlamak ¿zere 
kullanēlmēĸtēr (Okutan ve Tengilimoĵlu, 2002: 16). Fizik bilimi ile beraber bir­ok bilim alanēnda 

stres kavramēnēn tanēmlamasē yapēlmēĸtēr. Stres kavramēnēn Latince ñestricaò ve eski Fransēzca 

ñestreceò sºzc¿klerinden t¿rediĵi bilinmektedir. Stres kavramēna farklē y¿zyēllarda ­eĸitli anlamlar 
y¿klenmiĸtir. 17. Y¿zyēlda insanlarē etkileyen olumsuz durumlar felaket, bela vb. i­in kullanēlērken, 

18. ve 19. y¿zyēlda ise g¿­, baskē ve zor gibi ruhsal ve zihinsel duygulara yºnelik olarak 

kullanlmēĸtēr (Yirik, ¥ren ve Ekici, 2014: 6223). G¿m¿ĸtekin ve ¥ztemiz (2004: 64) stres kavramēnē, 

ñkiĸinin ­evresinden veya kendinden kaynaklanan fiziksel veya piskolojik etkilerden dolayē, 
davranēĸsal ve fiziksel deĵiĸime uĵramasē, organizmanēn etkilenmesine neden olan ºnce piskolojik 

sonra fiziksel etkisi gºr¿len g¿­ò ĸeklinde tanēmlamaktadēr. Ayrēca insan organizmasē ­eĸitli 

fizyolojik ve duygusal durumlar karĸēsēnda biyolojik tepkiler vermektedir. Stres kaynaklarēnēn 
ĸiddetine gºre tekpiler aĸērēlaĸmaktadēr.   
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Ķĸgºrenlerin ­alēĸma ortamēnda performanslarēnēn d¿ĸmesinin iĸ stresinden kaynaklandēĵē 

bilinmektedir. Ķĸ ortamēnda artan strese baĵlē olarak iĸgºrenlerde; kaygē, duygusuzluk, kaza riskinin 

artmasē, ĸikayet, iĸe gelmeme, halsizlik, yorgunluk, zararlē alēĸkanlēklar edinme ve kararsēzlēk gibi 
olumsuz sonu­lar meydana gelmektedir (G¿m¿ĸtekin ve ¥ztemiz 2004: 65). Stres i­erisinde bulunan 

iĸgºrenin temel olarak yaĸayacaĵē sorun, fiziksel ve ruhsal saĵlēĵēnda kalēcē sēkēntēlarēn oluĸmasēdēr. 

Ayrēca kiĸinin saĵlēĵēnēn bozulmasēnēn yanēsēra, iĸletme a­ēsēndan da ­alēĸanēn yeterli derecede 
performansēnē yansētamamasē, iĸe ge­ kalmasē, iĸgºren devir hēzēnēn y¿kselmesi, iĸletme i­erisinde 

saldērganlēklarēn oluĸmasē, dikkat yoksunluĵu, kaza risikinin artmasē, ºrg¿t aleyhine propaganda gibi 

olumsuz sonu­lar geliĸebilir  (Okutan ve Tengilimoĵlu, 2002: 16). 

¢alēĸma hayatēnda, iĸgºrenlerin stresine neden olacak bir­ok psiko-sosyal faktºr mevcuttur. 
Turizm iĸletmeleri gibi emek yoĵun olan iĸletmelerde ­alēĸma koĸullarē iĸgºrenin stres kaynaĵēnēn 

temel aktºrlerinden birisidir.  Ķĸgºrenlerin ­alēĸma ortamē i­erisinde olumsuz ruhsal yapēlarē, 

iĸletmenin verimliliĵini ve m¿ĸteriye sunulan hizmetin kalitesini d¿ĸ¿recektir. ¢alēĸma ortamēnda 
strese neden olan olumsuz durumlardan birisi aĸērē iĸ y¿k¿d¿r. Niceliksel ve niteliksel olarak 

iĸgºrene y¿klenen aĸērē iĸ y¿k¿, kiĸinin performanasē ¿zerinde etki yaratacaĵē gibi, kiĸinin 

piskolojisinin de bozulmasēna yol a­acaktēr (Okutan ve Tengilimoĵlu, 2002: 19).  

B¿t¿n disiplinlerde stres konusu, yazarlarēn uzun zamandēr ¿zerinde durduklarē bir konudur. 

Stres her bireyin ¿zerinde kalēcē hasar bērakmadēĵē gºr¿ĸ¿ ­er­evesinde Freudôun ñsavunma 

mekanizmalarēò olarak tanēmladēĵē kavramē ñBaĸa­ēkmaò ĸeklinde ele alēnmēĸtēr. Stresli durumlarda 

bireyin ñbaĸa­ēkmaò yºntemlerine baĸvurduĵu gºr¿lm¿ĸt¿r. Ķĸ yaĸamēnda da iĸgºrenler, ­alēĸma 
ortamēnda yaĸadēklarē stresle baĸa ­ēkmak i­in farklē yºntemler izlemektedir. Yapēlan ­alēĸmalarda 

baĸa­ēkma stratejilerinin ñprobleme yºnelik baĸa­ēkma yollarēò ve ñduygulara yºnelik baĸa­ēkma 

yollarēò ĸeklinde iki kategoride sēnēflandērēldēĵē gºr¿lm¿ĸt¿r. Probleme dayalē baĸa­ēkma davranēĸē, 
mantēklē bir ­ºz¿m arayēĸē i­erirken, duygulara yºnelik baĸa ­ēkma davranēĸē ise kendini kontrol 

ederek olayē kabullenme ĸeklindeki yaklaĸēmē i­ermektedir (Folkman, vd.,1986; ķahin ve Durak, 

1995). Billing ve Moosôun (1986) baĸa­ēkma sēnēflandērmasēnda ise, ñDeĵerlendirici yaklaĸēmò, 

ñProblem ­ºz¿c¿ yaklaĸēmò ve ñDuygulara yºnelik yaklaĸēmò tarzlarēnē gºrmek m¿mk¿nd¿r.  
Bireysel olarak uygulanan stresle baĸa ­ēkma yºntemi, kiĸinin ºzelliklerine gºre de 

deĵiĸebilmektedir.  

Duygusal Emek  

Duygu (emotion) sºzc¿ĵ¿ Latinceô de harekete ge­me anlamēna gelen ñemoteò kelimesinden 

t¿remiĸtir ve literat¿rde ­eĸitli ĸekillerde tanēmlanmēĸtēr. Young (1982) duyguyu, insanēn i­inde 

bulunduĵu durumu algēlamasē sonucunda kiĸinin i­ d¿nyasēnē harekete ge­iren bedensel, zihinsel ve 
davranēĸsal s¿re­ler; Goleman (1996), bir his ve bu hisse ºzg¿ belirli d¿ĸ¿nceler, psikolojik ve 

biyolojik durumlar ve bir dizi hareket eĵilimi; Dºkmen (2000) ise, kiĸinin belirli bir anda algēladēĵē 

ve hissettiklerinin oluĸturduĵu fenomenal alan i­indeki istekler, heyecan uyandēran i­ yaĸantēlar 

olarak tanēmlamēĸtēr. Duygular iĸ hayatē i­in de ­ok ºnemli bir konudur. Klasik yºnetim 
kuramlarēnēn geliĸtirildiĵi dºnemlerde ­alēĸanēn duygularē yok sayēlarak insanē makine olarak 

gºrmek zamanēn koĸullarē arasēndaydē. Daha sonra ­alēĸanlarēn motive olabilmesi i­in psikolojik 

faktºrlerin ne kadar ºnemli olduĵunu fark eden modern yºnetim kuramcēlarē, iĸyerinde duygularēn 
ifade edilmesini normal gºrmeye baĸlamēĸlar ve neticesinde insanēn sosyal bir varlēk olduĵunu kabul 

etmiĸlerdir. ¥zellikle 1980ôli yēllar itibarēyla, duygularēn iĸ yaĸamēndaki varlēĵē, iĸletmelerin baĸarēsē 

¿zerindeki rolu ve dēĸavurum ĸekilleri giderek artan ĸekilde ele alēnmēĸtēr (Se­er, 2010).  

Ķĸyerinde insanē duygularē ile birlikte kabul eden anlayēĸ sonucunda duygusal emeĵin de bir 

­eĸit ­aba olduĵu ve bazē iĸlerin gereklilikleri arasēnda olduĵu kabul edilmiĸtir. Duygusal emek 

kavramēnēn, iĸgºren ve m¿ĸteriler arasēnda yaĸanan yoĵun etkileĸim ­er­evesinde ortaya ­ēktēĵē 

d¿ĸ¿n¿lmektedir (Avcē ve Boylu, 2010). Duygusal emek kavramēnē ilk olarak Arlie Hochschild 
(1983), ñThe Menaged Heartò isimli kitabēnda ele almēĸtēr. Duygusal emeĵi duygu yºnetim s¿reci 

kapsamēnda ele alan Hochschildôe (1983) gºre duygusal emek; m¿ĸterilere iyi bir ĸekilde servis 

sunabilmek amacēyla, ­alēĸanlarēn m¿ĸterilerle iletiĸim ve etkileĸim halindeyken gerekli duygusal 
performansē sergileyebilmek i­in harcanan emek g¿c¿ olarak ifade etmektedir. Ashforth ve 

Humphrey (1993), duygusal emek kavramēnē; ñhizmet s¿recinde iĸletmelerin iĸgºrenlerden 



 

 

162 Van Y¿z¿nc¿ Yēl ¦niversitesi Sosyal Bilimler Enstit¿s¿ Dergisi 

bekledikleri duygularēn sergilenmesiò ĸeklinde ifade etmiĸlerdir. Duygu yºnetimi ¿zerinden hareket 

ederek kavramē tanēmlayan Morris  ve Feldmanôa (1996) gºre ise duygusal emek; kiĸiler arasē iĸ 

s¿re­lerinde ºrg¿t tarafēndan arzu edilen ve ºrg¿t tarafēndan belirlenmiĸ davranēĸ kurallarēnēn 
­alēĸanlar tarafēndan sergilenebilmesi i­in gerekli ­aba, planlama ve kontrollerdir. Ayrēca duygu 

yºnetimi s¿recinde ­alēĸanlardan belirli davranēĸlarē sergilemesinin yanēnda, ­oĵu zaman da ortaya 

­ēkabilecek olumsuz duygularēnē saklamalarē ve her koĸulda olumlu davranēĸ gºr¿nt¿leri 
sahnelemeleri beklenmektedir.   

Duygusal emek kavramēnē ortaya koyan Hochschild (1983), bu kavramē y¿zeysel ve derinsel 

eylem ĸeklinde iki boyutta incelemektedir. Y¿zeysel davranēĸ, ger­ekte hissedilmeyen davranēĸlarēn 

sergilenmesidir. Iĸgºrenin kendisinden beklenen davranēĸē dēĸ gºr¿n¿ĸten bazē deĵiĸiklikler yaparak 
hissediyormuĸ gibi yapmasēdēr. Derinlemesine davranēĸ, ger­ekte hissedilmemesine karĸēn bu 

davranēĸlarē sergilemek i­in ­alēĸanēn ­aba sarf etmesidir.  Derinlemesine davranēĸta duygular aktif 

olarak teĸvik edilir.   

Ashforth and Humphrey (1993) Hochschildôin y¿zeysel ve derinlemesine davranēĸ olarak iki 

boyutlu ĸekilde incelediĵi bu duygusal emek kavramēnēn ¿­¿nc¿ bir boyut olan samimi davranēĸla 

birlikte daha iyi a­ēklanabileceĵini savunmuĸtur. Samimi davranēĸ, iĸin gerekleri ile ­alēĸanēn 
duygularēnēn tamamen uyumlu olduĵu anlamēna gelmektedir. Samimi davranēĸta, ­alēĸanlarēn her 

zaman beklenen bir davranēĸ gºstermesinden ziyade doĵal olarak samimi bir davranēĸ i­erisinde de 

olabileceĵi gºz ºn¿nde bulundurularak ortaya konulmuĸtur (Ashfort ve Humprey, 1993). Morris ve 

Feldman(1996) duygusal emeĵi; duygularēn gºsterilme sēklēĵē, bu duygularēn ne kadar s¿re 
gºsterildiĵi, duygularēn ­eĸitliliĵi ve duygularēn yoĵunluĵu ĸeklinde dºrt boyutta inceleyerek, 

yapēlan iĸin niteliĵinin ºnemine vurgu yapmēĸtēr. Kruml ve Geddes (2000) ise duygusal emeĵi; 

duygusal ­eliĸki ve duygusal ­aba olarak iki boyutlu olarak incelemiĸlerdir. Her iki davranēĸ 
formunda da ger­ekte hissedilmeyen davranēĸlarēn sergilenmesi sºz konusu iken duygusal ­eliĸkide 

daha fazla zorunluluk; duygusal ­aba davranēĸ formlarēnda ise iĸinin gereklerini daha fazla 

kabullenmiĸ olmakla birlikte zorunluluktan ziyade gereklilik sºz konusu olmaktadēr. Duygusal 

uyumsuzluk literat¿rde y¿zeysel davranēĸa karĸēlēk gelirken; duygusal ­aba ise hem derinlemesine 
davranēĸ hem de samimi davranēĸ formlarēna karĸēlēk gelmektedir. 

Hizmet end¿strisinde duygusal emek m¿ĸteri memnuniyeti a­ēsēndan olduk­a ºnemli bir 

kavram olmasē itibarēyla iĸletme yºneticilerinin ¿zerinde durduklarē bir konudur. Bunun temel 
nedeni hizmet end¿strisinde m¿ĸterinin de s¿recin bir par­asē olmasē ve bu durumun hizmetin 

karakteristlik ºzelliklerinden olmasēndandēr (Baĸ ve Kēlē­, 2014). M¿ĸterilerle etkileĸimlerinde, 

iĸletmenin ­alēĸanlardan beklediĵi duygusal emek davranēĸlarē iĸletme i­in olumlu sonu­lar 
doĵururken, bu etkileĸim sērasēnda ºzellikle sergilenen duygusal davranēĸlar ile ger­ekte hissedilen 

duygular arasēnda uyumsuzluk olmasē durumunda iĸgºrenler a­ēsēndan ºnemli ºl­¿de olumsuz 

sonu­lar ortaya ­ēkabilmektedir (Grandey, 2000). Ķĸgºrenlerin ­alēĸma s¿recinde kendi 

duygularēndan kopuk, gºstermelik duygu ve davranēĸlar sergilemesi ve iĸin gerektirdiĵi davranēĸlara 
gore hareket etme ­abasē; duygusal uyumsuzluk, duygusal yorgunluk, iĸ memnuniyetsizliĵi, iĸ stresi, 

yorgunluk, t¿kenmiĸlik ve yabancēlaĸmayē doĵurmaktadēr (Morris ve Fieldman 1997; Pugliesi, 1999; 

Sandiford ve Seymour, 2002; Kim, 2008; Shani ve Pizam, 2009; Karaman, 2017).  

Turizm, hizmet end¿strisinin ºnemli bir alt sektºr¿n¿ oluĸturmaktadēr ve duygusal emeĵin en 

­ok ifade edildiĵi sektºr olarak da gºrmek m¿mk¿nd¿r. Ķĸgºrenlerden m¿ĸterilere karĸē s¿rekli 

tebes¿m edilmesi, kibarlēk gºstermesi ve m¿ĸteriye karĸē s¿rekli g¿lery¿zl¿ olmasē beklenmektedir. 
Turizm end¿strisine yºnelik duygusal emeĵe iliĸkin bir ­ok ­alēĸma gºrmek m¿mk¿nd¿r.  

 Yabancē yazēnda, Chu ve Murmann (2006) konaklama iĸletmelerinde duygusal emek 

ºl­eĵinin geliĸtirilmesi ve ge­erlemesi ¿zerine yaptēklarē araĸtērmada, konaklama iĸletmeleri 

iĸgºrenlerin algēsēnē ºl­mek i­in 19 maddeli bir ºl­ek geliĸtirmiĸlerdir. Kim (2008), otel hizmet 
saĵlaycēlarēnēn duygusal emeĵi ve t¿kenmiĸlik ¿zerindeki etkileri adlē ­alēĸmasēnda, y¿zeysel 

davranēĸlarēn derin davranēĸlara oranla t¿kenmiĸlik ¿zerinde etkisi olduĵunu a­ēklamaktadēr. Van 

Dijk ve diĵerleri (2011) duygusal emek ve ziyaret­i ­ēktēlarē ¿zerine kaleme aldēklarē ­alēĸmalarēnda, 
iĸgºrenlerin m¿ĸterilere karĸē olumlu ve derinlemesi davranēĸ sergilediĵinde m¿ĸterinin memnun 

olduĵu ancak sahte ve y¿zeysel davranēĸ gºstermesi durumunda ise tersi duyguya kapēldēĵēnē ifade 
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etmektedirler.  Shani ve diĵerleri (2014) konaklama iĸletmelerinde duygusal emek ve baĵlamsal 

faktºrlerin etkisi adlē ­alēĸmalarēnda, uygun ­alēĸma ortamēnēn oluĸturulmasē durumunda y¿zeysel 

davranēĸēn azaldēĵē ger­ek ve derinsel davranēĸēn arttēĵēnē gºzlemlemiĸlerdir.  Jung ve Yoon (2014), 
yiyecek i­ecek iĸletmelerinde duygusal emek, duygusal ­eliĸki, iĸ stresi ve t¿kenmiĸlik iliĸkisini 

analiz ettiĵi ­alēĸmada, duygusal emeĵin ¿­ deĵiĸkenle anlamlē bir iliĸkisinin var olduĵu sonucuna 

ulaĸmēĸlardēr.  

 Yerli yazēnda Kozak ve G¿­l¿ (2008), duygusal emek faktºrlerin iĸe alēm s¿recinde ºnemini 

ortaya koyan bir araĸtērmada, samimi davranēĸ faktºr¿n¿n en fazla ºnem verilen duygusal ­aba 

olduĵu gºr¿lm¿ĸt¿r. Avcē ve Boylu (2010), duygusal emeĵe iliĸkin ºl­ek ge­erlemesi ¿zerine bir 

araĸtērma yapmēĸlardēr. Avcē ve Kēlē­ (2010) konaklama sektºr¿nde iĸgºrenlerin duygusal emek 
davranēĸlarēnēn belirlenmesine yºnelik bir araĸtērma ger­ekleĸtirmiĸlerdir. Y¿r¿r ve ¦nl¿ (2011), 

duygusal emek ve duygusal t¿kenme ve iĸten ayrēlma niyeti iliĸkisi ¿zerine otel ­alēĸanlarēna 

uyguladēklarē araĸtērmlarēnda, y¿zeysel davranēĸ ile iĸten ayrēlma arasēnda anlamlē bir iliĸki 
gºzlemlemiĸlerdir. Kaya ve ¥zhan (2012), turist rehberlerinin duygusal emek ve t¿kenmiĸlik 

duygularē iliĸkisini ortaya koyan ­alēĸmalarēnda, turistlerin derin ve samimi davranēĸ sergilemesi 

arttēk­a t¿kenmiĸlik d¿zeylerinin azaldēĵē sonucuna ulaĸmēĸlardēr. Duran ve G¿m¿ĸ (2013), turizm 
ºnlisans ºĵrecilerin duygusal emek deneyimlerinin kariyer tercihlerine etkisini ºl­en bir araĸtērma 

ortaya koymuĸlardēr. Pala ve Tepeci (2014), Duygusal emek boyutlarēnēn belirlenmesi ve duygusal 

emek boyutlarēnēn iĸ tatmini ve iĸten kalma niyeti ¿zerine yaptēklarē araĸtērmada, derin davranēĸ 

gºsteren ­alēĸanlarēn, y¿zeysel davranēĸ gºsteren ­alēĸanlara oranla iĸ tatmini ve iĸte kalma 
niyetlerinin y¿ksek olduĵunu ifade etmiĸtir. Kaplan ve Ulutaĸ (2016), duygusal emeĵin t¿kenmiĸlik 

¿zerindeki etkisini ºl­en araĸtērmalarēnda, duygusal emeĵin t¿kenmiĸlik i­in bir neden olduĵunu 

ifade etmiĸlerdir.  Akdu ve Akdu (2016), duyguasal emek, iĸ stresi ve t¿kenmiĸlik arasēndaki iliĸkiyi 
gºzlemlemek i­in turist rehberleri ¿zerine yapmēĸ olduklarē araĸtērmada, ¿­ deĵiĸken arasēnda pozitif 

yºnde bir iliĸkinin olduĵu sonucuna varmēĸlardēr.   

Stresle Baĸa ¢ēkma Tarzlarē ve Duygusal Emek Arasēndak Ķliĸki 

M¿ĸterilere karĸē sergilenen duygusal emeĵin m¿ĸteri tatmininde belirleyici bir unsur olmasē 
itibarēyla, ­alēĸanlardan fiziksel ve zihinsel ­abalarēna ek olarak duygularēnē da iĸ s¿re­lerinde 

kullanmalarē beklenmektedir. Ķĸverenin, iĸgºrenlerin duygusal davranēĸlarēnē yºnetme isteĵi 

­alēĸanlarda yēlgēnlēk, bitkinlik, mutsuzluk, umutsuzluk, duygusal olarak yēpranma vb. sonu­lara yol 
a­maktadēr (Maslach ve Jackson, 1981; Grandey, 2000). Ayrēca iĸletmenin iĸgºrenlerden beklediĵi 

duygusal emek davranēĸlarē iĸletmeler i­in olumlu sonu­lar doĵururken, iĸgºrenler a­ēsēndan ºnemli 

ºl­¿de olumsuz sonu­lar ortaya ­ēkarabilmektedir. Bunun da genel olarak ­alēĸanlarda stress, 
t¿kenmiĸlik, iĸten ayrēlma d¿ĸ¿ncesi, iĸ tatminsizliĵi vb. olumsuz sonu­larē yol a­tēĵē ifade 

edilmektedir (Hochschild, 1983; G¿ngºr, 2009). Pugliesi (1999), duygusal emeĵin iĸgºrenler i­in bir 

stres kaynaĵē olduĵunu ifade etmektedir. Ayrēca duygusal emeĵin bireyin kendi duygularēnē 

yºnetmesi ve karĸēsēndakinin duygularēnē yºnetmesi ĸeklinde iki ĸekilde ortaya ­ēktēĵēnē 
belirtmektedir. Her iki durumda da iĸgºrenlerin stresinin arttēĵēnē ve bu durumun iĸ tatmini ¿zerinde 

negatif etki yaratarak psikolojik sēkēntēya neden olduĵunu tespit etmiĸtir. Bireyin bir veya birka­ olay 

karĸēsēnda baĸa­ēkma davranēĸēnēn, genellikle stresli durumlar karĸēsēnda yansētēlan bir davranēĸ 
olduĵu ifade edilmektedir. Baĸa­ēkma tarzlarē davranēĸlarē, bireyin her durum karĸēsēnda yaptēĵē 

deĵerlendirmeleri ve bu deĵerlendirmelerin davranēĸa dºk¿lmesini ifade etmektedir. 

Duygusal emek davranēĸē ¿zerine yapēlan incelemelerde, ºzellikle y¿zeysel davranēĸ gºsteren, 
ve duygusal ­eliĸki yaĸayan iĸgºrenlerin daha fazla stres yaĸadēklarē gºr¿lm¿ĸt¿r. Duygusal emeĵe 

getirilen ºnemli eleĸtirilerden biri, iĸgºrenlerin ­alēĸma ortamēnda ger­ek duygularēndan uzaklaĸarak 

iĸ ortamēnda sergilemesi gereken davranēĸ kalēbē i­ine girmesi nedeniyle kiĸinin kendi duygularēna 

olan yabancēlaĸmasēdēr (Karaman, 2017). Abraham (1998), duygusal emeĵin iĸgºren ¿zerinde stres 
oluĸturduĵunu ve buna baĵlē olarak anksiyete, sinir ve depresyon gibi piskolojik sorunlara yol 

a­tēĵēnē, uykusuzuluk ve melankoli gibi stres belirtilerine neden olduĵunu ifade etmektedir. Ayrēca 

iĸgºren ¿zerinde zamanla tansiyon, mide ve baĵērsak rahatsēzlēklarē ortaya ­ēkabimektedir. Bunun 
yanēnda iĸgºrenin stresli ortamdan ka­ma amacēyla iĸe ge­ gelme, sēk sēk hastalēk izni almak gibi 

eĵilimlerde bulunduĵunu ve iĸ tatmininde olduk­a fazla d¿ĸ¿ĸ yaĸandēĵēnē ortaya koymaktadēr. Kaya 

ve Ser­eoĵlu (2013) araĸtērmalarēnda, y¿ksek d¿zeyde duygusal ­eliĸki yaĸayan iĸgºrenlerin stres, 
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iĸten ayrēlma niyeti ve t¿kenmiĸlik d¿zeylerinin daha y¿ksek ve iĸ tatmini d¿zeylerinin ise daha 

d¿ĸ¿k olduĵuna iliĸkin sonu­lar elde etmiĸtir. Folkman ve Lazarus(1984), geliĸtirdikleri stresle baĸa 

­ēkma tarzlarē ºl­eĵinde, strese neden olan problemlerle uĵraĸmaya yºnelik problem odaklē 
stratejiler ve stresli ortamda yaĸanan duygulara iliĸkin denetimin saĵlanmasēna yºnelik duygu odaklē 

stratejiler ĸeklinde boyutlardan bahsetmiĸlerdir. 

¥rg¿tlerin belirlemiĸ olduklarē duygu kurallarē ve duygu gºsterim kurallarēna uymak i­in 
­alēĸanlarēn zorlanmasē ­oĵu zaman sinir bozucu olabilmektedir. ¥rg¿tler tarafēndan ­alēĸanlarēn 

uymasē i­in belirlenen duygu gºsterim kurallarē stresin iĸyerinde baĸlēca kaynaklarēndandēr. Buna 

gºre Duygusal emek kavramēnēn, bireylerin i­sel kaynaklarēnē t¿ketmesi ve ­alēĸanlarē s¿rekli rol 

yapmak durumunda bērakmasē nedeniyle stresin temel kaynaĵē olduĵu sºylenebilir. Hal bºyle olunca 
­alēĸanlarēn stresle baĸa ­ēkma ºzelliklerinin iĸyerinde yaĸadēklarē duygusal emek d¿zeyleriyle ne 

derecede iliĸkili olduĵu merak konusu olmaktadēr.  

Metadoloji  

Araĸtērmanēn  ¥rneklemi ve Veri Toplama Tekniĵi  

¥ĵrencilerin iĸ ortamēnda harcadēklarē stresle baĸa­ēkma tarzlarē ve duygusal emek arasēndaki 

iliĸkiyi belirlemek, bu ­alēĸmanēn temel amacēnē oluĸturmaktadēr. Bu ama­ doĵrultusunda, nicel 
araĸtērma yaklaĸēmē benimsenmiĸ olup araĸtērma verisine ulaĸmak i­in anket tekniĵi kullanēlmēĸtēr. 

Anket iki kēsēmdan oluĸmaktadēr. Birinci kēsēmda, Turizm Ķĸletmeciliĵi Bºl¿m¿ ºĵrencilerin 

demografik ºzelliklerini belirlemeye yºnelik olarak hazērlanmēĸ sorular bulunmaktadēr. Ķkinci 

kēsēmda ise, Avcē ve Boyluônun (2010) Chu ve Murrmanôēn (2006) ­alēĸmasēndan esinlenerek 
ge­erlemesini yaptēklarē toplam 13 kapalē u­lu ifadeden oluĸan óDuygusal Emekô ºl­eĵi 

kullanēlmēĸtēr. Duygusal Emek ºl­eĵi, duygusal ­eliĸki ve duygusal ­aba olmak ¿zere iki alt boyuttan 

oluĸmaktadēr.  Ayrēca Lazarus ve Folkman (1984) tarafēndan geliĸtirilen daha sonra ķahin ve Durak 
(1995) tarafēndan kēsaltēlarak ge­erlilik ve g¿venilirliĵi test edilen toplam 30 kapalē u­lu ifadeden 

oluĸan óStresle Baĸa­ēkma Tarzlarēô ºl­eĵi kullanēlmēĸtēr. Stresle Baĸa­ēkma Tarzlarē ºl­eĵi, kendine 

g¿venli yaklaĸēm, ­aresiz yaklaĸēm, boyun eĵici yaklaĸēm, iyimser yaklaĸēm ve sosyal desteĵe 

baĸvurma olmak ¿zere beĸ alt boyuttan oluĸmaktadēr.    

Araĸtērmanēn ana k¿tlesini ¿niversite ºĵrencileri oluĸturmaktadēr. Ancak b¿t¿n ºĵrencilere 

ulaĸmanēn zorluĵu ve zamanēn kēsētlē olmasē nedeniyle ºrnekleme yoluna gidilmiĸtir. Araĸtērmada 

kolayda ºrneklem yºntemi kullanēlmēĸtēr. Araĸtērma anketleri Ķstanbul ¦niversitesi ve Atat¿rk 
¦niversitesinde ºĵrenim gºren ve daha ºnceden herhangi bir turizm iĸletmesinde staj yapan 3. ve 4. 

sēnēf Turizm Ķĸletmeciliĵi Bºl¿m¿ lisans ºĵrencilerine uygulanmēĸtēr. 1. ve 2. sēnēf ºĵrencileri staj 

yapmadēklarē i­in araĸtērma kapsamē dēĸēnda tutulmuĸtur.  2016-2017 Bahar dºnemi i­erisinde 
toplam 163 ºĵrenciye ulaĸēlarak y¿zy¿ze anket uygulanmēĸtēr. Ancak yapēlan deĵerlendirme 

sonrasēnda 8 anketin analiz i­in uygun olmadēĵē gºr¿lm¿ĸ ve 155 anket analize tabi tutulmuĸtur. 

Bulgular  

Bu bºl¿mde, katēlēmcēlara uygulanan anketlere iliĸkin analizlere yer verilmiĸtir. Yapēlan 
analizler, katēlēmcēlarēn demografik bilgileri, kullanēlan ºl­eklerin g¿venirlik ve ge­erlilik testleri ve 

iliĸki testlerini kapsamaktadēr.  

¥rnekleme iliĸkin Demografik Bilgiler 

Tablo 1: Demografik Bilgiler 
Maddeler  Deĵiĸkenler N % 

Yaĸ  18-20 60 38,7 

21-23 76 49 

24-26 19 12,3 

Cinsiyet Erkek 86 55,5 

Kadēn 69 44,5 

Mezun Ortaºĵretim T¿r¿  Anadolu Meslek Lisesi 71 45,8 

Anadolu Lisesi 56 36,1 

Diĵer 25 16,1 

Turizmde Deneyim S¿resi (Yēl) 0-1 65 41,9 

1-3 48 31,0 

4-6 29 18,7 
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6+ 12 7,7 

Gelecekte Turizmde ¢alēĸma D¿ĸ¿ncesi Evet 89 57,4 

Hayēr 57 36,8 

Kararsēz  9 50,8 

Tablo 1ôde katēlēmcēlarēn yaĸ deĵiĸkeni incelendiĵinde;  18-20 yaĸ aralēĵēnda 60 kiĸi (%38,7), 

21-23 yaĸ aralēĵēnda 76 kiĸi (%49,0), 24-26 yaĸ aralēĵēnda 19 kiĸi (%12,3) olduĵu gºr¿lebilir. 
Cinsiyet deĵiĸkeninde ise; 86 (%55,5) kadēn ve 69 (%44,5) erkek olarak daĵēlēm gºstermektedir. 

¦niversite ºncesi mezuniyet deĵiĸkenine gºre ise; 71 kiĸi (%45,8) Anadolu Meslek Lisesi, 56 kiĸi 

(%36,1) Anadolu Lisesi ve 25 kiĸi (%16,1) ise diĵer liselerden mezun olduĵu anlaĸēlmaktadēr. 
Katēlēmcēlarēn turizm sektºr¿nde deneyim s¿releri deĵiĸkeninde; 0-1 yēl arasē 65 kiĸi (%41,9), 1-3 yēl 

arasēnda 48 kiĸi (%31,0), 4-6 yēl arasēnda 29 kiĸi (%18,7) ve 6+ olanlar ise 12 kiĸi (%7,7) olarak 

belirlenmiĸtir. Katēlēmcēlarēn %57,4ô¿ (89 kiĸi) gelecekte turizm sektºr¿nde ­alēĸmayē 

d¿ĸ¿nmemektedir. 

Ankete iliĸkin g¿venirlik analiz sonu­larē  

Aĸaĵēdaki tabloda, araĸtērmada kullanēlan iki ºl­eĵin alt boyutlarēnēn Alfa deĵerleri,  KMO ve 

Barlett Testi deĵerleri ve boyutlarēn ºzdeĵer ve varyans y¿zdeleri verilmiĸtir.  ¥l­ek boyutlarēnēn 
g¿venilir deĵerler arasēnda olduĵu, KMO ve Barlett Testine gºre boyut i­in veri setinin uygun 

bulunduĵu ve varyans y¿zdelerinin boyut a­ēklama a­ēsēndan uygun olduĵu sonucuna ulaĸēlmēĸtēr.  

Tablo 2: ¥l­ek Boyutlarēnēn G¿venirlik ve KMO Deĵerleri 
¥l­ekler  ¥l­ek Boyutlarē  Alfa 

Deĵeri 

KMO  Barlett Testi 

x2/sig 

Boyut 

 

¥zdeĵer Varyans (%) 

Duygusal Emek  

(DE) 

Duygusal ¢eliĸki (D¢ķ) ,863 ,772 421,555 

P<0,000 

3,584 59,732 

Duygusal ¢aba (D¢A) ,727 ,679 144,681 

P<0,000 

2,219 55,485 

Stresle 

Baĸa­ēkma 

Tarzlarē (SBT) 

Kendine G¿venli Yaklaĸēm 

(KGY) 

,759 ,780 176,803 

P<0,000 

2,550 51,000 

¢aresiz Yaklaĸēm (¢Y) ,818 ,832 249,174 

P<0,000 

3,112 44,462 

Boyun Eĵici Yaklaĸēm (BEY) ,753 ,752 230,630 

P<0,000 

2,722 45,369 

Ķyimser Yaklaĸēm (ĶY) ,709 ,741 136,522 

p<0,000 

2,345 46,908 

Sosyal Desteĵe Baĸvurma (SDB) ,552 ,615 38,535 

P<0,000 

1,601 53,351 

Tablo 2ôye óye baktēĵēmēzda, duygusal emek ºl­eĵinin g¿venirlik analizi Cronbach Alpha 

deĵeri ,791 ve stresle baĸa­ēkma tarzlarē ºl­eĵinin ise 0,793 olduĵu gºr¿lebilir. Alfa katsayēsē 0,40> 
¿st¿ ­ēkan deĵerlerin g¿venilir deĵerler arasēnda olduĵu kabul edilir (Kalaycē, 2010: 405). 

Dolayēsēyla her iki ºl­eĵinde g¿venilir deĵerlere sahip olduĵu gºr¿lm¿ĸt¿r.  

A­ēklayēcē faktºr analizi i­in, veri setinin ºrneklem b¿y¿kl¿ĵ¿ne uygunluĵunun 
deĵerlendirilmesi gerekmektedir. Ķstatistiki analizlerde baĸvurulan yºntemlerin baĸēnda, maddelerin 

korelasyon katsayēlarēnē kēyaslayan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi sonu­larēdēr. KMO 

deĵerlerinin 0,50 > ¿st¿ olmasē gerekmektedir (Kalaycē, 2010: 322). Ayrēca ºl­ek boyutlarēn 

tanēmlanabilmesi i­in her bir boyutun toplam varyans i­inde %40 ¿st¿ varyans y¿zdesine sahip 
olmasē gerekmektedir (B¿y¿kºzt¿rk, 2002:129).   

Deĵiĸkenler Arasēndaki Ķliĸkilere Yºnelik Korelasyon ve Regresyon Analizi 

Tablo 3: Deĵiĸkenler Arasēndaki Ķliĸkilere Yºnelik Korelasyon Analizi  
 

 

¥l­ek Boyutlarē 

 

 

X (ortalama) 

 

SS (standart Sapma) 

 

 

Duygusal ¢eliĸki  

 

Duygusal ¢aba  

Kendine G¿venli 

Yaklaĸēm 

                  3,863                    ,754 -,077 

,344 

-,018 

,822 

¢aresiz Yaklaĸēm 2,986 ,850 ,326** 

,000 

,318** 

,000 

Boyun Eĵici 

Yaklaĸēm 

2,726 ,918 ,407** 

,000 

,332** 

,000 

Ķyimser Yaklaĸēm 3,585 ,760 -,084 

,301 

,136 

,093 
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Sosyal Desteĵe 

Baĸvurma 

3,612 ,810 ,099 

,218 

,096 

,232 

Duygusal ¢eliĸki  2,662 1,023 1 ,602** 

,000 

Duygusal ¢aba  

 

3,187 ,911 ,602** 

,000 

1 

** Korelasyon p<,01 d¿zeyinde anlamlēdēr,  

Tablo 3ôte ºl­eklerin alt boyutlarēn ortalamasē, standart sapmasē ve deĵiĸkenler arasēndaki 

korelasyon deĵerleri ve anlamlēk d¿zeyleri ele alēnmēĸtēr. Elde edilen sonu­lar aĸaĵēdaki gibi 
yorumlanabilir:  

¶ Stresle baĸa ­ēkma tarzlarē ºl­eĵinin alt boyutlarēnēn ortalamalarēna bakēldēĵēnda,  

boyun eĵici yaklaĸēm 2,726,  ­aresiz yaklaĸēm 2,986, iyimser yaklaĸēm 3,585, 

sosyal desteĵe baĸvurma 3,612 ve kendine g¿venli 3,863 deĵerleri arasēnda olduĵu 
gºr¿lebilir. 

¶ Duygusal emeĵe ait alt boyutlarēn ortalamalarē incelendiĵinde; duygusal ­eliĸkinin 
2,62 ve duygusal ­abanēn 3,18 ortalama deĵere sahip olduĵu gºr¿lebilir.  

¶ Duygusal ­eliĸki ile ­aresiz yaklaĸēm ve boyun eĵici yaklaĸēm arasēnda pozitif yºnde 

anlamlē bir iliĸkinin olduĵu belirlenmiĸtir. Duygusal ­eliĸki ile kendine g¿venli 
yaklaĸēm,  iyimser yaklaĸēm ve sosyal desteĵe baĸvurma arasēnda bir iliĸki 

bulunamamēĸtēr.   

¶ Duygusal ­aba ile ­aresiz yaklaĸēm ve boyun eĵici yaklaĸēm arasēnda pozitif yºnde 
anlamlē bir iliĸki vardēr. Duygusal ­aba ile kendine g¿venli yaklaĸēm, iyimser 

yaklaĸēm ve sosyal desteĵe baĸvurma arasēnda anlamlē bir iliĸki bulunamamēĸtēr. 

¶ Duygusal ­aba ve duygusal ­eliĸki arasēnda pozitif yºnde ve anlamlē bir iliĸki 
mevcuttur. 

Tablo 4: Stresle Baĸa­ēkma Tarzlarē ile Duygusal Emeĵe Ķliĸkin Regresyon Analizi  
 R R2 D¿z, R2 F Ç 

 

T P 

Baĵēmsēz deĵiĸken: Stresle 

Baĸa­ēkma Tarzlarē 

,336 ,134 ,128 23,666**  

,000 

,299 6,116 ,000**  

Baĵēmlē Deĵiĸken: Duygusal 

Emek 

 

 ** p<0,01 d¿zeyinde anlamlēdēr. 

Tablo 4ôte stresle baĸa­ēkma tarzlarē ve duygusal emek arasēnda istatistiksel a­ēdan anlamlē, 

pozitif doĵrusal bir iliĸkinin olduĵu gºr¿lebilir ( t=6,116 ve p<0,01). Anova testi sonucunda stresle 
baĸa ­ēkma tarzlarēnēn duygusal emeĵe iliĸkin algēlarē anlamlē bir ĸekilde yordamada 

kullananileceĵini gºstermektedir (F=23,666 ve p<0,01). Stresle baĸa­ēkma tarzlarēnēn, duygusal 

emek davranēĸēnē %13,4 oranēnda a­ēkladēĵē, p<0,01 anlamlēlēk seviyesinde bulunmuĸtur. Buna gºre, 

stresle baĸa­ēkma tarzlarēnēn duygusal emek davranēĸēnē etkilediĵini sºylemek m¿mk¿nd¿r.  

Sonu­ ve ¥neriler  

Turizm iĸletmelerinde ge­irilen staj dºnemi, ºĵrencilerin gelecek kararlarē a­ēsēndan ºnemli 

bir aĸamadēr. Bu s¿re­te ºĵrencilerin stresle baĸa­ēkma tarzlarēnēn hizmet s¿re­lerinde yaĸadēklarē 
duygusal emeĵin sēklēĵē ve yoĵunluĵunu etkilemektedir. Araĸtērma sonu­larē a­ēsēndan, stresle baĸa 

­ēkma tarzlarē ve duygusal emek arasēnda yapēlan iliĸki analizlerinde, farklē d¿zeylerde iliĸkilerin 

olduĵu belirlenmiĸtir. ¥ĵrencilere uygulanan bu araĸtērmanēn sonu­larēndan yola ­ēkēlarak aĸaĵēdaki 

tespitlere ulaĸēlabilir: 

¶ Stresle baĸa ­ēkma tarzlarē ºl­eĵinin alt boyutlarē ortalamalarēna bakēldēĵēnda, katēlēmcēlarēn 

stresli durumlarda en ­ok ñkendine g¿venli yaklaĸēmò ve ñiyimser yaklaĸēmò tarzē bir 

davranēĸē tercih ettikleri gºr¿lmektedir. Bu iki yaklaĸēm probleme yºnelik aktif baĸa ­ēkma 
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tarzē grubunda yer almaktadēr. Dolayēsēyla katēlēmcēlarēn aktif baĸa ­ēkma tarzē davranēĸē 

benimsedikleri sonucuna varēlabilir.  

¶ Duygusal emek ºl­eĵinin alt boyutlarēnēn ortalamalarēna bakēldēĵēnda duygusal ­abanēn, 
duygusal ­eliĸkiye oranla daha y¿ksek ortalamaya sahip olduĵu gºr¿lmektedir. Dolayēsēyla 
duygusal ­eliĸki oranēn d¿ĸ¿k ­ēkmasē iĸletmelerin hedefleri a­ēsēndan olumlu bir sonu­ olarak 

da gºr¿lebilir. Turizm iĸletmelerinde iĸgºrenlerin m¿ĸterilerle iyi iliĸkiler geliĸtirmesi ancak 

samimi davranēĸlarla hizmetin sunulmasēna baĵlēdēr. Shani ve diĵerleri (2014) ve Kozak ve 
G¿­l¿ (2008)ôn¿n ­alēĸmalarēnda da ifade ettikleri gibi duygusal ­aba iĸletmeler tarafēndan 

kabul gºren bir davranēĸtēr, dolayēsēyla sonu­lar bu yaklaĸēmē destekler niteliktedir.  

¶ ¢aresiz yaklaĸēm ve boyun eĵici yaklaĸēm ile duygusal ­aba ve duygusal ­eliĸki davranēĸlarē  

arasēnda anlamlē bir iliĸki bulunmuĸtur. Ķĸ stresinin yoĵun olduĵu ­alēĸms ortamēnda 

katēlēmcēlarēn olaylar karĸēsēnda pasif baĸa­ēkma tarzē yºntemlerine baĸvurduĵu  sºylenebilir. 
¥ĵrencilerin zorunlu staj dºnemi, ­alēĸma zorunluluĵu, iĸ kaygēsē gibi durumlar bu iliĸkiyi 

destekleyen nedenler olarak sēralanabilir..   

¶ Kendine g¿venli, iyimser yaklaĸēm ve sosyal desteĵe baĸvurma ile duygusal ­aba ve duygusal 
­eliĸki davranēĸlarē arasēnda bir iliĸki bulunamamēĸtēr. Kendine g¿venli, iyimser ve sosyal 
desteĵe baĸvurma yaklaĸēmlarē, iĸgºrenlerin iĸ ortamēnda  aktif  baĸa­ēkma tarzlarēna 

baĸvurduklarē, dolayēsēyla duygusal emek s¿recini daha yºnetilebilir kēldēklarē sºylenebilir.  

¶ Stresle baĸa­ēkma tarzlarē, duygusal emek davranēĸlarēnē a­ēklayanan anlamlē bir etkiye sahip 

olduĵu gºzlemlenmiĸtir. Stresle baĸa­ēkma tarzlarēnēn, duygusal emek ¿zerinde etkisinin 
%13,4 d¿zeyinde olduĵu belirlenmiĸtir. Buna gºre, kiĸilerin olaylara karĸē benimsedikleri 

yaklaĸēm tarzēnēn, duygusal emek s¿recinde ortaya ­ēkan stres seviyesini etkilediĵi 

sºylenebilir.  

¥zetle bu ­alēĸmada, stresle baĸa­ēkma tarzlarē ve duygusal emek  iliĸkisi ortaya konulmuĸtur. 
Ķliĸkilerinin ortaya konulmasē amacēyla boyutlar arasēnda, korelasyon ve regresyon analizleri 

yapēlmēĸtēr. Her iki ºl­ek alt boyutlarē bazēnda yapēlan analizlerde, stresle baĸa­ēkma tarzlarē ve 

duygusal emek arasēnda iliĸki d¿zeylerinin var olduĵu ancak d¿ĸ¿k d¿zeyde ­ēktēĵē sºylenebilir. 
¥rneklem sayēsēnēn darlēĵē, araĸtērmanēn sonu­larēnē etkilediĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir. Gelecek 

­alēĸmalarda, turizm iĸletmelerindeki iĸgºrenler ¿zerinde saha ­alēĸmasē yapēlarak sonu­lar 

karĸēlaĸtērēlabilir.   
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¥Z 

Bu araĸtērmada, iĸletmeler tarafēndan pek ºnemsenmeyen kiĸilik kavramēnēn ºneminin anlaĸēlmasē 

hedeflenmiĸ, ­alēĸanlarēn kiĸilik ºzelliĵine uygun ve doĵru iĸte ­alēĸtērēlmasēnēn ºn plana ­ēkarēlmasē ile 

birlikte, ­alēĸanlarēn kiĸilik yapēlarē ile t¿kenmiĸlik ­eĸitli yºnleriyle incelenmiĸtir. Araĸtērmada kiĸilik ile 

t¿kenmiĸlik arasēndaki iliĸkinin incelenmesi amacēyla, ge­erliliĵi ve g¿venirliĵi araĸtērmacē tarafēndan test 

edilen ñBeĸ Faktºr Kiĸilik ¥zellikleri ¥l­eĵiò ve ñT¿kenmiĸlik ¥l­eĵiò kullanēlmēĸtēr. Araĸtērma sonucunda 

Beĸ faktºrl¿ kiĸilik ºzellikler ºl­eĵindeki geliĸime a­ēklēk ve uyumluluk boyutunun t¿kenmiĸlik ¿zerinde 

negatif ve anlamlē etkileri vardēr. TRA2 otel ­alēĸanlarēnēn baskēn kiĸilik tipinin uyumluluk boyutu olduĵu 

ilaveten t¿kenmiĸlik boyutlarēndan duygusal t¿kenme ve kiĸisel baĸarēda azalma alt boyutlarēnēn orta d¿zeyde, 

duyarsēzlaĸma alt boyutunun d¿ĸ¿k d¿zeyde olduĵu tespit edilmiĸtir. 

Anahtar sºzc¿kler: Kiĸilik, T¿kenmiĸlik, Konaklama Ķĸletmeleri 

ABSTRACT  

In this study, it is aimed to understand the importance of personality concept which is generally 

disregarded by the organizations and in that way the employeesô personality, burnout and relations of these 

concepts have been examined from different aspects by featuring the importance of harmony between the 

personality of the employee and the job. The last part of the study consists of findings gathered from ñFive 

Factor Personality Scaleò, ñBurnout Scaleò tests whose credibility and validity have been tested by the 

researcher in order to scrutinize the relationship between personality and burnout. The results of the research 

indicate that the openness of improvement and agreeableness dimensions have negative and significant effect 
on burnout. It has been found out that agreeableness dimension is the dominant personality type of TRA2 hotel 

employees and emotional exhaustion from burnout dimensions and decrease in personal achievement are 

moderate and the depersonalization sub-dimension is low. 

Keywords: Personality, Burnout, Hotel Business 
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Giriĸ 

Kiĸilik psikolojisinin bilimsel bir disiplin olmasē ile beraber, kiĸilik kavramēnēn bilimsel 

geliĸimi baĸlamēĸtēr (Yelboĵa, 2006:138). Kiĸilik bir insanēn ana rahmine d¿ĸmesinden itibaren 
baĸlayēp, ºl¿nceye kadar devam eden bir s¿re­tir. Bireylerin olaylara karĸē tutum ve davranēĸlarē 

farklēdēr. Her bireyin biyolojik yapēsē aynēdēr, fakat duygularē d¿ĸ¿nceleri birbirlerine benzemez ve 

olaylar karĸēsēndaki davranēĸlarēnda farklēlēklar vardēr.  Kiĸilik, bireyin sahip olduĵu fizyolojik, 
zihinsel ve ruhsal ºzelliklerinin baĸkasēna gºre toplumdaki sahip olduĵu rol ve ºzelliklerdir ( Eren, 

2001:83 ). Kiĸinin bilin­li ya da bilin­sizce ortaya ­ēkardēĵē d¿ĸ¿nce ve davranēĸ kalēplarēnēn yaĸam 

i­erisinde huy haline gelmiĸ ĸekline kiĸilik denir (Feist ve Feist, 2006).  

Ķnsanēn ºrg¿t i­erisinde en ºnemli varlēk olduĵu anlaĸēldēktan sonra, onu anlamaya ­alēĸma 
­abalarē da artmaya baĸlamēĸtēr. Otel iĸletmelerinde hizmetin ºzelliĵinden dolayē iĸler ­ok fazla 

otomasyona tabi tutulamamakta ­oĵu iĸ, iĸgºrenler tarafēndan yapēlmaktadēr. Soyut hizmet veren otel 

iĸletmelerinde, ­alēĸanlarēn hizmet verme s¿recinde ­ok ºnemli bir rolleri vardēr. ¢¿nk¿ ¿retim ve 
t¿ketim m¿ĸterilerin katkēsēyla aynē anda ger­ekleĸmektedir. Hizmeti sunan ­alēĸanēn tutum ve 

davranēĸē ve kiĸiliĵi ile somutlaĸan hizmet, ­alēĸanla ºzleĸerek ve iĸletmenin temsilcisi haline 

gelerek, iĸletmenin imajēnēn oluĸmasēnda olduk­a etkilidir. Yoĵun ĸekilde iĸgºren ­alēĸtēran otel 
iĸletmeleri ­alēĸanlarēnēn kiĸilik ºzellikleri iĸteki baĸarēyē ºnemli derecede etkilemektedir. Son 

dºnemlerde ºrg¿tlerde iĸe en uygun ve doĵru kiĸinin se­imi ve kiĸilik ºzelliklerinin, kiĸinin iĸteki 

baĸarē ve performansēna etkisini ortaya koymak i­in ­eĸitli araĸtērmalar yapēlmēĸtēr. Holland (1976)ôa 

gºre bireylerin iĸ se­iminde ve iĸe uyumunda kiĸilik yapēlarēnēn etkisi y¿ksektir. T¿ketici 
gereksinimlerini karĸēlamak i­in hizmet etme ĸevki duyan ve istekli bireylerin kiĸilik ºzellikleri ile iĸ 

birbiriyle uyumlu olursa, kiĸilerin iĸ doyumlarē y¿ksek, iĸe ve iĸ kurallarēna uyumlarē kolaylaĸēr 

(Robbins ve Judge, 2015:151-152). 

T¿kenmiĸlik kavramēnēn sosyal bir problem olarak ilk ortaya ­ēkēĸē, 1970ôli yēllardēr. 

Herberg Freudenberg t¿kenmiĸliĵi, enerji ve g¿­ kaybē nedeniyle oluĸan yēpranma ĸeklinde, Maslach 

ise kiĸinin iĸinden uzaklaĸmasē ve nihayetinde hizmet veremez hale gelmesi ĸeklinde 

tanēmlamēĸlardēr (Maslach vd., 1985). 

Ķlgili yazēnda ºzellikle m¿ĸteriyle y¿zy¿ze iletiĸimin fazla olduĵu hizmet iĸletmelerinde 

hizmet veren ­alēĸanlarēn, m¿ĸteri istek ve ihtiya­larēnēn karĸēlanmasē i­in sergiledikleri tutum ve 

davranēĸlar ­alēĸanēn kiĸiliĵinden etkilenir. Kiĸilik ºzelliĵine uygun olmayan pozisyonda ­alēĸan 
bireylerin tutum ve davranēĸlarē, m¿ĸterilere sunulan hizmetin kalitesinde bir takēm sēkēntēlar 

yaĸatacak ve bunlar m¿ĸterilere yansēyacaktēr. ¢alēĸanēn tutum ve davranēĸē m¿ĸteri memnuniyeti ve 

hizmet kalitesiyle doĵrudan iliĸkilidir. Bu nedenle m¿ĸteriye hizmet veren otel ­alēĸanēnēn yaptēĵē 
iĸin, kiĸiliĵine uygun olmasē b¿y¿k ºnem arz etmektedir. Bu ­alēĸmada kiĸilik ile t¿kenmiĸlik 

arasēndaki iliĸkiler incelenmiĸ, hizmet iĸletmeleri i­in kiĸiliĵin ºnemi ile ilgili bilgiler verilmiĸ ve 

elde edilen bulgulara yºnelik bazē ºneriler sunulmuĸtur. 

Kiĸilik Kavramē ve Beĸ Faktºr Kiĸilik Modeli  

Kiĸilik kavramēnēn bilimsel geliĸimi 1930ôlu yēllarda kiĸilik psikolojisinin bilimsel bir 

disiplin olmasē ile baĸlamēĸtēr (Yelboĵa, 2006:138). Kiĸilik psikolojisinin konusu, insanēn tabiatē ve 

insanlarēn birbirlerinden farklē ve benzer yanlarēdēr. Bunlara ilaveten insanlar arasēnda ­ok az 
farklēlēklar ile ilgili araĸtērmalar yapar. Onlar, neden bazē insanlarēn kolay arkadaĸlēk kurup, 

bazēlarēnēn kuramadēklarēnē, neden bazēlarēnēn i­edºn¿k bazēlarēnēn ise dēĸadºn¿k olduĵunu, neden 

bazēlarēnēn nevrotik bazēlarēnēn ise nevrotik olmadēklarēnē veya bazēlarēnēn kolay t¿kenebildiĵini, 
bazēlarēnēn ise daha m¿cadeleci olduĵunu merak eder ve araĸtērērlar (Hogan, 2009:15). 

Kiĸilik kavramēnēn tanēmē ele alēndēĵē zaman, literat¿rdeki farklē bilim dallarēnda, farklē bilim 

adamlarē tarafēndan ­eĸitli tanēmlamalar yapēlmēĸtēr. Doĵuĸtan gelen kalētēmsal ºzellikler ve ­evresel 

faktºrlerin etkisiyle ve kiĸilik konusunun doĵasē gereĵi kuramcēlar tarafēndan ortak bir kiĸilik tanēmē 
yapēlamamēĸtēr. Fakat buna raĵmen kiĸiliĵin bireyin davranēĸlarēna ºzg¿nl¿k katan ve bazē kalēcē 

ºzelliklerinden oluĸan bir kavram olduĵu sºylenebilir. Kiĸilik ºzellikleri bazē gruplar i­in ortak veya 

ºzg¿n olabilir; ancak her birey i­in farklē yapēsē vardēr. ¥zetle kiĸinin baĸkalarēna benzer ºzellikleri 
olsa da, kendisine has ºzel bir yapēsē vardēr (Feist ve Feist, 2006).  
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Beĸ faktºr kiĸilik modelinin kºklerini bulmak i­in 1920ôlerde yapēlan ­alēĸmalara bakmak 

gerekir. Allport ve Odbert (1936), Ķngilizce sºzl¿k ¿zerine yapmēĸ olduklarē ­alēĸmada, bireylerin 

kiĸilik ºzelliklerini tanēmlamak i­in 18.000 kelimeye ulaĸmēĸlardēr. Ulaĸēlan bu kelimeler o g¿n i­in 
bireylerarasē farklēlēklarē ortaya koyabilecek kadar yeterli bir ­alēĸma deĵildi (Shaye, 2009:12). 

1960ôlē yēllar kiĸiliĵin beĸ boyut ĸeklinde a­ēklanmaya ­alēĸēldēĵē yēllar, 1980 ve 1990ôlē yēllar ise bu 

­alēĸmalar hēz kazanmēĸtēr (Bolat, 2008:91). ¥zellikler yaklaĸēmē kuramcēlarēndan Costa ve Mccrae 
(1985), kalabalēk insan gruplarē ¿zerinde ºl­¿m ve puanlama yaparak, faktºr adēnē verdikleri ve 

deĵiĸkenlerden oluĸan yapē belirlemiĸlerdir. Kuramēn ºnc¿lerinden olan Goldberg, sºzl¿kteki 

sēfatlarē kullanarak ortaya koyduĵu ­alēĸmasēnda kiĸilik ºzelliklerini a­ēklayan beĸ g¿­l¿ faktºr¿n 

olduĵunu belirmiĸtir. Tupes ve Christal ise ­alēĸmalarēnda Golbergôi destekleyen bulgular ortaya 
koyarak, tekrar beĸ faktºr¿ ortaya koymuĸlardēr. Normanôda yapmēĸ olduĵu ­eĸitli analizler 

sonucunda beĸ faktºr¿n en iyi sonucu verdiĵini belirtmiĸtir (Goldberg,1993:31). Bu beĸ faktºr 

ºl­eĵi, son 20 yēlda olduk­a ­alēĸēlmēĸ ve dºneme damgasēnē vurmuĸtur. K¿lt¿rlerarasē ­alēĸmalarla 
desteklenmiĸ ve g¿ndelik dilde kullanēlan sēfatlarla faktºr analizi geliĸtirilmiĸtir (Solmuĸ, 2006). 

Paunonen vd. (1992) dºrt farklē ¿lkede ( Kanada, Finlandiya, Polonya ve Almanya) uyguladēklarē 

­alēĸmada Ķngiltereôde olduĵu gibi bu modeli destekleyen bulgular elde etmiĸlerdir (Somer vd., 
2004:7).  Bir­ok araĸtērmacē kiĸiliĵin beĸ temel ºzelliĵi olduĵunu belirtmiĸtir. Bu beĸ temel ºzelliĵin 

dayandēĵē dºrt ºnemli nokta aĸaĵēdaki gibidir: 

ü Boylamsal ve gºzlemciler arasēnda yapēlan ­alēĸmalar bu beĸ faktºr¿ iĸaret etmektedir. Bu 

faktºrler davranēĸ kalēplarēnē ortaya koymada olduk­a etkili ve g¿­l¿d¿r. 

ü Faktºrleri oluĸturan ºzellikler uygulandēĵē toplumun dilinde, kiĸilik yapēsēnda mevcuttur. 

ü Bu beĸ faktºr, farklē dil, ērk, cinsiyet, yaĸē temsil edebilmekte ve farklē toplum ve k¿lt¿rlerde 

karĸēlēĵēnē bulabilmektedir. 

ü Kalētēmsallēk kanētē tartēĸēlmaktadēr (Costa ve Mccrae, 1992:653;  Demirkēran, 2006:59). 

Allport ve Odbert (1936), sºzl¿kteki sēfatlardan oluĸan 18.000 kelimeyi 4500 kelimeye 
indirgemiĸtir. Cattel (1940) bu listeyi ºnce 171 kelimeye, sonra 35 kelimeye indirgemiĸtir. Beĸ 

faktºr kiĸilik ºl­¿m aracēnēn (OCEAN) boyutlarē aĸaĵēda ifade edildiĵi gibidir. 

V Dēĸadºn¿kl¿k-Ķ­edºn¿kl¿k, 

V Sorumluluk/Disiplinlik- Ama­sēzlēk, 

V Uyumluluk/ Yumuĸak Baĸlēlēk- Kendine odaklēk/D¿ĸmanlēk, 

V Duygusal Denge ï Nevrotiklik , 

V Deneyime/Geliĸime A­ēklēk-Deneyime Kapalēlēktēr (Costa vd.,1991). 

Cloninger, (2004: 24)  tarafēndan beĸ faktºrl¿ kiĸilik ºl­¿m aracēnēn boyutlarē, puanē y¿ksek ve 
puanēn d¿ĸ¿k olarak iki zēt kutuplu ĸeklinde ­eĸitli sēfatlar kullanēlarak tanēmlanmēĸtēr. Bunlar 

aĸaĵēdaki gibidir. 

Tablo 2: Beĸ Faktºrl¿ Kiĸilik ¥l­¿m Aracēnēn Boyutlarē 
 

FAKT¥R 

 

PUANI Y¦KSEK 

TANIMLAMA  

 

PUANI D¦ķ¦K 

TANIMLAMA  

DIķAD¥N¦KL¦K Neĸeli, Sempatik,  Konuĸkan, 

Giriĸken 

¢ekingen, duygusuz, yalnēzlēĵē 

seven, ketum 

DUYGUSAL DENGESĶZLĶK 

NEVROTĶKLĶK 

Endiĸeli, gergin, g¿vensiz, 

¿zg¿n 

Sakin, kendine g¿venen, 

duygusal olmayan 

 

UYUMLULUK  

Yumuĸak huylu, y¿reĵi yufka, 
g¿ven veren 

Alēngan, kuĸkucu, g¿ven 
vermeyen 

SORUMLULUK/  

¥ZDĶSĶPLĶN 

Titiz, tedbirli, hērslē, ­alēĸkan, 

bilin­li 

D¿ĸ¿ncesiz, dikkatsiz, 

ºzentisiz, ama­sēz 

A¢IKLIK Yaratēcē, hayal g¿c¿ y¿ksek, 

ºzg¿n, a­ēk 

Yaratēcē olmayan, d¿ĸ¿nmeyen, 

tutucu 

Kaynak: Cloninger, (2004:24) 
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T¿kenmiĸlik Kavramē ve Maslach T¿kenmiĸlik Modeli  

T¿kenmiĸlik, kiĸinin iĸe motivasyonu ve uyumunu etkileyen ­oĵunlukla iĸ ile uyumsuzluktan 
ortaya ­ēkan v¿cutta kendisini psikolojik (kronik yorgunluk, ºzg¿ven eksikliĵi, depresyon vs.,), 

fizyolojik (yoĵun kas aĵrēsē, baĸ aĵrēsē, tansiyonda oynama vs.,) olarak gºsteren psikolojik bir 

yorgunluktur. Bazē meslek gruplarēnda ­alēĸanlarda ºzellikle y¿z y¿ze ve yakēn iliĸkilerin mevcut 

olduĵu sosyal mesleklerde ( hizmet sektºr¿nde ­alēĸanlar, hemĸireler, ºĵretmenler vs.,) ­alēĸanlar 
t¿kenmiĸliĵe daha duyarlēdērlar (Droongenbroeck, Spruyt and Vanroelen, 2014:99). T¿kenmiĸlik 

durumunun yaĸamēn belli bir noktasēnda ortaya ­ēkabileceĵi, birden bire olmadēĵē belli bir geliĸim 

evresinin olduĵu ve bu evrede stresin ­ok ºnemli bir rol¿n¿n olduĵu ayrēca artarak devam eden 
stresin bireyin katēlaĸmasēna ve gerilmesine neden olduĵu kabul edilir (Doĵan, 2005).  

Pek ­ok ­alēĸmaya gºre t¿kenmiĸlik boyutlarē duygusal t¿kenme, duyarsēzlaĸma ve eksik 

kiĸisel baĸarē ĸeklinde aĸaĵēda a­ēklanmēĸtēr. ( Maslach ve Zimbarto,1982:3; Cordos ve Dougherty, 
1993:627; Maslach vd., 2001; Gezer, 2008:24). 

Duygusal T¿kenme  

Maslach bu boyutu, ­alēĸan bireylerin kendilerini fiziksel ve duygusal olarak aĸērē yorgun ve 

yēpranmēĸ hissetmeleri ĸeklinde tanēmlamēĸtēr (Maslach vd., 2001:397-422). Bu boyut t¿kenmiĸliĵin 
bireysel stres boyutunu belirtmekte ve kendisini ­alēĸanlar ¿zerinde endiĸe, t¿kenme, sinirlilik, hayal 

kērēklēĵē ve yēpranma ĸeklinde gºsterir (Maslach, Jackson,2001:100).  

Duyarsēzlaĸma  

T¿kenmiĸliĵin ikinci ayaĵē olarak kabul edilen bu boyut, kiĸinin baĸka insanlara karĸē 

olumsuz ve alaycē tavērlar gºsterme ve insanlara nesne gibi davranarak duyarsēzlaĸmasēnē i­erir. 

Kendisini yetersiz gºren kiĸi insanlarla iliĸkilerinde duygusal baĵ kurmaktan ka­ēnēr. Baĸkalarēyla 
iliĸkilerinin seviyesini iĸ yapma derecesinde tutarak (his ve duygu katmayarak) mesafe koyar 

(Iĸēkhan, 2004). Maslach (1976:17) tarafēndan t¿kenmiĸliĵin boyutlarēndan en problemli boyutu 

olarak kabul edilen bu boyut, ­alēĸanēn yaĸadēĵē aĵēr psikolojik gerginlik ile m¿cadele etmek i­in 

baĸvurduĵu tepkidir (Sēlēg, 2003:21).  

Kiĸisel Baĸarēnēn Azalmasē  

T¿kenmiĸliĵin ¿­¿nc¿ boyutu olarak kabul edilen bu boyut, kiĸinin kendisini olumsuz olarak 

deĵerlendirmesi ve d¿ĸ¿k kiĸisel baĸarē yaĸamasē durumudur. T¿kenmiĸliĵin diĵer boyutlarēnda 
duygusal olarak t¿kenen ve baĸkalarēna olumsuz d¿ĸ¿nceler besleyen birey, bu aĸamada kendini 

negatif olarak gºrmeye baĸlar. Bu negatif d¿ĸ¿nce bireyde yaratēcēlēĵēn yok olmasē, d¿ĸ¿k ¿retkenlik, 

bireyler arasē iliĸkilerde anlaĸmazlēk, benlik duygusunda azalma, kolay vazge­me, moral azalmasē 

gibi belirtilere neden olur (Baysal, 1995:23). 

Yºntem, ¢alēĸma Grubu, Veri Toplama Ara­larē  

Araĸtērmanēn ºrneklemini, TRA2 Bºlgesi konaklama iĸletmelerinde m¿ĸteriyle daha ­ok y¿z 

y¿ze iliĸki i­erisinde olan ºnb¿ro, kat hizmetleri, servis ve mutfak departmanē personeli 

oluĸturmaktadēr. TRA2 bºlgesi T¿rkiye Ķstatistik Kurumuônun yapmēĸ olduĵu sēnēflandērmaya gºre 
Kars, Iĵdēr, Aĵrē ve Ardahan illerini kapsamaktadēr. TRA2 bºlgesi ­alēĸanlarēnēn araĸtērmanēn 

ºrneklemi olarak belirlenmesinin nedeni, bu bºlgenin bir­ok alternatif turizm t¿r¿ a­ēsēndan turistik 

ºneme sahip destinasyonlar olmasē ve bu bºlgenin hi­ ­alēĸēlmamēĸ olmasēdēr. Araĸtērmada, bu 

bºlgedeki t¿m konaklama iĸletmelerindeki ­alēĸanlara ulaĸmak ama­lanmēĸ; fakat bazē maddi, zaman 
ve konaklama iĸletmelerindeki yºnetimdekilerin olumsuz tutumlarē nedeniyle ­alēĸanlarēn tamamēna 

ulaĸēlamamēĸtēr. Bu nedenle yargēsal (amaca gºre) ºrneklem tekniĵi tercih edilmiĸtir. ¥rneĵi ĸe­me 

kararēnēn araĸtērmacē tarafēndan verilebildiĵi ve ºrneklemi oluĸturan elemanlar araĸtērmacēnēn 
araĸtērma problemlerine cevap bulacaĵēna inandēĵē kiĸilerden oluĸtuĵu kabul edilir (G¿rb¿z. S, 

ķahin. F, 2014: 130). Araĸtērmanēn ºrneklemini oluĸturan TRA2 bºlgesi konaklama iĸletmelerinde 

iĸgºren sayēlarēna gºre daĵētēlan anketler Anton (1996) tarafēndan geliĸtirilen ºrneklem b¿y¿kl¿ĵ¿ 
form¿l¿nden hesaplanarak en az ka­ kiĸiye anket uygulanmasē gerektiĵi bilgisine ulaĸēlmēĸtēr. 

Form¿l aĸaĵēdaki gibidir (G¿rb¿z ve ķahin, 2014:130). 
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¥rneklem b¿y¿kl¿ĵ¿ = 2500 * N * (1,96)2 / [25*(N-1)] + [2500*(1,96)2] 

n = 616 i­in hesaplandēĵēnda 237 personele anket uygulanmasē gerektiĵi elde edilmiĸtir. Bu nedenle, 

otel iĸletmelerinde uygulama yapmak i­in 400 anket basēlmēĸ; ancak 322 anket uygulamasē 
yapēlabilmiĸtir. Yapēlan anketlerden 268ôi analize tabi tutulmuĸ, geri kalanlarē ise eksik bilgiden 

dolayē ge­ersiz sayēlmēĸtēr. Araĸtērmada toplam ºrneklem b¿y¿kl¿ĵ¿n¿n yaklaĸēk %55ôlik bir 

bºl¿m¿ne ulaĸēlmēĸtēr. Araĸtērmanēn maddi sēnērlarē gºz ºn¿ne alēnarak, hata payē % 5 olarak 
belirlenmiĸ, g¿ven aralēĵē ise % 95 olarak kabul edilmiĸtir. 

Araĸtērmanēn kavramsal ­er­evesi incelenirken araĸtērmanēn temel konusu olan kiĸilik ve 

t¿kenmiĸlik ile ilgili araĸtērmalar incelenmiĸ ve uygun ºl­ekler kullanēlmak ¿zere belirlenmiĸtir. 

Araĸtērmada veri toplama aracē olarak Kiĸisel Bilgi Formu, Beĸ Faktºrl¿ Kiĸilik Envanteri, 
Maslachôēn T¿kenmiĸlik ¥l­eĵi olmak ¿zere ¿­ bºl¿mden oluĸan anket formu kullanēlmēĸtēr. Anket 

formunun birinci bºl¿m¿nde katēlēmcēlarēn cinsiyet, medeni durum, yaĸ, turizm sektºr¿nde ­alēĸma 

s¿resi, bulunduĵu iĸletmedeki ­alēĸma s¿resi, ºĵrenim durumu, aylēk gelir, departman, turizm eĵitimi 
alma durumu ve mesleĵi baĸkalarēna tavsiye etme durumu bilgilerinden oluĸan kiĸisel bilgi formu 

yer almaktadēr. 

Anket formunun ikinci bºl¿m¿nde bireylerin kiĸilik ºzelliklerini tespit etmek amacēyla Benet 
vd., (1998) tarafēndan geliĸtirilen ve S¿mer ve S¿mer (2000) tarafēndan T¿rk­eôye uyarlanan Beĸ 

Faktºrl¿ Kiĸilik ¥zellikleri ¥l­eĵi (Five Factor Personality Inventory-FFPI) yer almaktadēr. Orjinali 

44 madde ve 5 boyuttan oluĸmaktadēr. ¥l­eĵin T¿rk­e formunun g¿venirlik ve ge­erliĵi Besim vd., 

(2009) tarafēndan tekrarlanmēĸtēr. Sºz konusu ­alēĸmada 5 madde ­ēkarēlarak 36 maddelik son ĸekli 
verilmiĸtir. Bu ­alēĸmada geliĸime a­ēklēk (9 madde), ºzdisiplin (7 madde), dēĸadºn¿kl¿k (6 madde), 

uyumluluk (7 madde), nevrotiklik (7 madde) olmak ¿zere 36 maddelik formu kullanēlmēĸtēr. 

¥l­ekteki ifadeler ñ1- Hi­ katēlmēyorumò ve ñ5- Tamamen katēlēyorumò Aralēĵēnda 5 ifadeden 
oluĸmaktadēr. ¥l­eĵin nevrotiklik boyutundaki 7 madde g¿venirlik ve ge­erlik ­alēĸmasēnda ters 

kodlanmēĸtēr. Anketi cevaplayanlarēn tutumlarēnē doĵru kodlamak i­in, ºl­ekteki ters yºnl¿ ifadelerin 

ters kodlanmasē gerekir ( Meydan ve ķeĸen, 2011).  

Anket formunun ¿­¿nc¿ bºl¿m¿nde Maslach ve Jackson (1981) tarafēndan geliĸtirilen ve 

Ergin (1992) tarafēndan T¿rk­eôye uyarlanan, beĸli likert tipinde 22 maddeden oluĸan Maslach 

T¿kenmiĸlik (Maslach Burnout Inventory-MBI) ºl­eĵi yer almaktadēr. ¥l­eĵin duygusal t¿kenme, 
duyarsēzlaĸma ve kiĸisel baĸarē duygusunda azalma olmak ¿zere ¿­ alt boyutu bulunmaktadēr. 

Duygusal T¿kenme alt ºl­eĵi, kiĸinin mesleĵi tarafēndan t¿ketilmiĸ ve tarafēndan y¿klenilmiĸ olmayē 

ifade etmektedir. Bu alt ºl­ekte yorgunluk, bēkkēnlēk ve duygusal enerjinin azalmasē ile ilgili 8 

madde (1, 2, 3, 6, 8, 13, 16 ve 20) yer almaktadēr. Duyarsēzlaĸma alt ºl­eĵi, bireyin bakēm ve hizmet 
verdiklerine karĸē, duygudan yoksun bir bi­imde, bireylerin kendine ºzg¿ birer varlēk olduklarēnē 

dikkate almaksēzēn davranmalarēnē tanēmlayan 6 maddeden (5, 10, 11, 15, 21 ve 22) oluĸmaktadēr. 

Kiĸisel Baĸarē Duygusunda Azalma alt ºl­eĵi, insanlarla ­alēĸan bir kimsede yeterlilik ve baĸarēyla 
¿stesinden gelme duygularēnē tanēmlayan 8 maddeden (4, 7, 9, 12, 14, 17, 18 ve 19) oluĸmaktadēr. 

Araĸtērmada kullanēlan ºl­me ara­larēnēn yapē ge­erlikleri ve i­ tutarlēk g¿venirlikleri araĸtērma 

kapsamēnda incelenmiĸtir. Bu nedenle, bir dizi Doĵrulayēcē Faktºr Analizi (DFA) 
ger­ekleĸtirilmiĸtir. Birinci DFAôda beĸ faktºrl¿ toplam 36 maddeden oluĸan (Beĸ Faktºrl¿ Kiĸilik 

¥zellikleri Envanteri-FFPI) model; ikinci DFAôda ¿­ faktºrl¿ toplam 22 maddeden oluĸan 

(Maslachôēn T¿kenmiĸlik Envanteri-MBI) modelin yapē ge­erlikleri a­ēsēndan incelenmiĸtir.   

Yapēsal eĸitlik modelinin ikinci aĸamasēnda kiĸilik ºzelliklerinin t¿kenmiĸlik ¿zerindeki 
etkisini belirlemek amacēyla yol analizinden yararlanēlmēĸtēr. 

Araĸtērmanēn modeli ve Hipotezler 

Bu ­alēĸmada nicel (kantitatif) araĸtērma modeli uygulanmēĸtēr. ¢alēĸmanēn betimsel ve 
baĵlantēsal araĸtērma modellerine gºre ifade edilmiĸ hali, ĸekil.1ôde araĸtērma modeli olarak 

sunulmuĸtur. Betimsel model kapsamēnda ­alēĸanlarēn kiĸilikve t¿kenmiĸlik durumlarēnēn tespiti 

yapēlarak ortaya konmasē ama­lanmēĸtēr. Ķliĸkisel model ile de ­alēĸanlarēn kiĸilik ºzellikleri ile 

t¿kenmiĸlik arasēndaki iliĸkinin belirlenmesi hedeflenmiĸtir. 
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ķekil.1: Araĸtērmanēn modeli 

Kiĸilik ve t¿kenmiĸlik arasēndaki iliĸkiler ile ilgili hipotezler yukarēda kurulan model 

­er­evesinde aĸaĵēdaki gibidir. 

H1: Ankete katēlanlardan farklē kiĸilik ºzelliklerine sahip bireyler ile t¿kenmiĸlik durumlarē 
arasēnda anlamlē bir iliĸki vardēr. 

H2a: Nevrotiklik kiĸilik tipi ile t¿kenmiĸlik arasēnda anlamlē bir iliĸki vardēr. 

H2b: Geliĸime a­ēklēk kiĸilik tipi ile t¿kenmiĸlik arasēnda anlamlē bir iliĸki vardēr. 

H2c: ¥zdisiplin kiĸilik tipi ile t¿kenmiĸlik arasēnda anlamlē bir iliĸki vardēr. 

H2d: Dēĸadºn¿kl¿k kiĸilik tipi ile t¿kenmiĸlik arasēnda anlamlē bir iliĸki vardēr. 

H2e: Uyumluluk kiĸilik tipi ile t¿kenmiĸlik arasēnda anlamlē bir iliĸki vardēr. 

Verilerin Analizi ve Bulgular  

Veriler analiz edilirken, doĵrulayēcē faktºr analizi, g¿venirlik analizleri, betimsel analizler ve 

yapēsal eĸitlik modellemesi olan yol analizi yapēlmēĸtēr. 

Katēlēmcēlarēn Demoĵrafik ºzellikleri ile Ķlgili Bulgular  

Konaklama iĸletmeleri ­alēĸanlarēnēn cinsiyet, medeni durum, yaĸ, ºĵrenim durumu, turizm ile 

ilgili eĵitim alma durumu, departman, aylēk gelir d¿zeyi, turizm sektºr¿nde ­alēĸma s¿resi, toplam 

­alēĸma s¿resi, mesleĵi baĸkalarēna tavsiye etme durumu istatistiki daĵēlēmlarē aĸaĵēdaki tabloda 
gºsterilmiĸtir. 

Tablo 2: Katēlēmcēlarēn Demografik ¥zelliklerine Gºre Daĵēlēmē 

Demografik Deĵiĸken Gruplar n % 

Cinsiyet 
Kadēn 65 24,3 

Erkek 203 75,7 

Medeni durum 
Evli 83 31,0 

Bekar 185 69,0 

Yaĸ 

18-25 yaĸ 89 33,2 

26-30 yaĸ 86 32,1 

31-35 yaĸ 56 20,9 

36-40 yaĸ 21 7,8 

40 yaĸ ¿zeri 16 6,0 

¥ĵrenim durumu 

Ķlkºĵretim 36 13,4 

Lise 173 64,6 

¥n lisans 42 15,7 

Lisans 17 6,3 

Turizm ile ilgili eĵitim 

alma durumu 

Evet 65 24,3 

Hayēr 203 75,7 

Departman 

Resepsiyon 79 29,5 

Kat hizmetleri 99 36,9 

Servis 56 20,9 

YT T[TY 
-5ƤǒŀŘǀƴǸƪƭǸƪ 
-Duygusal Dengesizlik 
-Sorumluluk 
-Nevrotiklik 
-Uyumluluk 
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-YƛǒƛǎŜƭ .ŀǒŀǊƤŘŀ 
Azalma 
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Mutfak 34 12,7 

Aylēk gelir d¿zeyi 

1000TL ve altē 72 26,9 

1001-1500TL 130 48,5 

1501-2000TL 56 20,9 

2000TL ¿zeri 10 3,7 

Turizm sektºr¿nde 

­alēĸma s¿resi 

1 yēldan az 38 14,2 

1-3 yēl 100 37,3 

4-6 yēl 78 29,1 

7-9 yēl 28 10,4 

10 yēl ve ¿zeri 24 9,0 

 

 

Toplam ­alēĸma s¿resi 
 

1 yēldan az 72 26,9 

1-3 yēl 126 47,0 

4-6 yēl 42 15,7 

7-9 yēl 11 4,1 

10 yēl ve ¿zeri 17 6,3 

Mesleĵi baĸkalarēna 

tavsiye etme 

Evet 159 59,3 

Hayēr 109 40,7 

¥rneklemle ilgili demografik bilgileri elde etmek i­in yapēlan istatistiksel analiz sonucuna 

gºre, Araĸtērmaya katēlan 268 katēlēmcēnēn %24,3ô¿ kadēn, %75,7ôsi erkektir. Katēlēmcēlarēn %33,2ôsi 
18-25 yaĸ, %32,1ôi 26-30 yaĸ, %20,9ôu 31-35 yaĸ, %7,8ôi 36-40 yaĸ grubunda, %6ôsē 40 yaĸ 

¿zerindedir. Katēlēmcēlarēn %29,5ôi resepsiyon, %36,9ôu kat hizmetleri, %20,9ôu servis, %12,7ôsi 

mutfak departmanēnda gºrev yapmaktadēr. Katēlēmcēlarēn %31ôi evli, %69ô bek©rdēr. Katēlēmcēlarēn 
%14,2ôsinin turizm sektºr¿nde ­alēĸma s¿resi 1 yēldan az, %37,3ô¿n¿n 1-3 yēl arasē, %29,1ôinin 4-6 

yēl, %10,4ô¿n¿n 7-9 yēl, %9ôunun 10 yēl ve ¿zerindedir. Katēlēmcēlarēn %26,9ôunun toplam ­alēĸma 

s¿resi 1 yēldan az, %47ôsinin 1-3 yēl arasē %15,7ôsinin 4-6 yēl, %4,1ôinin 7-9 yēl, %6,3ô¿n¿n 10 yēl 
ve ¿zerindedir. Katēlēmcēlarēn %13,4ô¿ ilkºĵretim, %64,6ôsē lise, %15,7ôsi ºn lisans ve %6,3ô¿ lisans 

d¿zeyinde eĵitim almēĸlardēr. Katēlēmcēlarēn %59,3ô¿ mesleĵini baĸkalarēna tavsiye etmekte, 

%40,7ôsi ise tavsiye etmemektedirler. Katēlēmcēlarēn, %26,9ôu 1000Tl ve altē, %48,5ôi 1001-1500Tl 

arasē, %20,9ôu 1501-2000Tl arasē, %3.7ôsi 2000Tl ve ¿zeri maaĸ almaktadērlar. Katēlēmcēlarēn, 
24,3ô¿ turizm ile ilgili turizm eĵitimi almēĸ, %75,7 ósi turizm ile ilgili eĵitim almamēĸlardēr. 

Doĵrulayēcē Faktºr Analizleri 

Beĸ Faktºrl¿ Kiĸilik ¥l­eĵi, T¿kenmiĸlik ¥l­eĵi doĵrulayēcē faktºr analizleri uygulamasē 
aĸaĵēdakiler gibidir. 

Beĸ Faktºr Kiĸilik ¥l­eĵi  

FFPI ĸeklinde Ķngilizce baĸlēklarēna gºre kodlanan Beĸ Faktºr Kiĸilik ¥l­eĵi uyum indeksleri 

aĸaĵēdadēr. Ķlk DFA ve son DFA ĸeklinde ifade edilen model uyum indeklerinin deĵerleri kabul 

edilebilir deĵerler aralēĵēna uygunluĵunu gºstermek i­in tablo olarak ĸu ĸekildedir. 

Tablo3: Beĸ Faktºr Kiĸilik ¥l­eĵi Uyum Deĵerleri 

Model Uyum 

Ķndeksleri 

Ķlk DFA 

36 madde 

5 boyut 

Son DFA 

24 madde 

5 boyut 

Uyum Deĵerleri 

Kabul Edilebilir  Ķyi / ¢ok Ķyi 

X2/sd 2,11 1,46 0< X2/sd< 5 X2/sd < 3 

SRMR 0,08 0,05 0,00ÒSRMRÒ0,08 SRMRÒ0,05 

GFI 0,76 0,90 0,90ÒGFIÒ1,0 GFI Ó 0,95 

NNFI 0,67 0,91 0,90ÒNFIÒ1,0 NFI Ó 0,95 
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CFI 0,68 0,93 0,90ÒCFIÒ1,0 CFI Ó 0,95 

RMSEA 0,06 0,04 0,00ÒRMSEAÒ0,10 RMSEA Ò 0,05 

AIC 1396>1332 468<600 AICmodel < AICdoymuĸ ve baĵēmsēz modeller 

BIC 1422<1546 480<661 BICmodel < BICdoymuĸ ve baĵēmsēz modeller 

FFPI ºl­eĵinin orijinal yapēsēna uygun olarak 36 madde ve beĸ boyut ile madde faktºr 
iliĸkisi kurularak yapēlan doĵrulayēcē faktºr analizinde, uyum indekslerinin kabul edilebilir 

d¿zeylerde olmadēĵē (Tablo 3), 0,40ôēn altēnda faktºr y¿k¿ne sahip maddeler olduĵu tespit edilmiĸtir 

(¢okluk vd, 2010). 

FFPI ºl­eĵi model uyum indekslerinin iyileĸtirilmesi amacēyla yapēlan madde eksiltme ve 

uygun kovaryans baĵlantēlarē sonucunda uyum indekslerinin kabul edilebilir seviyelere ulaĸtēĵē 

(tablo.3), kalan 24 maddenin faktºr y¿k¿ ve hata varyanslarēnēn uygun olduĵu tespit edilmiĸtir. 

Tablo.4:Beĸ Faktºr Kiĸilik ( FFPI) ¥l­eĵi DFA ve G¿venirlik Analizi Sonu­larē 

Faktºr ve Maddeler Std. ɓ t R2 

 

r  

 

Ŭ 

 

Ŭ 

Geliĸime A­ēklēk 

0,77 

0,84 

FFPI5 0,34  0,37 0,48 

FFPI10 0,38 7,58** 0,40 0,46 

FFPI18 0,27 6,59** 0,27 0,39 

FFPI22 0,33 7,10** 0,33 0,38 

FFPI24 0,36 6,85** 0,31 0,42 

FFPI33 0,33 6,55** 0,27 0,37 

FFPI36 0,25 6,39** 0,25 0,30 

¥z Disiplin 

0,74 
FFPI8 0,47  0,47 0,31 

FFPI16 0,50 8,16** 0,50 0,35 

FFPI20 0,47 8,10** 0,47 0,35 

Dēĸa Dºn¿kl¿k 

0,73 

FFPI1 0,40  0,31 0,34 

FFPI11 0,38 7,19** 0,28 0,43 

FFPI19 0,35 6,67** 0,39 0,34 

FFPI25 0,47 6,91** 0,54 0,41 

Uyumluluk  

0,72 

FFPI7 0,36  0,36 0,32 

FFPI12 0,39 7,03** 0,40 0,32 

FFPI15 0,44 7,22** 0,44 0,33 

FFPI26 0,38 6,95 ** 0,38 0,38 
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*: ¥l­ek g¿venirliĵi i­in ters kodlanmēĸtēr r: Madde Toplam Korelasyonu **p<0,01 

G¿venirlik analizi sonu­larē incelendiĵinde FFPI ºl­eĵinin Cronbach Alpha katsayēsē 0,84; alt 

boyutlarēn Alpha katsayēlarē sērasēyla 0,77 ï 0,74 ï 0,73 ï 0,72 ï 0,77 olarak y¿ksek d¿zeyde 

bulunmuĸtur. ¥l­ekteki t¿m maddeler i­in madde-toplam korelasyonlarēnēn 0,30ôdan y¿ksek (0,31 

ile 0,50 aralēĵēnda) olduĵu gºr¿lmektedir (Tablo 4). FFPI ºl­eĵi 24 madde ve 5 boyutuyla g¿venilir 

ve ge­erli bir ºl­ek olarak doĵrulanmēĸtēr (¢okluk vd., 2010). 

Maslachôēn T¿kenmiĸlik ¥l­eĵi (MBI) 

MBI ĸeklinde Ķngilizce baĸlēklarēna gºre kodlanan Maslachôēn T¿kenmiĸlik ¥l­eĵi uyum 

indeksleri aĸaĵēdadēr. Ķlk DFA ve son DFA ĸeklinde ifade edilen model uyum indeklerinin deĵerleri 

kabul edilebilir deĵerler aralēĵēna uygunluĵunu gºstermek i­in tablo olarak ĸu ĸekildedir 

Tablo 5: MBI Ķ­in Kurulan Modelin Uyum Ķndeksleri 

Model 

Uyum 

Ķndeksleri 

Ķlk DFA 

22 madde 

3 boyut 

Son DFA 

17 madde 

3 boyut 

Uyum Deĵerleri 

Kabul Edilebilir  Ķyi / ¢ok Ķyi 

X2/sd 2,55  0< X2/sd< 5 X2/sd < 3 

SRMR 0,09 0,06 0,00ÒSRMRÒ0,08 SRMRÒ0,05 

GFI 0,85 0,93 0,90ÒGFIÒ1,0 GFI Ó 0,95 

NNFI 0,79 0,92 0,90ÒNFIÒ1,0 NFI Ó 0,95 

CFI 0,81 0,93 0,90ÒCFIÒ1,0 CFI Ó 0,95 

RMSEA 0,08 0,05 0,00ÒRMSEAÒ0,10 RMSEA Ò 0,05 

AIC 618>506 272<376 AICmodel < AICdoymuĸ ve baĵēmsēz modeller 

BIC 787<1414 412<855 BICmodel < BICdoymuĸ ve baĵēmsēz modeller 

MBI ºl­eĵinin orijinal yapēsēna uygun olarak 22 madde ve ¿­ boyut ile madde faktºr iliĸkisi 

kurularak yapēlan doĵrulayēcē faktºr analizinde, uyum indekslerinin kabul edilebilir d¿zeylerde 

olmadēĵē (Tablo 5), 0,40ôēn altēnda faktºr y¿k¿ne sahip maddeler olduĵu tespit edilmiĸtir.  

MBI ºl­eĵi model uyum indekslerinin iyileĸtirilmesi amacēyla yapēlan aĸamalē madde 

eksiltme ve uygun kovaryans baĵlantēlarē sonucunda uyum indekslerinin kabul edilebilir seviyelere 

ulaĸtēĵē (Tablo 5), kalan 17 maddenin faktºr y¿k¿ ve hata varyanslarēnēn uygun olduĵu tespit 

edilmiĸtir (¢okluk vd., 2010). 

 

 

Nevrotiklik*  

0,77 

FFPI4 0,35  0,35 0,41 

FFPI9 0,44 7,90** 0,44 0,50 

FFPI17 0,28 6,74** 0,28 0,36 

FFPI21 0,40 7,66** 0,40 0,46 

FFPI28 0,42 7,76** 0,42 0,50 

FFPI32 0,28 6,74** 0,28 0,39 
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Tablo 6: MBI ¥l­eĵi DFA ve G¿venirlik Analizi Sonu­larē 

Faktºr ve Maddeler Std. ɓ t R2 r  Ŭ Ŭ 

Duygusal T¿kenme 

0,76 

0,81 

MBI2 0,44  0,19 0,33 

MBI3 0,61 5,50** 0,37 0,33 

MBI6 0,70 6,13** 0,50 0,45 

MBI8 0,68 6,06** 0,46 0,39 

MBI13 0,56 5,59** 0,31 0,42 

MBI16 0,59 5,74** 0,35 0,46 

Duyarsēzlaĸma 

0,81 

MBI5 0,72  0,52 0,44 

MBI10 0,74 10,10** 0,55 0,46 

MBI11 0,71 9,86** 0,51 0,43 

MBI15 0,60 8,47** 0,36 0,39 

MBI22 0,55 7,79** 0,30 0,40 

Kiĸisel Baĸarēda azalma 

0,79 

MBI4 0,56  0,31 0,35 

MBI7 0,67 8,51** 0,45 0,41 

MBI9 0,75 7,72** 0,56 0,42 

MBI15 0,64 7,19** 0,36 0,34 

MBI17 0,56 6,64** 0,31 0,36 

MBI19 0,53 6,45** 0,29 0,42 

*: ¥l­ek g¿venirliĵi i­in ters kodlanmēĸtēr r: Madde Toplam Korelasyonu **p<0,01 

G¿venirlik analizi sonu­larē incelendiĵinde MBI ºl­eĵinin Cronbach Alpha katsayēsē 0,81; alt 

boyutlarēn Alpha katsayēlarē sērasēyla 0,76 ï 0,81 ve 0,79 olarak y¿ksek d¿zeyde bulunmuĸtur. 

¥l­ekteki t¿m maddeler i­in madde-toplam korelasyonlarēnēn 0,30ôdan y¿ksek (0,33 ile 0,46 
aralēĵēnda) olduĵu gºr¿lmektedir (Tablo 6). MBI ºl­eĵi 17 madde ve ¿­ boyutuyla g¿venilir ve 

ge­erli bir ºl­ek olarak doĵrulanmēĸtēr. 

Verilerin analizinde AMOS 22 ve SPSS 15.0 kullanēlmēĸtēr. Faktºrlere ait ortalama ve standart 

sapmalar betimsel istatistik tablosu ĸeklinde sunulmuĸtur. 

¥l­ek ve alt boyut puanlarēnēn normallik sēnamasēnda ¢arpēklēk (Skewness) katsayēsē 

kullanēlmēĸtēr. S¿rekli bir deĵiĸkenden elde edilen puanlarēn normal daĵēlēm ºzelliĵinde kullanēlan 

­arpēklēk katsayēsēnēn (Skewness) Ñ1 sēnērlarē i­inde kalmasē puanlarēn normal daĵēlēmdan ºnemli bir 
sapma gºstermediĵi ĸeklinde yorumlanabilir (B¿y¿kºzt¿rk, 2011). 

YEM ile yapēlan analizlerin esas amacē, birden fazla baĵēmlē ve baĵēmsēz deĵiĸkenler 

arasēndaki iliĸkileri test ederek, aralarēndaki iliĸkileri ortaya koymaktēr (G¿rb¿z ve ķahin, 2014). 

YEM ile yapēlan iliĸki analizleri i­in geleneksel regreasyon analizleri kullanēlsa da regreasyon 
analizleri her bir iliĸki i­in bir tane regreasyon analizi yapēlmaz. ¢¿nk¿ Lisrel ve Amos gibi 

programlarda ger­ekleĸtirilen analizler i­in birden fazla baĵēmlē ve baĵēmsēz deĵiĸkenler aralarēndaki 

iliĸkiler tek bir analiz ile ortaya ­ēkarēlabilmektedir (Tatlēdil, 1996). YEM ºnceden belirlenen ve 
kuramsal altyapēsē oluĸturulan bir iliĸki durumu, ºrneklemden elde edilen veri ile doĵrulanmaktadēr. 

YEM analizlerinde en k¿­¿k ºl­¿m hatalarē dikkate alēnarak hesaplanmaktadēr. Klasik analizlerde 
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gºzlenen deĵiĸkenler dikkate alēnērken, YEMôde hem gºzlenen hem de gizil deĵiĸkenleri dikkate 

alarak birlikte analiz edilmektedir. Ayrēca YEMôle en uyumlu model belirlenerek tesad¿fi ve tesad¿fi 

olmayan ºl­¿m hatalarē a­ēklanmaktadēr (¢okluk vd., 2012 ). Klasik ­ok deĵiĸkenli analizlerde 
baĵēmlē ve baĵēmsēz deĵiĸken ĸeklinde tanēmlanan ifadeler, YEMôde i­sel ve dēĸsal deĵiĸkenler 

ĸeklinde tanēmlanmaktadēr (Meydan ve ķeĸen, 2011). 

¥l­eklerin Betimsel Ķstatistikleri 

Beĸ faktºr kiĸilik ºzellikler ve t¿kenmiĸlik ºl­eĵi alt boyutlarēnēn betimsel istatistikleri 

aĸaĵēdaki gibidir. 

Tablo 7: ¥l­eklerin Betimsel Ķstatistikleri 

¥l­ek ve Alt Boyut 

Madde 

Sayēsē Min.  Maks. X SS Skewness 

BEķ FAKT¥RL¦ KĶķĶLĶK 

¥ZELLĶKLERĶ ¥L¢EĴĶ (FFPI) 
24 1 5 3,30 0,64 -0,25 

Geliĸime a­ēklēk 7 1 5 3,38 0,87 -0,52 

¥z disiplin/sorumluluk 3 1 5 2,79 1,19 0,03 

Dēĸa dºn¿kl¿k 4 1 5 3,33 1,01 -0,53 

Uyumluluk 4 1 5 3,69 0,96 -0,58 

Nevrotiklik/duygusal dengesizlik 6 1 5 3,30 0,95 -0,61 

T¦KENMĶķLĶK ¥L¢EĴĶ (MBI)  17 1 5 2,74 0,65 0,00 

Duygusal t¿kenme 6 1 5 2,65 0,85 -0,05 

Duyarsēzlaĸma 5 1 5 2,42 1,02 0,65 

Kiĸisel baĸarēda azalma 6 1 5 3,14 0,93 -0,11 

¥l­eklerin betimsel istatistikleri incelendiĵinde Beĸ Faktºrl¿ Kiĸilik ¥zellikleri ¥l­eĵi 

(FFPI) alt boyutlarēndan geliĸime a­ēklēk, ºz disiplin, dēĸa dºn¿kl¿k ve nevrotiklik puanlarēnēn orta 

d¿zeyde; uyumluluk boyutu puanlarēnēn orta-y¿ksek d¿zeyde olduĵu ve ºl­ek ve alt boyut 

puanlarēnēn normal daĵēlēm gºsterdiĵi tespit edilmiĸtir.  

T¿kenmiĸlik ¥l­eĵi (MBI) ve duygusal t¿kenme, kiĸisel baĸarēda azalma alt boyutlarē 

puanlarēnēn orta d¿zeyde; duyarsēzlaĸma alt boyut puanlarēnēn d¿ĸ¿k d¿zeyde olduĵu ve ºl­ek ve alt 

boyut puanlarēnēn normal daĵēlēm gºsterdiĵi tespit edilmiĸtir. 

Kiĸilik ¥zellikleri Ve T¿kenmiĸlik Aralarēndaki Ķliĸkilere Yºnelik Sonu­lar 

Tablo 8:Yol Analizi Sonu­larē 

Baĵēmsēz 

Deĵiĸken  

Baĵēmlē 

Deĵiĸken 

B 

(SE) ɓ t R
2
 

 Geliĸime a­ēklēk Ą T¿kenmiĸlik 
-0,27 

(0,09) 
0,34 -2,75** 

0,18 

¥z Disiplin Ą T¿kenmiĸlik 
0,02 

(0,07) 
0,03 0,24 

Dēĸa Dºn¿kl¿k Ą T¿kenmiĸlik 
0,08 

(0,10) 
0,10 0,80 

Uyumluluk Ą T¿kenmiĸlik -0,21 -0,27 -2,35** 
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(0,09) 

Nevrotiklik Ą T¿kenmiĸlik 
0,04 

(0,09) 
0,07 0,51 

XĮ/sd RMSEA SRMR GFI NNFI  CFI  

1,39 0,04 0,06 0,90 0,914 0,93  

   *: p<0,05 **p<0,01 

Beĸ Faktºrl¿ Kiĸilik ¥zellikleri ºl­eĵindeki geliĸime a­ēklēk boyutunun t¿kenmiĸlik ¿zerinde 

negatif yºnl¿ (ɓ=0,34; t=-2,75; p<0,01), uyumluluk boyutunun t¿kenmiĸlik ¿zerinde negatif yºnl¿ 
(ɓ=-0,27; t=-2,35; p<0,01 ve anlamlē etkileri vardēr. Geliĸime a­ēklēk puanlarē arttēk­a t¿kenmiĸlik 

puanlarē da azalmaktadēr. Uyumluluk puanlarē arttēk­a t¿kenmiĸlik puanlarē azalmaktadēr. ¥z disiplin 

(ɓ=0,03; t=0,24; p>0,05), dēĸa dºn¿kl¿k (ɓ=0,10; t=0,80; p>0,05) ve nevrotikle (ɓ=0,07; t=0,51; 

p>0,05) boyutlarēnēn t¿kenmiĸlik ¿zerinde anlamlē etkisi bulunmamaktadēr. Burada H1 temel 
hipotezi ve alt hipotezler test edilmiĸ, alt hipotezlerden H2b ile H2e kabul, H2a, H2c, H2d alt 

hipotezleri red edilmiĸtir. 

Sonu­ ve ¥neriler 

Araĸtērmanēn sorunsalēnē oluĸturan kiĸilik ile t¿kenmiĸlik arasēndaki iliĸkiyi belirlemek i­in, 

ilk ºnce kiĸilik, t¿kenmiĸlik ¿zerine literat¿r araĸtērmasē yapēlmēĸtēr. Ķĸgºrenlerin kiĸilik ºzellikleri 

ile t¿kenmiĸlik arasēndaki iliĸkiyi ortaya koyabilmek i­in daha ­ok betimsel ­alēĸma yapēlmasē 

gerekliliĵi ortaya ­ēkmēĸtēr. Bu kapsamda kiĸilik ile t¿kenmiĸlik arasēndaki iliĸkilerin ­eĸitli 
deĵiĸkenlerle incelenmesi i­in TRA2 bºlgesi il ve bazē turistik ºneme sahip il­elerde yer alan t¿m 

konaklama iĸletmeleri ­alēĸanlarēna ñBeĸ Faktºr Kiĸilik ¥l­eĵi ò, ñT¿kenmiĸlik ¥l­eĵi ò vasētalarēyla 

anketler uygulanmēĸtēr. Saha araĸtērmasēna katēlan konaklama iĸletmelerinden sekiz tanesi (4yēldēz), 
on iki tanesi (3yēldēz), sekiz tanesi (2 yēldēz), dºrt tanesi (1yēldēz) ve beĸ tanesi (Butik) otel olmak 

¿zere 37 konaklama iĸletmesine anket uygulanmēĸ toplamda 268 ge­erli anket deĵerlendirilmeye 

alēnmēĸtēr. Anket sonu­larē deĵerlendirilmeden ºnce kullanēlan ºl­eklerin ge­erlilik ve g¿venilirlik 
analizleri yapēlmēĸtēr. Analizler sonucunda ºl­eklerin ge­erli ve g¿venilir ºl­ekler olduĵu sonucuna 

varēlmēĸtēr. 

TRA2 bºlgesi ­alēĸanlarēnēn b¿y¿k bir ­oĵunluĵu turizm eĵitimi almamēĸtēr. Bu sonu­tan bu 

bºlgedeki otel ­alēĸanlarēna turizm eĵitimi eksiĵinin olduĵu, bu eksiĵi tamamlamak i­in bºlgelerdeki 
¿niversitelerin ilgili bºl¿mleri tarafēndan ­eĸitli projelerle ­alēĸanlara turizm eĵitimi verilebilir. 

Ayrēca yeterli turizm eĵitimi olmayan ­alēĸanlarēn sunduklarē hizmetin kalitesi ile ilgili 

araĸtērmalarda yapēlabilir. Yine m¿ĸteri memmuniyeti ile ilgili ­alēĸmalarda yapēlabilir.  

Konaklama iĸletmelerinde ­alēĸanlarēn yaptēklarē iĸi uzun s¿reli yapēlacak bir iĸ olarak 

gºrmedikleri halde mesleĵi baĸkalarēna tavsiye etmektedirler. Bunun nedeninin yapēlan y¿zy¿ze 

gºr¿ĸmelerden elde edilen bilgilere gºre TRA2 bºlgesinde iĸ alanlarēnēn fazla olmamasē, iĸ 
bulanlarēn bunun farkēnda olduklarēnē ve bulduklarē iĸi deĵerli gºrmelerinden kaynaklandēĵē 

d¿ĸ¿n¿lmektedir.  

Bulgulardan TRA2 bºlgesi konaklama iĸletmelerinde kalifiye eleman a­ēĵēnēn olduĵu ve 

turizm eĵitimi almēĸ insanlarēn neden konaklama iĸletmelerini tercih etmedikleri bir sonraki 
araĸtērmalarda da ­alēĸma konusu olabilir. 

¥l­eklerin betimsel istatistikleri incelendiĵinde Beĸ Faktºrl¿ Kiĸilik ¥zellikleri ¥l­eĵi (FFPI) 

ve geliĸime a­ēklēk, ºz disiplin, dēĸa dºn¿kl¿k ve nevrotiklik boyutlarē puanlarēnēn orta d¿zeyde; 
uyumluluk boyutu puanlarēnēn orta-y¿ksek d¿zeyde olduĵu ve ºl­ek ve alt boyut puanlarēnēn normal 

daĵēlēm gºsterdiĵi tespit edilmiĸtir. Analiz sonu­larēna gºre beĸ faktºr kiĸilik ºzelliklerinden puanē 

­ok y¿ksek ve puanē ­ok d¿ĸ¿k olan bir ºzellik olmadēĵē, genelde beĸ kiĸilik ºzelliĵinden dºrd¿n¿n 

orta d¿zeyde olduĵunu, fakat bunlardan uyumluluk kiĸilik ºzelliĵinin orta ve y¿ksek d¿zeyde olarak 
daha baskēn olduĵu tespit edilmiĸtir. Uyumluluk kiĸilik boyutundakilerin genel ºzellikleri olarak, 

affedici, baĸkalarēnēn fazla irdelemeyen, herkese karĸē saygēlē ve nazik, kolay kolay insanlarda 
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tartēĸmayan ve baĸkalarē ile iĸbirliĵi yapmayē seven kiĸilerdir. TRA2 konaklama iĸletmesi 

­alēĸanlarēnēn baskēn kiĸilik ºzelliĵi uyumluluk boyutudur diyebiliriz. 

T¿kenmiĸlik ¥l­eĵi (MBI) ve duygusal t¿kenme, kiĸisel baĸarēda azalma alt boyutlarē 
puanlarēnēn orta d¿zeyde olduĵu,  yani ­alēĸanlarēn yaptēĵē iĸten dolayē fazla t¿ketilmediĵi, 

yorgunluk, bētkēnlēk ve enerjinin azalmasē gibi durumlarēn az olduĵu tespit edilmiĸtir.  

Duyarsēzlaĸma alt boyut puanlarēnēn d¿ĸ¿k d¿zeyde olduĵu, ºl­ek ve alt boyut puanlarēnēn normal 
daĵēlēm gºsterdiĵi tespit edilmiĸtir. Duyarsēzlaĸma puanēnēn d¿ĸ¿k d¿zeyde olmasē, ­alēĸanlarēn 

hizmet verdiklerine karĸē duygudan yoksun olmadēklarē, onlarē deĵerli gºrd¿kleri, Ķĸlerinden dolayē 

katēlaĸmadēklarē, hizmet verdikleri kiĸileri ºnemsedikleri ve onlara karĸē kibar ve ilgili olduklarēnē 

gºstermektedir. 

Araĸtērma kapsamēnda geliĸime a­ēklēk kiĸilik ºzelliĵi ile t¿kenmiĸlik arasēnda anlamlē ve 

negatif yºnl¿ bir iliĸki vardēr.  Bireyde ºfke,  kēzgēnlēk, gerginlik oluĸmasēna neden olan t¿kenmiĸlik 

durumu, bireyi t¿keterek bireyin iĸe odaklanmasēnēn engelleyen ciddi bir sorundur. Bu sorunlar 
bireyde ailesinden, arkadaĸlarēndan ve ­evresinden ka­ma ve uzaklaĸma eĵilimi yaratēr. Yapēlan 

araĸtērmalara gºre, bazē kiĸilik ºzellikleri t¿kenmiĸlik yaĸamaya daha elveriĸlidir. Geliĸime a­ēk 

kiĸilik ºzelliĵine sahip bireyler daha pozitif, dēĸadºn¿k, konuĸkandērlar.  Bu ºzellikler TRA2 otel 
­alēĸanlarēnēn t¿kenmiĸlik yaĸamalarēnē engeller diyebiliriz. 

Araĸtērma kapsamēnda uyumluluk kiĸilik ºzelliĵi ile t¿kenmiĸlik arasēnda anlamlē ve negatif 

yºnl¿ bir iliĸki vardēr. Kim vd., (2007)ônin yapmēĸ olduĵu ­alēĸmada, uyumluluk kiĸilik ºzelliĵinin 

t¿kenmiĸlik ¿zerinde anlamlē ve negatif iliĸkisinin olduĵunu saptamēĸtēr. Ge­imlilik/Yumuĸak 
baĸlēlēk olarak da adlandērēlan bu faktºr¿n ºzellikleri kibar, ince ruhlu, saygēlē, g¿venli, merhametli, 

kalbi a­ēk gibidir (Costa vd., 1991). Bu kiĸilik ºzelliĵine sahip bireyler pozitif ve olumlu 

d¿ĸ¿ncelerle ­evrelerine yaklaĸērlar bu da onlarēn t¿kenmelerini engeller bir ºzelliktir diyebiliriz. 
Diĵer kiĸilik ºzellikleri(sorumluluk, dēĸadºn¿kl¿k, nevrotiklik) ile t¿kenmiĸlik arasēnda herhangi 

anlamlē bir iliĸki tespit edilmemiĸtir. Yine literat¿rdeki bazē ­alēĸmalara gºre,  kiĸilik ºzellikleri ile 

t¿kenmiĸlik arasēnda anlamlē iliĸkiler vardēr (Kaĸlē, 2009; Kutlay, 2011).   

Hobfool, ñKaynaklarēn Korunmasē Teorisiò bir t¿kenmiĸlik neden teorisidir. Bu kaynaklardan 
kiĸisel ºzellikler kaynaĵē, bireyin strese karĸē dayanēklēĵē ¿zerinde etkili olan kaynaktēr. Araĸtērma 

sonucunda beĸ faktºr kiĸilik tiplerinden uyumluluk ve geliĸime a­ēklēklēĵēn t¿kenmiĸlik ¿zerinde 

anlamlē ve negatif etkisinin olduĵu sonucu kaynaklarēn korunmasē modeliyle desteklenmektedir. 

Sonu­ olarak ­alēĸanlar, her ºrg¿t¿n belirlediĵi hedeflere ulaĸmasēnē saĵlayacak, en ºnemli 

yardēmcēlarēdēr. ¥zellikle emek yoĵun olan ve insanēn insana hizmet ettiĵi konaklama iĸletmelerinde 

m¿ĸteri memnuniyeti ve iĸletmenin en ºnemli ama­larē arasēnda olan kar elde etme iĸgºrenleri 
tarafēndan saĵlanacaĵēndan, ­alēĸanlarēn iĸe uygun kiĸilik ºzelliĵinde olmasē olduk­a ºnemlidir. Bu 

nedenle ­alēĸacak iĸgºrenlerin kiĸilik yapēlarēnēn belirlenerek doĵru kiĸilik ºzelliĵine sahip kiĸinin, 

doĵru iĸte ­alēĸtērēlmasē iĸletmelerin devamlēlēklarē acēsēndan hayati ºneme sahiptir. Bu nedenle, 

­alēĸanlar iyi hizmet vermeye yatkēn, m¿ĸterilere hizmet sunmaktan zevk alan, Kiĸilik ºzelliklerine 
sahip bireylerden oluĸturulmasē ºnerilebilir. 
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ABSTRACT 

The geostrategic location of a place has a very important role in the social life and culture of its people. 

In this regard, it is possible to say that highlands have a significant effect on the life of the people of Hakkari. 

The sheep, breeding on the plateaus of Hakk©ri where great deal of plants grow, constitute a significant source 
of livelihood for the people. While yogurt, cheese and butter are obtained from milk, besides bed materials 

such as pillows, quilts and mattresses, various knitting and weaving works are made from their wool.  

Woolen socks made by Hakk©ri knitter women are far beyond simple winter necessities. Hakkari woolen 

socks, besides having high quality materials, they dazzle with their motifs and patterns. The motifs and patterns 

used on the woolen socks, not only reflect the imagination, emotions and thoughts of the knitters, but also the 

long-standing culture, beliefs and traditions of the community in which they live. With these features, each of 

them has a cultural and artistic value. It is also possible to say that the variety and quality of the woolen socks 

of Hakkari is also based on the competitive environment among the knitters.  

In this paper; after examining the cultural and artistic value of the woolen socks of Hakkari thoroughly, they 

will be handled as ñtouristic assetsò. Thus, we will also try to offer different suggestions on how the woolen 

socks can make an economic contribution to the local people.  

Keywords: Hakk©ri, woolen socks, cultural asset, tourism, economics 

¥Z 

Bir yerin jeostratejik konumu, halkēnēn sosyal yaĸamēnda ve k¿lt¿r¿nde ­ok ºnemli bir yere sahiptir. Bu 

baĵlamda, yaylalarēn Hakkari halkēnēn yaĸamē ¿zerinde ºnemli bir etkisinin olduĵunu sºylemek m¿mk¿nd¿r. 

¢ok farklē bitkinin yetiĸtiĵi Hakk©riônin yaylalarēnda beslenen koyunlar halk i­in ºnemli bir ge­im kaynaĵē 
oluĸturmaktadēr.    S¿tten yoĵurt, peynir ve tereyaĵē saĵlanērken, yastēk, yorgan ve dºĸek gibi yatak 

malzemeleri yanēnda y¿nlerinden ­eĸitli ºrg¿ ve dokuma iĸleri yapēlmaktadēr. 

Hakk©ri ºrg¿c¿ kadēnlar tarafēndan yapēlan y¿n ­oraplar basit kēĸ ihtiya­larēnēn ºtesindedirler. Hakk©ri y¿n 
­oraplarē, y¿ksek kaliteli malzemeye sahip olmanēn yanēnda motifleri ve desenleriyle gºz kamaĸtērēyorlar. 
Y¿nl¿ ­oraplarda kullanēlan motif ve desenler, yalnēzca ºrg¿c¿ sanat­ēsēnēn hayal g¿c¿n¿, duygularēnē ve 

d¿ĸ¿ncelerini deĵil aynē zamanda yaĸadēklarē toplumun uzun s¿redir devam eden k¿lt¿r¿, inan­larē ve 

geleneklerini de yansētēr. Bu ºzelliklerle her biri k¿lt¿rel ve sanatsal bir deĵere sahiptir. Hakk©riônin y¿nl¿ 
­oraplarēnēn ­eĸitliliĵinin ve kalitesinin ºrg¿c¿ler arasēndaki rekabet ortamēna da dayandēĵēnē sºylemek 

m¿mk¿nd¿r. 

Bu ­alēĸmada; Hakk©ri y¿n ­oraplarēnēn k¿lt¿rel ve sanatsal deĵerlerini ayrēntēlē bir ĸekilde inceledikten sonra 

"turistik varlēklar" olarak ele alēnacak. Bºylece y¿n ­oraplarēn yºre halkēna ekonomik olarak nasēl katkēda 
bulunabileceĵi konusunda farklē ºneriler sunmaya ­alēĸacaĵēz. 

Anahtar kelimeler:  Hakk©ri, y¿n ­oraplar, k¿lt¿rel varlēk, turizm, ekonomi 
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Introduction  

 Hakkari is one of the provinces of Turkey in the East Anatolia Region. There is Iraq in the 

south and Iran in the east. There are towns of Van province in the north and towns of ķērnak 
province in the west. In Hakkari, the province which has a long and rich history, there was the 

dominance of Sumerians, Assyrians, Babylonians, Medes, Persians, Urartian, Romans, Sassanid, 

Arabs, Seljuk, Mongols, Karakoyunlus, Akkoyunlus and Ottomans. It is about 1720 m above the sea 
level. Its plateaus have got a rich vegetation, clean air, plenty of oxygen and spring water. It has got a 

great potential for eco, plateaus, mountaineering and adventure and culture tourism.  Sheep breeding 

is the most prevalent among people's livelihoods. With the milk obtained from the sheep, the locals 

meet their cheese, yoghurt and butter needs. They also use their wool in various weaving and 
knitting works. The quality of the material used in weaving and knitting works, the fineness of the 

weaving / knitting and the motifs and patterns used are instrumental in the appearance of each 

product as a masterpiece. The weaver/knitter also reflects her own feelings and thoughts as well as 
the traditions, beliefs and cultures of the society she lives in on the products she makes. Thus, each 

piece of artifact produced carries a cultural and artistic value. Besides this, each of the motif has the 

characteristics of carrying a message. As a result, the messages carried by the motifs, combined with 
the other features of the woolen socks, reveal an exceptional value that draw attention of everyone.  

There is an effort to sustain the weaving and knitting works and have it become an additional 

source of livelihood for the local people by means of different projects. However, all these efforts 

seem to have failed. In this study, we will also try to make a point of the reasons of not getting a 
good result from such projects besides how woolen socks, as an important source of the tourism 

culture assets, can find their place in the tourism market. We wish that this study will also be a 

pioneer in the promotion and marketing of other cultural products of Hakkari and make a 
contribution in taking their place in the world tourism market that they deserve. 

The Features of The Woolen Socks of Hakkari  

The woolen socks of Hakkari, besides having quality materials and fine work, they come 

into prominence as art and cultural artifacts on which the artist's feelings and thoughts as well as the 
values of the society such as traditions, culture and beliefs are depicted.  

Classification of the Hakkari Woolen Socks  

Knitting woolen socks in Hakkari is still very common. Although it is not easy to classify 
them in certain groups, they can be examined and classified under six subtitles:  

Materials Used 

The woolen socks are knitted with natural white, black, and brown yarn and also with dyed 
yarn in various colors. The wool passes through several processes before being made into yarn. 

Firstly, the sheep are fleeced and their wool is washed. After the wools is dried, it is roved by means 

of a wool card. Finally, it is spun by means of a spindle. Woolen yarn is generally 2 or 3-plied. The 

number of the knitters who use 4-plied wool yarn is very small. The woolen socks, knitted with three 
and four-plied wool yarns, are the most valuable ones in terms of the quality. In the woolen socks of 

the region of Hakkari and its surroundings, usually five spindles are used and it is started knitting 

from the toe of the sock. Woolen socks are moistened after being knitted completely and then they 
are pulled over wooden molds. By means of this process, they become smooth. The woolen socks 

that made from pure wool yarn can also be worn in summer and they are used in the treatment of 

different foot disorders (Photo 1 - 4). 
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Photo 1: Woolen yarn and five-needles. 

 
Photo 2: Wooden sock mold. The woolen socks are pulled over it to have them smooth. 

 

 
Photo 3: Wool card and a woman roving the wool. 
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Photo 4: A woman spindling woolen yarn 

Size  

The woolens socks can be at ñknee high, mid-calf or bootieò for men, women and children 
(Photo 5-6-7).  The knee high woolen socks are generally worn in winter to keep the feet warm. The 

mid-calf woolen socks are worn on daily-life and also on special occasions such as weddings and 

when they travel to somewhere for any purpose. The booties are generally worn by women when 
they are at home. When they wear them, they neednôt wear slippers (Photo 8).  We can also see leg 

warmers. They are worn on special occasions, as well, especially on wedding days if they need to 

ride horses. On the other hand, they are also worn on cold winter days to keep the legs warm (Photo 

9).  Except for them, we can see mascots. They are either knitted for commerce or as an ornament 

(Photo 10).    

 
Photo 5: A knee high man woolen sock with cuff and ribbings 
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Photo 6: A mid-calf ñbrideò sock with cuff and ribbing and overall patterned 

 
Photo 7: Overall patterned mid-calf child woolen socks 

 
Photo 8: Bootie. They have no legs. They are generally worn at home. 

 
Photo 9: Man leg warmer with knitting patterns. Lower part with cuff & upper part  with 

cuff with ribbings. 
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Photo 10: Mascot. Used as an ornamental object in various places.   

Pattern 

The woolen socks can be ñplain, colored and patterned, pure color and patterned, and etc. 

The most popular socks for men are the ones with motifs on the toe part and the rest part with 

knitting motifs are knitted with white yarn. The woolen socks of women are generally colored and 

patterned overall. As for the woolen socks for the children, they are also mainly colored and 
patterned overall (Photo 5-10). 

Purpose 

Woolen socks can be knitted for such purposes; day-to-day life, dowry, prayer, gift, 
souvenir, special occasions such as weddings (worn by groom, bride and invitees), festivals, holy 

days, commerce and etc. The woolen socks knitted for day-to-day life and dowry are most common 

ones. It is a custom to send the bride woolen socks with some other gifts by the groom and vice-
versa before the wedding procession leaves. The bride also takes lots of pairs of woolen socks with 

her for the family of the groom in case the groomôs family gives the invitees as a gift (Photo 5-10). 

Motifs  

As far as we can see, knitting woolen sock according to the classification above is not in 
practice widely, mainly in terms of the motifs used on the woolen socks. There might be various 

reasons; however, we can say that it can be due to the lack of knowledge of the knitters about the 

meaning of the motifs. It is believed that as soon as the knitters are trained and informed about the 
meanings of each motif, there will be certain types of the woolen socks related to the meanings 

which have relations with belief, love, loyalty, admiration / bravery, the importance of life, proud, 

protection and sample character. If we are to give an example, considering the motif of earrings; it 
will be related to happiness and marriage. With this explanation, giving someone a woolen sock with 

the earrings motif may express the desire to marry him/her. Each of the motifs that are mentioned 

below also carry a meaning and they can be given as a present for a specific purpose.  

Belief 

The motifs related to belief are hand motif and ewer. While ewer motif indicates cleanliness 

and prayer, Akpēnarlē and ¥zdemir  (2016:964) suggest the followings about hand motif (Photo 11). 

Hand motif is seen as the symbol of respect and love to the Prophet Mohammed, 
Hazrat Ali, Hazrat Fatma, Hazrat Hasan and Hazrat Huseyin. Besides this, it is seen 

as the symbol of five pillars of Islam. 
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Photo 11: Hands motif. The symbol of 5 pillars of Islam besides other meanings 

Love 

Motif of the ñheartò, ñhookò and ñlove and unisonò and some of the motifs of the womanôs 

accessories such as ñcomb, hair-band, earrings (Photo 12), beads, pendantò, and etc.ò are evaluated 

as the symbol of love. When a man or a woman canôt express his/her feelings to his/her lover, he/she 
gives a woolen sock to express that he/she loves him/her. In this issue, Kayabaĸē (2016:55) transfers 

from (Erbek 1986) the followings: 

The motifs called ñlove-unison, night-day and ying-yangò is attributed to 

the far eastern culture.  This motif has become the symbol of the religions 

of Taoism and Confucianism which emerged in China in a way. From this 

aspect, it draws attention to the unity of contrasts in the life and there is 

nothing alone in the nature, but with corresponding, such as painïjoy, 

dayïnight, and menïwomen. In this sense, besides expressing love, unison, 

favor and devotion in Anatolia, it also describes the sacredness of lifeò. 

 

Photo 12: Earrings motif. The symbol of love.  

Loyalty 
Fetter motif is the symbol of loyalty. It used to be common to use fetter for the horses and 

mule in order to prevent them escape and against horse thievery. As it combines two separated legs, 


