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HAVACILIK GUVENLIGI

Ucak ve Ucus Givenligi

Dr. Ogr. Uyesi Ebru BAGCI



Tehdit Degerlendirmesi

Yapilan sabotaj ve bomba tehditleri (ihbarlar), korunan yerin 6zelligine
gore calisanlarda, buralardan faydalananlarda panik, giivensizlik,
bikkinhk ve duyarsizhk olusturdugundan gilivenlik ag¢isindan ciddi
tehlikeler olusturmaktadir.

Sabotaj, bilin¢li ve kasitl: olarak bir isi veya bir durumu (pasif direnisle
ve planli olarak) bozup zarara yol acan harekette bulunma, baltalama
demektir




Tehdit Turleri

Tehditleri 6zel ve genel olarak siniflandirmak miimkiindiir.

Tehdidin kategorisinin belirlenmesi, bu degerlendirmeyi Yyapan yoneticilerin
kabiliyet ve birtkimine baglidir.

Ozel Tehditler: Belirli bir bdlge veya zamani icerir. Bu tiir tehditlerin arastirilmast
ve netice alinmasi kolaydir.

Genel Tehditler: Genel bir bolgeyi veya bilinmeyen zaman dilimini igerir. Tiim
bolgeyi ilgilendirdigi i¢cin zaman Ve personel agisindan arastirilmasi zordur.

Ozel ve genel tehdide yonelik almacak onlemler biiyiik 6liﬁde, degerlendirmeyi
yapmakla gorevlendirilmis kisinin bilgi ve deneyimine bagli olacaktir.



Edinilen deneyimler, tehdidin 6zel veya genel mi oldugu, tabiat ve mahiyetini
tespitte asagidaki yontemin giivenilir ve dogru oldugunu gostermektedir;

* Ucusun yada binanin acikc¢a tespit edilmesi, sefer sayisiyla belirlenen ucus
hakkinda tam bilgi, u¢cagin durumunu, binanin adi yada konumu.

« Bahse konu tesisin/ucagin yapisina iliskin 6zel detaylar, tehditle hedeflenen 6zel
bir sahis, grup yada cismi tammmlayan 6zel bilgi.

 Tehdit kullanmak suretiyle talepte bulunma ihtimali.

« Kamuoyuna halihazirda ilan edilmeyen, normal sartlarda verilmeyen, havayolu
sirketi yada havameydam bilgileri, bagaj fisi ve yolcu koltuk numarasi ve yeri
gibi bilgiler.



Tecriibeli olunmasi halinde, genel bir tehdidin akabinde alinacak O6nlemler dogru
olarak tespit edilebilir.

Tiahbditle lgili 6zel bilgiler, bir sonraki eylem {izerinde karar vermede yardimci
olabilir.

Tehdit degerlendirilmesinde su hususlara dikkat edilmelidir;

 Her tehdidin degerlendirilmesi gerektig¢i unutulmamahdir. Her bir tehdit genel
kamuyu giivenlik altina almak amaciyla 1yiden iyiye incelenmelidir.

 Tehdit neyi, kimi, ni¢in hedef almaktadir?

* Polise de boyle bir tehdit bildirilmis midir?

 Tehdidin yapildig: giin hassasiyeti olan bir giin miidiir?

« ehdit geneli mi, 6zeli mi kapsayan bir tehdittir?

O anda tehdide maruz kalacak kisi veya nesne var midir?



* Tesislere patlayict madde koyma ihtimali nedir?
* “Binada bomba var! Insanlari1 cikarmaniz icin 10 dakikaniz var...”
* “Binada bomba var! Insanlar ¢ikarirsaniz iyi olur...”

Tiim tehditlerin alinmasia miiteakip vakit kaybedilmeksizin bir sistem dahilinde
yetkililere bildirilmesi gerekir.

Bu konuyla ilgili gorevliler yapilacak islemleri 1yl bilmelidir. Yapilan tehditler
asilsiz olabilecegi gibi, ciddi bulgularin ortaya c¢ikmasi iizerine “bomba ihbar1”
veya “bomba ikaz1” olarak degerlendirilerek, gerekli tedbirlerin alinmasi sonucunu
doguracaktir.



Tehdit Unsuru Olmayan

“Tehdit Unsuru Olmayan” Kkategorisine giren esyalarin silah veya silah
saklayacak, Diizenegi olusturan parcalarin biitliniiniin olustugu veya herhangi bir
tehlikeli maddenin oldugu bile varsayilmasina sebep olan hi¢bir golgeli alanin
olmamasi gerekir. Bu esyalar ge¢is yapabilir.



Tehdit Unsuru Olmasi Mimkiun

Stipheli bir golgel1 alan veya tanimlanamayan bir taslak durumunda, esya “Tehdit
Unsuru Olmasi1 Miimkiin” kategorisine konulmalidir.

Bu kategorideki biitiin esyalar Bagaj Arama Gorevlisi tarafindan fiziksel olarak
tetkik edilmelidir.

Bu yolcunun tasidigi esyanin tehdit igerip icermedigini anlamak 1¢in tek yoldur.



Tehdit Unsuru Olan

Bu kategorideki esyalar i¢in esyanin i¢erigi onemlidir.

a) Bicak iIse; durum sahibine sorularak teyit edilir. Yolcu olsun Karsilayic,
Ugurlayic1 olsun bu nesneler Terminalden iceriye alinmaz. Karsilayici Ugurlayici,
Kesici Delici nesneyi Kontrol Noktast Amiri gozetiminde teslim eder. Bu durum
Kontrol Noktas1 Tehlikeli Maddeler tespit formuna islenir. Cikista sahibine imza
karsilig: teslim edilir.

b) Silah ise; durum sahibine sorularak teyit edilir. Kontrol Noktas1 Amirine haber
verilir. Silah ruhsatli ise Silah masasina yonlendirilerek gerekli islemlerin yapilmasi
saglanir. Ruhsatli degil i1se durum ElI Koyma ve Adli aramaya girdiginden Kontrol
Noktas1 Amirine birakilir.



Aseton + Peroxide + Siilfrik Asit












Kabinde ve Steril Alanlarda Bulundurulmasi Yasaklhi Maddeler
lle Yolcu/Kabin Ekibi Tarafindan Tasinmasina Izin Verilen
Tehlikeli Maddeler

Yasakli maddeler:

Bir hava aracinin kabininde, baz1 maddeler i¢in ucak altinda veya Havalimanlarinin
giivenlik tahditli boliimlerinde bulundurulmasi yasak olan nesneler olarak
tanimlanir.

Bazi yasakli maddeler, kabinde bulundurulamaz. Dolayisiyla, kabin bagajinda
tasinamaz ancak ucak alti (Hold) bagajinda tasinabilirler ve hava araci i¢in
tehlike yaratmazlar. Yine bazi1 durumlarda uygun sekilde paketlenen bu maddelerin
tasinmasi havayolu isleticisinin iznine tabi olabilir.



“Yasakli Maddeler” listesi Miilki Idare Amirliklerine, Havalimam Isleticilerine,
Havayolu Isletmelerine, Yer Hizmeti Kuruluslarina vb. ilgili kurum ve
kuruluslara dagitilir.

Bu liste o6zellikle kontrol noktalarinda, check-in bankolarinda, yolcularin
bilgilendirilebilecegi yerlerde bulundurulmal:i ve ilgili personelin bu liste ve icerigi
hakkinda bilgi sahibi olmalar1 saglanmalidir.



Yasakli maddeler listesi en ¢ok karsilasilabilecek maddeleri icermekte olup,
genel bir fikir verir.

Bu listede olmayan, ancak silah olarak kullanilabilecek potansiyel maddelere de

1zin verilmemeli ve bu tiir maddeler ile karsilasildiginda en yakin giivenlik birimine
bilgi verilmelidir.

Ayrica sdz konusu nesne Miilki Idare Amirligi’ne raporlanmalidir.



Havayolu isleticileri, Havalimam isleticileri ve terminal isleticileri;
yolcularin/kabin ekibinin karsilagabilecekleri giivenlik uygulamalari
ve yasaklh maddeler konusunda bilgilendirilmeleri icin gerekli

tedbirler ve egitim programlarini uygularlar.

(Egitim, Afis, Brosiir, Gorsel ve Isitsel Yaymlar vs.)



Kimyasal/Biyolojik/Niikleer maddeler ile ilgili olarak herhangi bir siipheli durum
da acilen ulusal otoriteye, Havalimani otoritesine, polise, askeri yetkilileri ve ilgili
kuruluslara bildirilmesi gerekmektedir.
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Kabinde ve giivenlik tahditli alanda tehdit olusturabilecegine kanaat getirilen
nesneler yasakli madde olarak anlasilmali ve kabin bagajinda veya giivenlik tahditli
alanlarda bulundurulmamalidir ve duruma gore;

a) Eger hava araci emniyeti icin bir tehlike olusturmuyorsa, yolcunun nesneyi
ucak alt1 (hold) bagajina koymasi saglanur.

b) Tasinmalar1 veya saklanmalar1 riskli olan maddeler, el koyulduktan sonra
uygun bir sekilde atilmah veya imha edilmelidir.

¢) Saklanmalarinda risk goriilmeyen maddeler, el koyulduktan sonra Havalimani
otoritesi veya Ilgili hava arac isleticisi tarafindan yolcuya geri dondiigiinde
teslim edilmek iizere saklanmalidir.

d) Yolcunun check-in bagajinin olmamasi1 veya check-in bagajma herhangi bir
nedenle koyulamamasi durumunda; yolcudan/kabin ekibinden alindiktan sonra
uygun bir sekilde paketlenerek ucak altinda (kargo boliimii) tasinmasi saglanir
ve kisiye son varis noktasinda teslim edilir.



Silahlar ve Atesli Silahlar

a) Her tiirlii captaki atesli yivli silahlar

b) Her tirlu yivsiz av tufekleri ve pompali tiifekler

c) Atesli Silahlarin Taklit ve Benzerleri ile Imitasyonlar:
¢) Havali Silahlar

d) Her tiirlii oyuncak silahlar



Sivri / Keskin Uc¢lu Silah ve Esyalar

a) Balta ve cesitleri

b) Ok ve Dartlar

c) Muzrak, kargin, zipkin
¢) Kanca

d) Buz Baltas:

e) Satir

f) Firlatilan yildizlar



Patlayicilar ve Parlayici Maddeler

a) Patlayici ve patlayici sistemleri (bunlarin taklitler: dahail)
b) Flunye ve Fitiller

¢) Dinamit ve gercege uygun taklitler

¢) Havai Fisekler, Maytaplar

d) El Bombasi ve gercege uygun taklitleri

¢) Plastik Patlayicilar



Keskin ve Sivri Uclu Oimayan Maddeler

a) Kalin sopalar (Golf, Kriket, Beyzbol, Hokey, Lakros Sopalari)
b) Kiirekler (Kano vb.)

c) Kelepceler

¢) Her tiirlii 1stakalar (bilardo)



Kimyasal Biyolojik Niikleer (NBC) ve Zehirli Maddeler

a) Asitler ve S1vi Bataryalar

b) Radyoaktif maddeler (saglik hizmetlerinde kullanilanlar harig)
¢) Kuru Buz ( 2 kg’dan fazla )

¢) Kendinden parlayan maddeler

d) Yangin Sondirticiiler



Ucak Alti Bagajlarda Tasinmasi Yasak
Olan Maddeler

a) Fiinye ve Fitiller

b) Her tiirlu patlayici ve patlayici sistemleri
c) Havai fisekler

¢) Isaretleme fisekleri

d) Mayin ve Askeri patlayicilar

¢) El bombalari

f) Maytaplar

g) Yiksek riskli yanici ve parlayicilar

g) Duman ¢ikartanlar



Ucus Guvenligi




Ucus giivenligi terimi yolcular, ucak personeli ve pilotlarin giivenligi i¢in alinan
tiim Onlemleri ve koyulan tiim kurallar1 kapsamaktadir.

Ugus sirasinda herkesin giivenligini saglamak amaci ile belirli uygulamalar ve

kurallar vardir. Bu kurallarin ¢ogu Sivil Havacihk kurallar1 olarak bilinir ve
uluslararasi kurallardir.

Bu kurallar diinyanin her bir kosesinde aymidir ve uygulanmasi zorunlu olan

kurallardir. Bunlara ek olarak havayolu sirketleri ek onlemler almak amac ile
kendi kurallarimi ekleyebilirler.

Bu kurallarin tamamina tiim havaalan1 personelinin, ucak personelinin, pilotlarin ve
yolcularin uymasi zorunlu bir durumdur.



Ucus giivenligi kurallarina uymayan yolcu ve personeller bu nedenle uyarihr ve
ardindan cezalandirihr. Ucaklarda her bir Kkisinin giivenliginin saglanmasi
birinci onceliktir. Tiim havayolu ¢ahsanlar: bu kurallara harfiyen uyar. Ancak
yolcular da ucus giivenliginden sorumludur.




Ucus Sirasinda Yolcular Tarafindan Yapiimasi Yasak
Olan Hareketler ve Eylemler

Ucaga bindigi andan itibaren her yolcu verilen tiim bildirim ve talimatlara uyum
saglamakla yiikiimludiir.

Her ucakta koltugunuzun 6niinde bir adet kitapc¢ik veya gosterge paneli bulunur. Bu
alanlarda ucakta yapmaniz ve yapmamamz gerekenler yazili ve goérsel halde
gosterilir. Ayn1 zamanda ucus Oncesinde kabin memurlan tarafindan ucakta
yapmaniz Ve yapmamaniz gerekenler anlatilir.
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EMNIYET KARTI

El cihaziann iligkin, kabin ekil
Please follow the instructions and ann:

0 Sadece "Ugus Modu'nda Kullamlabi
Can only be used in Flight Mode

Kigisel ik cif 1niza bagl k 1 kull

TURKISH

anons ve bilgilendirmelerine uyunuz.
ouncements from cabin crew about use of electronic devices

Sadece "Ugus Modu'nda Kullanilabilir.
Can only be used in ‘Flight Mode’

Do not use any headphones connected to your personal electronic devices

Kaltkis ve Inis / Take

Kemer Badlayin Fasten Seatbelt

Bagaj Lugaage

raya Acil Inig / Emergency Landing

S & >

Karaya Sivri Topuklu El Bagajimzi Ugaktan
Acit Inis Ayakkabilar: Birakin Uzaklagin
Emergency Cikarin Leave Your Escape from
Landing No High Heels  Hand Luggage Aircraft

and Lan

-
N

>
-

g

Baglayin / Fasten ,/

-

Ayarlayin / Tighten e

<)

Sivri Topuklu
Ayakkabilar
1karn
No High Heels

Kuyruk / Tail 9

@

El Bagajimzi
Birakin
Leave Your
Hand Luggage

Ugaktan
Uzaklagin
Escape from

Aircraft

/

ruk / Tail 9

uy’_ﬁ

Cikis A/ Exit A Cikis B/ Exit B

4

N Pn
(1) ()
-l - - -y
Acil Durumda / In Case of Emergency Acil Cikastar ve Tahliye Emergency Exits and Evacuation
Garpmaya 2 Acil Algalma %
) HazrukiOwn  (ows KemerBadlayin ([ ) Oksilen () Emergency %) Kacis Yolu Escape Paths  {(&at)) Gikes Exit
Brace for Impact ESREIREICS ¥ OxYs %

Acil Durum Kagis Yolu isaret Iig
Emergency Escape Path Marking Light
s Kacis Yolu
Escape Path

Yetiskin / Gocuk
Can Yelegi
Adult / Child
Life Vest

Bebek GCocuk
Can Yelegi Can Yelegi
Infant Minor
Lite Vest Life Vest

Sigara ve benzeri tGtin Grinleri ile elektronik

Liitfen bu karts
sigara igmediginiz icin tesekkur ederiz. ucaktan almayiniz.
2 ing t > @ > TS-50000049 28.04.2017 Rev.04

Teslimat Tarihi / Delivery Date 2017.10




Tehlike aninda yapmaniz gereken tiim adimlar gosterilir. Bu nedenle ugus 6ncesinde
kabin memurlar1 tarafindan verilen tiim bilgileri dikkatle dinlemeli ve harfiyen
uymalisiniz.

Bu kurallara uymamaniz halinde pilotun sizi u¢caga almama veya ucaktan
Indirme yetkisi bulunur. Gerekli durumlarda ucakta kurallara uyulmamasi halinde
zorunlu inisler gerceklesebilir. Boyle bir duruma olanak saglamamak icin tiim
kurallara uymaniz gerekir.



HABERLER " AMERIKA

Sarki soyleyen kadini ugaktan
attilar

American Airlines'la (AA) seyahat eden kadin yolcu, sarki sdylememesi
yoniindeki uyarilari dinlemeyince, ugak acil inis yapmak zorunda kald.
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Ucak icerisinde kabin memurlar: ile ya da diger yolcular ile tartismak ve kavga
etmek yasaktir.

Ucusun giivenligi ve huzuru i¢in bu kurallara her yolcunun uymasi beklenir. Aksi
taktirde cezal islemler uygulanir.

Ayn1 zamanda ucus siiresince tiim Ikazlara ve talimatlara uymak zorunludur.

Kemerinizi baglamak, ucak icerisinde ayakta durmamak ve ugakta yer alan
isaretlere uygun davranmak hakkinda yapilan tiim talimatlara uymaniz gerekir.



Ucus siiresi boyunca sigara ve tiitiin mamulleri kullanimi yasaktir. Ucak
icerisinde sigara icmek kesinlikle yasaktir. Sigara ve tiitlin iiriinleri icen Yyolculara
cezal islem uygulanur.

Ayn1 zamanda elektronik sigara gibi tiriinler de bu yasaga dahildir. Tiitiin iirtinleri
haricinde duman ¢ikmasini saglayan her bir {iriiniin kullanilmasi kesinlikle yasaktur.
Yolculardan bu konuda hassasiyet beklentir.

Ucakta ucus siiresi boyunca elektronik aletlerin kullanimi kisitlanir. Cep telefonu,
diz ustii bilgisayar, tablet ve benzeri tiim elektronik cihazlarnizin u¢gak modunda
olmasi gerekir. Aksi durumda kullanim kesinlikle yasaktir.



Ucus Siiresi Boyunca Hakkinda Konusmaniz
Yasak Olan Durumliar

Ucus siiresince tiim yolcularin huzurunu saglamak havayolu sirketlerinin
gorevidir. Bu nedenle havacilik kanunlar1 arasinda kullamilmasi yasak olan
kelimeler vardir. Bunun sebebi panik yaratilmasini onlemek ve yolcularin
huzurunu saglamaktir.

Ugus sirasinda bomba, teror, terorist, silah, fiize ve yangin gibi panik ve korku
yaratacak kelimeler kullanmak yasaktir.

Bu tiir konusmalar yapan yolcular kabin memurlarinca uyarilacaktir.
Ayn1 zamanda bazi iilkeler spesifik olarak yasakli konusmalar belirlemistir.

Onceden yasanmus tehlikeli olaylar, terdér olaylar1 ve saldirilar hakkinda ucus
sirasinda konusmalar yasaklanmastir.



