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Turist Goziinden Tiirkiye: “Watchtower of Turkey” Tanitim
Filminin Norobilim Araclariyla Analizi

Turkey from a Tourist's Eyes: Analysis of the "Watchtower of Turkey"
Promotion Film with Neuroscience Tools

Ebru BAGCI

Oz

Satin alma faaliyetleri ihtiyaclarla baglantili olarak ortaya ¢ikmustir. Ancak giiniimiiz diinyasinda
insanlar yalnizca ihtiyaglarma yonelik satin alma faaliyetleri gerceklestirmemektedir. Kisinin {irtin
veya hizmetle kurdugu duygusal bag da kendisini satin alma faaliyetine yoneltebilmektedir. Satin
alma faaliyetlerinin igerisine duygunun girmesi pazarlama stratejistlerini rasyonel degerlendirmeler
yapmalari konusunda zorlamaktadir. Noropazarlama, duygular:i anlayarak rasyonelligi yakalama
sorunsali tizerine odaklanmaktadir ve bu noktada pazarlama stratejistlerine destek olmaktadir. Bu
amagla norobilim araglarindan EEG ve goz izleme (eye traking) cihazlariyla Italyan bir turist olan
Leonardo Dalessandri'nin hazirlamis oldugu “Watchtower of Turkey” adli filmin analizi
gerceklestirilmistir. Hgili caligmanin gerceklestirilebilmesi i¢in Aydin Adnan Menderes Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu'ndan 28.01.2021 tarih ve 05 nolu karar ile ¢alismanin yapilmasi
onaylanmistir. Analizler sonucunda tanitim filminde kullanilan miizik, insan sesi, insan figiirleri,
simge alanlarin kisilerin dikkat durumunu ne sekilde etkiledikleri ortaya konulmustur. Tiiketicilerin,
etnik miiziklerden etkilendikleri, tilkenin simge kisiliklerinin seslerine odaklandiklari, genel olarak
tanitim filminde insan Ogesine yogunlastiklar1 ortaya konulmustur. Ayrica gorseller arasi gecis
siirelerinin 3 saniyeden fazla olmas1 durumunda odagin arttig1 ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Norobilim, Noropazarlama, Noroturizm, Tanitim Filmi.

JEL Kodlari: D87, L83, M31, N51, Z33

Abstract

Purchasing activities emerged in connection with needs. However, in today's world, people are only
purchasing activities for their needs. The emotional bond that the consumer establishes with the
product or service can also direct themself to the purchasing activity. The inclusion of emotion in
purchasing activities forces marketing strategists to make rational evaluations. Neuromarketing
focuses on the problem of capturing rationality by understanding emotions and supports marketing
strategists at this point. For this purpose, the analysis of the movie "Watchtower of Turkey", prepared
by an Italian tourist, Leonardo Dalessandri, was carried out with EEG and eye tracking devices, which
are neuroscience tools. In order to carry out the relevant study, approval was obtained from the Adnan
Menderes University Social and Human Sciences Ethics Committee dated 28.01.2021 with decision
number 05. As a result of the analysis, it has been revealed how the music, human voice, human
figures and symbols used in the promotional film affect the attention status of the people. It has been
revealed that consumers are influenced by ethnic music, focus on the voices of the country's iconic
personalities, and generally concentrate on the human element in the promotional film. In addition, it
has been revealed that the mountain increases if the transition times between images are more than 3
second.
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Ebru Bagg
Giris

Turizm sektoril; gezi, eglence, dinlence vb. faaliyetlerin gerceklestirildigi bir sektor seklinde
tanimlansa da bu kavram ve tanimlarin yaninda tilkelerin ekonomileri igerisinde dogrudan ve dolaylt

etkileriyle % 2-41 arasinda degisen oranlarda GSYIH payina sahip bir sektordiir. Tiirkiye'de turizm
sektoriiniin GSYIH” da yeri 2019 yilinda 105+ milyar dolar ile %12.7'idi (WDA, 2020; Statista, 2023).

Diinya genelinde turizm sektériinden elde edilen gelirlerini artirmak isteyen {ilkeler, i¢ pazarlarinm
canlandirmanin yaninda dis pazardan gelecek potansiyel turistleri cekmenin yollarini aramaktadir.
Turistik tirtinler faaliyet gerceklestigi anda deneyimlenen tirtinlerdir. Bu durum satin alma faaliyetini
gerceklestirecek potansiyel turistlerde cekinceye neden olabilir. Potansiyel turistlerin tercihlerini
etkilemek isteyen turistik arz tireticileri sunacaklar1 tirtin ve hizmetleri tiiketicilerine tarutim filmleri
araciligiyla aktarirlar. Turizmde tanitim, potansiyel turist kitlesini tanitim yapilan destinasyon ile ilgili
bilgilendirmek, destinasyonu tercih noktasinda kararlarini ve satin alma faaliyetini gerceklestirmeleri
konusunda kendilerini etkilemek, ikna etmek icin uygun yontem, teknik ve iletisim araglar1 (sosyal
medya, ulusal medya, uluslararast medya, reklamlar vs.) vasitasiyla bilingli etkiler yaratmaktir
(Sagilik, 2020:1780; Azimi vd., 2017:90). Tarutim filmlerinin destinasyon tercihine etkisini direkt
Olgtimlemek miimkiin olmamakla birlikte, filmlerin izlenme sayilarina iliskin veriler destinasyona
ilgiyi bir anlamda gostermektedir.

Calismada; Leonardo Dalessandri tarafindan hazirlanan Watchtower of Turkey isimli tanitim filminin
norobilim araclar: ile analizi gergeklestirilmistir. Calismada, Tiirkiye'ye iliskin; turistler (amator) ve
Tiirkiye Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 (profesyonel) tarafindan hazirlanan tanitim filmleri arasinda en
fazla izlenme sayisina sahip olan amatér tanitim filmi olan Watchtower of Turkey’in potansiyel
turistler tizerindeki etkisini ortaya koymak amaclanmustir.

Kavramsal Cerceve
Turizmde Tanitim

Tanmitim, tanitimi yapilan tirtin, kisi veya tilke adma olumlu imaj yaratmak ve tanitimi yapilanin
saygmligini artirmak amacl belli bir program dahilinde stirekli ve sistemli bir sekilde yturttiilen
faaliyetler biitiintidiir. Tanitim, profesyonel kurum veya kisiler tarafindan, insanlarin bilgi alma
ihtiyacin1 gidermeye yonelik hazirlanan faaliyetler biitiinii olarak da tanimlanmaktadir. Tanitimda
amag, olumsuz imajt dnlemenin yaninda, sempati yaratmak ve olumlu imaj gelistirmektir (Echtner ve
Ritchie, 2003). Turistik bolge ve trtinlerin farkli ve goze carpan unsurlarmin turizm tanitimlar ile
ortaya konulmasi, potansiyel turistlerin iilkeye gekilmesine yardimci olmaktadir. Tanitim faaliyetleri
“hedef kitle agisindan” ve “amagclar agisindan” olmak {tizere ikiye ayrilmaktadir (Sahbaz ve Keskin,
2012).

Tablo 1: Tanitim Faaliyetleri

i¢ Tanitim:

Bir tilke vatandasinin, tilkesinin sinirlar icerisinde turistik amacli gecici stireligine yer degistirmesine i¢
turizm denilmektedir. I¢ turizm faaliyetlerine tesvik amaghi mal ve hizmetlerin bildirilmesi igin
kullanilan yontem ve cabalar ise “i¢ tanifim” olarak adlandirilmaktadir (Rizaoglu, 2003).

Hedef Kitle Dis Tanitim:

Agisindan Bir iilkenin tanmitilmasi, o iilke hakkinda bir imaj yaratilmasi, o iilkenin i¢ ve dis sorunlariyla ilgili
Tanitim goriis, diistiniis ve hedeflerinin, cesitli yollarla stirekli olarak duyurulmasidir. Dis tanitim ise; halkla

Faaliyetleri iligkiler, reklamcilik, propaganda, iletisim, kiiltiir ve lobicilik kavramlar ile i¢ ice gegmis, siyasal,

turistik, ekonomik ve kiiltiirel alanlarin1 da kapsayan bir kavramdir (Cerik, 1991:4).

Turistik Tanitim:
Bir destinasyonun mal ve hizmetlerine yonelik ilgi cekmek, bunlarla ilgili bilgi vermek ve bu
destinasyona iliskin hafizada bir imaj olusturarak destinasyonda sunulan turistik mal ve hizmeti satin
almaya yoneltmek ve sonucta da ekonomik kazang¢ saglamak amaciyla yararlanilan faaliyetlerdir
(Arslan, 2014:186).

Siyasi Tanitim:

Bir tlkenin diinyadaki genel goriinumii diizeltereksayginligmi artirmak amaciyla yapilan planl
icraatlardir. Insan hak ve o6zgtirliiklerine kars1 saygili olmak, bariscil dis politika izlemek, giivenligi
korumak gibi faaliyetler bu icraatlara 6rnek verilebilir (Sahbaz ve Keskin, 2012).

Amaglan Ekonomik Tanitim:
Agisindan Bir iilkenin; ithalat, ihracaat, isgiicii ve sermaye hareketleri, ekonomik yardimlar ve turizm faaliyetleri
Tafnhm ) ile ekonomik kalkinmasina yardimei olacak, ulusal ekonomi politikalarina uygun, devletin kurumlar:
Faaliyetleri

ve/veya ekonomik orgiitler tarafindan yapilan tanitim faaliyetleridir (Kaya, 1992:7)

Sosyo- Kiiltiirel Tanitim:

Bir {tilkenin; dilini, sanatini, yasam bicimini, tirettiklerini, ulusal kiiltiirtinti, dis politikada giitttigii
amaglara uygun ve bu politikalarla ayn1 dogrultuda soydaslarina veya yabancilara anlatmak, okutmak,
duyurmak, gostermek yollariyla devlet tarafindan veya ozel orgiitler tarafindan, devletin tam veya
kismi finansal destegi ile yapilan calismalardir (Sahbaz ve Keskin, 2012:100; Kaya,1992:6).

Kaynak: Tablo yazar tarafindan olusturulmustur
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Norobilim Teknikleri ile Néropazarlama

Hafiza, algi, bilgi isleme, bilis gibi baz1 zihinsel olgularin karmasikliginin sinir aglariyla agiklanmasi
norobilim olarak tamimlanmaktadir. Daha basit tanimiyla, sinir sistemini inceleyen multidisipliner
bilim dalidir ve sinirbilimi olarak da adlandirilmaktadir. Sinir sisteminde sinir aglar1 sinir hiicreleri
arasindaki iletisimi saglar. Bu iletisimde Yunanca “aga¢” anlamina gelen “dentrit”ler yani 6zellesmis
hiicreler; noronlardan elektrokimyasal veriyi alip hiicre govdesine iletmekle goérevlidir. Yunanca
“eksen” anlamina gelen “akson” lar da; kaslar, bezler ve farkli sinir hiicreleriyle veri alisverisini
saglamaktadir. Iletisim de oldugu gibi ifade etmek gerekirse dentritler kaynak, hiicre govdesi iletisim
kanali, aksonlar ise alic1 seklinde ifade edilebilir. Aksonlar, verinin sinapslara erisimde son duragidir
(Khan, 2010; Utkutug 2014: 61). Noropazarlama; norobilimle birlikte psikofizyolojiden
faydalanmaktadir. Psikofizyoloji, psikoloji ve tip bilimlerinin kesisiminde bulunan ve insan beyniyle
bedeni arasinda iliskiyi ortaya koyan disiplin olarak tanimlanmaktadir (Adasal 1977:107).
Psikofizyoloji noéropazarlama arastirmalarinda; insanlarin fizyolojik kontrolleri sonucu olusan
fizyolojik tepkilerinin 6l¢ctimlenmesi ve bu 6lctimle insanin zihinsel ve bedensel stiregleri arasindaki
iliski ttirtinii anlamaya yardimeci olmaktadir (Oyman 2020:61). Noropazarlama, insanin kara kutusu
olan beynine giden yol, pazarlamanin beyinsel siireclerdeki karsilidir (Yiicel ve Cubuk 2014).
Lindstrom (2008)'a gore noropazarlama; tiiketicinin bir marka ya da trtinle karsilastiginda neler
diusunduigiinii ortaya ¢itkaran bir aragtir. Bir yontem olan noropazarlama, tiiketici davranislarinin
norobilim teknikleriyle analizinin yapilip anlasilmasinda kullanilmaktadir (Lee, Broderick, ve
Chamberlain 2007). Ayrica néropazarlama; klinik bilgiyle beyin icerisinde gerceklesenleri tespit etmek
amaciyla kullanilan bir yontemdir (Fugate 2007: 385). Farkli nitel ve nicel arastirma (odak grup, anket
vb.) yontemlerinde katilimcilar; isteksizlik veya kendilerinin iyi yanlarmi vurgulamak cabasiyla
gercekten uzak bilgiler verebilmektedir bu da gercek bilgiye ulasmay1 zorlastirmaktadir.
Noropazarlama bu noktada katilimcilarin paylasmadiklari, farklilastirdig: verilerin asillarina ulasmayt
hedeflemektedir (Bagg1 ve Bostan, 2022).

Noropazarlama, tiiketicilerin farkinda olmadig: veya farkinda oldugu ancak ifade etmekten kagindigi
duygusal ve bilissel tepkilerini anlamak icin gesitli teknikler kullanir. Bu teknikler arasinda
norometrik (beyinsel) ve biyometrik (fizyolojik) dlgtimler bulunur ve her iki teknik birbirini tamamlar
(Erdemir 2015). Noropazarlama icin kullanilan noérobilim teknikleri, beyindeki metabolik ve
elektriksel faaliyetleri 6lgen ve beyin disindaki faaliyetleri de 6lgen tekniklerdir (Bercea 2012: 2).

Beyindeki Metabolik Beyindeki Elektiriksel Beyin Digindaki
Faaliyetleri Olgen Faaliyetleri Olgen Faaliyetleri Olgen
Teknikler Teknikler Teknikler

fMRI EEG . B
|| || || Eye Tracking (Goz
{Functional magnetic resonance |Electroencephalograph Ta kibi)
imaging/Fonksiyonel tik .
e g;f'r?{;‘iu",;:‘;f ! y/Elektroensefalografi)
PET ' MEG ' Galvanic Skin
| . . - - Response (
(Positron Emission (Magnetoencephalogra | ik Cil
Tomography/Pozitron phy/Manyetoensefalogr Galvanik Cilt
Emisyon Tomografisi) afi) Tepkisi)
SST ) ) )
L | Facial Coding (Yiz
(Steady State di
Typography/ Sabit Hal Ko ama5|)
Tipifrafisi)
" iy " iy

Sekil 1. Noropazarlamada Kullanulan Norobilimsel Teknikler (Bagg1 ve Bostan, 2022)

Metobolik faaliyetleri 6lgen tekniklerde 6zel bir cekim yontem kullanilir. Bu ¢cekim yontemiyle beynin
ti¢ boyutlu ve yiiksek ¢oziintirliikli aktif bolgeleri manyetik alan ve radyo dalgalar1 araciligiyla tespit
edilir. Bu yontemlerle tiiketicilerin nelere tepki verdikleri/davranislari, tiriin/h,zmet karsisindaki
duygular: 6grenilmeye ¢alisilir (Ural, 2008).

Bireyin algilamasi, hissi ve tiim duygular1 beyinde kiigtik ¢aph elektirik akimlarma neden olur.
Beyindeki serebral korteks; istemli hareketlerin denetiminden, duyularin Dbirlestirilerek
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yonlendirilmesinden, yiiksek diizeydeki zihinsel ve duygusal islevlerden sorumludur ve bu
sorumluluklarin1  anlayabilmenin yolu beynin elektiriksel aktivitelerini &lgen yontemlerden
gecmektedir (Freeman ve Quiroga, 2013: 1).

Beyin disindaki faaliyetler; Eye Tracking (Goz izleme), Facial Coding (Yiiz Kodlamas1), Galvanic Skin
Response (Galvik Cilt Tepkisi) teknikleri ile ol¢iilmektedir. G6z izleme ile tiiketicilerin pazarlama
gorselleri karsisinda ne zaman ve ne kadar siireyle tepki verdikleri 6lctimlenir. Kisiler uyaranlara
tepki verirken gozlerinin izlendigini unutmaktadir. Bu nedenle bu yontemle dogala yakin sonuglar
elde edilebilmektedir (Ozdogan, 2008:136).

Giincel hayatta “yalan makinesi” olarak da bilinen Galvik Cilt Tepkisi ile bireylerin herhangi bir
durum karsisinda terlemeleriyle viicuda verilen diisiik voltajli elekrigin ciltte yaratti1 tepkinin siddeti
olctilerek uyaranin bireyde yarattig1 duygu belirlenmeye calisilir (Erdemir, 2016).

Yiiz kodlamasi bir gesit yazilimdir ve bu yazilimda 44 adet ytiz kasinin hareketi ve bu hareketlerin
kombinasyonlar: tanimlidir. Bu yazilimla tiiketicilerin anlik duygular tespit edilmektedir. Bu teknik
diger tekniklerle birlikte kullanildiginda bireylerin duygusal tepkilerinin tespit edilmesinde yardimci
olmaktadir (Akan, 2018).

Yontem

Metobolik faaliyetleri 6lgen tekniklerde o6zel bir ol¢im yontemi kullanilir. Bu 6l¢iim yontemiyle
beynin ti¢ boyutlu ve yiiksek ¢ozunirliklu aktif bolgeleri manyetik alan ve radyo dalgalar
araciligiyla tespit edilir. Bu yontemlerle tiiketicilerin nelere tepki verdikleri/davranislari,
urtin/hizmet karsisindaki duygular: 6grenilmeye calisilir (Ural, 2008).

Bireyin algilamasi, hissi ve tiim duygular1 beyinde kiiciik capli elektirik akimlarma neden olur.
Beyindeki serebral korteks; istemli hareketlerin denetiminden, duyularin birlestirilerek
yonlendirilmesinden, yiiksek diizeydeki zihinsel ve duygusal islevlerden sorumludur ve bu
sorumluluklarini anlayabilmenin yolu beynin elektiriksel aktivitelerini 6lcen yontemlerden
gecmektedir (Freeman ve Quiroga, 2013: 1).

Beyin disindaki faaliyetler; Eye Tracking (Goz izleme), Facial Coding (Yiiz Kodlamast1), Galvanic Skin
Response (Galvik Cilt Tepkisi) teknikleri ile dlgtilmektedir. Goz izleme ile tiiketicilerin pazarlama
gorselleri karsisinda ne zaman ve ne kadar stireyle tepki verdikleri ol¢timlenir. Kisiler uyaranlara
tepki verirken gozlerinin izlendigini unutmaktadir. Bu nedenle bu yontemle dogala yakin sonuclar
elde edilebilmektedir (Ozdogan, 2008:136).

Giincel hayatta “yalan makinesi” olarak da bilinen Galvik Cilt Tepkisi ile bireylerin herhangi bir
durum karsisinda terlemeleriyle viicuda verilen diisiik voltajli elekrigin ciltte yarattig1 tepkinin siddeti
olctilerek uyaranin bireyde yarattig1 duygu belirlenmeye calisilir (Erdemir, 2016).

Yiiz kodlamasi bir gesit yazilimdir ve bu yazilimda 44 adet ytiz kasinin hareketi ve bu hareketlerin
kombinasyonlar1 tanimlidir. Bu yazilimla tiiketicilerin anlik duygulan tespit edilmektedir. Bu teknik
diger tekniklerle birlikte kullanildiginda bireylerin duygusal tepkilerinin tespit edilmesinde yardimci
olmaktadir (Akan, 2018).

Turkiye'nin turizm tamitimima yonelik hazirlanan profesyonel ve amator tanitim filmleri kurumsal
web siteleri ve cesitli video izleme siteleri tizerinden “Tiirkiye turizm tamtim, Tirkiye, tourism
promotion, turkey” anahtar kelimeleri kullanilarak arastirilmistir. Youtube, dailymotion,vimeo gibi
video izleme sitelerinden farkli tarihlerde alinan sayilara gore; amator tanitim filmleri arasinda en
fazla izlenme sayisina sahip film belirlenerek arastirmada bu film kullamlmustir. ilgili filmin
arastirmada kullanimi icin filmi gekip, yoneten ve dagitimi gerceklestiren Leonardo Dalessandri” den
13 Eylil 2020 tarihinde izin alinmistir. Filmin belirlenmesi ve izin alinmasi sonrast Aydin Adnan
Menderes Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’ ndan 28.01.2021 tarih ve 05 karar
numarast ile arastirma onay1 alinmustir. Tiirkiye'yi turistik amacli ziyaret etme potansiyeline sahip
kisiler arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Evren icerisinden arastirmaya katilmaya gontillii 24 yas
iistii 30 kisi arastirmanin érneklemini olusturmaktadir.

Calismada, beyindeki elektriksel faaliyetleri Slgen tekniklerden EEG; beyin disi faaliyetleri 6lgen
tekniklerden goz takip sistemleri kullanilmis ve iki teknikten elde edilen bulgular birlikte
degerlendirilmistir.
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Bulgular

EEG analizleri ile Eye Tracking’den elde edilen heat map (1s1 haritasi) verileri karsilastirilarak sonuglar
degerlendirilmistir. Bu tiir calismalarda; analize dahil edilen her bir grup igin en az 30 6rneklemle
calisildiginda hata paymnin %1 oldugu tespit edilmistir (Sands, 2009).

EEG Verileri

EEG dalgalar1 tam periyodik olmayan ritmik dalgalardir ve kafatas: tizerine yerlestirilen elektrotlar
yardimi ile bu dalgalar elde edilir. Dalgalanmalardaki degisiklikler beynin aktivitesine gore
degismektedir ve frekanslary 0,5-70 Hz, genislikleri ise 5-400 pV araliginda degisir. EEG
dalgalarindaki frekansin yiikselmesi beyinde gerceklesen aktivitenin artmasma baglidir ve
aktivitedeki azalmalarda EEG dalgalarinda genislik artmasi olarak gorulir. Elektrotlar beyin
aktivitelerindeki gerilim farkliliklarin1 mikrovolt (V) araliginda olgerek EEG ile ¢ok fazla sayida
ndronun aktivitesinin kaydedilmesini saglar. EEG 8,16,32 kanalli elektrot basliklarina sahip olabilir.
Bu elektrotlar beynin farkli bolgelerinin hareketliligini diizenli bir sekilde kaydetmeye yardimci olur
(Yticel ve Cubuk, 2014: 134). EEG; herhangi bir pazarlama alanindaki uyaricilara kars: tiiketicilerin
vermis olduklar: tepkileri beyindeki elektrik aktivesinin 6l¢timiiyle belirleyen bir aractir ve EEG'nin
pazarlama alaninda bu amagla kullanimi néropazarlama yontemi olarak adlandirilmaktadir. EEG
elektrotlar1 kafa derisine temas edecek sekilde yerlestirilir ve cesitli uyaranlara beynin vermis oldugu
anlik tepkilerin belirlenmesi ve anlamlandirilmasina yarar (Tunali vd., 2016: 3).

EEG elektrotlar tek ve cift sayilarla beynin bolgelerini tanimlar. Tek sayilar beynin sol bolgesini temsil
ederken cift sayilar da beynin sag bolgesini temsil etmektedir. Beynin sol bolgesi mantiksal, sag
bolgesi ise duygusal alan olarak bilinmektedir. Bu bilgi yorumlama asamasinda arastirmacilara yol
gostermektedir. Mantik yiiriitme, net sonuclar ve matematiksel hesaplar beynin sol tarafinda
islenmektedir dolayisiyla bu alanlardan veriler elektrotlarin tek sayili olanlarindan, empati, sezgisellik
ve sefkat gibi duygular beynin sag tarafinda islenmektedir dolayisiyla bu alanlardaki veriler de
elektrotlarin ¢ift sayili olanlarindan alinmaktadir.

Tanitim filmine yonelik 30 katilimcinin EEG verileri incelendiginde; 5, 8, 16, 17, 22, 23, 26 ve 29. (Kadin
5., 8., 16., 17., 22. ve 26. denek; erkek 23. ve 29. denek) goniillii katiimcilar olmak {izere toplam 8
kisinin (%26,6) tamitim filmine tepki vermedigi; geriye kalan 22 kisinin ise (%73,4) tanitim filmine
tepki verdigi belirlenmistir. 15 kadin ve 15 erkek denekten elde edilen veriler Tablo 1'de gosterilmistir.

Tanitim filmi seyri esnasinda sol loplarda; kadinlardan 5, erkeklerden ise 10 adet tepki alinmistir. Sag
loplarda ise kadinlardan 5, erkeklerden 12 adet tepki alinmistir. En genel bilgilerle erkeklerin tanitim
filmine daha duygusal yaklastiklarini séylemek miimkiindiir.

Bu tanitim filminde ozellikle Oksipital bolge (O2, O1), Frontal Bolge (F8, F7) ile Parietal bolge (P8)
elektrotlarinda aktivite oraninin ytiksek oldugu goriilmiuistiir. Diger bolgelerin bir kisminda tepkinin
olmadig1 bazilarinda ise tepkilerin diistik oldugu belirlenmistir. Tarutim filminin izlemesi sirasinda
aktivite olan beyin bolgelerinin genellikle Oksipital, Frontal ve Parietal bolgeler oldugu tespit
edilmistir.

Bununla birlikte tanitim filmine yonelik veriler katilimcilarin cinsiyetlerine goére ayri ayri
degerlendirildiginde; erkeklerden 2 kisinin (23, 29. katilimci) tamitim filmine tepki vermedigi
gorilmisttir. Erkeklerin genel olarak Oksipital (O1,02) ile Frontal bolge (F8, AF3, F3) elektrotlarinda
aktivite gozlemlenmistir. Bununla birlikte, kadinlardan 6 kisinin (5, 8, 16, 17, 22, 26. Katilimci) tanitim
filmine tepki vermedigi ve genel olarak Parietal (P7, P8) Frontal bolge (F7) elektrotlarinda aktivite
oldugu gorilmiistiir. Cinsiyete yonelik aktivitelere bakildiginda erkeklerin Frontal ve Oksipital
bolgelerinde aktivite gorulirken; kadinlarin Frontal ve Parietal bolgelerinde aktivite gortilmiustiir.
Erkekler ve kadinlarin tepkilerinde tanitim filmine yonelik 6nemli farkliliklar tespit edilmistir.

Frontal bolge; konusma ve motor beceriler gibi istemli kaslarin kontroliinii saglamaktadir. Karar
verme, hareketleri planlama, sakinlik, diistinme, seving, keder, mutluluk, gibi karmasik duygularin
kaynaklandig1 alan olarak bilinmektedir (Yorgancilar, 2015:146). Frontal bolge “beynin beyni” olarak
adlandirilir.  Verilerin ~ geneline  bakildiginda  aktivitelerin  frontal bolgede gerceklestigi
gozlemlenmistir. Kadinlarin sol frontal bolgelerinde daha yogun bir tepki gézlemlenmistir. Sol frontal
bolge lisans gerektiren beceriler icin kullanilan alan alandir ve beynin beyni olarak bilinen bolge
olmasi nedeniyle en yogun tepkilerin o bolgede olusuyor olmasi beklenen bir durumdur. Erkek
katilimcilarda ise kadin katihmcilardan farkli olarak daha yogunlukla sag Frontal bolgede tepki
gozlemlenmistir. Sag lob lisan gerektirmeyen becerilerden sorumludur. Gorsel ve isitsel ogeler,
sezgisel konular, gercek {istii/hayal/mecaz konular1 sag lobun ilgilendigi konulardir. Giindelik
yasantida kadinlar erkeklere oranla daha fazla sag loblariyla iligkilidirler ancak bu videoda tam tersi
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bir durum s6z konusudur. Deney katilimcilar: ile deney sonrasi yapilan goriismelerden elde edilen
bulgular degerlendirildiginde erkek katilimcilarin yogunlukla dinsel, kiiltiirel ve milli 6geleri videoda
gormelerinin kendilerini etkilemis oldugunu belirtmeleri sag frontal bolge aktivitelerinin yogun
olmasi durumunu desteklemektedir.

Oksipital Bolge; bu bolgede gorsel korteks bulunmaktadir. Beynin arkasindaki iki ¢ikik kemigin
ustiinde gorme alanlar1 yer almaktadir. Oksipital bolge gortintiintin anlamlandirildigl ve gormeyi
saglayan bolgedir. Sol oksipital lob sag1, sag oksipital lob ise solu sag tarafi gormemizi saglamaktadir.
Erkeklerin tamitim filmi seyri sirasinda oksipital bolgelerinde daha fazla tepki gozlemlenmistir.
Oksipital bolge gorsel bilginin islendigi alandir. Bu da erkek katilimcilarin tanitim filmi seyri sonrasi
filmin igerigine daha hakim olabilecegini gostermektedir. Kadin katilimcilarin nispeten gorsel veriyi
daha az isleyebildikleri sdylenebilir.

Parietal Bolge: kafanin tepe noktasindan baslayarak sag ve sol loblara dogru devam etmektedir. Bu
loblar; motor, duyu, duyma ve gorme sinyallerinin degerlendirildigi bolgedir. Duyu organlarindan
gelen veriler bu bolgede islenmektedir. Aymi zamanda Parietal bolge, rakamlarin ve nesnelerin
anlamlandirilmasi konusunda rol oynamaktadir (Yiicel ve Cubuk, 2014:136-137). Kadin katilimcilarin
Parietal bolgelerinde erkek katilimcilara oranla daha fazla aktivite gozlemlenmistir. Bu da kadin
katilimcilarin duyusal sinyalleri daha iyi islediklerini gostermektedir. Deney katilimcilar: ile deney
sonrasi yapilan goriismede elde edilen verilere gore, “miizikle gegisler cok uyumluydu” yorumlar: bu
bolgeden alinan tepkileri aciklayici niteliktedir.

Tablo 2: Watchtower of Turkey Tanitim Filmi EEG Verileri Ozet Tablosu

Watchtower of
Beyin Bolgeleri Tepki Noktalari Turkey
Kadin Erkek

Frontal AF3 (Anlamlandirma) 0 2
AF4 (Negatif duygular1 yonlendirme) 0 1
F3 (Sonug ¢ikarma) 0 2
F4 (Siniflandirma) 1 1
F7 (Cikarim yapma) 3 1

F8 (Kisisel degerlere 6nem verme) 0 4

FCS5 (Is verimliligi) 0 0
FC6 (Duygular1 siralama) 0 1

Toplam 4 12

Parietal P7 (Sozel akil yiiriitme) 2 0
P8 (Sozel olmayan akil yiiriitme) 3 1
Toplam 5 1

Oksipital O1 (Goriintiileri olusturma) 0 4
02 (Gorsel isleme) 1 4

Toplam 1 8
Temporal T7 (Sozel ve gorsel verilerin hafiza alani) 0 1
T8 (Duyusal hafiza alani) 0 0
Toplam 0 1

Genel Toplam 11 22

EEG verileri ile ilgili genel bir degerlendirme yapilacak olursa, tepki sayilar1 goéz ontinde
bulundurularak “erkekler soldan kadinlar sagdan” savi ilgili calismayla desteklenmistir (Tarhan,
2018).

Eye-Tracking Verileri

Arastirma ile katilimcilardan elde edilen Heat Map (Is1 Haritast) verileri asagida sunulmus ve
yorumlamalar yapilmistir.

Is1 Haritalar1 (Heat Map): Katimcilarin tanitim filminde odaklandiklar: bolgeleri ve odaklanma
surelerini gosteren haritalardir. Bakis noktalarinin, sabitlenme noktalarmin ve dinamik (hareketli)
noktalarin bir araya getirilmesi ile olusan renk kodlu bir ¢l¢iim verisidir. Uyaranin dikkat geken
Ogelerinin gorsellestirildigi bir yontemdir. Is1 haritalarinda renler yesilden kirmiziya ilerlemektedir.
Odagin ve siirenin azaldig1 alanlar yesil, odagin ve siiresinin arttig1 alanlar ise kirmizi renkle
kodlanmaktadir (Bas ve Ttiziin, 2014:223). Is1 haritasinda bulunan renkler goz bebegi hareketlerinin
siklik seviyesini gostermektedir. Hareket siklik seviyesi kirmizi, sar1 ve yesil renklerle kodlanmustir.
Kirmizi, sik hareket, sar1 orta sik hareket, yesil diisiik hareket olarak anlamlandirilmaktadir.
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Tuirkiye'nin tanitimina yonelik olarak hazirlanan Watchtower of Turkey tanitim filmi katilhimcilara
izlettirilmistir. Kafatasina EEG elektrotlar1 baglanan katilimcilarin beyin aktiviteleri kaydedilirken
izlemis olduklari tanitim filminin gosterildigi ekran {izerinde bulunan goéz izleme cihaziyla da goz
hareketleri ve odaklar: izlenmistir. Yani, iki yéntem es zamanlh ve birlikte kullanilmistir.

[lk olarak EEG analiz yontemi sonucu elde edilen veriler dogrultusunda tepkiler belirlenmistir. Daha
sonra izlettirilen tanutim filminde cok fazla gorselin kullanilmas1 ve gorsel gegislerinin hizli olmas:
nedeniyle tanitim filminde en fazla tepki gozlemlenen siire araligindaki gorseller tespit edilmistir ve
tespit edilen bu gorsellerin heat map (1s1 haritasi) verileri alinmustir. Bu veriler 1s1§inda tanitim filmi (3
dakika 33 saniye) icin yedi gorsel belirlenmistir. 7 gorsel icerisinden 2 6rnek gorsel secilmistir. Kadin,
erkek ve tiim katilimcilarmn 1s1 haritast gorsel 1. ve gorsel 3‘te gosterilmistir. Tlgili 2 ornek gorsele
iliskin ttim katilimcilarin bakis grafikleri ise gorsel 2 ve gorsel 3’ te gosterilmistir.

Orjinal Gorsel Tiim Katlhimeilar

Kadm Katihmeilar Erkek Katihmceilar

Gorsel 1: "Watchtower of Turkey" Tanitim Filmi Is1 Haritast ( 1. Ornek Gorsel)

Gorsel 1'de insan figiirleri tizerinde odaklanmalar goriilmektedir. Videonun hareketi ile birlikte
gorselde yer alan ¢ocuklarin giiltimsemesi ve arkalarindaki yetiskin erkegin videoda once kameraya
odaklanip sonra ¢ocuklara dontisti yer almakta ve mimikler net goriilmektedir. Videonun 36-39,5
saniyeleri arasindan cekilen gorselin daha yogun tepki almasmin nedeni diger gorsellere oranla daha
uzun bir gegis siiresinin olmasidir. Videoda yer alan ¢ocuklarin da ilgiyi arttirdig1 diistintilmektedir.
Ayrica, gorselde yer alan yetiskin erkek/kadin, katilimcilar igin g¢ocuklara oranla daha az dikkat
cekmektedir. Erkek katilimcilar ¢cocuklara ve yetiskin erkege benzer odakla dikkat etmislerdir. Kadin
katilimcilar ise gocuklara daha fazla odaklanmistir, cocuklara odaklanilmasinin altinda toplumsal
rollerinin, duygusal yapilarinin etkisinin oldugu dustiniilmekle birlikte insan beyninin sag tarafinin
bireylerin duygusal yaninin yonettigi ve kadinlarda beynin sag lobunun daha baskin oldugu daha
once yapilan arastirmalarda ortaya konulmustur. Kadin ve erkek beyni arasinda yapisal bir farklilik
yoksa da islevsel olarak farkliliklar bulunmaktadir (Glezerman, 2016).
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Gorsel 2: Gorsel 1'e Ait Bakis Grafigi

Bakis grafiginde deneklerin goz hareketleri gosterilmektedir. Her renk bir denegi simgelerken daireler
igerisinde sayilar ise deneklerin bakis siralamasini vermektedir. Dairelerin ¢aplarinin genisligi odag:
gostermektedir. Bakis grafigindeki hareket siras1 takip edildiginde kisilerin insan figiirlerine
bakislarimin geldigi noktada odaklandiklari1 daire caplarimin genisliginden anlasilmaktadir. Bakis,
odak noktasindan ayrildiktan sonra daire caplarimin daraldig1 goriilmektedir. Bu durum insan
figtirlerine olan ilginin kanit1 olarak gosterilebilir.

Orjinal Gorsel Tiim Katithmeilar

Gorsel 3: "Watchtower of Turkey" Tanitim Filmi Is1 Haritast ( 2. Ornek Gorsel)

Gorsel 3 videonun 44-45. saniyelerinde yakin gekimden uzaklasarak verilen ve Istanbul Beyoglu
Istiklal’de yer alan St. Anthony Kilisesi Giris Kapisina ait gérselde odagin kameranin kadrajina giren
ilk alanda toplanmis oldugu sanilsa da aslinda temel odagin insan figiirleri oldugu soylemek daha
dogru olur, ciinkii goriintiiniin ekranda kalma stiresi uzasa da dagitik seyreden bakis alanlarinda
odaklanma olmayacaktir. Bu 6n gorii bakis grafigine gore yapilmaktadir. Gorsel 4'te ilgili gorsel 3'ye
ait bakis grafigi verilmistir.
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Gorsel 4: Gorsel 3' e Ait Bakis Grafigi

Gorsel 3'de yer alan 1s1 haritasinda kapi tizerinde insan figtirlerine yogunlasildigr gortilmektedir.
Bakis grafiginde de aymi sekilde insan figtirlerinin oldugu alanda daire ¢aplarinin daha genis oldugu
gortilmektedir. Daire cap1 genis olan alanlardan uzaklasan bakislarda daire capmun da kiculdgi
gortilmektedir. Kilisenin giris alaninin bazi noktalarina hi¢ bakis kaymadig: gibi 1s1 haritasinda yesil
ile renklenen alanlarda dar ¢apl daireler goriilmektedir.

Sonug ve Tartisma

Eskiden tirtin ve hizmet genelinde dusuintildiigtinde- tiiketiciler islevselligi 6n planda tutarken
glinumiizde kendilerini satin alma davranisina yoneltecek tirtin veya hizmetin kendilerine katacaklar
degerleri 6n planda tutmaya baslamistir. Turistik trtinler 6zelinde diistinecek olursak belki de
“kendine deger katma” ¢ok uzun zamandir tiiketicilerin beklentileri igerisindeydi. Turistik tirtin
saglayicilarinin ttiketici kitlesine kendilerini kabul ettirerek tiiketiciyi satin alma davranisina
yoneltebilmesinin yolu tiiketicinin beklentilerini bilmesinden geger. Tiiketicinin beklentisinin
bilinmesi zihninin okunmasi ile miimkiindiir. Ancak bu sekilde tiiketiciye deger katacak tirtin/hizmet
sunulabilir. Geleneksel arastirma yontemleri bu anlamda eksik kalmaktadir ¢tinkii gesitli 6lceklerle
gerceklestirilen nicel arastirmalar veya gortisme yontemiyle gerceklestirilen nitel arastirmalar
arastirma katilimci ve ydneticisinin manipiilasyonlarina maruz kalabilmektedir. Norobilim araclariyla
gerceklestirilen deneysel arastirmalar da ise bu durum ekarte edilebilmektedir ¢iinkii norobilim
araglar1 bireylerin bilingdis: tepkilerini dl¢timlemektedir.

Calismada, Tiirkiye'ye iliskin hazirlanan amator tamitim filmleri kategorisinde en fazla izlenme
sayisma sahip Watchtower of Turkey isimli tamitim filminin norobilim araclariyla analizi
gerceklestirilmistir. Arastirmacinin “neden en fazla izlenme sayisina sahip? , neler dikkat cekti?,
gercekten etkiletici mi?” sorularina yamit bulma merakiyla gerceklestirilen calismada kadin ve erkek
deney katilimcilarinin, deney oncesi ve deney sonrasi gerceklestirilen goriismeler ile deneyden elde
edilen bulgularimnin birbirinden farkli oldugu ortaya konulmustur.

Kadin katilimcilarin %73’ti, deney oncesi kendilerine yoneltilen “ size bir gorsel 1-3 saniye araliginda
stireyle gosterilse detaylar1 hatirlayabilir misiniz?” sorusuna evet yamiti vermistir. Ancak deney
esnasinda kadm katiimcilarin  %40'mdan tepki almamamistir. Videoya tepki veren kadin
katilimcilarin 1s1 haritalar1 incelendiginde detaylar1 hatirlama olasiliklarmin %38-43 araliginda oldugu
tespit edilmistir.

Erkek katilimcilarin %57’si deney oncesi kendilerine yoneltilen “ size bir gorsel 1-3 saniye araliginda
stireyle gosterilse detaylar1 hatirlayabilir misiniz?” sorusuna evet yaniti1 vermistir. Deney esnasinda
erkek katiimcilarin %13’tinden tepki almamamistir. Videoya tepki veren erkek katilimcilarin 1si
haritalar: incelendiginde detaylar1 hatirlama olasiliklarimin %47-53 araliginda oldugu tespit edilmistir.

Deney sonras: kadmn katilimcilara video ile ilgili goriisleri sorulmustur. Kadm katilimcilar, “Etkileyici,
Turkiye, Ortadogu, Miislimanlik, ¢ok hizli” temalarinda birlesen goriisler beyan etmistir. Kadin
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katilimcilarin geneli deney 6ncesi “size bir gorsel 1-3 saniye araliginda siireyle gosterilse detaylar:
hatirlayabilir misiniz?” sorusuna verdikleri “evet” yanit1 karsilayamadiklarim belirtmiglerdir.

Deney sonrasi erkek katilimcilara video ile ilgili goriisleri sorulmustur. Erkek katilimcilar, “Etkileyici,
Tiurkiye, Kiiltiir, Miislimanlik, semazen, Atatiirk, ¢ok hizli, yoruldum” temalarinda birlesen goriisler
beyan etmistir. Erkek katilimcilarin geneli deney 6ncesi “size bir gorsel 1-3 saniye araliginda stireyle
gosterilse detaylar1 hatirlayabilir misiniz?” sorusuna verdikleri yaniti videoyu gordiikten sonra
degistirmek istediklerini belirtmislerdir.

Bu sonuglar, bireylerin belirttikleri ve gercekte olan arasinda farkliliklar: ortaya koymaktadir (Bagct ve
Bostan, 2022:33). Gergekte olanin ortaya c¢ikmasi sonucu bireylerin gercege yakin belirtecler
kullanmaya daha yatkin olduklar1 da goriilmektedir. Bu durum deneysel calismalarin nemi de
ortaya koymaktadir.

Watchtower of Turkey filminin genel cekicilik unsurlar: gorseller aras: gegis sekilleri, kullanilan insan
figiirleri ve kiiltiirel ©geler, Atatiirk'iin sesi, gorsel gecisiyle uyumlu melodi gecisleri olarak
belirlenmistir. 3 dakika 33 saniyelik filmin tiiketicide yarattig1 etkinin gegici oldugu tespit edilmistir
bunun temel nedeni videoda kullanilan gorseller aras1 gecisin video genelinde 1-3 saniye araliginda
olmasidir. Videoya dair belirtilen gekicilik unsurlar1 1s1 haritalariin odaklar1 ve EEG’den alinan
elektiriksel tepkilerin video icerisindeki yerlerine gore belirlenmistir. Deney katilimcilarinin deney
sonrast belirttikleri goriisleri cergcevesinde olusturulan temalar ile cekicilik unsular1 arasinda iliski
bulunmaktadir. Bu iliskinin nedeni videodaki cekicik unsurlarinin ekranda goriilme stirelerinin 3-5
saniye araliginda olmasidir. Gorselin ekranda kalma stiresi arttikca deneklerin deney sonrasi videolar:
hatirlama dtizeyleri artmaktadir. Deneklerin deney sonrasi belirttikleri gortisler bu durumu
kanitlamaktadir.

Turizm tamtim filmleri hazirlanirken kiiltiirel ogelere, insan figiirlerine, {ilke simge kisilerinin
seslerine, kiiltiirel miizik aleti seslerine yer verilmesi ve gorseller arasi gecisin esit dagilimli en az 5
saniye olmasi bireylerin tanitim filmlerine olan dikkatlerini arttiracaktir. Dikkatin artmasi beraberinde
hatirlanmay1 saglayacaktir.

Sinirliliklar ve Oneriler

Bu calisma birtakim simurliliklar icermektedir. Bunlardan ilki, amator tamitim filmlerinden en az
izlenen tanitim filmi ile karsilastirilmasinin yapilmamis olmasidir. Gelecek calismalarda en az izlenen
amator tanitim filminin de deneye dahil edilmesi halinde izlenme sayis: ile videolarin hatirlanma
durumlari arasinda bir iliskinin olup olmadig1 ortaya konulabilir. Ikincisi, profesyonel tamtim filmleri
ile amator tanitim filmlerinin karsilastirlmasimin yapilmamis olmasidir. Gelecek c¢alismalarda
profesyonel tamitim filmlerinin deneye dahil edilmesiyle profesyonel tamitim filmlerinin izlenme
sayilariyla birlikte hatirlanma diizeylerinin amator tanitim filmlerinin izlenme sayilar1 ve hatirlanma
diizeyleri arasindaki fark ortaya konulabilir. Son olarak, ilgili ¢alismada deneklerin odak alanlar1
belirlenerek onerilerde bulunulmustur. Gelecek calismalarda profesyonel tamitim filmlerinin odak
alanlar1 ile amator tanitim filmlerindeki odak alanlarinin farklar1 ortaya konularak bundan sonra
hazirlanmasi planlanan tanitim filmlerine katki saglanabilir
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