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SUNUS

Hava ulasimi, Wright Kardeslerin 17 Aralik 1903 tarihinde ilk ugusu gercek-
lestirmelerinin {izerinden sadece 120 y1l ge¢gmesine ragmen ulasilan teknoloji ve
sektorel biiytkliik ile gintimiiz ulasim faaliyetleri icerisinde vazgecilmez bir ko-
numa gelmistir.

Diinyada, havayolu ile yolcu tasimacilig1 4,5 milyar1 gecmistir. 2022 yilinda
toplam 180 milyondan fazla yolcu trafiginin gerceklestigi tilkemiz ise oldukga hiz-
I1 bir gelisme icinde olup gerek tarifeli seferler gerekse tarifesiz seferlerde diinya-
dailk 10, Avrupa’da ise ilk siralarda yer almaktadir.

Ote yandan, iilkemizde, hava araci teknolojisi ve tiretiminde de biiyiik ge-
lismeler yasanmakta, ihracat baglaminda tilke ekonomisine 6nemli katki saglan-
maktadir.

Ulkemizde hava ulasim sektoriinde yasanmakta olan bu hizli gelisme, yetis-
mis insan giictine duyulan ihtiyac1 her gegen giin daha da artirmakta, daha kaliteli
egitimlerin saglanmasi acisindan 6zellikle Tiirkge kaynaklarin yayginlasmasi bii-
yiik 6nem arz etmektedir. Sektoriin yogun ve yikici rekabet ortamu dikkate alindi-
ginda, bu husus daha da 6nem kazanmaktadir.

Bu agidan, 25 akademisyen tarafindan biiyiik emek verilerek hazirlanan Ha-
vacilik Isletmeleri (Yénetim ve Organizasyon Perspektifinden Arastirmalar) isimli kita-
bin havacilik sektoriine Tiirkce kaynak olarak onemli katki saglayacag: distintil-
mektedir.

[laveten, bu degerli eserin olusmasini saglayan Dr. Armagan Macit'i de tebrik
ediyor, bundan sonraki ¢alismalarinda basarilar diliyorum.

Prof. Dr. Yildirim Saldiraner
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ON SOZ

Son yillarda gesitli politikalar, teknolojik gelismeler ve talep ekseninde hava
tasimacilig: faaliyetleri ytikselis ivmesi kazanmistir. Havayolu yolcu tasimaciligs,
hava kargo tasimacili1 gibi ticari hava tasimacilig faaliyetlerinin yan sira bir¢ok
genel havacilik faaliyeti popiilerligini arttirmaktadir. Hava tasimacilig: faaliyetle-
rinin kiiresel boyuttaki bu ytikselisi, havacilik isletmelerinin sayismin artmasin-
dan organizasyon yapilarina, yonetim politikalarindan is gticti gerekliliklerine
kadar bir¢cok konuda etki yaratmaktadir.

Hizmet stireclerinin genislemesi, ticari faaliyetlerin kazandig1 énem, havaci-
lik sektoriinde isletme cesitliligini ortaya ¢ikarmustir. Onceleri kamu kontroliinde
havaalani ve havayolu isletmeleri ile faaliyet gosteren havacilik sektorti, gunii-
miizde havayolu, 6zel havalimani isletmeleri, hizmet isletmeleri ve genel hava-
cilik isletmeleri olmak tizere birgok farkli pazar ve amaclara hizmet eden islet-
melerle hizmet saglamaktadir. Bu isletmelerin ihtiya¢ duydugu nitelikli is gtict,
havacilik egitiminin de sekillenmesini saglamis, kiiresel ¢capta havacilik egitimi
onem kazanmistir. Havacilik isletmelerine nitelikli personel yetistiren sivil hava
ulastirma isletmeciligi, sivil havacilik kabin hizmetleri, yer hizmetleri vb. 6n li-
sans boltimleri, havacilik yonetimi lisans, ytiksek lisans ve doktora programlar1
ile havacilik isletmeleri alaninda uzmanlar yetistirilmesini hedefleyen havacilik
yonetimi disiplini olusmustur.

Havacilik yonetimi, isletme ve yonetimi bilgisini havacilik isletmeleri ve ope-
rasyonlar1 alaninda uygulayan bir bilim dali olarak arastirma ve faaliyetler ytirtit-
mektedir. Ozellikle giincel literatiir ve kaynaklarin bu alanda énemli bir gelisme
gosterdigi goriilmektedir. Ancak tiim havacilik isletmeleri ile ilgili temel dtizeyde
yonetim ve organizasyon bilgisi saglayan az sayida kaynak bulunmaktadir.

Bu kitap projesi ile havacilik yonetimi alaninda calismalar ve arastirmalar
ylirtiten akademisyenler bir araya getirilerek tiim havacilik isletmelerinin temel
faaliyetleri, hizmetleri, organizasyon ve yonetim yapilarinin anlatilmis oldugu bir



kitap ortaya ¢ikarilmistir. Ayrica yazarlar boliim sonlarinda ilgili isletme grubuna
yonelik arastirma ve derlemelerini okuyucularla paylagmistir.

Calismada degerli akademik birikimlerinden faydalandigimiz ttim yazarlara
(alfabetik sira ile) Arg. Gor. Ahmet Ertek, Ogr. Gor. Dr. Alperen Dogru, Ogr. Gor.
Begiim Buse Giiven, Dr. Ogr. Uyesi Deniz Macit, Dr. Ogr. Uyesi Devrim Giin,
Ogr. Gor. Dilek Can, Dr. Ogr. Uyesi. Ebru Bagci, Dr. Ogr. Uyesi Ela Nazh Koz,
Ogr. Gor. Halil Semercioglu, Dr. Ogr. Uyesi. Harun Karakavuz, Ogr. Gér. Meh-
met Kirmizi, Dr. Ogr. Uyesi. Mehmet Yagar, Ogr. Gor. Mine Degirmencioglu, Dr.
Ogr. Uyesi. Nihan Sidar, Dog. Dr. Nihan Yarmaci, Ogr. Gor. Osman Yildirim, Dog.
Dr. Riistem Baris Yesilay, Ogr. Gor. Serdar Cetintas, Dr. Ogr. Uyesi Sultan Gedik
Gocger, Ars. Gor. Safak Aktemur, Dr. Ogr. Uyesi Umut Aydim, Dr. Ogr. Uyesi Vol-
kan Yavas, Prof. Dr. Yildirim Saldiraner ve Ogr. Gor. Dr. Zafer Duran’a tegekkiir-
lerimi sunarim.

Kitabin havacilik egitimi alan 6grencilere temel diizeyde bilgi ve havacilik
yonetimi arastirmacilarina temel olusturacak giincel arastirma ve derlemeler su-
nacagina olan inancimiz tamdir. Tum okuyuculara faydali olmasi dilegiyle...

Dr. Armagan Macit
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