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Hava ulaşımı, Wright Kardeşlerin 17 Aralık 1903 tarihinde ilk uçuşu gerçek-
leştirmelerinin üzerinden sadece 120 yıl geçmesine rağmen ulaşılan teknoloji ve
sektörel büyüklük ile günümüz ulaşım aaliyetleri içerisinde vazgeçilmez bir ko-
numa gelmiştir.

Dünyada, havayolu ile yolcu taşımacılığı 4,5 milyarı geçmiştir. 2022 yılında
toplam 180 milyondan azla yolcu traiğinin gerçekleştiği ülkemiz ise oldukça hız-
lı bir gelişme içinde olup gerek tarieli seerler gerekse tariesiz seerlerde dünya-
da ilk 10, Avrupa’da ise ilk sıralarda yer almaktadır.

Öte yandan, ülkemizde, hava aracı teknolojisi ve üretiminde de büyük ge-
lişmeler yaşanmakta, ihracat bağlamında ülke ekonomisine önemli katkı sağlan-
maktadır.

Ülkemizde hava ulaşım sektöründe yaşanmakta olan bu hızlı gelişme, yetiş-
miş insan gücüne duyulan ihtiyacı her geçen gün daha da artırmakta, daha kaliteli
eğitimlerin sağlanması açısından özellikle Türkçe kaynakların yaygınlaşması bü-
yük önem arz etmektedir. Sektörün yoğun ve yıkıcı rekabet ortamı dikkate alındı-
ğında, bu husus daha da önem kazanmaktadır.

Bu açıdan, 25 akademisyen taraından büyük emek verilerek hazırlanan Ha-
vacılık İşletmeleri (Yönetim ve Organizasyon Perspektiinden Araştırmalar) isimli kita-
bın havacılık sektörüne Türkçe kaynak olarak önemli katkı sağlayacağı düşünül-
mektedir.

İlaveten, bu değerli eserin oluşmasını sağlayan Dr. ArmağanMacit’i de tebrik
ediyor, bundan sonraki çalışmalarında başarılar diliyorum.

Pro. Dr. Yıldırım Saldıraner
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ÖN SÖZ

Son yıllarda çeşitli politikalar, teknolojik gelişmeler ve talep ekseninde hava
taşımacılığı aaliyetleri yükseliş ivmesi kazanmıştır. Havayolu yolcu taşımacılığı,
hava kargo taşımacılığı gibi ticari hava taşımacılığı aaliyetlerinin yanı sıra birçok
genel havacılık aaliyeti popülerliğini arttırmaktadır. Hava taşımacılığı aaliyetle-
rinin küresel boyuttaki bu yükselişi, havacılık işletmelerinin sayısının artmasın-
dan organizasyon yapılarına, yönetim politikalarından iş gücü gerekliliklerine
kadar birçok konuda etki yaratmaktadır.

Hizmet süreçlerinin genişlemesi, ticari aaliyetlerin kazandığı önem, havacı-
lık sektöründe işletme çeşitliliğini ortaya çıkarmıştır. Önceleri kamu kontrolünde
havaalanı ve havayolu işletmeleri ile aaliyet gösteren havacılık sektörü, günü-
müzde havayolu, özel havalimanı işletmeleri, hizmet işletmeleri ve genel hava-
cılık işletmeleri olmak üzere birçok arklı pazar ve amaçlara hizmet eden işlet-
melerle hizmet sağlamaktadır. Bu işletmelerin ihtiyaç duyduğu nitelikli iş gücü,
havacılık eğitiminin de şekillenmesini sağlamış, küresel çapta havacılık eğitimi
önem kazanmıştır. Havacılık işletmelerine nitelikli personel yetiştiren sivil hava
ulaştırma işletmeciliği, sivil havacılık kabin hizmetleri, yer hizmetleri vb. ön li-
sans bölümleri, havacılık yönetimi lisans, yüksek lisans ve doktora programları
ile havacılık işletmeleri alanında uzmanlar yetiştirilmesini hedeleyen havacılık
yönetimi disiplini oluşmuştur.

Havacılık yönetimi, işletme ve yönetimi bilgisini havacılık işletmeleri ve ope-
rasyonları alanında uygulayan bir bilim dalı olarak araştırma ve aaliyetler yürüt-
mektedir. Özellikle güncel literatür ve kaynakların bu alanda önemli bir gelişme
gösterdiği görülmektedir. Ancak tüm havacılık işletmeleri ile ilgili temel düzeyde
yönetim ve organizasyon bilgisi sağlayan az sayıda kaynak bulunmaktadır.

Bu kitap projesi ile havacılık yönetimi alanında çalışmalar ve araştırmalar
yürüten akademisyenler bir araya getirilerek tüm havacılık işletmelerinin temel
aaliyetleri, hizmetleri, organizasyon ve yönetim yapılarının anlatılmış olduğu bir



kitap ortaya çıkarılmıştır. Ayrıca yazarlar bölüm sonlarında ilgili işletme grubuna
yönelik araştırma ve derlemelerini okuyucularla paylaşmıştır.

Çalışmada değerli akademik birikimlerinden aydalandığımız tüm yazarlara
(alabetik sıra ile) Arş. Gör. Ahmet Ertek, Öğr. Gör. Dr. Alperen Doğru, Öğr. Gör.
Begüm Buse Güven, Dr. Öğr. Üyesi Deniz Macit, Dr. Öğr. Üyesi Devrim Gün,
Öğr. Gör. Dilek Can, Dr. Öğr. Üyesi. Ebru Bağcı, Dr. Öğr. Üyesi Ela Nazlı Köz,
Öğr. Gör. Halil Semercioğlu, Dr. Öğr. Üyesi. Harun Karakavuz, Öğr. Gör. Meh-
met Kırmızı, Dr. Öğr. Üyesi. Mehmet Yaşar, Öğr. Gör. Mine Değirmencioğlu, Dr.
Öğr. Üyesi. Nihan Sidar, Doç. Dr. Nihan Yarmacı, Öğr. Gör. Osman Yıldırım, Doç.
Dr. Rüstem Barış Yeşilay, Öğr. Gör. Serdar Çetintaş, Dr. Öğr. Üyesi Sultan Gedik
Göçer, Arş. Gör. Şaak Aktemur, Dr. Öğr. Üyesi Umut Aydın, Dr. Öğr. Üyesi Vol-
kan Yavaş, Pro. Dr. Yıldırım Saldıraner ve Öğr. Gör. Dr. Zaer Duran’a teşekkür-
lerimi sunarım.

Kitabın havacılık eğitimi alan öğrencilere temel düzeyde bilgi ve havacılık
yönetimi araştırmacılarına temel oluşturacak güncel araştırma ve derlemeler su-
nacağına olan inancımız tamdır. Tüm okuyuculara aydalı olması dileğiyle…

Dr. Armağan Macit
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